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A B S T R A C T

The purpose of this study is to find evidence to promote interaction in cooperative learning. To this 
end, the contents of the interaction rules voluntarily suggested by learners were examined, and the 
learners' perceptions of the effectiveness of the interaction rules were analyzed. The data for this study 
included group activity rules voluntarily set by learners in cooperative learning classes conducted by the  
researcher over an eight semester period beginning in 2016 and ending in 2019. The learners set five 
categories of rules for learning effectiveness in cooperative learning: First, rules for active participation, 
second, rules for ensuring fairness, third, rules for respecting members, fourth, rules for establishing 
intimate relationships with members, and finally penalties for breaking the rules. The results showed that 
the rules had a positive effect in connection with the objectives set initially. It was reported that the 
rules gave formality to group activities to encourage active participation, and helped maintain fairness 
due to their increased accountability for the implementation of the rules. Moreover, the learners 
responded that by applying the rules of consideration and respect for the group members, they were 
able to establish a closer relationship with their group members. The negative effects of the use of 
interaction rules, however, need to be addressed in order to improve compliance by learners and allow 
for appropriate intervention by the instructor. This study is meaningful in that it reveals the basis for 
effective cooperative learning strategies from the learners' point of view.
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1. 서 론 

교수·학습에 대한 구성주의적 관점에서는 학습

자 스스로가 자신의 경험에 근거하여 지식을 구성

해 나간다고 가정한다. 그러므로 학습을 경험하는 

맥락이 매우 중요해지는데, 협동학습에서는 학습자 

상호작용을 통해 의미 있는 맥락이 제공될 수 있

다. 협동학습은 다양성에 대해 배우고 타인과 의사

소통하는 능력을 증진시킬 뿐만 아니라 다양한 문

제를 해결하면서 문제해결능력이나 비판적 사고력

과 같은 고차원적인 사고력을 증진시킬 수 있다[1]. 

미래 핵심역량 규명을 위한 OECD의 교육 2030 프

로젝트 또한 남들과 함께 지속가능하게 살아갈 수 

있는 협력적인‘포용적 성장(inclusive growth)’을 

중요하게 보고 있다[2].

또한 협동학습은 다양한 평가가 실천되는 현장

으로서 평가가 가지고 있는 긍정적인 속성들과 다

양한 기능들이 활성화될 수 있다[3]. 구체적으로 동

료평가와 자기평가는 효과적 협동학습에 영향을 

미친다[4]. 협동학습 상호작용 규칙을 정하고, 이를 

지켜나가는 과정에서 학습자들은 동료평가와 자기

평가를 동시에 경험할  수 있다. 

협동학습은 교수자로부터 시작한다고 볼 수 있

을 만큼 교수자의 역할이 매우 중요한데, 개인이 

이미 속해있는 지식공동체와는 다른 지식공동체 

안에 적응하도록 개인의 능력을 최대한 이용하게 

돕고 그 지식 공동체의 일원으로 능력을 발휘하도

록 도와주는 과정이라고 할 수 있다[5]. 협동학습이 

가지는 필요성과 중요성으로 인하여 최근 대학의 

교양 및 전공과목에서 협동학습을 활용한 수업들

이 다양하게 이루어지고 있다[1]. 이렇듯 구성주의 

교수·학습에서 특히 강조되며[6], 학습자 중심의 

효과적 교수 전략으로 평가받는데 비해 협동학습

에서 학습자들의 요구에 대한 실증적 연구는 비교

적 부족하다고 여겨진다. 협동학습의 효과를 높이

기 위해서는 집단구성과 보상 방법을 비롯한 다양

한 인지적, 정의적 변인과 유인 체제를 고려한 보

다 많은 연구가 요구된다[7]. 

본 연구에서는 대학생들이 협동학습에서 지켜지

기를 바라는 상호작용 규칙의 내용을 분석하고 규

칙 사용의 효과성 인식을 확인하는 작업을 통해 

효과적 협동학습을 위한 근거 자료를 찾고자 한다. 

이는 학습자 입장에서 학습자 주도의 효과적 협동

학습을 위한 원리를 찾는 연구로서 의미가 있다고 

할 것이다. 구체적 연구문제는 다음과 같다. 

첫째, 협동학습에서 학습자들이 자발적으로 정한 

상호작용 규칙은 무엇인가?

둘째, 학습자들은 중간점검을 통해 규칙을 어떻

게 변화시켰는가?

셋째, 학습자들은 협동학습에서 상호작용 규칙의 

효과성을 어떻게 인식하는가?

2. 이론적 배경

동료 학습자가 도움의 원천이 되는 협동학습은 

개인 및 다수의 학습목표가 구성원 간의 역할분배 

및 상호작용으로 인해 최대치에 도달할 수 있도록 

하는 학습 방법이다. 이에 비해 개별학습 및 경쟁

학습에서는 학습자 자신이나 교사가 도움의 원천

으로 작동한다[8]. 구체적으로 협동학습은 집단 구

성원 간의 긍정적 상호의존성, 개별 및 집단 책무

성, 면대면 상호작용, 대인관계 및 소집단 협력기

술, 집단과정들을 특징으로 한다[6]. 

협동학습의 효과성과 관련된 연구들을 살펴보면 

학습자들의 고차적 사고기술 및 학업성취, 자아개

념, 사회성, 학습에 대한 태도와 흥미, 삶의 만족감 

등 인지, 심리, 사회적 발달에 협동학습이 효과적

인 것으로 보고되고 있다[1]. 

협동학습 과정에서는 상호평가가 이루어진다. 상

호관계적 피드백을 활용한 문제해결형 글쓰기 연
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구에서는 글쓰기의 각 과정마다 교수자와 학습자, 

학습자 상호간에 서로 소통하고 상호 평가하는  

과정 속에서 학습자 스스로가 성장하는 것이 가능

하다고 하였다. 즉, 상호피드백 과정에서 학생들은 

자율적으로 협동함과 동시에 자신의 부분을 분담

하여 역할을 감당할 수 있게 된다는 것이다[9].

협력적인 글쓰기 수업시간 동안에도 동일한 시

공간을 공유하며 교사와 학생은 공통의 목표에 도

달하기 위해 노력한다. 무엇보다 수업의 주체는 학

생이고 학생의 만족도가 수업의 질을 결정한다. 

즉, 교수와 학생의 신뢰관계가 형성되면서 글의 완

성도는 높아지고 긍정적인 피드백은 학생 스스로 

글을 수정하게 만든다[10].

피드백의 유형에 따라 학습의 효과는 달라진다

[11]. 즉, 피드백 정보의 제공 방법, 역할, 내용 등

에 따라 긍정적 또는 부정적 효과가 있을 수 있는

데[12], 서술형 과제에 대한 동료 집단 피드백은 수

학적 의사소통 능력에서 교사 주도 피드백 보다 

효과가 있었다[13].

학생 상호피드백을 통한 형성평가는 수학 학습

에 있어서 인지적·정의적 측면에 유의미한 영향

을 미쳤는데, 학업 성취도를 향상시키고 수학적 태

도도 긍정적으로 변화시켰다[14]. 또한, 협동학습은 

리더십 향상, 자존감 향상, 학습 부담과 불안의 감

소, 이해와 기억의 용이성, 학습의 즐거움에 긍정

적인 효과가 있었다[15].

협동학습에서 중요한 과업의 상호의존성은 팀 

구성원들이 개별적으로 가지고 있는 정보와 자원 

등을 다른 팀원의 과업 수행에 도움을 줄 때 나타

난다[16]. 바로 학습자가 이전 수행활동 결과물을 

대상화하고 이를 수정하고 확장할 수 있는 기회가 

체계적으로 제공되어야 한다. 여기서 중요한 것이 

피드백으로, 자기 수정 기회를 지속적으로 제공하

고, 이전보다 나아질 수 있는 전략을 수립할 수 있

는 피드백 제공이 중요하다[7]. 

이와 함께 협동학습의 효과성을 높이기 위해서

는 학습자의 요구에 근거한 교육이 이루어질 필요

가 있다. 집단 내 협력을 보다 강화하기 위해서는 

자신이 집단에서 어떤 행동을 해야 하는지에 대한 

집단 내 역할을 분명히 정하여 활동하는 것이 필

요한데, 자신이 해야 할 일이 무엇인지를 정확히 

알고 있다면 이로 인해 발생할 수 있는 갈등을 줄

일 수 있기 때문이다[17]. 이 때 규칙은 중요한 기

준으로 작동하게 될 것이다. 협동학습에서는 상호

작용 활동을 통해 학습자 자신과 학습공동체 구성

원들에 대한 피드백을 주고받을 수 있다. 특히 상

호작용 규칙은 평가의 긍정적 속성을 활성화시켜 

학습자의 자기 인식을 돕고 성장시키며 교육적 개

선에 기여하는 역할로 협동학습의 효과성을 향상

시킬 것으로 기대된다.

3. 연구 방법

3.1 연구 대상

본 연구의 분석 자료는 2016년 1학기부터 2019

년 2학기까지 8개 학기 동안 연구자가 담당한 협동

학습 수업에서 학습자들이 자발적으로 정한 상호

작용 규칙들이다. 본 연구에서는 2명 이상의 학습

자가 모둠을 형성하여 수행하는 모든 학습활동 유

형을 협동학습으로 개념화하여 사용하였다[1]. 

해당 학기 동안 협동학습으로 진행한 ‘교육방

법 및 공학’에서 196명, ‘A+학습전략’에서 292

명 등 총 488명이 수강하였다. 학습자들은 총 86개

의 모둠에서 자발적 규칙을 정하여 활동하였는데 

남학생 212명(43.4%), 여학생 276명(56.6%)이었다. 

연구 대상자 분포는 <표 1>과 같다.
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학기 남 
(명)

여 
(명)

전체 
(명)

모둠
수 
(개)

상호
작용
규칙 
조사 

중간 
점검, 
효과
조사

2016-1 33 76 109 18 O O

2016-2 10 67 77 14 O -

2017-1 15 61 76 13 O -

2017-2 4 7 11 2 O -

2018-1 42 17 59 11 O -

2018-2 50 18 68 12 O -

2019-1 37 16 53 10 O O

2019-2 21 14 35 6 O O

합계 212 276 488 86 488 197

표 1. 연구 대상 분포
Table 1.  Subjects

3.2 연구 절차 및 분석 방법

매 학기 마다 수강 학생이 확정되면, 상호작용 

수업 경험 여부, 능동성 정도, 컴퓨터 활용 능력 

정도, 리더십 발휘 정도 등을 묻는 간단한 조사를 

실시하였다. 이 결과를 참고하여 5~7인으로 모둠을 

구성하여 3주차 수업 전에 LMS에 공고하였다. 수

업시간에는 모둠구성원들끼리 소개하는 시간을 갖

게 한 후, 모둠별로 토의를 통해 효과적인 협동학

습과 무임승차자 예방을 목적으로 자신들이 지켜

야 할 구체적인 규칙들을 정하도록 하였다. 

표 2. 협동학습 주요 활동 내용 
Table 2.  Cooperative learning activities

주요 활동 내용 대표적 규칙 예

전제 모둠활동 촉진

해당 주제 토의

토의결과 LMS 게재

모둠과제 해결

모둠장·모둠규칙 정하기 

발언·발표 순서, 경청태도 

요약·정리 담당 순서   

약속시간 결정·과제 분배  

학생들이 정한 규칙은 <표 2>와 같이 모둠활동 

전반에 대한 것으로, 토의 운영, 모둠 과제 해결 

활동, 토의 결과 발표와 정리하여 올리기 등과 관

련한 구체적인 모둠활동 진행 방법에 대한 내용이

다. 모든 협동학습 결과물은 LMS에 게시하여, 학생

들이 자유롭게 탐색하고 상호 학습할 수 있도록 

하였다. 

모둠규칙에 대한 중간 점검과 효과성 조사는 일

부 수업만을 대상으로 이루어졌다. 2016학년도 1학

기 18개 모둠 109명과 2019학년도 1, 2학기 16개 

모둠 88명 등 총 197명을 대상으로 규칙의 준수 여

부, 개선 방향 등과 규칙의 효과성에 대하여 간단

한 의견 조사를 하였다.  

자료 분석을 위해 먼저 해당 수업 학생들이 LMS

에 올린 규칙들과 중간 점검 내용, 모둠 규칙의 효

과성 질문에 대한 답 등을 모둠별, 주제별 내용으

로 분류하여 모두 원자료로 정리하였다. 원자료는 

반복하여 읽는 활동을 통해 기본 주제와 개념들로 

정리하여 새로운 범주를 설정하였다. 이 때, 개방

코딩, 범주생성, 주제추출의 단계를 거치는[18], 귀

납적 방식의 분석 방법을 사용하여 포함용어와 총

괄용어로 정리하였다[19]. 수집된 자료를 작은 의미

의 단위로 나누어 정리하는 개방코딩 단계부터 시

작하여, 범주의 목록들을 세부 영역과 일반 영역으

로 분류하는 범주생성 단계를 거쳤다. 마지막 단계

로 포함용어와 총괄용어로 구분하여 주제추출을 

하였다. 이 과정에서 연구자 이외의 교육학 박사 3

인과의 논의와 협의를 진행하여 범주별로 정리된 

분석 내용의 타당도 확보를 꾀하였다. 

4. 연구 결과

4.1 상호작용 규칙

학생들이 협동학습을 위해 정한 상호작용 규칙

은 <표 3>과 같이 크게 다섯 가지 범주로 나누어볼 

수 있다. 첫 번째는 적극적 참여를 위한 규칙이다. 

일단 모둠 활동은 출석하여 수업에 참여해야만 하

므로 이를 기본으로 하여, 적극적 토의와 모둠활동
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1) 적극적 참여를 위한 규칙 

-출석 잘하기

-의견 3개씩 무조건 말하기

-모두 한 번 이상 발언하기

-적극적인 자세로 발표하고 토론하기

-시간 약속 잘 지키기

-단체 카카오톡방에서 잠수타지 않고 연락 잘하기

-수업 중 휴대폰 사용 금지

-단답형 답변 피하기

-지각 결석 시 꼭 미리 알려주기

-무조건 참석하기

-효율적 토의를 위해 주제에 대해 미리 생각해 

오기

-개인의 의견에 비판 및 보충하기

2) 공정성 담보를 위한 규칙

-가위 바위 보로 순서 정하기

-사다리 타기로 할 일 나누기

-수업시간 개인 사정 및 건강상태 이상 시 

연락하기(미리 양해 구하기)

-수업 전 날 지나친 음주 금지(모둠 피해 방지)
-본인에게 부여된 역할 완수하기(토론, 기록, 발표)
-발언권을 골고루 얻어 이야기하기

-돌아가면서 모둠장 맡기 

-하기 싫어도 하기

3) 구성원 존중을 위한 규칙

-다른 사람 의견 존중하기 

-다른 사람 말할 때 엎드려 있거나 딴 짓하지 않기

-다른 사람 말 끊지 않기

-다른 모둠 발표 시 경청하기

-조원들이 발표 시 호응 잘해주기

-상대방 배려하면서 말하기

-욕, 비난하지 않기 

-앞의 의견에 반대되는 생각이 있더라도 끝까지 

듣고 반론 제시하기

-모둠원끼리 싸우지 않기

-전체 앞에서 발표할 때 다 같이 나가기

-과제에 어려움이 있으면 미리 말하기

-되도록이면 주말 만남 자제하기

-모둠 약속은 최소 일주일 전에 정하기

-카카오톡, 문자, 전화 등 확인 잘하고 답장해주기

4) 구성원들과 친밀해지기 위한 규칙

-수업 오면 인사 및 안부 묻기

-수업 이외 우연히 만나도 밝게 인사하기

-조원 이름, 학번 외우기

-별명을 만들어서 불러주기

-연락 소홀히 하지 않기

-수업 이외 활동 모두 참석하기

-서로 친해지기(말 편하기 하기)
-최대한 말 많이 하기

-결석한 친구에게 수업내용 알려주기

5) 규칙 위반 시 벌칙

-수업과 모임 결석 시 벌금내기

-시간약속 어기면 음료 사 오기

-결석 시 다음 주 발표 및 기록 담당하기

-맡은 일 수행하지 않으면 경고 후 이름빼기

-메신저 대화에 가장 늦게 참여한 사람이 발표, 
정리 맡기

-매 주제 마다 한 개씩 의견 제시하지 않을 시 

발표와 정리 책임지기

을 위한 규칙이다. 적극적 참여를 위하여 학생들 

스스로 휴대폰 사용을 금지하는 규칙 등을 정하였

다. 두 번째는 공정성 담보를 위한 규칙으로, 무임

승차자를 예방하기 위한 규칙이다. 하기 싫더라도 

본인에게 부여된 역할을 완수하고, 수업에 피해가 

되는 행동을 미리 자제하자는 내용이다. 세 번째는 

구성원 존중을 위한 규칙이다. 모둠원의 발언을 경

청하고 존중하며, 예의를 지키는 행동을 하자는 내

용이다. 네 번째는 구성원들과 친밀해지기 위한 규

칙이다. 서로 인사를 나누고 안부를 물으며, 친해

지기 위한 활동을 하려는 내용이다. 다섯 번째는 

위의 규칙을 어겼을 때의 벌칙으로, 규칙들이 약간

의 강제성을 갖도록 하는 장치라고 할 수 있다. 규

칙을 지키지 못했을 때는 해당 업무를 담당해야 

하며, 심한 경우 경고 후에 제명하기로 한다는 내

용이다.  

표 3. 상호작용 규칙  
Table 3. Interaction rules
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1) 발전된 규칙

-앞 사람 의견에 대안 없는 비판금지 

-무임승차자를 예방하기 위해 무조건 한 명씩 

자신의 의견을 내며 토의하는 방식은, 자율성을 

해칠 수 있으므로 융통성을 발휘하여 진행하기

-휴대폰에서 검색하여 토의할 필요가 있을 경우, 
휴대폰 사용 규칙 융통성 있게 운영하기

-다수결 존중하되 소수 의견도 반영하기

-개인의 의견에 모둠원들의 비판과 의견 보충으로 

내용이 심화되고, 그 의견이 전체 모둠의 의견이 

되었다. 비판과 보충이 필요함.
-무조건 돌아가면서 발언하기보다는 적극적으로 

발언할 수 있는 분위기 조성이 중요 

2) 추가된 규칙 

-다양한 경험을 위해 역할 돌아가며 하기

-자기만의 생각 내기(인터넷 내용 그대로 이용하지 

말기)
-앞 사람과 다른 창의적 의견 내기

-세부적인 규칙을 정해 적극적 참여 도모

-토의가 끝난 후, 자신이 느낀 점과 처음 생각과 

달라진 부분을 공유하면서 의견 정리하는 시간 

갖기 

-무조건 한 명씩 돌아가면서 발언하도록 하면, 
의무감으로 동떨어진 내용이라도 얘기하는 등 

자율성이 떨어짐. 이해 못한 구성원을 위해 풀어서 

설명하거나 따로 질문을 통해 이해도를 확인하는 

방법도 같이 활용해야 함. 

4.2 상호작용 규칙 중간 점검

표 4. 중간점검 내용
Table 4.  Intermediate check

중간점검을 위해, 5~6주 정도의 수업이 진행된 

이후에 상호작용 규칙에 따른 모둠활동을 살펴보

고 개선이 필요한 규칙을 모둠원들이 상의하여 수

정해보라고 요청하였다. 합의한 결과는 정리하여 

LMS에 올리도록 하였는데 분석은 수정 필요성을 

언급한 내용에 대해서만 진행하였다. 이는 크게 두 

가지 범주로 분류할 수 있는데, 첫 번째는 기존의 

규칙을 융통성 있게 발전시키는 것이다. 앞 사람의 

의견에 대해 비판할 때는 대안을 제시해야하며, 공

정성을 지키기 위해 무조건 한 명씩 순서대로 발

언하기 보다는 내용에 따라 융통성 있게 진행할 

필요가 있었다는 것이다. 공정성은 순서로 지키기

보다는, 적극적으로 참여할 수 있는 분위기를 먼저 

만드는 것이 중요하다고 주장하였다. 휴대폰도 목

적에 따라서는 사용할 수 있도록 유연하게 적용해

야 할 필요성을 인식하였다고 보고하였다. 

두 번째 범주는 새롭게 추가된 내용으로, 상호작

용 경험을 통해 인식한 구체적인 필요 사항들을 

이야기 하고 있다. 즉, 다양한 경험을 위해서 역할

을 고정시키기보다는 돌아가면서 맡기로 한다는 

것이다. 토의 시에도 인터넷에 있는 기존의 내용 

보다는 창의적인 의견 제시가 필요함을 보고하였

다. 협동학습을 통해 변화한 모습을 확인하는 활동

을 포함하고, 일반적인 규칙보다는 세부적인 내용

으로 구성원의 역할을 분명히 할 때 더욱 적극적

인 참여가 가능함도 이야기 하였다. 

4.3 상호작용 규칙의 효과성 인식

상호작용 규칙의 효과성에 대한 학습자들의 인

식을  알아보기 위해, 12~13주차 수업 후에“모둠

에서 자발적으로 정한 모둠 규칙이 협동학습에 얼

마나 도움을 주었습니까?”라는 질문에 답하도록 

하였다. 이 분석 결과를 <표 5>와 같이 정리하였다. 

효과성은 크게 긍정적 효과와 부정적 효과로 구

분하였는데, 먼저 긍정적 효과는 처음 규칙 설정 

목적과 연결하여 세 가지 범주로 정리할 수 있었

다. 첫째, 앞에서 적극적 참여를 위한 규칙들을 설

정하였는데, 규칙들은 모둠활동에 공식성을 부여하

는 효과를 미침으로써 적극적 참여를 유도하였다

고 인식하였다. 규칙의 존재는 모둠활동에 질서를 

부여하고, 참여할 수 있는 동기를 주어 효과적인 

협동학습으로 이끌었다는 것이다.

둘째, 규칙의 존재는 책임감을 상승시킴으로써 
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1) 긍정적 효과

*공식성을 부여해 적극적 참여를 가져옴 

-규칙이 있는 공식적인 학습공동체를 이루어 함께 

해결함으로써 학습효과가 높았음

-협동학습을 통해 학습법을 공유하고 피드백을 

주고받음으로써 긍정적 학습 결과 도출하였음

-규칙이 없었다면 질서가 없었을 것 같다. 규칙이 

있어서 토론을 적극적으로 할 수 있었다. 
-규칙은 협력학습에 참여할 수 있는 동기를 

부여했다는 점에서 아주 도움이 되었다. 
-5명의 모둠이지만 공동체라 생각하고 규칙을 정한 

후로는 긴장이 되고 모둠 운영을 원활하게 순탄히 

잘 마쳤다. 
-무임승차를 막을 수 있었고 주도적으로 토의에 

참여할 수 있었다. 
-규칙이 있으니 좀 더 집중되었고 의견을 주고받는 

일에 거리낌이 없어졌다.
-모둠별 규칙을 정한 후 토의를 하니, 묻혀가지 

않고 누구든 토의에 참여하는 장점이 있었다. 
-규칙을 지켜야한다는 생각에 누구 혼자서 하는 

일이 없이 돌아가면서 하니 효과적인 협동학습이 

되었다.

*책임감 상승으로 공정성을 담보함

-스스로 정한 규칙이라 더 잘 지킬 수 있었다. 
-규칙을 지켜야한다는 생각으로 열심히 하다 보니 

효과적인 협동학습이 되었다.
-조금 더 책임감을 가지고 수업에 참여할 수 있게 

해주었다. 
-모둠 규칙을 정함으로써 출석을 중요하게 

생각하고 지각 결석을 피할 수 있었다.
-모둠 규칙을 통해 책임감이 생기고 실수를 하지 

않으려고 한 번 더 생각하게 된다. 
-규칙을 지키기 위해 노력하면서 나 자신을 

돌아보는 계기가 되었다.

*예의와 존중으로 친목이 도모됨

-기본적인 활동을 규칙으로 정하였기 때문에 잘 

지켜지고, 서로 기본적인 것을 배려하려고 하기 

때문에 적절한 도움이 되었다. 
-모둠의 규칙을 정함으로써 서로간의 예의를 지킬 

수 있는 점이 좋았다. 
-모둠끼리 정한 규칙이 대부분 잘 지켜져서 비교적 

많은 인원임에도 불화 없이 잘 지내고 있다. 
-규칙을 정한 것들을 지키고 함께 이야기 나누면서 

알아가는 지식도 많았으며, 모둠원들끼리 더욱 

돈독해질 수 있는 기회여서 좋았다고 생각한다.
-서로가 같이 규칙을 정하니 같이 지키려고 

노력하게 되고, 서로 마음 상하는 일이 

줄어드는듯하여 좋았다. 

2) 부정적 효과

*규칙 준수 강화가 필요함

-규칙은 정했지만, 지켜지는 면도 있고 지켜지지 

않은 면도 있었다. 
-역할에 대한 책임이 있었으면 좋겠다. 
-대부분 다 지키지만 무심코 안 지킬 때가 있는데, 
규칙을 잊지 말고 잘 기억해야 할 것 같다. 
-일주일에 한 번 만나는 사이라 규칙을 엄하게 

적용하기도 불편하다. 
*교수자의 개입이 필요함

-교수님께 문제 모둠원에 대해 알릴 수 있는 

채널이 필요하다.
-같은 사람들과 한 학기를 계속 활동하니 지겹다. 
마음에 안 드는 모둠원은 바뀌면 좋겠다. 
-협동학습의 효과성은 크게 느끼지 못하였다. 토의 

중 서로 고민만 하다가 명쾌한 해답을 얻지 

못하는 경우가 있었다. 교수님의 구체적 사례 

예시가 필요하다. 

공정성을 지키고 무임승차자를 예방하고자 했던 

의도와 맞물릴 수 있었다고 이야기 하였다. 스스로 

정한 규칙이라 지킬 수 있었고, 규칙을 지킨다는 

생각으로 열심히 하다 보니 효과적인 협동학습이 

되었다는 것이다. 

셋째, 모둠원 상호 간에 예의를 지키고 서로 존

중하다 보니, 돈독해질 수 있어서 구성원 존중과 

친밀성이라는 규칙 설정의 목적을 같이 달성할 수 

있었다고 보고하였다.  

표 5. 상호작용 규칙의 효과 
Table 5.  Effects of interaction rules

부정적 효과는 협동학습의 개선점을 유추할 수 

있는 내용으로서, 두 가지 범주로 구분하였다. 먼

저, 규칙의 준수를 위해 책임감을 강화할 필요성이 

제기되었다. 규칙은 정했지만 지켜지지 않아도 커
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다란 불이익이 없으므로 역할 이행에 대한 필요성

을 강화할 필요가 있다는 것이다. 또한 규칙을 잊

지 않고 기억하여 이행하도록 하는 방안도 있어야 

한다. 둘째, 모둠활동에서 교수자의 개입이 필요한 

사항이다. 즉 학습자와의 소통을 통하여 모둠활동

의 문제점을 파악하여 개선해야 하며, 모둠 구성과 

모둠 운영의 내용을 확인할 필요가 도출되었다. 

5. 논의 및 결론 

최근 대학에서 중요한 수업 전략의 하나로 사용

되는 협동학습은 많은 장점을 지니고 있지만, 학습

목표에 도달하기 위해서는 학습자 개개인이 적극

적으로 참여해야만 한다는 전제조건이 필요하다. 

대학생들은 협동학습을 부담스러워하는 경향이 있

고[20], 교수자 또한 수업 진행 과정에 매우 큰 책

임이 주어지므로[5] 다양한 요소들을 고려해야만 

한다.

본 연구에서는 효과적인 협동학습을 위해 학습

자들이 생각하는 상호작용 규칙의 구성요소와 효

과성을 분석하였다. 학습자들이 자발적으로 정한 

규칙은 적극적 참여를 위한 규칙, 공정성 담보를 

위한 규칙, 구성원 존중을 위한 규칙, 구성원들과 

친밀해지기 위한 규칙, 규칙 위반 시 벌칙 등 5가

지 범주로 분류되었다. 

본 연구 결과에 따르면, 학습자들은 협동학습에

서 학습 효과를 위해 적극적으로 참여하되, 공정성

이 유지되기를 바라며, 상호작용하는 구성원들을 

존중하며, 서로 정서적으로 친밀해 지기를 원하였

다. 이러한 규칙들을 스스로 정하여 활동한 이후의 

중간 점검 결과, 학습자들은 기존의 규칙을 좀 더 

융통성 있게 활용할 필요성과, 협동학습을 통해 변

화한 모습을 확인하는 활동 등의 효과적 협동학습

을 위한 추가적 규칙 내용을 도출해 내었다.  

즉, 학습자들은 공정성이 단순히 가위 바위 보로 

정하고 순서 돌아가며 하는 것으로 지켜진다고 하

기 보다는, 각자의 능력에 적합한 임무 혹은 모두

에게 주어지는 역할 담당 기회 제공 등으로 그 의

미를 확장시킬 수 있었던 것으로 판단된다. 선행연

구에서도 협동학습은 그 자체가 가지고 있는 긍정

적 상호의존성의 기능이 작동되어 긍정적 사회적 

자아개념이 형성됨으로써 민주시민의식의 향상에 

긍정적 영향을 주었다고 보고되었다[21].

또한 규칙 사용은 당초 설정 목적과 연결되어 

긍정적 효과가 있었다고 학습자들은 인식하였다. 

먼저 적극적 참여를 유도하기 위한 규칙들은 모둠 

활동에 공식성을 부여하여 해당 목적에 근접한 것

으로 해석되었다. 학습자들은 규칙 이행을 위한 책

임감 상승으로 공정성을 유지시킬 수 있었으며, 모

둠 구성원들에 대한 배려와 존중의 규칙을 이행하

면서, 서로 친밀해지는 효과까지 얻을 수 있었다고 

보고하였다. 상호작용 규칙 사용의 부정적 효과는, 

규칙 준수를 위한 장치를 강화하고 교수자가 적절

하게 개입함으로써 개선할 필요성이 있다. 협동학

습의 긍정적 영향에 비해 부정적 영향의 정도가 

크진 않지만 그 영향을 최소화하기 위해 협동학습 

수업안을 신중히 계획, 진행하는 것이 협동학습을 

운영하는 교수자의 중요한 역할이기도 하다[22]. 

협동수업은 대학 졸업 이후의 직업세계에서 다

른 사람들과 정보를 공유하고 함께 문제를 해결해 

나갈 수 있는 능력을 증진시킨다는 측면에서 미래

를 준비하는 효과적인 수업방식이다[1]. 본 연구는 

학습자 입장에서 살펴 본 효과적 협동학습 전략의 

근거로서 의의가 있다고 할 수 있다. 후속 연구에

서는 협동학습 장면에서 학습자 개인의 성장을 확

인할 수 있는 사례 연구에 초점을 맞추어 진행할 

필요가 있다. 더불어 협동학습을 위한 초기 모둠 

구성과 모둠 운영에 대한 연구가 필요하다고 여겨

진다. 온라인 수업에서의 효과적 협동학습에 대한 

연구 또한 시급하다고 판단된다.  
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효과적 협동학습을 위한 상호작용 규칙 

구성요소-모둠활동에서 학습자가 자발적

으로 제안한 상호작용 규칙을 중심으로 

최임숙

배재대학교 교직부 부교수

요  약

본 연구는 협동학습에서 상호작용을 촉진하기 위한 

근거 자료를 찾기 위해 학습자들이 제안한 상호작용 

규칙과 학습자들이 인식한 상호작용 규칙의 효과성을 

분석하였다. 본 연구의 분석 자료는 2016년 1학기부터 

2019년 2학기까지 8개 학기 동안 연구자가 담당한 협

동학습 수업에서 학습자들이 자발적으로 정한 모둠 

활동 규칙들이다. 학습자들은 협동학습에서 학습 효과

를 위해 5개 범주의 규칙을 정하였다. 첫째, 적극적 

참여를 위한 규칙, 둘째, 공정성 담보를 위한 규칙, 셋

째, 구성원 존중을 위한 규칙, 넷째, 구성원들과 친밀

해지기 위한 규칙, 마지막으로 규칙 위반 시의 벌칙 

등이다. 또한 규칙은 당초 설정 목적과 연결되어 긍정

적 효과를 나타내었다고 인식되었다. 규칙들은 모둠 

활동에 공식성을 부여하여 적극적 참여를 유도하였고, 

규칙 이행을 위한 책임감 상승으로 공정성을 유지시

킬 수 있었다고 보고되었다. 또한, 모둠 구성원들에 

대한 배려와 존중의 규칙을 이행하면서, 서로 친밀해

지는 효과를 얻을 수 있었다고 하였다. 상호작용 규칙 

사용의 부정적 효과는, 규칙 준수를 위한 장치를 강화

하고 교수자가 적절하게 개입함으로써 개선할 필요성

이 있다. 본 연구는 학습자 입장에서 살펴 본 효과적 

협동학습 전략의 근거를 밝히는 연구로서 의의가 있

다고 할 수 있다.
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