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A B S T R A C T

Now, the world, including Korea, is facing severe economic downturn and limited economic activity, 
both nationally and personally, due to the Corona 19 Pandemic crisis. As the environment of social 
communication changes as the society moves toward an untact society, many changes are expected 
throughout society. At the center of the change is in-depth research on telemedicine and telemedicine 
monitoring. However, there have been many problems with telemedicine, where there are many side 
effects caused by the exposure of personal information during implementation, and misdiagnosis due to 
carelessness in patient measurement and error in the remote medical system. These various problems 
have led to legal difficulties in telemedicine between patients and medical staff. However, as the 
situation of Corona 19 continues, telemedicine monitoring for elderly people with chronic diseases in the 
medical blind spot is drawing attention. Therefore, in this study, non-face-to-face health care services, 
especially for chronic diseases of the elderly patients with chronic diseases, were studied with parsona 
techniques through experiments to see if telemedicine monitoring was useful for health care. As a result, 
patients with chronic diseases expressed satisfaction with their high interest and participation in 
telemedicine, but it was difficult to proceed smoothly due to poor communication. Therefore, 
telemedicine will require a variety of high-quality devices for measurement and will be able to operate 
safely only when a system is established to ensure that there is no misdiagnosis by bringing the 
patient's health information accurately.
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표 1.  코로나 19 에서의 영역 별 유망기술 
출처: KISTEP 온라인 포럼(2020.4.29.), ‘코로나19가 바꿀 미래’의 

발표 자료를 발췌하여 재구성.[16] 
Table 1. Promising skills by area in Corona 19.

Source: KISTEP Online Forum (2020.4.29.), a compilation of 

presentations from 'The Future that Corona 19 Will Change.' 

1. 서 론

 

  우리나라를 비롯하여 전 세계는 코로나19로 인하

여 거시적으로는 심각한 경기 침체로 이어지고 있

고 이로 인하여 많은 기업과 소비 경제 활동이 위

축되고 있는 상황이다. 또한 미시적으로는 개인과 

개인과의 소통 환경이 변화되면서 사회 전반적으

로 많은 변화가 예상되고 있다. 그 중에 변화의 중

심에는 원격의료, 원격의료 모니터링에 대한 심도 

깊은 연구가 이어지고 있다. 그러나 기존에는 여러 

가지 문제가 되었던 것은 원격의료로 시행 시에 

개인의 정보가 노출이 되어 많은 부작용을 우려한 

개인정보호법에 반한 문제 그리고 환자와 의료진 

간의 환자진료 측정에 대한 부주의와 시스템의 오

류 문제로 인한 오진 등의 다양한 문제점으로 인

하여 원격의료는 어려운 상황이 지속이 되었다. 그

러나 이제는 코로나19가 지속적으로 이어지는 상

황에서 고령의 만성진환 환자를 의료 사각지대로 

놓아 둘 수 없는 상황에 도달 했다. 지금의 코로나

19가 장기적으로 이어지는 이상, 즉 비대면 언텍트 

펜더믹 사회로 접어들면서 다시 원격의료는 충분

히 검토가 필요한 상황에 놓여있다.  기존에 의료

체계는 치료 중심 이였다면 이제는 예방 중심의 

의료체계로 바뀌면서 개인 별로 가지고 있는 질환

에 대하여 체계적인 관리가 필요함을 인식하고 있

는 상태이다. [1]

특히 지금은 4차산업 혁명의 정점을 달려가고 

있는 시점에서 다양한 분야의 첨단 기술을 활용하

여 원격진료의 효용성을 높일 수 있는 상황이다. 4

차산업은 인공지능을 기반으로 한 초지능과 빅데

이터를 기반으로 한 초연결, 그리고 다양한 학제간

의 통섭적인 융합을 바탕으로 한 초융합을 기반으

로 움직이고 있다. 우리는 이러한 4차산업의 기반

의 초지능, 초연결, 초융합적인 컨셉으로 원격의료

를 생각해 볼 필요가 충분히 있다. 기존에는 대면 

소통이 시대의 단방향적인 의료진 위주의 진료였

다면 이제는 언택트 팬드믹 시대에서는 원격을 통

한 양방적 소통을 함으로써 환자와 의료진 간의 

상호작용을 극대화 하면서 효과적으로 건강관리를 

할 수 있다. 

또한 원격의료의 헬스케어 분야의 다양한 기술

을 기반으로 한 산업은 KISTEP(2020) 포스트 코로

나19에서 8대 영역 25대 유망기술을 선정하였으며, 

경기연구원 보고서에서도 ’언택트‘와 관련된 6

대 영역(헬스케어, 교육, 교통, 물류, 문화, 정보 보

안) 17대 유망기술을 <표 1> 같이 발표하였다 .[16] 

최근에 정부는 포스트 코로나19 언택트⋅뉴노멀 

시대 대응을 위해 3대 프로젝트 1) 디지털 인프라 

구축 2) 비대면 산업육성 3) SOC 디지털화를 이루

기 위해 매진하고 있다. 지금의 언택트 펜드믹이 

장기화 되면서 원격근무, 원격학습, 홈밀키트, 책 

배달, 원격의료, 동영상 스트리밍, 홈트레이닝, 음
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식배달 [7,10-13]분야가 많은 변화가 될 수 있다. 

최근 한시적으로 비대면 건강관리서비스 시범사

업으로 보건복지부는 2020년 11월 초부터 보건소에

서 인공지능(AI) ․ 사물인터넷(IoT) 기술을 활용한 

비대면 건강관리서비스를 실시한다고 하여 많은 

관심을 얻고 있는 상태이다.[14] 그러나 아직까지 

법적으로 의료인과 환자 사이의 원격의료를 통한 

질병진단과 처방은 불가능한 상태이다. [18] 

기존 원격의료에 대한 많은 지적과 문제점은 심

각하지만 원격진료가 해결되지 않음으로 인한 불

편한 점도 만만치 않는 상태이다. 특히 우리나라는 

급속히 고령화가 이어지고 있고 노인들의 만성질

환이 해마다 늘고 있는 상태이다. 만성질환의 증가

는 의료비용 지출 증가로 이어져 사회, 경제적인 

부담을 가중시키고 있다. 조사에 따르면 만성질환 

진료비는 38조원으로 전체진료비의 80%를 차지하

고 있다. [5] 

고령의 만성질환 노인들은 의료비 부담도 커지

고 있고[6] 움직임이 자유롭지 못하여 심각한 의료 

사각지대에 놓여 있는 실정이다. 현재 독거노인들

은 만성질환으로 인하여 신체적인 나약함과 우울

증으로 인하여 해 마다 고독사가 늘어나고 있는 

상태이다. [2]  아래 <표.2> 은 한국의료패널 기초

분석보고서로 주요 만성질환 유병 현황을 살펴보

면 18세 이상 가구원 중 8대 질환 가운데 1개 이상

의 질환을 앓고 있는 가구원은 총1만4316명 중 

6116명(42.7%)으로 나타났다. 또한 질환자가 1명 이

상이 있는 가구는 총 6408가구 중 4318가구 

(67.4%)로 확인되었다. 

주요 만성질환 중 가장 많은 가구원이 앓고 있

는 질환은 고혈압으로 전체 가구원 수의 25.3%를 

차지하며, 다음으로 관절병증(22.0%), 고지혈증

(16.2%), 당뇨병(10.5%) 순으로 빈도가 높음을 알 

수 있다. 

고혈압과 당뇨병을 동시에 앓고 있는 동반질환

자는 7.0%이며, 가구원 중 고혈압과 당뇨병을 동시

에 앓고 있는 가구원 수가 1명 이상인 가구는 전체 

가구의 14.3%로 파악이 되었고 연간 가구 소득분

위별로 살펴보면 연간 가구 소득 분위가 낮을수록 

유병률이 높게 나타났다.[4]  

이러한 경제 취약 계층의 만성질환자의 반복적

인 의료 처방을 보다 효율적으로 관리하고 처방하

기 위한 대책이 시급하다. 

특히 지금의 코로나-19 의 사회적 비대면 상태

에서의 고령의 만성질환자에 대한 의료공급이 차

질을 빚고 있고 더욱이 코로나-19에 취약한 고령층

에는 기존의 대면 진료가 코로나-19의 간염 발생의 

위험적인 요소가 높은 상태로 안전한 비대면 원격

진료가 불가피한 상황으로 나아가는 추세이다.

따라서 본 연구에서는 특히 노인 만성질환자의 

만성질환에 대한 위한 비대면 건강관리 서비스를 

원격의료 모니터링이 건강관리로 효용성이 있는지 

실험을 통하여 페르소나 기법으로 연구하고자 한

다.

표 2. 주요 만성질환 유병 현황(2017년, 18세 이상)
Table 2. Status of major chronic diseases (for 2017, 18 years of 

age or older)



- 1108 -

Journal of Knowledge Information Technology and Systems(JKITS), Vol. 15, No. 6, pp. 1105-1115, December 2020

2. 원격의료의 개념과 전망

2.1 원격의료의 개념 및 유형

원격 의료의 범주는 크게 전송방식에 따라 세 

가지의 형태로 구분 할 수 있다. 

1) 축적 전송방식은 의학데이터인 영상, 생체신

호등의 자료를 수집하고 오프라인에서도 종합적인 

진단을 내려서 의사가 편한 시간에 전송하는 방식

을 의미한다. 

2) 원격 모니터링 방식은 자가 모니터링 혹은 자

가 테스트인데 전문 의료진들은 다양한 기술의 기

기를 사용하여 환자를 원격으로 모니터링 하는 방

식을 의미한다. 

3) 쌍방향 원격 의료 서비스는 전화통화, 온라인 

커뮤니케이션, 가정 방문을 통하여 환자와 제공자 

간의 실시간 상호 작용을 하는 방식을 의미한다. 

또한 개념상의 원격 의료(Telemedicine)는 원거

리에서 임상 헬스 케어를 제공하기 위해 원거리 

통신과 정보 기술을 이용한다. 거리의 장벽을 없애

주고, 의료 서비스를 쉽게 접할 수 있도록 해준다. 

많은 경우에, 거리 때문에 지속적으로 의료 서비스

를 받기가 어려운 지방 쪽에서 원격 의료를 이용

한다. 또한 중환자 관리나 응급 상황에서 생명을 

살리는 데에도 이용한다.[15] 

2.2 원격의료의 유형 

지금까지 원격의료는 다양한 유형이 존재하고 

세계 의사회에서 규정하는 분류는 다음과 같다. 

1) 원격자문으로 응급 상황임에도 의사와 지리적

으로 고립되어 있거나 열악한 환경에 놓여 있으며 

현지 의사에게서 치료를 받을 수 있는 환자 사이

의 관계를 지칭하는 원격지원 말한다.

2) 원격 모니터링은 혈압이나 심전도 같은 의학

적인 정보가 환자로부터 의사에게 전자적 방법으

로 전달되는 상황에서 의사와 환자사이의 상호 관

계를 의미 한다.

3) 의료 컨설팅으로 원격 상담의 의미로서 환자

가 인터넷을 비롯한 통신 수단을 이용하여 의사로

부터 직접 의료정보를 얻는 것을 말한다. 

4) 의사와 의사 사이의 상호작용에 관계된 유형

을 들 수 있다. 또한 우리나라의 대한병원협회에서

는 원격의료를 ① 의사간 원격상담에 의한 진료 

② 의사와환자간 원격상담에 의한 진료 및 처방 

③ 의사와 환자간 원격상담 ④ 원격검진 ⑤ 원격

수술 ⑥ 원격간호 ⑦ 원격의사 교육 등으로 좀 더 

구체적으로 분류하고 있다. [3] 

2.3 원격의료의 국내외 현황과 전망

전 세계 원격의료시장의 규모는 2021년 412억 

달러로 추산하고 코로나19가 장기화되면 될수록 

더욱 더 늘어날 전망이다. 미국, 중국, 일본은 이미 

원격의료를 합법화하여 허용하고 있고 우리나라도 

굿닥, 메디히어 등 의료정보 서비스 앱을 통하여 

한시적으로 제공 중에 있다. 현재는 전 세계의 원

격의료 시장의 규모는 연평균 14.7% 매년 성장할 

전망이다.[16]

미국은 원격의료에서 최근 3년간 세계 1위의 연

평균 64%의 성장률을 보인 기업인  텔라닥

(Teladoc) 있는데 미국 원격의료 시장의 70%을 차

지하고 있다. 또한 최근 인수한 리봉고는 만성 질

환을 관리하기 위해 혈당계와 인공지능을 통한 데

이터분석을 통하여 만성질환을 관리하는 회사이다. 

[17] 

중국은 평안하오이셩(平安好医生)은 중국 최대의 

원격의료 기업으로 의사 7천명, 약국 1만 5천여 개 

이상을 확보하고 있는 상태이다. 핑안하오이성(平

安好医生)은 2018년 5월 모바일 의료서비스 플랫폼



- 1109 -

Journal of Knowledge Information Technology and Systems(JKITS), Vol. 15, No. 6, pp. 1105-1115, December 2020

표 3. 국내외 원격의료 현황비교
출처: 중앙재난안전대책본부,전국경제인연합회

Table 3. Comparison of the current status of telemedicine at 

home

Source: Central Disaster and Safety Countermeasures 

Headquarters, National Federation of Businessmen

을 등록 후 같은 해 12월까지 이용자가 약 2억

6,500명으로서 중국 내 모바일 의료시장에서 1위를 

차지 하고 있다. [8]

국내는 메디히어(Medihere)는 국내 최초의 원격 

화상진료앱 기업으로 2020년 3월 9개 진료 분야(응

급의학과, 내과, 소아청소년과, 안과, 산부인과, 성

형외과, 피부, 호흡기, 정신건강)의 무상서비스를 

제공하고 있다. [9]

<표 3>에 국내외 원격의료 현황에 대하여 비교하

면 우리나라는 다른 미국과 중국과 일본에 비하여 

도입이 늦어지고 있는 상황이다. 국내 U-health 시

장 규모는 2010년 기준으로 약 1조 7,000억이며, 매

년 12.5%의 높은 성장세를 유지할 것으로 보인다. 

 2016년에는 바이오헬스 일자리 l76만개, 부가가

치 65조 규모로 한국 경제의 새로운 성장 동력으로 

자리매김을 하였고 외국인 환자 40만 명 유치 등 

한국의료를 세계로 확대하였으며 원격의료 시범사

업 참여자만 1만 명에 이르는 수준에 도달하였다. 

지식경제부는 U-silver, U-medical, U-wellness 등

의 산업 분류 및 육성을 위해 꾸준한 관련 산업 성

장을 위한 초석을 만들었으며 산업통산자원부의 

스마트케어 서비스, SKT의 부산 요양원 원격의료 

사업, 보건복지부 정책사업인 가톨릭대학교 산학협

력단이 추진한 당뇨병 환자 원격모니터링 혈당관

리 서비스 등 다양한 정책과 민간사업을 추진하였

다.[15] 

3. 연구 가설 

원격의료 모니터링 페르소나기법을 통한 연구를 

위해서 다음과 같은 가설을 설정하였다.  

1) 원격의료 모니터링은 비대면 건강관리는 고령

의 만성질환자들이 선호 할 것이다. 

3) 원격의료 모니터링은 환자가 조작하는데  어

려울 것이다. 

4) 원격의료 모니터링은 급한 의료 문제가 있을 

시에 유용할 것이다.   

5) 원격의료 모니터링은 환자의 성별에 따라서 

선호도 차이를 보일 것이다. 

4. 연구방법 

4.1 실험 디자인

서울시 관악구 소재 노인 경로당을 이용하는 만

성질환자 5명을 대상으로 원격의료의 환경을 구현

하여 5명에게 원격 의료 모니터링을 체험하게 하

였다. 5명은 페리소나 기법으로 심도 깊게 실험 연

구 하였다. 연구기간은 2개월 동안 실험 연구를 진

행하였으며 관악구 소재 병원과 경로당 공간을 이

용하여 5명에게 개인정보 동의서와 실험목적의 동

의서를 받고 원격의료 모니터링을 실시하였다. 원

격 모니터링에 앞서서 기본적인 혈압 등 진단자료 

및 설문지의 통한 정보를 병원으로 전달 후 진행 

하였다. 원격의료 모니터링의 방식은 Skype 스카이

프을 이용하여 환자와 의사간의 영상과 음성을 소
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통하게 하였으며 실제 만성질환자가 있는 곳에서 

환자와 의료기관 과의 양방향 소통으로 실험환경을 

구현하였다. 그래서 2017년 8월부터 2018년 4월까지 

총 5명의 고령 만성질환자를 대상으로 페르소나 기

법으로 설문의 자료를 기반으로 연구하였다.

페르소나 CASE # 1  

이름 : 허 O 

나이 : 40년생, (만 78세) 

거주지 : 서울 관악구 소재 

직업 : 무 직  

성별 : 남 성 

가족 동거 유무 : 무 

만성질환 : 고혈압,  당뇨 

- 의료 모니터링 전 사전 조사 내용 

허O 님은 현재 심한 관절에  근육통을 앓고 있

으며 거동이 불편한 상태이며 외모로 키는 180cm

에 체중은 약 80kg 으로 건장한 체격임에도 불구

하고 고혈압 약을 복용하고 있으며 때때로 심한 

편두통의 동반을 호소하였다. 또한 소화에는 이상

이 없었으며 장기간의 아토피성 피부염을 앓고 있

었다.  

문제 : 병원에서 고혈압과 당뇨에 대한 진료를 

받고 싶으나 거동이 불편하여 포기하는 경우가 다

반사 이다. 

불만 : 한번 씩 편두통이 올 때는 이러다가 혼자

서 죽을 것 같은 느낌이 간혹 들 때도 있으며 혼자

서 질병에 대한 관리가 힘들고 삶을 포기하고 싶

은 생각이 들었다고 한다. 기본적인 우울증 7점 척

도로 확인하여 보니 7점으로 우울증을 많이 느끼

고 있는 상태이다. 또한 식습관은 고기 30% 야채 

20% 해산물20% 밀가루10% 유지 되고 있었다. 

페르소나 CASE # 2  

이름 : 전 OO  

나이 : 42년생, (만 76세) 

거주지 : 서울 관악구 소재 

직업 : 가 사   

성별 : 여 성 

가족 동거 유무 : 무 

만성질환 : 천식 호흡기질환, 위장질환, 고혈압 

- 의료 모니터링 전 사전 조사 내용 

전OO 님은 호흡기, 위장질환, 고혈압을 앓고 있

는 만성질환자로 천식약, 위장약 그리고 혈압 약을 

계속 복용하고 있었으며 키는 152cm 에 체중 55kg 

으로 평소에 잘 체하고 두통이 저녁에 간혹 심하

게 나타난다. 현재 피부질환은  건선을 앓고 있는 

상태이다. 

문제 : 병원에서 호흡기 질환이나 고혈압과 건선

을 앓고 있지만 코로나 19로 인하여 호흡기 질환에 

영향이 나타날 것으로 우려되어 방문 진료를 포기

하는 경우가 많다. 

불만 : 요즘은 특별히 코로나19의 호흡기로 인한 

간염이 많은 상황에서 천식 등의 호흡기 진료가 

부담이 되어 병원 가기 힘들고 건선 등 여러 진료

를 받고 싶으나 병원에 가는 것조차 부담스러운 

상태이다. 기본적인 우울증 7점 척도로 확인하여 

보니 6점으로 우울증을 다소 많이 느끼고 있는 상

태이다. 또한 설문을 통하여 식습관은 고기 10% 

야채 60% 해산물 20% 밀가루 10% 로 유지가 되고 

있다.  

페르소나 CASE # 3  

이름 : 김 OO  

나이 : 28년생, (만 92세) 

거주지 : 서울 관악구 소재 

직업 : 가 사   

성별 : 여 성 

가족 동거 유무 : 무 

만성질환 : 녹내장 눈 수술, 관절통 , 고혈압 
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- 의료 모니터링 전 사전 조사 내용 

김 OO 님은 녹내장의 눈 수술을 하였고 관절통

과 고혈압을 앓고 있는 만성질환자로 고혈압약과 

관절통 약을 계속 복용하고 있었으며 키는 150cm 

에 체중 46kg 으로 평소에 소화가 안 되는 경우가 

종종 있고 아토피성의 피부염을 앓고 있는 상태이

다. 때때로 편두통이 아침과 저녁으로 나타나곤 한

다.  

문제 : 병원에서 눈 수술 후에 관리 차원에서의 

문의와 관절의 통증과 고혈압에 대한 궁금한 점이 

있지만 관절 통증으로 거동이 많이 불편하고 요즘 

코로나 19로 인하여 방문 진료를 포기하는 경우가 

많다. 

불만 : 요즘은 특별히 코로나19의 바이러스 감염

이 많은 상황에서 눈 검사, 관절통, 고혈압에 대한 

진료가 부담이 되어 병원 가기 힘들고 아토피성의 

진료를 받고 싶으나 고령이라 병원에 가는 것조차 

부담스러운 상태이며 기본적인 우울증 7점 척도로 

확인하여 보니 6점으로 우울증을 다소 많이 느끼

고 있는 상태이다. 또한 설문을 통하여 식습관은 

고기 10% 야채 50% 해산물 20% 밀가루 20% 유지

되고 있다.  

페르소나 CASE # 4  

이름 : 이 OO  

나이 : 37년생, (만 83세) 

거주지 : 서울 관악구 소재 

직업 : 가 사   

성별 : 여 성 

가족 동거 유무 : 무 

만성질환: 위암수술, 관절근육통, 고혈압, 당뇨  

- 의료 모니터링 전 사전 조사 내용 

김 OO 님은 위암수술을 최근에 받았고 어깨 통

증으로도 수술을 받았고 관절 근육통과 고혈압에 

당뇨까지 앓고 있는 만성질환자로 고혈압약과 당

뇨 약을 계속 복용하고 있었으며 키는 150cm 에 

체중 39kg 으로 현재론 관절통으로 거동이 불편한 

상태이다.   

문제 : 병원에서 위암 수술과 어깨 수술을 한 후

에 관리 차원에서의 병원에 문의 그리고 고혈압과 

당뇨로 인한 합병증에 대한 문의가 있지만 관절 

통증으로 거동이 많이 불편하여 다니지 못하고 있

다. 또한 요즘 코로나 19로 인하여 방문 진료를 포

기하는 경우가 많다. 

불만 : 특별히 코로나19의 바이러스 감염이 많은 

상황에서 위암수술 이후에 자가 검진과 고혈압 당

뇨에 대한 문의가 있지만 고령에 근육통증이 심해

서 병원에 가는 것조차 부담스러운 상태이다. 기본

적인 우울증 7점 척도로 확인하여 보니 6점으로 우

울증을 다소 많이 느끼고 있는 상태이다. 또한 설

문을 통하여 식습관은 고기 20% 야채 50% 해산물 

20% 밀가루 10% 비율로 유지됨을 확인 할 수 있었

다. 

페르소나 CASE # 5  

이름 : 안 OO  

나이 : 31년생, (만 89세) 

거주지 : 서울 관악구 소재 

직업 : 가 사   

성별 : 여 성 

가족 동거 유무 : 무 

만성질환: 관절근육통, 고혈압, 콜레스테롤   

- 의료 모니터링 전 사전 조사 내용 

안 OO 님은 소화가 잘 안되고 심한 관절 근육

통, 고혈압과 콜레스테롤을 앓고 있는 만성진환환

자이다. 현재 고혈압과 코레스테롤 약을 먹고 있으

며 키는 149cm 에 체중 55kg 으로 현재 심한 무릎 

관절통으로 거동이 불편한 상태이다.   

문제 : 소화가 잘되지 않아서 체한 경우가 많고 

고혈압과 높은 콜레스테롤로 혈관질환에 노출이 
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되어있고 무릎관절 통증으로 거동이 많이 불편하

여 다니지 못하고 있다. 더욱이 현재 코로나 19로 

인하여 병원에 방문 진료를 포기하는 경우가 많다. 

불만 : 지금은 더욱이 코로나19의 바이러스 감염

이 많은 상황에서 더욱 병원의 접근성이 많이 떨

어진다. 현재 소화가 잘 안되고 고혈압과 콜레스테

롤을 관리하고 싶지만 고령에 근육통증이 심해서 

병원에 가는 것조차 부담스러운 상태이다. 그리고 

기본적인 우울증 7점 척도로 확인하여 보니 7점으

로 우울증을 많이 느끼고 있는 상태이다. 또한 설

문을 통하여 식습관은 고기 20% 야채 50% 해산물 

20% 밀가루 10% 비율로 유지되었다. 

그림 1. 노인 만성질환자의 원격 모니터링 
Figure 1. Remote monitoring of elderly chronic patients

본 페리소나 기법의 실험적 연구는 향후 원격 

모니터링에서 원격 의료 진료를 했을 때를  가정

하여 실제 비슷한 환경에서 의사와 환자 간의 진

료를 시도하여 보았다. 의사와 환자 간  원격의료

로 이용자 경험을 바탕으로 결과를 도출 하였다.

5. 결과 및 논의 

기존에 원격 의료에 대한 다양한 견해가 많으나 

본 연구에서는 실제 고령의 만성 질환자를 대상으

로 페르소나 기법을 통하여 사용자 경험을 종합하

여 보니 하기와 같은 결과를 도출하게 되었다.  가

설1) 의 모든 참여자의 원격의료 모니터링은 비대

면 건강관리는 고령의 만성질환자들에게 유용할 

것이라고 답하여 가설이 채택이 되었고 가설2) 의 

원격의료 모니터링은 환자가 직접 측정하고 조작

하는데 어려워서 불편한 부분이 많다고 답하여 가

설이 채택이 되었고  가설3) 원격의료 모니터링은 

급한 의료 문제가 있을 시에 유용할 것이다. 라는 

답변에는 그렇다고 답하여 가설이 채택이 되어 기

대 효과는 높은 것으로 평가 되었습니다. 가설 4) 

원격의료 모니터링은 환자의 성별에 따라서 선호

도 차이를 보일 것이다. 라는 결과는 차기 없음을 

알 수 있었고 건강관리에 대한 관심은 성별과 관

련 없이 많은 관심을 가짐을 알 수 있었다. 다만 

우울증을 심하게 동반한 노인들에게는 원격의료 

모니터링에 대한 의지력이 약함을 알 수 있었다. 

따라서 본 연구를 통하여 원격의료에 대한 기대감

이 크며 또한  고령의 독거노인의 환자들은 정신

적으로 우울증을 앓고 있었으며 정신적 관리 측면

에서의 관리가 필요하고 고혈압과 당뇨 그리고 만

성근육통증과 수술 후에 건강관리에 대한 욕구가 

많았다. 또한 만성질환에 대한 관리차원의 다양한 

증상에 대한 궁금증이 많이 있었다. 예를 들어 먹

고 있는 약에 대한 질문과 말하고자하는 욕구가 

상당히 많았다. 본 연구를 종합적으로 평가하면 고

령의 만성질환자들은 원격의료에 대하여 높은 관

심과 참여를 원하고 있는 상태이다. 그러나 다소 

의사전달이 부족하여 원할한 진행이 어려운 부분

도 존재 하였다. 진료 차원에서는 원활하고 정확한 

전달이 보완이 되어야 가능함을 알 수 있었다. 고
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[7] Reporter Jason Richmond [Making remote 

령으로 인하여 전달되는 측정 수치가 오류를 범할 

수 있기 때문에 이를 방지하기 위한 첨단측정기기

의 도입이 절실히 필요한 상태이다. 특히 보완할 

부분은 노인들의 청각의 기능과 시각 기능이 떨어

짐으로 원할한 의료 모니터링은 힘들었지만 원할

한 흐름을 위해서 다양한 인공지능(AI)․사물인터넷

(IoT) 기술을 활용한다면 더 좋을 결과를 나타낼 

수 있을 것이다.      

6. 결 론 

현재까지 원격의료모니터링을 페르소나 기법으

로 알아보았고 만약 향후 원격의료가 허용이 되었

을 때를 감안하여 본다면 거동이 불편하면서 만성

질환자 즉 고혈압, 당뇨 또는 심장질환자에게는 좋

은 의료 서비스가 될 수 있고 보완할 점도 존재한

다. 초진환자는 처음부터 원격의료로 환자의 전부

의 상태를 파악하기에는 부족한 부분이 많다. 이를 

해결하기 위해서 다양한 측정센서와 시스템의 구

축이 선제 조건이다. 그래서 완벽한 환자의 상태를 

확인 한 후에 반복처방이 가능한 고혈압, 당뇨, 심

혈관만성 진환에 대하여 원격의료가 가능하다. 또

한 원격의료모니터링은 단순히 진료를 넘어서 독

거노인에게는 고독사나 우울증을 예방할 수 있는 

대안이 될 수도 있음을 알 수 있었다. 특히 원격의

료모니터링은 대화를 통하여 정신적 심리요법의 

치료에 좋은 솔루션임을 알 수 있었다. 하지만 몇 

가지 보완해 나가야 할 부분이 있는데 특히 고령

의 환자와 의사 사이에 원활한 소통을 위한 다양

한 장치들이 필요하고 환자의 건강정보를 정확히 

가져 올 수 있도록 시스템을 구축하여 오진이 생

기지 않도록 만전을 기해야 한다. 특별히 지금의 

코로나 19 상태에서 많은 고령의 만성질환 노인들

이 사회적으로 고립되어 여러 가지 원인으로 안타

까운 사망에 이르고 있다. 이를 방지하기 위한 하

나의 대안으로 원격의료 모니터링은 노인 만성질

환자에게 유용한 건강관리의 대안이 될 수 있을 

것이다.  
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이러한 다양한 문제점으로 인하여 법적으로 환자와 
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연구하였다. 그 결과 고령의 만성질환자들은 원격의료

에 대하여 높은 관심과 참여를 원하고 있는 상태이며 

다만 다소 의사전달이 부족하여 원활한 진행이 어려

운 부분도 존재 하였다. 따라서 원격진료는 측정을 위

한 수준 높은 다양한 장치들이 필요하고 환자의 건강

정보를 정확히 가져 올 수 있도록 시스템을 구축하여 

오진이 생기지 않도록 해야지만 안전하게 운용 할 수 

있을 것이다. 
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