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정보품질2. 5. 1
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시스템품질2. 5. 3



이용자만족 이용자불평 이용자충성도2. 5. 4 , ,

조사 대상3. 3. 1
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분석방법3. 3. 2
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n

Z = 0.5× ( C∑ i × Wi) +0.5 × S
i=1

종합만족지수Z =

Ci 구성별 만족지수=

Wi 구성별 가중치=

구성 수n =

이용자만족도S =

n
단, W∑ i = 1 : 구성별 가중치의 합은 1

i=1

n

Yi = 14.286 × X∑ i × Wi
i=1

Yi 구성별 만족지수=

Xi 차원별 만족지수=

Wi 차원별 가중치=

평가차원 수n =

n
단, W∑ i = 1 : 차원별 가중치의 합은 1

i=1
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