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본 연구는 이용자 중심 웹 정보탐색 분야의 실체이론을 분석함으로써 웹 정보탐색행위 영

역의 통합이론 구축 가능성을 검토하고자 한다 실체이론은 웹 이용자의 정보탐색행위를 설명.

하는 변인들 간의 유의한 관계를 밝히거나 이용자 행위를 일반화한 연구결과로 정의되었다.

년부터 년 사이에 네 종의 학술지에 출판된 이용자 중심의 웹 정보탐색 연구는 총1995 2005

편이었고 이 중에서 편이 실체이론 개발에 기여하였다 분석결과 개의 종속변인과42 , 10 . , 13

개의 독립변인이 다루어졌고 이 중 개의 관계가 유의한 것으로 나타났다 실체이론의 대10 22 .

부분은 이용자의 개별적 차이에 초점을 두고 각기 다른 속성을 갖는 이용자의 웹 정보탐색행

위를 설명하고자 하였으며 이용자 행위의 일부 측면 검색행위 탐색시간 등 만을 다루는 것이, ( , )

특징이었다 분석결과를 바탕으로 통합이론 구축을 위한 시사점이 제안되었다. .

This study aims to analyze substantive theories in user studies on Web-based

information seeking in order to explore the implications of building a unified theory in

this field. Substantive theory is defined as research which generalized user behaviors

during information seeking on the Web or suggested significant relationships between

variables in Web-based information seeking context. The sample of research articles

were published in four core journals from 1995 to 2005. Among 42 articles of

user-based information seeking on the Web, ten articles were contributed to the

development of substantive theories. Findings show that substantive theories used

thirteen dependent and ten independent variables and 22 relationships were

considered as significant. They have a tendency to focus on individual differences of

users and on some specific narrow aspects(i.e. searching or searching time) of user

behaviors. Findings suggested a range of implications for a unified theory

construction.

키워드 정보탐색 정보탐색행위 웹 인터넷 이용자 연구 실체이론 이론개발: , , , , , , ,

information seeking, information seeking behavior, World Wide Web,

WWW, Internet, user studies, substantive theory, theory building



서 론1.

연구의 배경1.1

이용자연구는 정보이용자가 정보요구

를 느끼고 이를 해결하는데 도움을 줄,

수 있는 정보를 찾고 발견한 정보를,

이용함으로써 직면한 정보요구를 해소

시켜가는 일련의 과정 즉 이용자의 정,

보요구 정보탐색 정보이용 측면을 다, ,

룬다고 할 수 있다 특히 이 중에서 이.

용자가 어떻게 정보를 찾는지를 다루

는 정보탐색 영역에 대한 연구가 활발

히 이루어지고 있다 정보탐색이란 정.

보요구를 인식한 이용자가 현재 처한

자신의 불확실한 상태를 줄이기 위해

정보요구를 만족시켜줄 정보를 찾아가

는 모든 절차나 과정을 일컫는다 정동(

열 김성진, 2003, p.171).

웹 정보탐색 연구는 직면한 정보요구

해결을 위해 이용자가 웹에서 어떻게

정보를 찾는지를 다루는 분야이다 정.

보를 찾아가는 이용자의 행위뿐만 아

니라 정보탐색과정에 영향을 미치는

여러 요인들 예를 들어 인지적 감성( , ,

적 외부환경적 요인 등 을 포함한 다, )

차원적이고 복합적인 측면을 고려한다

고 할 수 있다.

웹 정보탐색 연구는 웹이 등장한

년에 시작되어 그 관심이 꾸준히1995

증가하였다 년부터 년의. 1984 2003 20

년 동안 문헌정보학 연구의 주제별 추

이를 조사한 결과에 따르면 김성진(

전체 웹 관련 연구의 가2004a), 66%

년부터 년 사이에 집중적으1998 2003

로 이루어졌다 이 시기에는 문헌정보.

학의 다른 세부주제영역 보다 웹 관련

연구가 가장 많이 이루어졌다는 특징

을 보였다.

그러나 웹 정보탐색 연구는 이제 10

여년의 역사를 갖는 연구초기단계에

있기에 전통적인 정보탐색 영역에 비

해 이론적 기반이 부족한 실정에 있다.

이론개발과 이론활용 측면에서 웹 정

보탐색 연구의 이론적 기반을 분석한

결과 김성진 웹 정보탐색 연( 2004b),

구 편 중 편 중에서 이론(1,661 27 , 1%)

개발 연구는 편 이고 이론활용5 (18%) ,

연구는 편 이었다 이에 비해12 (44%) .

전통적인 정보탐색 분야의 이론개발

연구량은 이고 이론활용 연구량43.1%

은 이었다 이론활용 측면에 있45.8% .

어서 그 비율에는 큰 차이가 없었지만

활용된 이론의 대부분이 웹 기반 고유

의 이론이 아닌 전통적인 정보환경이

나 타 영역의 이론이었다는 한계를 갖

는다 반면 이론개발 측면에서는 두 비.

율 간에 큰 차이를 보였다 이 차이는.

전통적인 정보탐색 영역에 비해 웹 정

보탐색 영역의 이론체계 확립 노력이

아직까지 많이 부족함을 보여준다고

할 수 있다.

연구의 목적 및 내용1.2



학문 고유의 패러다임 구축은 새로운

이론의 개발로만 이루어지는 것이 아

니라 이미 구축되어 있는 기존 이론의

지속적인 활용과 재검증도 필요로 한

다 이미 이루어진 연구결과들의 확장.

가능성을 파악하고 기존 연구결과들과

의 관계 속에서 새로운 연구를 설계할

때 그 학문 영역의 이론적 기반이 강

화될 수 있다.

본 연구는 웹 정보탐색 영역이 고유

의 이론적 기반을 확립하고 발전시키

는데 이바지하기 위한 노력의 일환으

로 지금까지 이루어진 웹 정보탐색 분

야의 개별적인 연구결과들을 종합적으

로 분석하여 각 연구결과들의 연결가

능성 및 통합가능성을 파악하고자 한

다 본 연구는 웹 정보탐색 분야의 통.

합 이론을 개발하기 위한 프로젝트의

일부분으로 웹이 등장한 년부터, 1995

년까지 이루어진 웹 정보탐색 연2005

구에서 개발된 실체이론을 추출하고

분석하였다 또한 본 연구는 년도. 2004

에 본 학회지에 수록된 저자의 연구논

문 김성진 이 모형에만 초점을( 2004b)

맞춤으로써 웹 정보탐색 분야의 이론

개발 측면을 제대로 분석하지 못했다

는 한계점을 보완한다.

따라서 본 연구의 목적은 이용자 중

심의 웹 정보탐색 연구에서 개발된 실

체이론의 범위와 내용을 분석함으로써

웹 정보탐색 영역의 이론적 기반의 특

성을 파악하고 실체이론들의 통합가능

성을 검토하는 데 있다 이를 위해서.

첫째 년부터 년까지 진행된, 1995 2005

이용자 중심의 웹 정보탐색 연구를 학

술 검색을 통해 추출하였으며 둘째DB ,

각 논문에 대한 심층적 분석을 통해

이용자 중심 웹 정보탐색 영역의 연구

동향을 파악할 뿐만 아니라 실체이론

의 존재여부를 파악하였다 그리고 셋.

째 실체이론을 분석단위 분석방법 종, , ,

속변인 독립변인으로 분해하여 비교분,

석하였다.

개념적 근거2.

웹정보탐색연구의 패러다임 변화2.1

지금까지 정보탐색 연구를 뒷받침하

는 패러다임은 시스템 중심과 이용자

중심으로 구분되었다. Dervin & Nilan

에 의해 시스템 중심의 전통적(1986) ‘ ’

패러다임과 이용자 중심의 대체적 패‘ ’

러다임이 비교 설명된 이후로 두 관점

은 평행선을 달려왔다 시스템 연구자.

들은 시스템의 성능 향상에 중점을 두

었고 이용자 연구자들은 이용자의 요,

구 및 행위 이해에 중점을 두었다 그.

러나 정보시스템에 의한 정보생산과

이용자에 의한 정보이용이 일련의 과

정 속에서 일어나는 과정임에도 불구

하고 대립적으로 존재하는 두 패러다

임으로 인해 시스템의 정보생산과 이



용자의 정보이용을 이해하는데 큰 괴

리를 가져왔다고 볼 수 있다

패(Johnstone, Tate, Bonner 2004).

러다임 간 우위를 비교하거나 편향된

관점에서 정보탐색을 연구할 것이 아

니라 시스템 중심 패러다임과 이용자

중심 패러다임이 상호보완될 필요가

있다.

웹 정보탐색 연구영역에 대한 보다

명확한 이해를 위해 본 연구에서는 시,

스템과 이용자로 대립되는 기존의 패

러다임 구조에서 벗어나 정보탐색 이‘ ’

라는 인간의 정보행위를 지원하기 위

해 갖추어야 되는 핵심적인 구조적 요

소를 파악하였다 이원적 관점에서 벗.

어나 정보탐색 연구의 개념체계를 제

시한 학자들의 주장은 다음과 같다.

은 계층구조 상호작Saracevic(1996)

용 모형(stratified interaction model)

을 통해 이용자 시스템 상황의 상호, ,

작용을 강조하였으며 이 세 요소가 표

면적 인지적 상황적 수준에서 이루어, ,

진다고 설명하였다. Wang, Hawk,

는 웹 정보탐색을 형성Tenopir(2000)

하는 차원으로 이용자 인터페이스 웹, ,

공간의 세 요소를 꼽았다 이용자는 상.

호작용의 주체가 되는 핵심이고 웹 공,

간은 이용자가 원하는 정보를 얻기 위

해 교류하는 곳으로 시스템이라 할 수

있으며 인터페이스는 이용자와 웹 간,

의 커뮤니케이션을 중재하기 위해 이

용자와 웹 사이에 설계된 층이다.

는 시스템과 이용Hsieh-Yee(2001)

자 이외에 정보콘텐츠가 웹 정보환경

의 주요 구성요소임을 강조하였다 시.

스템 콘텐츠는 시스템에서 지원되는

정보자원이나 객체이며 혹은 이들을

표현하고 관리하기 위한 행위가 포함

될 수 있다 는. Wolfram & Xie(2002)

정보탐색 환경을 정의할 수 있는 주요

인으로 시스템 이용자 상호작용환경, ,

을 제시하였다 는. Wolfram & Xie

이나Saracevic Wang, Hawk, Tenopir

의 모형에서처럼 시스템과 이용자 그,

리고 이 두 요소간의 상호작용 맥락을

중요시하였지만 시스템 요소를 콘텐, “

츠 문서형식 검색사양 이라고 정의하, , ”

였다 이러한 정의는 에 의. Hsieh-Yee

해 제시되었던 정보콘텐츠 요소를 함

께 고려하고 있음을 보여준다.

그림< 1 웹 정보환경의 구성요소>

따라서 웹 정보환경의 주요 구성요소

를 구체화시키면 그림 과 같이 시< 1> ‘

스템 이용자 정보콘텐츠 정보기,’ ‘ ’, ‘ ’, ‘

술 의 네 영역으로 구분될 수 있다 시’ .

스템과 이용자는 과거부터 강조되어온

두 요소이며 정보기술은 인터페이스,



설계를 비롯한 정보시스템을 지원하기

위한 기술적 측면이고 정보콘텐츠는

시스템에서 지원하게 되는 정보자원,

혹은 이러한 자원들의 조직 및 관리

측면을 포함한다.

시스템과 이용자로 대립되는 전통적

인 이원적 패러다임으로는 웹 정보탐

색 연구를 제대로 설명할 수 없다 예.

를 들어 웹사이트에서 제공되는 정보

콘텐츠를 다룬 연구의 경우 시스템 중

심 연구로 보기 힘들며 동시에 이용자

중심 연구로 간주하기도 어렵다 이용.

자의 요구 파악을 바탕으로 특정 웹사

이트의 콘텐츠를 제안하였다면 이용자

연구로 분류되겠지만 단순히 웹 콘텐

츠를 분석한 경우는 이용자 연구로 간

주할 수 없기 때문이다 그 연구가 어.

떠한 관점에서 웹 정보환경을 다루었

느냐에 따라 그 연구는 시스템 중심,

이용자 중심 기술 중심 콘텐츠 중심, ,

의 연구로 구분될 수 있을 것이다.

이러한 네 관점 중에서 본 연구는 이

용자에 초점을 맞추어 웹 정보탐색에

접근하고자 한다 이용자 중심 연구의.

근거는 정보시스템이 궁극적으로 시스

템에 접근한 이용자들의 정보요구를

성공적으로 해결하기 위해 개발된 도

구라는 데 있다 본 연구는 이용자가.

웹을 어떻게 이용하는지를 파악하는

데서부터 웹 정보탐색 연구가 시작되

어야 함을 주장한다 웹 이용자의 정보.

탐색 및 정보이용 행위에 대한 이해를

통해 실제 이용자들이 원하는 정보콘

텐츠를 조직 및 제공해야 하고 이러한,

콘텐츠를 제공할 수 있는 검색 알고리

즘을 개발해야 하며 효율적인 인터페

이스를 갖춘 정보시스템을 구축해야

하는 것이다.

이론의 범주2.2

본 연구는 현상 이론 연구의 세 측, ,

면간의 다양한 수준 관계를 보여주는

의 이론분류Grover & Glazier(1986)

체계 모형 을(Taxonomy of Theory)

기반으로 이론의 범주를 구분하였다.

의 이론분류체계는Grover & Glazier

현상에서 시작하여 기호 정의 개념― ― ―

명제 가설 실체이론 공식이론 대이론― ― ― ―

패러다임 과정을 거쳐 개인의 세계관―

에 통합된다.

본 연구는 이론분류체계 모형 중에서

특히 이론 수준의 분류체계인 실체이,

론 공식이론 대이론에 초점을 맞추었- -

다 각 범주에 대한 개념을 보다 자세.

히 살펴보면 실체이론이란 설정된 연,

구문제 혹은 가설의 검증을 통해 비로

소 이론의 모습을 갖추기 시작한 단계

이다 특정 영역에 적용 가능한 설명. “

을 제공한 명제 집합”(Grover &

혹은 특정 집단 혹은Glazier 1986) “

특정 영역을 대상으로 관찰함으로써

개발된 이론”(Glaser & Strauss 1967,

p.32)으로 정의된다 실체이론은 해당.



학문의 세부영역에서 지금까지 밝혀지

지 않았던 의미있는 사실이 발견된 것

이다 하지만 그 설명범위가 매우 한정.

적이어서 실체이론을 해당 학문의 고

유이론으로 일컫기엔 미흡한 점이 많

다 이러한 측면에서 실체이론은 소이.

론 이라 칭해지기도 한다(mini-theory) .

소이론은 각 연구에서 가설검증을 통

해 밝혀진 개별적인 연구결과들을 의

미하는 것으로 학문(McGrath 2002),

의 문제 영역을 다루는 이론적 기반을

구축하기 위한 시도라고 할 수 있다.

공식이론은 실체이론보다 넓은 설명

영역을 갖는 것으로 일반적으로 이론, ‘ ’

이라고 명명되는 단계이다 즉 공식적. ,

으로 인정된 이론이라 할 수 있다.

는 이를 학Grover & Glazier(1986) “

문 수준에서 진술된 명제 집합 이라고”

정의하였고, Glaser & Strauss(1967,

는 이미 정립된 실체이론의 개념들32)

간 비교를 통해 보다 포괄적이고 개념

적인 하나의 이론을 도출한 것이라고

하였다 특정 영역에 국한되었던 실체.

이론이 다양한 범주의 관련 영역에 검

증됨으로써 문헌정보학 수준에서 인정

가능한 공식이론으로 거듭나게 된다.

대이론은 공식이론의 설명영역이 보

다 확장되어 특정 학문의 영역을 넘어

선 적용이 가능한 이론이다 와. Grover

는 대이론을 어떤 영역Glazier(1986) “

에라도 적용 가능하도록 진술된 명제

집합 이라고 정의하였다 특정 학문분” .

야의 공식이론이 다른 학문분야에서도

성립됨이 검증되면 이는 대이론으로

성장할 수 있다.

이처럼 하나의 연구결과가 지속적인

연구와 검증을 통해 이론의 설명영역

을 확장해 감으로써 해당 학문의 고유

한 이론으로 자리잡는다. Dubin(1969,

은 설명영역이 좁은 영역에138-139)

서 대규모 영역으로 확장될수록 이론

이 성장한다고 하였다. McGrath(2002)

도 각 세부영역의 현상에 대한 가설

및 소이론들이 서로 연결되고 통합되

어야 학문의 흐름을 이해할 수 있으며

학문의 이론적 기반 역할을 충실히 수

행할 수 있다고 주장하였다.

연구의 설계3.

실체이론의 정의3.1

일반적으로 일컬어지는 이론 의 범‘ ’

위를 어떤 수준으로 결정하느냐에 따

라 학문의 이론적 기반에 대한 해석이

달라질 것이다 이론의 범주에 대해 일.

부 학자들은 엄격한 정의를 적용시키

지만 반면에 보다 관대한 정의를 적용,

시켜야 함을 주장하기도 한다 관대한.

정의의 적용을 주장하는 학자들(Zunde

등 의 논1984; Boyce & Kraft 1985 )

리는 문헌정보학이 실무중심으로 발전,

되어온 학문이고 인간의 행위를 연구

하고 일반화하는 사회과학의 한 분야



이기 때문에 수학 물리학처럼 엄격한,

범위의 이론정립이 가능하지 않다는

것이다.

도 이론을 정의하는Buckland(1991)

데 있어서 의도적으로 광범위한 관점

을 택해야 한다고 주장하였다 이론에.

대한 협소한 정의는 많은 가능성 있는,

이론을 잃게 할 수 있다고 경고하였다.

넓은 범주의 이론 정의를 통해 설명력

을 높이고 차후에 이를 정교하게 다듬,

으면서 공식화하는 것이 보다 바람직

한 접근 방법이라 한 바 있다.

따라서 본 연구는 웹 정보탐색 영역

에서 이용자와 웹의 상호작용에 대한

의미있는 관계를 설명한 연구결과들을

실체이론으로 간주하였다 실체이론에.

대한 조작적 정의는 다음과 같다.

이용자 중심 웹 정보탐색 영역의 실체이

론이란 웹에서 정보탐색을 실시하는 이용,

자 행위의 일반화를 위해 모형을 개발하였

거나 이용자의 웹 정보탐색행위를 둘러싼

변인들 간의 유의한 관계를 과학적이고 논

리적으로 설명한 것이다.

분석대상 선정3.2

이용자 중심의 웹 정보탐색 연구를

분석하기 위한 분석대상 선정기준은

다음과 같다 문헌정보학 분야의 국제.

적 수준 학술지 중에서 SSCI의 영향도

가 높은 학술지 종4 , Information

Processing and Management 이하(

IPM), Journal of the American

Society for Information Science and

Technology 이하( JASIST), Journal

of Document 이하( JDOC), Library &

Information Science Research 이하(

를 선정하고 웹이 등장한LISR) , 1995

년을 기준으로 하여 년도까지 출2005

판된 연구논문을 대상으로 한다.

이용자 관점에서 정보탐색을 논하고

웹 혹은 인터넷 환경을 기반으로 한

논문을 추출하기 위해 본 연구에서는,

Library and Information Science

Abstract 이하 에서 제공하는 두( LISA)

개의 디스크립터 정보탐색행위,

와(information seeking behaviour)

이용자행위 를 이용하(user behaviour)

였으며 웹 혹은 인‘ ’(Web or WWW) ‘

터넷 의 키워드 검색을 병행’(Internet)

하였다.

검색 결과 에서 편, IP&M 9 , JASIST

에서 편 에서 편 에서16 , JDOC 4 , LISR
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이 분석대상으로 선정되었다.

분석 결과4.

웹 정보탐색 이용자 연구의 동향4.1

데이터베이스에서 검색된 이용자 중

심의 웹 정보탐색 연구는 크게 네 유

형으로 구분되었다.

첫째 정보탐색행위를 기술하고 분석,



한 연구이다 이용자가 웹에서 정보를.

어떻게 찾는지를 기술하는 것이 주된

목적이며 특정 정보환경 혹은 특정 이,

용자 집단으로 연구의 범위를 한정하

여 웹 정보탐색행위를 이해하고자 한

다 그리고 이러한 이용자 행위 연구는.

실제 이용자로 데이터를 이용하는 이

용자분석 연구와 웹 서버로부터 추출

한 데이터를 활용하는 로그분석 연구

로 다시 구분된다 둘째 이용자의 정. ,

보탐색행위를 다루되 정보탐색행위에,

영향을 미치는 요인을 파악한 연구이

다 일반적으로 영향을 미칠 것으로 추.

측되는 특정 요인들을 독립변인으로,

그리고 정보탐색행위 측면을 종속변인

으로 설정한 후 두 변인 간의 관계를

규명한다 셋째 웹 정보를 선택하고. ,

이용하는 측면의 이용자 행위를 다루

는 연구이다 이들은 주로 웹 정보원의.

선택 기준 및 선호도에 대한 이용자의

인식을 파악하고자 한다 넷째 문헌적. ,

으로 접근한 문헌연구이다 새로운 정.

보환경인 웹에 대한 소개이거나 웹 환

경에서 새롭게 인식될 필요가 있는 정

보서비스 및 사회적 규범 문제를 다루

었고 웹 정보탐색 연구에 대한 방법론,

적 접근 및 문헌리뷰가 해당된다.

각 연구 유형의 분포는 표 과 같< 1>

다. 웹 환경에서 이용자의 정보탐색행

위를 이해하고자 하는 연구가 편19

으로 가장 많았으나 이 중에(45.24%) ,

서 편 만이 실제 웹 이용자의9 (21.43%)

행위를 분석한 연구이고 나머지 편, 10

은 로그분석 연구였다 정보탐색행위에.

영향을 미치는 요인들을 분석한 연구

는 편이고 웹 정보의 선정 및 이용에9 ,

관한 연구도 편 문헌연구는 편이었9 , 5

다 종합하면 로그분석과 문헌연구를. ,

제외하였을 때 편 의 연구가27 (64.29%)

실제 이용자의 웹 정보탐색행위에 초

점을 맞춰 접근하였다 실제 이용자의.

웹 정보탐색행위를 다룬 이용자 연구

의 내용을 보다 구체적으로 살펴보면

다음과 같다.

정보탐색행위 연구4.1.1

정보탐색행위 자체를 연구한 논문 중

에서 일부 연구자들은 이용자의 일반,

웹 정보탐색 이용자 연구 n %

정보탐색행위 기술 분석/
로그 분석 10 23.81

이용자 분석 9 21.43

정보탐색행위에 영향을 미치는 요인 분석 9 21.43

정보 원 의 선정 및 이용( ) 9 21.43

문헌연구 5 11.90

합 계 42 100.00

표 웹 정보탐색 이용자 연구의 유형< 1>



적인 웹 정보탐색행위를 다루었다

(Dobrowolski, Huntington, Nicolas

& Williams 2004; Hargittai 2002;

예를 들어Rieh 2004). , Hargittai

는 설문지를 통해 인터넷 이용(2002)

장소 이용빈도 방문 사이트 유형 등, ,

의 참여자 데이터를 확보한 후 개의, 17

작업을 제시하고 웹 이용 모습을 관찰

하였다 는 집 환경에서 이. Rieh(2004)

루어지는 웹 정보탐색행위의 특성을

파악함으로써 집이라는 환경적 요인이

정보탐색행위에 미치는 영향을 알아보

았다 거주민들을. Northern California

대상으로 일기작성 및 인터뷰를 실시

하고 집에서 이루어진 웹 정보탐색의,

목표 정보검색 상호작용 검색질의를, ,

조사하였다.

또한 다른 연구자들은 웹 정보탐색에

서 보이는 이용자의 특정한 행위에 초

점을 맞추었다 는 제한. Agosto(2002)

적 합리성 과 만(bounded rationality)

족화 이론을 기반으로 웹(satisficing)

정보선택을 위한 의사결정행위를 설명

하였고 는 우연한 정보, Erdelez(2004)

발견행위(information encountering),

Gunter, Huntington, Nicolas &

Williams 는 검색표출행위(2003) (search

는 다중작업disclosure), Spink(2004)

정보탐색행위(multitasking information

에 초점을 맞추었다seeking) .

이 외에 는 정Meho & Haas(2001)

부정보 라는(government information)

특정 정보형태에 한정하여 사회과학자

들의 정보탐색행위를 살펴보았고,

은 웹 정보환경의 또Savolainen(2001)

다른 특징인 온라인 커뮤니티에서의

정보탐색행위를 다루었다.

웹 정보탐색행위 영향요인 연구4.1.2

웹 정보탐색과정에 유의한 영향을 미

치는 요인을 연구한 논문 중에서 가장

많은 연구가 이용자의 인구통계학적

속성에 초점을 맞추었다(Large,

Beheshti & Rahman 2002; Slone

2003; Tabatabai & Shore 2005;

Wolfram & Xie 2002 등 예를 들어). ,

는Large, Beheshti & Rahman(2002)

학교과제를 위한 협력적 웹 검색에서

성별차이에 따른 행위의 특성을 파악

하였고 은 나이 목표, Slone (2003) , ,

경험에 따른 웹 검색전략 및 검색목표

간의 차이에 초점을 맞추었다.

그 다음으로 이용자의 인지적 측면이

영향요인으로 많이 다루어졌다. Wang,

은 사실적 정Hawk, & Tenopir(2000)

보를 찾는 동안 이용자와 웹의 상호작

용에 영향을 미치는 요인을 찾고자 이

용자의 지식 경험수준 인지스타일 정/ , ,

서 상태에 따른 웹 탐색행위를 분석하

였고 은 인지유형 검색경, Kim(2001) ,

험 업무유형이 이용자의 웹 검색과정,

에 어떠한 영향을 미치는지를 다루었

다 는 개인의 인식적. Whitmire(2004)

신념과 사고판단 특성의 영향을 파악



하고자 하였다.

이 외에 이용자가 아닌 외부 요인에

초점을 맞춘 연구들이 있다. Senkevitch

은 인터넷 교육의 기& Wolfram(1997)

간과 시스템 인터페이스에 따른 탐색

행위의 차이를 살펴보았고, Shapira,

는 협력적Kantor & Melamed(2001)

정보공유가 중요한 온라인 커뮤니티에

서 동기부여의 효과를 파악하였다.

웹 정보의 선택과 이용 연구4.1.3

웹 정보 원 의 선택과 이용에 관한( )

연구는 두 범주로 다시 구분된다 첫.

째 웹 정보원 선택기준에 관한 연구이,

다(Liu 2004; Ambra & Wilson 2004;

Jose, Ruthben & 등Tombros 2005 ).

예를 들어, Liu(2004)는 학생들을 대상

으로 웹 학술정보 선택 시 적용하는

평가기준을 설문하였고 Jose, Ruthben

는 정보탐색과정의& Tombros(2005)

다양한 시점에서 각기 다른 판단 기준

이 적용된다는 가정 하에 다양한 업무

유형별 시간적 제약별 웹 페이지의 평,

가 기준을 조사하였다.

둘째 정보원 유형에 따른 선호도 조,

사연구(Dinkelacker & Hirsh 2004;

Dixon & Shenton 2003; Hammershlag

& Yitzhaki 2004; Kari & Savolainen

2004; Stefl-Mabry 2003; Wikgren

이다 이 중2001) . Stefl-Mabry(2003)

는 정보자원 유형에 따른 전문가 집단

의 선호도를 알아내기 위해 정보자원

의 유형을 개로 구분하고 명의 참6 90

여자들에게 각 정보원에 대한 만족도

를 의 범위로 표시하게 하였고0-100 ,

는 작Hammershlag & Yitzhaki(2004)

업환경이 정보탐색행위에 영향을 미친

다는 가정 하에 컴퓨터학자와 소프트

웨어기술자간의 정보원 접근 및 이용

측면을 비교하였다 그리고. Kari &

은 일반 이용자를 대Savolainen(2004)

상으로 일상생활 정보탐색 환경에서

인터넷 정보원의 상대적 가치를 파악

하였다 이 세 연구들은 웹기반 정보원.

이 다소 저조하게 이용되고 있음을 보

인 반면, Dinkelacker & Hirsh(2004)

는 동료와 같은 인간자원보다 웹 기반

정보원이 활발히 사용됨을 보였다.

실체이론 분석 결과4.2

년부터 년 사이에 수행된1995 2005

웹 정보탐색행위 연구를 검토하였을

때 실체이론 구축에 기여한 논문은 전,

체 편 중 편 이었다42 10 (23.41%) .

이들의 연구범위를 살펴보면 일반적,

인 웹 정보탐색행위를 다루는 것이 5

편 웹 정보의 유용성 평가 행위를 다,

루는 것이 편 협력적 정보탐색행위에2 ,

초점을 맞춘 것이 편이었고 나머지2 ,

한편은 인터넷 교육 방식에 따른 웹

정보탐색행위를 다루었다.

실체이론 개발에 적용된 연구방법을

살펴보면 관찰연구가 가장 많았고 그,



다음으로 실험연구 인터뷰 순이었다, .

하나의 연구방법이 사용되기보다 여러

방법이 병행되는 경향이 강하였다 특.

히 설문분석은 주된 연구방법으로 사,

용되기보다 데이터 수집을 보조해주는

역할로 이용되고 있었다 연구대상 표.

본의 규모는 최저 명에서 최고 명15 53

으로 평균 명을 대상으로 웹 정보33.6

탐색행위가 조사되었다 표 는 실. < 2>

체이론 구축에 기여한 연구논문에 대

한 설명을 요악하고 있다.

다음에서는 실체이론의 종속변인과

독립변인을 분해하여 살펴보고자 한다.

종속변인은 독립변인에 따라 변화하는

변인 즉 실험하고자 하는 목적의 결과,

값이다 독립변인은 실험결과에 영향을.

줄 수 있는 변인들로 가설이 검증될,

수 있도록 실험자가 의도적으로 변화

시키는 조작변인과 조작되지 않고 일

정하게 유지되어야 하는 통제변인으로

구성된다 종속변인과 독립변인을 분해.

한 결과도 표 에 함께 제시되었다< 2> .

종속변인4.2.1

웹 정보탐색 이용자 연구에서 사용된

종속변인은 표 에 열거되었듯이 매< 2>

우 다양하다 종속변인의 유형을 파악.

하기 위해 본 연구는 Cole & Spink

의 정보검색 맥락의 단계 범(2002) ‘ 4

주 를 채택하였다’ .

는 정보검색 맥락이Cole & Spink

정보환경 정보탐색목표 정보검색 상, ,

호작용 검색 질의문으로 구성된다고,

하였다 정보탐색은 정보탐색행위가 일.

어나는 환경의 특성을 통해서 이용자,

의 요구 문제 과제를 통해서 설명될, ,

수 있으며 정보시스템과의 접촉을 통,

해 실제적으로 정보를 찾는 일련의 과

정이나 이용자와 정보시스템 간에 이

루어진 상세한 검색 전략들로 파악될

수 있다.

이에 근거하여 웹 정보탐색행위 연구

의 종속변인을 유형화하면 표 과< 3>

같이 정보환경 정보요구 탐색행위 검, , ,

색성과의 맥락에서 정리된다.

정보환경 수준으로 시스템 교육 경로

와 이용장소가 사용되었고(Wolfram &

정보요구 수준에서는 정보Xie 2002),

탐색 목표가 다루어졌다(Slone 2003;

Wolfram & Xie 2002).

행위측면에서는 검색 결(searching),

과보기 브라우징(viewing), (browsing),

정보선정 평가 정보이용 정보관리 행/ , ,

위가 각각 다루어졌다 그 중에서도 검.

색 패턴을 연구한 논문이 가장 많았다

(Kim, 2001; Large, Beheshti &

Rahman, 2002; Slone, 2003;

Tabatabai & Shore, 2005; Wolfram

검색 패턴은 일반적으& Xie, 2002).

로 시스템 초기 접근 전략을 분류한

것으로 연구마다 다양하게 정의되고

있었다 예를 들어. , Large, Beheshti,

은 검색전략을 개별검Rahman(2002)

색 단일어검색 복수어검색 자연어검, , ,



연구범위 연구방법 종속변인 독립변인

Jose, Ruthven &

Tombros(2005)
웹정보 적합성평가 행위

명 대상으로 소리내어 말하기-24

설문 병행-
웹 페이지의 유용성 평가 기준‣

탐색과제 유형‣

시간적 제약‣

Kim(2001) 웹 정보탐색행위
명의 학부생을 그룹으로-48 4

나누어 실험

검색성과(search performance)‣

탐색시간 방문노드수- /-

검색 브라우징 행위/‣

인지적요인 인지스타일:‣

검색경험‣

탐색과제 유형‣

Large, Beheshti &

Rahman(2002)
협력적 웹 정보탐색행위

검색과제 부여 후 총 명- 53

초등학생의 그룹별

정보탐색행위를 관찰 녹화/

검색 행위 질의문형성( )‣

결과보기 행위‣

브라우징 행위‣

정보수집 행위‣

인구통계학적 요인‣

성별-

Senkevitch &

Wolfram(1997)

인터넷자원 교육방식에

따른 웹 정보탐색행위

사서 명을 그룹 실험- 45 4

설문 병행-

성공여부‣

검색시간‣

교육기간‣

시스템 인터페이스‣

Shapira, Kantor &

Melamed(2001)
협력적 정보탐색행위 대학 원 생을 대상으로 실험- ( )

평가제공 행위‣

기여행위 수혜행위( vs. )
동기부여‣

Slone(2003) 웹 정보탐색행위
명을 개의 나이 그룹으로-31 6

나누고 관찰 및 인터뷰

검색 초기접근 전략‣

검색목표‣

나이‣

경험‣

Tabatabai &

Shore(2005)
웹 정보탐색행위

명의 참여자들을 그룹으로-29 3

나누어 관찰

설문과 인터뷰 병행-

검색시간‣

검색행위 검색전략( )‣

경험 지식에 기반한 이용자/‣

수준 초보자 중간자 전문가( / / )

Wang, Hawk &

Tenopir(2000)

사실적 정보를 찾기 위한

웹 정보탐색행위

검색과제 부여 후 명 대학원생- 24

탐색 행위 관찰

자판입력과 화면이동 기록-

웹 탐색에 대한 자체평가 및 설문-

검색시간‣

방문한 수URL‣

컴퓨터 정보검색 웹이용 경험/ /‣

인지적 요인‣

인지스타일 장의존 장독립- ( / )

정서적 요인‣

불안 상태불안 특성불안- ( / )

Whitmire(2004) 웹정보의 신뢰성 평가 명 대학생 인터뷰-15 웹정보의 신뢰성 평가 행위‣

인지적 요인‣

신념 스타일 절대적 과도적- ( / )

사고판단 유형 미숙고적 준숙고적- ( / )

Wolfram & Xie(2002)
디지털도서관에서의

정보탐색행위

이용자 설문-

로그 분석-

사용법 배운 경로‣

이용목적‣

이용한 콘텐츠‣

이용장소‣

검색 결과보기 행위/ (viewing)‣

인구통계학적 요인‣

나이-

성별-

표 실체이론을 개발한 연구논문의 연구범위 및 변인 유형 저자 알파벳순< 2> ( )



색 부울검색 따옴표검색 이미지검색, , ,

으로 구분하였고 은 링크, Slone(2003)

이용 이용 검색엔진 이용 온라, URL , ,

인목록 검색 웹사이트 도메인 내에서,

의 검색으로 분류하였다 그리고 결과.

보기 행위는 검색행위와 연관되어 다

루어지거나 페(Wolfram & Xie 2002),

이지 이동수와 페이지 당 머문 시간을

조사하여 결과보기 행위의 특성이 파

악되었다(Large, Beheshti & Rahman

브라우징 행위는 링크 연결 툴2002). ,

바의 버튼사용 등의 패턴을 통해 파악

되었다(Kim, 2001; Large, Beheshti

이 외에 두 연구가& Rahman, 2002).

정보선정을 위한 정보 신뢰성에 대한

평가 행위를 다루었고(Jose, Ruthven

& Tombros, 2005; Whitmire, 2004),

는 이용자가 이Wolfram & Xie(2002)

용한 콘텐츠를 조사함으로써 정보이용

측면을 포함하였고 Large, Beheshti &

은 정보를 저장하고 출Rahman(2002)

력하는 정보관리 측면까지 다루었다.

그리고 Shapira, Kantor & Melamed

는 협력적 정보시스템 환경에서(2001)

정보이용 측면 이외에 정보제공 행위

도 다루었다.

그 다음으로 이용자의 검색성과 수준

은 검색시간 방문 노드 수 성공여부, ,

의 측면에서 다루어졌다 많은 연구들.

이 각 과제를 수행하기 위해 정보탐색

에 투자한 시간을 조사하였고(Kim

2001; Senkevitch & Wolfram 1997;

Tabatabai & Shore 2005; Wang,

그 다음으로Hawk & Tenopir 2000),

방문한 웹 페이지 수를 조사하였다

(Kim 2001; Wang, Hawk & Tenopir

이외에 와2000). Senkevitch Wolfram

은 탐색과제의 정답률을 통해(1997)

탐색의 성공여부를 파악하였다.

수준 종속변인 유형

정보환경‣
시스템사용법 배운 경로-

이용장소-

정보요구‣ 목표-

행위‣

검색-

결과보기-

브라우징-

정보평가 및 선정-

정보이용-

정보관리-

정보제공-

검색성과‣

탐색시간-

방문 노드 수-

문제해결 성공여부-

표 종속변인의 세부유형< 3>

편의 논문 중에서 편은 단계의10 6 4

정보탐색 맥락 중 한 단계를 다루었고

편은 두 개의 범주를 나머지 한편은3 ,

세 개의 범주에서 정보탐색행위를 논

하였다 하나의 범주를 선택하는 경우.

에는 탐색행위 수준과 검색성과 수준

이 각각 다루어졌다 두 범주의 경우. ,

탐색행위를 중심으로 검색목표나 검색

성과가 다루어졌다 세 범주를 선택한.

경우에는 정보환경 정보목표 탐색행위- -



를 다루었다.

독립변인4.2.2

독립변인을 유형화하면 표 와 같< 4>

이 이용자 탐색과제 검색환경으로 분, ,

류될 수 있다 편 중 대부분의 연구. 10

편 가 이용자의 개별적 속성에 초점(7 )

을 맞춰 정보탐색행위를 이해하였고, 2

편의 연구에서 탐색과제 유형의 영향

을 다루었으며 편의 연구가 검색환경, 3

요인을 다루었다.

이용자의 속성은 다시 인구통계학적

요인 인지적 요인 정서적 요인으로, ,

구분된다 인구통계학적 요인의 영향.

여부를 파악하기 위해 많은 연구자들

이 나이 성별 검색경험 웹 컴퓨터 지, , , /

식 등을 기준으로 이용자를 분류하였

다 이용자의 인지적 요인으로. Kim

과(2001) Wang, Hawk & Tenopir

는 인지스타일을 측정하였고(2000) ,

는 신념형성 및 사고판Whitmire(2004)

단의 특성을 측정하였다 그리고.

는 상Wang, Hawk & Tenopir(2000)

태특성불안검사지(State Trait Anxiety

를 통해 불안을 인식하는Instrument)

정도를 파악함으로써 웹 정보탐색행위

와 정서 요인간의 관계를 규명하였다.

검색환경 요인으로 Senkevitch &

은 시스템 인터페이스Wolfram(1997)

와 교육기간을 다루었고, Shapira,

는 동기부Kantor & Melamed(2001)

여 여부, Jose, Ruthven & Tombros

는 탐색시간의 제한 여부를 다(2005)

루었다 탐색과제의 유형별 속성은.

와Jose, Ruthven & Tombros (2005)

에 의해 조사되었다Kim(2001) .

범주 독립변인 종류

이용자‣

인구통계학적요인-

나이:

성별:

검색경험 지식: /

인지적요인-

인지스타일:

신념 사고판단 스타일: ,

정서적요인 불안- :

탐색과제‣ 과제유형-

검색환경‣

인터페이스-

시간적 제약-

교육기간-

동기부여-

표 독립변인의 세부유형< 4>

각 연구에서 채택된 독립변인의 범주

를 살펴본 결과 편의 연구 중 대부, 10

분의 연구 편 가 하나의 범주만을 채(8 )

택하였고 나머지 편이 두 개의 범주2

를 사용하였다 두 범주가 사용된 논문.

을 보면 탐색과제 유형과 시간적 제약,

(Jose, Ruthven & Tombros 2005),

그리고 이용자 속성과 탐색과제의 속

성 을 함께 고려하여 이용(Kim 2001)

자의 웹 정보탐색행위를 분석하였다.

따라서 이용자의 속성이나 정보환경의

외부 요인은 연구에서 단독으로 사용



되어지는 반면 탐색과제 요인은 다른,

요인과 함께 연구되는 특징을 보였다.

변인간의 유의한 관계 분석4.2.3

다음에서는 각각의 종속변인과 독립

변인 간에 의미있는 것으로 밝혀진 관

계를 분석하고자 한다 단 개별 연구. ,

에서 다루어진 다양한 분석범위 및 분

석대상은 고려하지 않은 채 각 연구를

종속변인과 독립변인으로 분해한 뒤

두 변인간의 관계만을 파악하였다는

점을 고려하여 결과를 해석해야 한다.

그림 는 네 범주의 종속변인과 세< 2>

범주의 독립변인 간에 유의한 관계를

갖는 것으로 밝혀진 변인들을 실선으

로 연결한 것이다 굵은 실선은 타 연.

구에 의해 두 번 이상 검증된 관계를

표시한 것으로 가는 실선으로 연결된,

관계보다 강력한 설명력을 갖는다.

종속변인을 중심으로 실체이론의 내

용을 살펴보면 다음과 같다 정보환경.

수준에서 시스템 교육 경로와 성별 간

에 유의한 관계가 밝혀졌다. Wolfram

는 여성일수록 정보시스& Xie(2002)

템 교육프로그램에 많이 참여한다고

하였다.

정보요구 수준에서는 정보목표와 나

이 간의 유의한 관계가 밝혀졌다.

Slone(2003), Wolfram & Xie(2002)

의 두 연구에서 연령별로 정보목표에

차이가 있음을 밝혔고 비슷한 연령대

에서는 정보목표가 유사하다고 하였다.

탐색행위 수준에서는 검색행위를 논

하는 실체이론이 가장 많았다 검색행.

위와 나이 성별 경험 인지적 요인, , , ,

탐색과제 간의 유의한 관계가 밝혀졌

다 은 연령별 검색전략에. Slone(2003)

차이가 있음을 주장하며 오히려 어린

이 집단과 나이 많은 성인집단이 유사

한 검색전략을 사용한다고 주장하였다.

은Large, Beheshti & Rahman (2002)

남자의 경우 여성보다 검색 시 짧은

질의문을 형성함을 밝힘으로써 성별간

의 검색행위 차이를 설명하였다.

은 검색행위와 인지적요인Kim(2001)

간의 관계 검색행위와 탐색과제와의,

관계가 유의하다고 주장하였다.

특히 검색행위와 이용자 경험수준간,

의 관계에 주목할 필요가 있다 검색행.

위에 대한 경험 지식수준의 영향은 세/

연구에 의해 검증되면서 검색행위와

경험 간의 매우 강력한 관계가 밝혀졌

다 과. Kim(2001) Tabatabai & Shore

는 경험수준에 따라 각기 다른(2005)

검색전략이 사용된다는 관계의 유무를

밝혔고 은 경험이 많을수, Slone(2003)

록 다양한 검색전략을 사용한다는 양

적 상관관계를 도출하였다.

Large, Beheshti & Rahman(2002)

은 남자일수록 웹 페이지에 머무르는

시간이 짧고 더 많은 사이트를 방문한

다고 하면서 성별에 따른 결과보기 브/

라우징 행위의 차이를 밝혔고,

는Shapira, Kantor & Melamed(2001)



정보제공 행위와 동기부여 간의 양적

상관관계를 밝혔다.

웹 정보평가 행위는 인지적 요인과

탐색과제 요인에 영향을 받는 것으로

밝혀졌다. Jose, Ruthven & Tombros

는 탐색과제 유형에 따라 정보(2005)

선정 기준에 차이가 있음을 보였다 예.

를 들어 배경정보를 찾아야하는 탐색,

과제의 경우 콘텐츠와 링크 요소를 중

시였고 의사결정을 위한 탐색과제의,

경우 숫자 그림 등의 문서의 사실적 특/

징들과 이용가능한 정보의 범위와 깊

이를 중시하였다 는. Whitmire(2004)

이용자의 신념수준과 사고판단 특성에

따라 정보원을 선택하는 행위에 차이

가 있음을 보였다 예를 들어 절대적. ,

신념가는 자신의 능력보다는 권위있는

사람에게 의존하여 정보의 신뢰성을

평가하고 과도적 신념가는 을 조URL

사하거나 웹사이트 저자의 소속기관을

참조하여 정보의 신뢰성을 평가하였다.

탐색성과 수준의 실체이론은 탐색시

간 방문 노드 수 과제성공여부를 중, ,

심으로 하였다 이용자의 탐색시간에.

그림 실체이론의 종속변인 독립변인 관계 도형도< 2> -



영향을 미치는 요인에는 경험 인지적,

요인 정서적요인 시스템 인터페이스, ,

가 있음이 밝혀졌다 특히 탐색시간과. ,

인지적요인간의 관계는 과Kim(2001)

의 두Wang, Hawk & Tenopir(2000)

연구에서 검증되어 강력한 설명력을

갖는다 이 외에 은 방문 노. Kim(2001)

드 수와 인지스타일 간의 관계를 밝혔

고 은, Senkevitch & Wolfram(1997)

교육기간이 길수록 과제성공률이 높음

을 보임으로써 과제성공과 교육기간간

의 양적 상관관계를 밝혔다.

실체이론의 통합가능성5.

통합가능성 검토5.1
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네 종의 학술지에 출판된 웹 정보탐색

행위 연구 중에서 로그분석과 문헌연

구를 제외한 실제 이용자 중심 연구는

총 편이었고 이 중에서 실체이론 개27

발에 기여한 연구는 총 편이었다 실10 .

체이론 개발 연구의 분포는 전체 웹

정보탐색 이용자 연구를 기준으로 하

였을 때 이고 실제 이용자 중23.81% ,

심 웹 정보탐색 연구를 기준으로 하였

을 때 이다 본 연구의 분석대37.04% .

상 중에는 모형 개발 연구가 없었으며

모두 가설 및 명제 검증을 통해 두 개

이상의 이론단위 간에 존재하는 유의

한 관계를 도출하고자 하였다.

편의 연구논문에서 채택된 변인들10

을 종속변인과 독립변인으로 구분하여

살펴보았을 때 종속변인은 정보환경,

정보요구 탐색행위 탐색성과의 범주, ,

에서 총 개의 항목이 다루어졌으며13 ,

독립변인은 이용자 탐색과제 정보환, ,

경의 범주에서 총 개의 항목이 다루10

어졌다 종속변인에 유의한 영향을 미.

치는 독립변인을 조사한 결과 총 개, 22

의 유의한 관계가 발견되었다 유의한.

관계는 시스템교육경로 성별 정보목,↔

표 나이 검색행위 나이 성별 경, ( , ,↔ ↔

험 인지적요인 탐색과제 결과보기행, , ),

위 성별 브라우징행위 성별 정보평, ,↔ ↔

가행위 인지적요인 탐색과제 정보( , ),↔

제공행위 동기부여 탐색시간 경험, ( ,↔ ↔

인지적요인 정서적요인 인터페이스, , ),

문제해결성공률 교육기간이었다.↔

이 중에서 정보목표 나이 검색행위,↔

경험 탐색시간 인지스타일의 관계,↔ ↔

가 두 번 이상 각기 다른 연구에서 검

증됨으로써 이용자의 나이 경험 인지, , ,

적 요인이 웹 정보탐색행위에 미치는

영향이 유의함을 밝혔다 중복된 변인.

관계를 고려했을 때 웹 정보탐색행위

분야의 실체이론은 총 개가 된다18 .

웹 정보탐색행위 분야의 실체이론은

주로 탐색행위 범주에서 검색행위와

이용자의 개별적 속성의 관계를 살펴

보았고 탐색성과 범주에서 탐색시간과,

이용자의 개별적 속성과의 관계를 조

사하였음을 알 수 있다 즉 대부분의. ,



웹 정보탐색행위 연구는 이용자의 개

별적 차이에 초점을 두고 인구통계학

적 인지적 정서적으로 각기 다른 속, ,

성을 갖는 이용자의 웹 정보탐색행위

를 구분하고자 하였다.

그러나 전통적인 정보검색 환경에 비

해 웹 환경의 경우 이용자의 범위가

매우 다양해지고 광범위해졌기 때문에

각기 다른 이용자의 개별적 특성에 초

점을 맞출 경우 일반적인 이용자의 정

보탐색행위를 이해하기 불가능하다 이.

용자의 특성에 따라 다양한 실험집단

을 만들고 각 연구결과를 종합하여 웹

이용자의 정보탐색행위를 이해할 수는

있겠으나 웹 이용자의 광범위한 속성,

을 모두 고려하기란 이론적으로만 가

능하다 광범위하고 다양한 이용자의.

속성 중에서 나이 경험 인지적 요인, ,

과 같은 특정 요인에 국한시켜 정보탐

색행위를 이해할 경우 일반적인 대중,

을 대상으로 하는 웹 정보시스템의 설

계 및 콘텐츠 서비스 제공 측면에서 시/

사점 제공이 어렵다는 한계를 갖는다.

따라서 본 연구는 이론정립 관점에서

이용자의 각기 다른 특성에 초점을 맞

출 것이 아니라 대다수의 웹 이용자에

게서 보여지는 공통된 정보탐색행위를

발견함으로써 웹 정보탐색행위의 통합

이론을 구축해야 함을 주장한다.

통합이론 구축을 위한 시사점5.2

웹 정보탐색행위 분야의 통합이론 구

축을 위한 연구의 기반을 마련하기 위

해 지금까지 웹 정보탐색행위 분야의

개별적인 실체이론들을 분석한 결과,

앞으로 행해질 통합이론 구축 연구는

다음과 같은 사항들이 고려될 필요가

있다.

우선 연구의 이론단위가 최소한 탐,

색행위 수준이 되어야 하고 이용자가,

웹과 상호작용하는 과정에서 발생하는

일련의 정보탐색과정에 초점을 맞추어

야 한다 전반적인 이용자의 정보탐색.

과정을 고려하지 않은 채 비교적 조사

가 쉬운 정보탐색행위의 일부 측면 예,

를 들어 검색전략 탐색시간 등만을 다,

루는 것은 이용자의 웹 정보탐색과정

에 대한 이해를 부족하게 한다.

연구의 범위는 이용자의 정보탐색행

위에 영향을 미치는 요인을 파악함으

로써 요인별 정보탐색행위의 차이점을

발견하는 것이 아닌 이용자의 공통된,

정보탐색행위 패턴을 발견하여 일반화

할 필요가 있다 웹 정보탐색 연구는.

초기연구 단계에 속하므로 이용자의,

웹 정보탐색행위를 뒷받침할 수 있는

행위 모형 구축이 선행될 필요가 있다.

그리고 기타 요인들의 영향 연구는 줄

기가 되는 정보탐색행위 모형의 특성

을 향후 설명하고 보충해주는 역할을

할 것이다.

그러므로 연구방법론도 통제된 환경

이 아닌 이용자의 자연스러운 정보탐



색 환경에서 이용자의 행위를 파악할

수 있도록 설계되어야 한다 변인 조작.

이 이루어지는 실험연구 및 탐색과제

의 일괄 부여로 탐색환경을 통제하는

실험실 관찰연구는 바람직하지 않다.

웹 탐색 환경은 이제 일상생활의 일부

가 되어 대부분의 웹 이용자들은 특정

정보를 찾아야겠다는 구체적인 정보요

구 없이도 웹에 접근하여 이메일을 확

인하거나 특정 관심분야 사이트를 둘

러본다 업무와 관련하여 정보를 탐색.

하기도 하고 일상생활과 관련된 정보

를 탐색하기도 한다 그러므로 웹 정보.

환경은 특정 변인을 조작하여 임의로

설계한 환경이 아니어야 하고 이용자

본인의 실제 정보요구에 의해 정보탐

색이 이루어질 수 있어야 한다.

또한 이용자의 범위를 나이 성별, ,

경험 인지스타일 정서 상태 등에 따, ,

라 구분하고 한정하는 것이 아니라 다,

양한 속성을 가진 각기 다른 이용자임

에도 불구하고 이들 간에 보이는 공통

된 행위를 발견하는데 중점을 두는 것

이 중요하겠다.

결 론6.

본 연구는 실체이론 공식이론 대이- -

론으로 구성된 이론분류체계에 근거하

여 이용자 중심의 웹 정보탐색 연구의

실체이론의 범위와 내용을 파악함으로

써 웹 정보탐색행위 영역의 통합이론

구축 가능성을 검토해보고자 하였다.

문헌정보학의 대표적 학술데이터베이

스인 를 이용하여 년부터LISA 1995

년 사이에 네 종의 학술지에 출판2005

된 이용자 중심의 웹 정보탐색 연구를

검색하였다 총 편이 검색되었고 이. 42 ,

중에서 편이 실체이론 개발에 기여10

한 것으로 밝혀졌다 이용자 중심 웹.

정보탐색 분야의 실체이론은 정보환경,

정보요구 탐색행위 탐색성과 범주에, ,

서 총 개의 항목을 종속변인으로 사13

용하였고 독립변인으로는 이용자 탐, ,

색과제 정보환경의 범주에서 개의, 10

항목이 다루어졌다.

이 중 개의 변인 간 관계가 유의22

한 것으로 밝혀졌다 특히 정보목표. , ↔

나이 검색행위 경험 탐색시간 인지, ,↔ ↔

스타일의 관계가 타 연구자에 의해 중

복적으로 다루어졌으며 다른 관계는,

개별 연구자들에 의해 단독적으로 다

루어졌다 주로 탐색행위 범주에서 검.

색행위와 이용자 속성의 관계를 다루

었고 탐색성과 범주에서 탐색시간과

이용자 속성간의 관계를 다루었다는

특징을 보였다 즉 대부분 이용자의. ,

개별적 차이에 초점을 두고 각기 다른

속성을 갖는 이용자의 웹 정보탐색행

위를 설명하고자 하였다 그러나 웹 정.

보탐색행위 분야의 통합 이론 구축 측

면에서 보았을 때 이용자의 각기 다른

특성에 초점을 맞추기보다 웹 이용자

에게서 보여지는 일반적인 정보탐색행



위를 발견하는 것이 보다 우선될 필요

가 있겠다.

본 연구는 실체이론의 분석을 통해

통합이론 구축을 위한 시사점을 도출

함으로써 향후 웹 정보탐색행위 분야

의 이론개발 연구의 개념적 근거를 마

련하고자 하였다 본 연구는 국내 연구.

를 다루지 못했고 분석대상을 네 종의

국외학술지로 국한하였다는 한계점을

갖는다 그러나 이용자 중심 웹 정보탐.

색 분야의 연구결과를 이론정립과정

측면에서 심층적으로 분석하고 이의

통합가능성을 검토하였다는 측면에서

웹 정보탐색 영역의 이론적 기반 확립

에 기여할 것으로 기대된다 이러한 연.

구결과를 바탕으로 향후 실제 이용자

의 웹 정보탐색행위가 조사될 것이며

이를 일반화하고 웹 정보탐색과정 중

에 발견되어지는 이용자의 정보요구

및 정보이용 측면이 분석될 것이다.
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