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초 록

기업이나 연구소 등에서 운영하는 전문도서관의 경제적 가치 평가에 대한 필요성이 제기됨에 따라  

본 연구는 전문도서관 주요 서비스의 가치평가에 대한 새로운 접근방법을 제시하였다. 선행연구의 이론과 

모형에 타당성 평가를 통하여 본 연구에 적용할 편익측정요소와 분석방법을 도출하였으며, 적합성 평가는 

보편타당성과 적용가능성을 기준으로 삼았다. 서비스에 어떤 유형의 자원(물적 자원 또는 인적 자원)이 

사용되었는지에 따라 측정요소와 방법론을 달리 적용하였으며, 이를 토대로 전문도서관 주요 서비스의 

가치평가를 위한 산출식을 제시하였다. 전문도서관 서비스의 경제적 가치평가를 위한 분석모형 개발은 

서비스의 가치에 대한 객관적 입증이 가능해져서 전문도서관의 진정한 가치를 알릴 수 있는 계기가 될 

수 있을 것으로 사료된다.

ABSTRACT

This study aims to suggest a new approach to economic valuation of the special library, in 

response to the necessity of economic justification of the special library operated by firms and 

research institutes. Benefit measurement elements and analysis methods to be used in the study 

were derived through feasibility evaluation on models in previous studies, and objectivity and 

applicability were the criteria for feasibility evaluation. Depending on which type of resources 

are used in providing service, different benefit measurement elements and methods were 

applied. Based on this, calculation formula for service valuation of special library was presented. 

The development of analysis model for economic valuation of special library made it possible 

to objectively prove the value of the special library, and is considered to provide an opportunity 

to publicize the real value of the special library. 
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1. 서 론

1. 1 문제 제기 

오늘날의 ‘지식기반 사회’에서 많은 기업들은 

지식관리시스템을 운영하고 있으며 이에 대한 성

공사례를 발표하고 있다. 그러나 사서(司書)는 

정보관리의 중요한 역할을 수행하며 이에 대한 

노하우가 있음에도 지식관리 운영의 주체가 되지 

못하는 안타까운 실정이다. 

더욱이 외환위기 등의 사태 때에는 인력 면이

나 시스템적으로 가장 잘 구축된 국내  3개 기업

연구소의 전문도서관들 조차 규모의 축소, 통합

(전산실) 또는 폐관에 이르는 구조조정을 경험해

야 했다. 물론 이러한 상황은 외환위기라는 외부

적 환경변화에도 그 원인이 있겠지만, 전문도서

관에는 무엇보다도 비용센터(cost center)라는 

이미지가 더 크게 각인되어 있기 때문인 것으로 

분석되어진다.  

이러한 국내 상황은 전문도서관이 이제 막연하

게 가치를 부여하고 있다는 전통적인 인식만으로 

경쟁에서 살아남을 수 없다는 사실을 입증하고 

있다. 따라서 수행하고 있는 업무를 홍보하고, 도

서관의 객관적인 가치를 경영자에게 알려 도서관

이 기관의 경쟁력에 매우 구체적인 가치를 부여

하고 있음을 인식시켜야 함에도 불구하고 전문도

서관의 기여도에 대한 객관적인 평가 자료는 거

의 전무한 실정이다.

외국에서는 이 분야에 대한 연구가 비교적 활

발히 이루어져 왔으나 아직도 국제적으로 공인된 

기법은 나오지 않고 있는 실정이며, 국내에서는 

더욱 이론적 연구나 사례연구가 미흡한 실정에 

있다. 또한 유형별로 볼 때 공공도서관을 대상으

로 하는 연구는 많으나, 특히 타 부서와의 경쟁력 

우위를 가시화해야 할 필요성이 있는 전문도서관

의 사례는 찾아보기 어렵다. 

전문도서관은 이용자가 요구하는 전문적인 정

보의 제공에 서비스의 초점을 두고 있기 때문에 

교육과 교양에 주안점을 두는 공공도서관의 서비

스와 차별화된다. 따라서 전문도서관 서비스의 

경제적 가치평가가 기존에 공공도서관에서 수행

되어 오던 이론과 모형을 그대로 적용할 수 있는 

지 여부에 대한 문제가 제기되었다. 

1. 2 연구의 필요성 및 목적

전문도서관의 의사결정자들은 도서관이 제공

하는 경제적인 가치에 대하여 구체적으로 인식하

지 못하고 있거나, 막연하게 알고 있다고 해도 이

를 의사결정에 반영할 근거를 찾지 못하고 있음

이 선행연구에서 입증되었다. 

MacDonald(1983)는 사서와 기업체 경영자

를 대상으로 도서관 정보의 가치에 대한 각각의 

반응을 조사하였다. 설문조사 결과, 사서는 기업

체 경영자에 비하여 정보의 가치에 대하여 훨씬 

긍정적인 반응을 보인 것으로 나타났다. 기업체 

경영자들은 도서관에 의하여 제공되는 정보의 가

치에 대하여 구체적으로 인식하지 못하고 있는 

것으로 나타났다. 이와 유사한 연구인 Matarazzo

와 Prusak(1990) 역시 164개의 대규모 미국 기

업체의 중견 관리자를 대상으로 도서관의 가치에 

대한 인식 여부를 연구하였다. 그 결과 관리자의 

60%가 도서관의 가치에 대하여 제대로 인식하지 

못하고 있는 것으로 나타났다. 

따라서 전문도서관의 경제적 가치를 평가하는 

데 토대가 될 수 있는 이론 및 모형에 대한 연구
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가 필요하게 되었다. 이러한 시대적인 필요성에 

따라 본 연구는 전문도서관의 가치를 평가하기 

위하여 서비스의 경제적 가치평가를 위한 분석모

형을 제시하는 것을 목적으로 삼았다.

구체적인 연구의 목적은 다음과 같다.

첫째, 전문도서관 서비스의 가치평가를 위한 

접근방법을 제시한다. 

둘째, 제시된 접근방법을 토대로 전문도서관에

서 제공되는 주요 서비스의 편익요소와 그 가치

를 산출하기 위한 산출식을 제시한다.

1. 3 용어의 정의

‘전문도서관’은 기관의 목적을 달성하기 위한 

일환으로 설립되며, 기업체의 생산성 증가를 목

적으로 하는 기업체 도서관 및 그 외 특수목적으

로 설립되는 특수기관의 도서관으로 구별될 수 

있다. Getz(1980)에 의하면, 도서관은 개별적인 

서비스를 종합하여 제공해 줌으로써 이용자에게 

더 많은 가치를 부여하는 곳이다. 도서관의 성과

(업무수행 결과)는 경제적 가치, 사회적 영향, 이

용자의 정보기술과 정보검색 향상, 그리고 학술

적/전문적 성과에 의하여 측정되어진다. Poll 

(2003)은 경제적 가치(economic value)가 ‘돈

으로 정량화 될 수 있는 실제적 또는 잠재적 편익

을 평가하는 것’으로 정의하였다.

본 연구는 전문도서관의 경제적 가치는 제공되

는 서비스의 가치로 평가할 수 있다고 정의하였

다. 또한 전문도서관의 서비스는 소장되어 있는 

정보의 가치와 이에 대한 용이한 접근점을 제공

해 준다는 데에 그 의미가 있다고 보았다. 개별 

서비스의 가치는 그 서비스에서 발생하는 편익에

서 투입된 비용을 제한 값으로 편익이 비용보다 

크면 경제적 가치가 있다고 평가한다. 그러나 모

든 서비스가 정량화될 수 있거나, 이용자에 의하

여 평가될 수 있는 것은 아니다.

2. 서비스의 경제적 가치평가 모형에
  관한 이론

도서관의 경제적 가치평가 모형에 관한 연구는 

주로 해외 공공도서관을 중심으로 수행되어 왔다. 

관련 분야의 발전에 공헌한 이론 및 모형을 분석

함으로써 전문도서관의 경제적 가치평가에 적합

한 모형을 도출하고자 한다.  

2. 1 전통적인 가치평가모형

도서관 가치와 이용통계(use statistics)의 상

관관계에 대한 연구가 Orr(1973), Carol과 

King(2000) 그리고 Troll(2001) 등에 의하여 

수행되어 왔다. Orr가 도서관 서비스와 이용자 

통계 간의 직접적인 정비례 관계를 주장한 데 비

해 Carroll과 King은 두 요소와의 관계는 정비례

도 반비례도 아니지만 이용률이 높아지면 이용자

에게 편익을 줄 수 있는 더 많은 기회가 부여되기 

때문에 전체 편익은 높아질 수밖에 없다고 주장

하였다. 그러나 Troll은 이용률이 단지 통계일 뿐 

경제적 가치를 측정하는 지표가 될 수 없다고 주

장하였다.

여기에서 한 걸음 더 나아가 도서관 서비스의 

품질을 측정하기 위한 성과측정(performance 

measurement) 모형이 개발되었으며, 이를 통하

여 서비스의 속도, 정확성 등 여러 요소에 대한 

이용자의 만족도를 측정할 수 있게 되었다. 성과
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측정 모형으로 도서관의 가치에 대한 정성적인 

평가는 가능해 졌으나 여전히 정량적인 분석은 

불가능하였다.

2. 2 교환가치(exchange value)

도서관에서 발생하는 실제적인 또는 잠재적인 

편익을 금전적인 가치로 교환(환산)하기 위하여 

사용되어 온 도서관의 경제적 가치평가를 위한 

분석 모형에는 대리(代理)가격, 시간절감에 의한 

가치가 있다. 시장 경제에서 대상 서비스에 대한 

시장 가격이 공급과 수요의 원칙 보다는 소비자

가 인지하고 있는 서비스의 가치에 의하여 결정

됨에 따라, 도서관의 경제적 가치 역시 이용자의 

가치 평가에 의하여 측정되는 추세로 변하고 있

다.

2.2.1 가상가치측정법 (Contingent 

     Valuation Method)

가상가치측정법에서 사용하는 대리가격은 도

서관 서비스의 가치에 대하여 이용자가 인지하고 

있는 시장가격이다. Newhouse와 Alexander 

(1972)는 공공도서관 대출서비스의 가치를 대리

가격을 이용하여 추정하였다. 대출서비스를 이용

할 수 없다면, 이용자는 이의 가치에 대하여 얼마

를 지불할 것인지를 추정하였다. 대출서비스의 

가치에 대한 이용자 추정가의 평균은 실제 도서

의 평균 구입가와 비교되었다. 연구 결과, 권당 

평균 대출 서비스의 가치는 63.7 펜스로 실제 평

균 구입가(1.41 파운드) 보다 훨씬 낮은 것으로 

나타났다. Blagdon(1972) 역시 영국 의회도서

관 참고서비스(Enquiry Service)의 가치를 대

리가격을 이용하여 추정하였다. Blagdon은 이용

자에게 “만약 참고서비스가 제공되지 않는다면, 

정보를 얻을 수 대안은 무엇인가?”를 질의하고 

대안을 제시한 이용자에게 대안을 얻는 데 적절

한 시장가격을 추정하도록 요구하였다. 그러나 

Whitehall(1995)은 Blagdon의 연구가 도서관

이 존재하지 않을 경우에 다른 대안을 포기할 이

용자의 그룹에 대한 평가는 고려하지 않았음을 

지적하였다.

Morris 등(2001)은 영국 공공도서관(4개) 대

출서비스의 가치를 평가하기 위해 대리가격을 사

용하였다. 자료 수집은 4주간 이루어졌으며 593

권의 도서가 반납될 때 557명의 이용자를 대상으

로 설문조사와 면담을 수행하였다. “그 책을 좋아 

하십니까?”, “그 책을 읽은 후 당신에게 어떤 편

익이 있었습니까?” 이러한 질문에 긍정적인 응답

을 한 이용자만을 대상으로 대출서비스에 대한 

시장가격을 측정하도록 요구하였다. 평균 측정가

는 책의 평균 구입가와 비교되었으며, 그 결과 전

자는 후자의 7-8%에 해당하는 것으로 나타나 대

출서비스의 가치가 과소평가되고 있음을 알 수 

있다. 

도서관의 경제적 가치평가를 위한 대리가격 모

형은 지불할 의사가 있는 액수(willingness to 

pay)와 수용할 의사가 있는 액수(willingness to 

accept)로도 측정될 수 있다.   

Holt등(1999)은 미국 세인트루이스(St. 

Louis) 공공도서관의 이용자를 대상으로 도서관

의 가치평가를 위하여 지불할 의사가 있는 액수

와 수용할 의사가 있는 액수를 함께 사용하였다. 

이 연구에서 전자는 ‘공공도서관이 계속 존재하

기 원한다면 세금으로 지불할 의사가 있는 액수’

로, 후자는 ‘세금 환불이 얼마가 되었을 때 도서

관이 폐관되어도 받아들일 의사가 있는지’로 정
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의하였다. 지불할 의사가 있는 액수를 이용한 측

정방법은 이용자가 그 서비스로부터 받은 편익이 

있는지, 이에 비용을 지불할 의사가 있는지, 그렇

다면 얼마를 지불할 의사가 있는지에 대하여 차

례로 문의하였다. 연구결과 이용자들은 전자의 

경우에는 최근 세금 1달러마다 1달러를 더 지불

할 의사가 있는 반면, 후자를 위해서는 1달러마다 

9달러를 환불받을 의지가 있는 것으로 나타나 지

불할 의사가 있는 액수가 수용할 의사가 있는 액

수보다 그 비용이 크게 나타남을 보여 주었다. 

한편 Barron 등(2005)은 미국 사우스캐롤라

이나(South Carolina)주에 있는 공공도서관의 

경제적 편익을 파악하기 위하여 지불할 의사가 

있는 액수와 이용통계를 함께 이용하여 사례연구

를 수행하였다. Barron 등은 비디오/DVD 등의 

대출서비스와 같이 상업시설을 통해서 이용할 수 

있는 도서관 서비스의 가치를 측정하기 위해 대

리가격의 지불할 의사가 있는 액수를 사용하였다. 

그 외의 공공도서관 서비스의 가치평가를 위해서

는 이용통계 분석방법을 함께 이용하였다. 연구 

결과, 사우스캐롤라이나주 공공도서관의 투자회

수율은 350%인 것으로 경제적 가치가 큰 것으로 

나타났다. 그러나 지불할 의사가 있는 액수에 의

한 서비스의 가치 측정방법 역시 이용자들이 대

상 서비스에 대하여 지불할 의사가 있는 비용과 

실제 지불하는 비용과는 차이가 있다는 데에 한

계점이 있다.

2.2.2 시간가치측정법(Time Valuation Method) 

한편 많은 연구들은 도서관이 존재함으로 인해 

절감된 이용자의 시간으로 도서관의 가치를 측정

하였다. Griffiths와 King(1993)은 도서관의 존

재로 인하여 절감 또는 회피되는 이용자의 시간

을 도서관 서비스의 가치라고 주장하였으며, 이

는 전문도서관의 가치평가에 가장 효율적인 방법

임을 지적하였다. 비용에는 자료 구입비, 데이터

베이스 구독료, 인건비, 공간비, 관리비 등을 포함

하였다. 연구결과 투자회수율은 7.8 대 1에서 

14.2 대 1로 높은 경제성을 보여주었다. Tenopir

와 King(2000) 역시 시간절감에 의한 도서관의 

가치평가는 매우 적합하며 편리한 방법이라고 주

장하였다. Morris 등(2001)은 영국 공공도서관

의 가치를 평가하기 위해 도서관 이용자의 절감

시간을 해당 공동체의 시간당 평균 급여를 곱해

서 산출하였다.

그러나 이 방법 역시 전문직의 종류나 업무의 

종류에 따라 그 결과가 매우 다양해 질 수 있는 

한계점을 가지고 있어, 도서관의 가치를 평가하

기에 완벽한 분석모형은 찾기 어려운 것으로 나

타났다.

3. 서비스의 경제적 가치평가
분석방법

본 연구는 전문도서관 서비스의 경제적 가치평

가를 위한 기본 틀로서 비용편익분석을 사용하였

다. 이의 분석요소인 비용과 편익에서 편익의 측

정요소와 이에 대한 측정방법을 연구대상으로 삼

았다.

전문도서관 서비스의 경제적 가치는 전문도서

관의 운영기간 전체(또는 연구기간)동안에 서비

스로부터 발생하는 편익에서 이에 소요되는 비용

을 제외한 부분의 현재가치를 말한다. 현재가치

를 산출하기 위해기업이나 유가증권 등의 가치측

정에 일반적으로 사용되는 현금흐름할인모형
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(Discounted Cash Flow Model)을 적용하였다. 

전문도서관에서 발생되는 편익이 이에 투입되는 

비용보다 큰 서비스들은 경제적 가치가 있다고 

판단되어, 이러한 서비스들은 궁극적으로 모(母)

기관의 생산성 향상에 긍정적인 영향을 미치게 

된다고 분석할 수 있다. 

본 연구의 절차는 크게 세 부분으로 구성된다. 

첫째, 전문도서관 서비스의 경제적 가치평가에 

관한 기존의 분석 이론과 모형을 검토한다. 

둘째, 적합성 평가를 거쳐 전문도서관의 경제

적 가치평가를 위한 편익의 측정요소와 이를 위

한 분석방법을 도출해 낸다. 

셋째, 전문도서관 서비스의 경제적 가치평가를 

위한 접근방법을 제시한다.  

3. 1 편익의 측정요소 및 측정방법 도출과정 

전문도서관 서비스의 편익을 분석하기 위한 측

정요소 및 측정방법은 관련 이론과 모형을 토대

로 적합성 평가를 거쳐 선정되었다. 적합성 평가

는 보편타당성과 적용 가능성을 기준으로 삼았다. 

이 때 보편타당성은 발표된 이론과 모형이 타 연

구에서 입증된 사례가 있는지 여부이며, 적용 가

능성은 전문도서관 서비스의 경제적 가치평가에 

적용할 수 있는지 여부이다. 단, 보편타당성은 입

증되었으나, 적용가능성에서 배제된 이론과 모형 

중 수정이 가능한 것은 포함하였다(그림 1 참조).

3.1.1 편익의 측정요소 도출과정

  김동석 등(2003)은 디지타이즈(digitize)된 

정보를 국립중앙도서관 및 공공도서관에서 제공

함으로써 발생되는 편익을 네 가지로 요약하였다. 

이들이 적합성 평가를 거쳐 전문도서관의 경제적 

가치평가를 위한 편익 분석항목으로 도출되는 과

정은 다음과 같다(표 1 참조).

1) 접근편익

접근편익은 도서관이 존재함으로 인하여 도서, 

비도서의 자료를 구매할 필요 없이 도서관에서 

무료로 접근할 수 있으므로 발생하는 직접적인 

편익을 말한다. 이는  정혜경(2004)에서 편익항목

으로 적용되어 그 타당성이 입증된 바 있다, 그리

<그림 1> 편익항목 및 분석방법 도출과정

관련 이론과 모형 선정

보편타당성

적용 가능성

Yes

Yes

편익항목 및 분석방법 도출

제 1 단계

제 2 단계

적합성 평가

선정불가No

No
선정불가

 수정 및 보완
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고 접근편익은 공공도서관 뿐만 아니라 모든 도서

관의 존재가치로 볼 수 있으므로 전문도서관의 가

치평가를 위해 적용 가능한 것으로 분석되었다.

본 연구는 이용자들이 전문도서관의 자료 및 

시설 등에 무료로 접근함으로써 발생하는 접근편

익을 편익 측정요소로 삼았으며, 접근편익 대신 

자원의 가치라는 용어를 사용하였다.

2) 대출시간 절감편익

대출시간 절감편익은 디지타이즈된 정보에 접근함

으로써 기존의 전통적인 형태의 자료에 접근했을 때 

보다 대출시간이 크게 절감되어 이로 인해 발생하는 

편익을 말한다. 이 편익은 본 연구가 다루고자 하는 연

구 주제에는 적합하지 않으므로 배제하였다.

3) 교통시간 절감편익

디지타이즈된 정보에 접근하게 되면,  직접 방

문하지 않고도 자료를 이용할 수 있으므로 교통

시간 절감이 발생한다고 보았다. 교통시간 절감

편익은 정혜경(2004)에 적용됨으로써 보편타당

성이 입증되었다. 그리고 전문도서관이 존재함으

로 인해 교통시간 절감편익이 발생할 수 있으므

로 적용 가능성이 있는 것으로 분석되었다. 본 연

구는 전문도서관이 있으므로 해서 절약되는 시간

에는 교통시간뿐만 아니라 검색시간 등의 시간이 

포함되므로 교통시간 절감편익 대신 시간의 가치

라는 용어를 사용하였다.

4) 운영비용 절감편익

국립중앙도서관에서 디지털 자료를 제공하는 

경우 이를 공급받는 공공도서관에서는 해당 자료

의 유지관리에 필요한 구입비, 인건비, 건축비 등

의 비용을 절감할 수 있으므로 발생하는 편익인 

운영비용 절감편익을 포함하였다. 그러나 이는 

전문도서관의 경제적 가치평가를 위한 편익항목

에는 적합하지 않으므로 배제하였다. 

그러나 김동석 등(2003)에서 도출된 편익은 

도서관에서 제공되는 물적 자원을 이용한 유형

의 서비스만을 고려하고 있다. 전문도서관은 공

공도서관보다 참고서비스에 초점을 두어 운영

하기 때문에 사서로 인해 발생되는 편익을 간

과할 수 없다. 

<표 1> 편익의 측정요소 도출과정 

항목구분 연  구 내  용

적합성 평가

보편
타당성

적용
가능성

수정 및
보완

접근편익
김동석(2003)
정혜경(2004)

도서관의 자료 및 시설에 무료로 접근함으로써 발생

하는 편익 
O O

용어변경:
자산의 가치

대출시간
절감편익

김동석(2003)
디지타이즈된 자료가 인쇄자료의 대출보다 대출시

간이 절감되어 발생하는 편익
X X 해당없슴

교통시간
절감편익

김동석(2003)
정혜경(2004)

도서관에 직접 방문하지 않고도 자료를 이용할 수 

있거나, 도서관이 존재하기 때문에 교통시간 등을 

절감할 수 있어 나타나는 편익 

O O
용어변경:
시간의 가치

운영비용
절감편익

김동석(2003)
디지털 자료를 제공하는 경우, 인쇄자료의 유지관리

에 들어가는 제반비용의 절감으로 나타나는 편익
X X 해당없슴
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따라서 본 연구는 전문도서관 서비스의 가치를 

산출하기 위해 서비스의 유형을 물적 자원을 이

용한 서비스와 인적자원을 이용한 서비스로 범주

화하였다. 물적 자원을 이용한 서비스에는 자료 

및 시설 등의 자원으로부터 발생되는 가치와 도

서관이 존재하기 때문에 자료 및 시설에 접근하

는 데 절약되는 시간의 가치를 편익의 측정요소

로 설정하였다. 한편 인적자원을 이용한 서비스

의 편익을 측정하기 위한 요소로는 사서의 도움

으로 인한 이용자의 절약된 시간의 가치를 포함

하였다.

3.1.2 편익의 측정방법 도출과정

본 연구에서 전문도서관의 서비스는 이용되는 

자원의 유형에 따라 물적 자원과 인적자원으로 

구분되며, 여기에서 발생하는 자원의 가치와 시

간의 가치에 대한 측정방법은 기존의 관련 모형

과 이론을 토대로 적합성 평가를 거쳐 도출하였

다. (표 2 참조)

 

1) 이용통계(use statistics)

기존에 이용통계는 도서관의 가치평가를 위한 

측정방법으로 사용되어 왔지만, 도서관의 경제적 

가치를 평가하는 데 직접적인 영향을 줄 수 없는 

것으로 분석되었다. 따라서 다른 분석방법에 보

조도구로만  사용가능한 것으로 분석되어졌다.

2) 가상가치측정법(Contingent Valuation Method)

본 연구는 물적 자원인 자료나 시설의 자원에

서 발생되는 편익을 측정하기 위해 가상가치측정

법을 사용하였다. 이는 이용자가 제공받은 도서

관 서비스의 가치를 시장가격으로 가상하여 측정

하는 방법이다. 본 연구는 기존의 가상가치측정

법과는 달리 서비스의 가치측정을 위한 세부항

<표 2> 편익 분석방법 도출과정

이론 및 
모형 연  구 분석방법

적합성 평가

보편
타당성

적용
가능성

수정 및
보완

이용
통계

Orr(1973)
Carroll과 King(1985)
Troll(2001)

이용통계와 도서관 평가에 대한 
상관관계 연구

O △
타 방법과 

함께 
사용함

가상가
치측정
법

Newhouse&Alexander(1972)
Blagdon(1972)
Morris 등(2001) 

대출서비스 및 참고서비스의 가치 에 대하여 
이용자가 인지하고 있는 시장가격 추정

O △ O

Holt 등(1999)
지불의사가 있는 액수와 수용할 의사가 있는 
액수를 함께 사용 

Barron 등(2005)
지불할 의사가 있는 액수와 이용통계 함께 
사용

시간가
치측정
법

Rosenberg(1974)
Mason과 Sassone(1978)
Griffiths와 King(1993) 
Tenopir와 King(2000)

도서관이 존재함으로 절감되는 이용자의 시
간에 대한 기회비용을 도서관의 가치로 추정

O O
해당
없슴
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목으로 자원의 개인적인 가치를 고려하였다. 그

러나 도서관 자원의 대리가격을 추정하기 위한 

대안을 제시하지 않았다.1) 이는 전문도서관이 존

재하지 않을 경우, 이용자들은 상업시설에서 자

료를 이용하는 것이 거의 불가능하므로 동일한 

자료를 구매하는 것을 유일한 방법으로 생각하고 

있는 것으로 나타났기 때문이다.2)

3) 시간가치측정법(Time Valuation Method)

시간가치측정법은 도서관이 존재함으로써 절

감된 시간의 가치를 도서관의 가치로 추정하는 

방법이다. 만약 한 기관 내에 전문도서관이 없다

면, 이용자들은 타 전문도서관이나 서점 등을 이

용해야 하며, 이를 위하여 교통시간 및 비용 등을 

지불해야 한다. 이는 여러 연구에서 도서관의 가

치를 평가하기 위하여 적용되었으며, 특히 전문

도서관의 편익을 추정하는 데 가장 적절한 방법

인 것으로 제안된 바 있다. 

본 연구는 전문도서관의 물적 자원 및 인적 자

원을 이용한 서비스에서 발생되는 절약된 시간의 

가치를 분석하는 데 적용하였다. 시간 절약분의 

가치를 전문도서관의 가치측정을 위한 편익의 측

정요소로 설정하였다. 시간 절약분의 가치는 이

로 인해 생긴 생산량의 증가분이며, 이는 시간당 

임금수준에 해당한다고 할 수 있다. 

3.1.3 서비스의 가치평가를 위한 접근방법

1) 물적자원 : 전문도서관의물적자원은 자료, 

시설 그리고 도서관 건물로 구분될 수 있다. 본 

연구는 물적 자원으로 제공되는 서비스의 측정요

소를 자원의 가치와 시간의 가치로 삼았다. 자원

의 가치는 자료를 이용한 후에 자료로부터 받은 

가치에 대한 이용자의 평가이며, 가상가치측정법

을 제시하였다. 한편 시간의 가치는 전문도서관

에 물적 자원이 존재함으로써 타 상업시설을 이

용하는 것에 비해 절감할 수 있는 이용자의 교통

시간, 검색시간 등으로부터 나온 가치를 의미한

다. 이를 위해 시간가치측정법을 제시하였다.

2) 인적자원 : 전문도서관의 인적자원을 이용

한 서비스는 참고서비스가 포함된다. 본 연구는 

인적자원을 이용하여 제공되는 서비스의 가치를 

측정하기 위하여 시간가치측정법을 제시하였다. 

사서의 존재로 인하여 절약된 이용자의 시간량을 

토대로 서비스의 가치가 추정된다.

3. 2 분석도구

분석도구로는 투자 대안을 평가할 때 자주 사

용되는 순편익(net benefit), 순현재가치(net 

present value)와 편익-비용의 비율(the ratio 

of benefit to cost)을 사용하였다 (표 4 참조).

순편익은 전문도서관의 서비스에서 발생하는 

편익에서 운영에 소요되는 모든 경비를 차감한 

금액을 말한다. 그러나 순편익만을 기준으로 경

제성을 판단한다면 전문도서관에 투입되는 고정

비용이 첫해에만 발생하고, 그 이후에는 영향을 

미치지 않는 것으로 간주되기 때문에 경제성이 

과대평가될 수 있는 한계가 있다. 

1) 기존의 연구: 만약 지금의 도서관이 존재하지 않는다면, 귀하는 다른 상업시설에서 이 자료를 대출하는 데 얼마의 

비용을 지불할 의사가 있습니까? 

2) KDI국제정책대학원의 이용자 100명을 대상으로 한 사전설문조사 결과, 만약 도서관이 존재하지 않는다면, 가치있

다고 판단된 자료에 대하여는 95%(95명)의 이용자가 서점으로부터 구입하겠다고 응답하였다.
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<표 3> 전문도서관 서비스의 가치평가를 위한 접근방법

자원 유형 측정요소   측정방법

물적 자원
자원의 가치

+
시간의 가치

 ⇒ 가상가치측정법
+

 ⇒ 시간가치측정법

인적 자원 시간의 가치  ⇒ 시간가치측정법

<표 4> 서비스 분석도구 

 * 순편익(net benefit) = 편익(benefit) - 비용(cost)

 * 순현재가치(Net Present Value: NPV)

  ∑
n

n= 0
PVn = 

(B-C) 0

(1+r)
0  + 

(B-C) 1

(1 + r)
1  + 

(B-C) 3

(1+r)
3  +. . . 

(B-C) n

(1+r)
n

   (PVn: n년의 순편익의 현재가치, r: 할인율, B: 편익, C: 비용)

 * 편익-비용의 비율(ratio of benefit to cost)=편익(benefit)/비용(cost)

  
B
C  = ∑

n

n= 0

B n

(1+r)
n  ÷ ∑

n

n= 0

C n

(1+r)
n

   (r: 할인율, B: 편익, C: 비용)

순현재가치는 전문도서관을 최초 구축한 시점

부터 수명주기 동안 매년 얻게 되는 순편익의 합

계를 현재가치로 환산한 값을 의미한다. 순편익

을 현재가치로 환산하기 위해서는 할인율을 적용

하여야 한다. 할인율이 적용된 전문도서관의 순

현재가치가 ‘0'보다 크면 투자가치가 있는 것으로 

평가하나, ’0'보다 작으면 투자가치가 없는 것으

로 평가한다. 어떤 종류의 할인율을 적용하느냐

에 따라 사업의 경제성은 크게 달라질 수 있다.3)

Gable(1992)에 따르면, 대규모 사업이 소규모 

사업에 비해 순현재가치가 크게 발생하게 되어 

대규모 사업이 통상 유리하게 평가되기 때문에 

순현재가치에만 전적으로 의존하는 것 역시 문제

가 있다.

편익비용비율은 사업의 규모에 따른 문제점을 

보완하며 경제성 분석 결과에 대한 비교가 가능

하도록 하였다. 전문도서관 서비스의 편익비용비

율이 ‘1’보다 크면 투자가치가 있는 것으로 평가

하나, ‘1’보다 작으면 투자가치가 없는 것으로 평

가한다.

자료 수집은 전문도서관 이용자를 대상으로 설

문조사 및 면담을 통하여 일정기간동안 이루어진

다. 선행연구에서 설문기간은 주로 1개월 동안 이

루어졌다. 기관의 특성상 예외가 될 수 있는 기간

은 배제되어야 한다. 즉, 휴가철 등 도서관 이용

자가 매우 적은 기간이나 특별한 이유로 유난히 

이용자가 많은 기간은 설문기간으로 설정하는 것

이 바람직하지 않다. 

3) 할인율의 종류에는 국고채 수익률, 사회적 할인율, 물가상승률, 이자율 등이 있다.
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4. 서비스의 경제적 가치평가를 위한 
  산출식

본 연구는 전문도서관 서비스의 가치를 평가하

기 위해 제공되는 서비스를 물적 자원 및 인적 자

원을 이용한 서비스의 2가지 유형으로 범주화하

여, 이를 위한 방법을 제시하고 있다.

물적 자원을 이용한 서비스에는 대출 및  열람

서비스, 시설이용 서비스 등을 포함하였으며, 인

적자원을 이용한 서비스에는 여러 종류의 참고서

비스를 포함하였다. 그러나 도서관 운영 전체에 

영향을 미치나 어느 특정 서비스로 분류될 수 없

어 개별 이용자의 평가를 유도해 내는 것이 불가

능한 기술서비스(수서, 분류, 목록) 등은 본 연구

의 분석대상에서 제외되었다. (그림 2 참조)

각 서비스의 경제적 가치를 평가하기 위한 자료

수집에 이용된 설문지의 문항은 <표 8>에 정리되어 

있다.

4. 1 물적 자원을 이용한 서비스의 가치

4.1.1 대출 및 열람서비스의 가치

대출 및 열람서비스의 가치는 도서관의 물적 자

원인 자료를 무료로 대출하거나 열람함으로써 이

용자가 얻는 가치이다. 자료 구입에 투입된 금액을 

비용의 측정요소로, 자료의 가치와 시간의 가치를 

편익의 측정요소로 설정하였다. 대출 및 열람서비

스에서 발생된 편익의 측정방법은 다음과 같다.

첫째, 자료의 가치는 가상가치측정법을 이용해 

분석한다. 이용자는 도서관이 없다면 이 자료에 

접근하기 위해 시장에서 얼마를 지불할 의사가 

있는 지를 추정하게 되며 이용한 자료의 가치를 

고려하여 대답하도록 요청받는다. 또한 전문도서

관의 대출 및 열람서비스에 비교할 수 있는 대안

은 제시하지 않는다. 따라서 이용자들은 그 자료

를 구입하거나, 타 도서관에서 대출 또는 포기하

는 대안을 나름대로 고려하여 지불할 의사가 있

는 금액을 추정하게 된다. 

둘째, 시간의 가치는 시간가치측정법으로 분석

된다. 이용자는 설문조사에서 전문도서관이 있기 

때문에 절약할 수 있는 자신의 교통시간, 검색시

간 등의 시간을 추정하도록 요청받는다.

<그림 2> 자원의 유형에 따른 전문도서관 서비스 
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대출 및 열람서비스의 가치평가를 위한 산출식

은 <표 5>와 같다. 자료의 가치와 전문도서관의 

존재로 인하여 절약된 시간의 기회비용을 합한 

값을 응답자의 수로 나누어 대출 및 열람서비스

에 대한 1인당 평균 응답자의 추정금액을 산출한

다. 이렇게 산출된 추정금액에 서비스의 실제 이

용자 수(1년)를 곱하면 대출 및 열람서비스로부

터 발생된 이용자의 편익을 산출할 수 있다. 여기

에서 자료의 구입가를 제외한 값이 대출 및 열람

서비스의 가치가 된다. 

4.1.2 시설이용 서비스의 가치

시설이용 서비스의 가치는 전문도서관의 물적 

자원 중 시설을 이용함으로써 이용자가 얻는 가

치로서 시설의 가치와 시간의 가치로 나누어 측

정될 수 있다. 시설의 가치는 가상가치측정법으

로 시간의 가치는 시간가치측정법으로 측정된다. 

이용자는 설문조사에서 지금의 전문도서관이 없

다면, 시장에서 이러한 시설을 사용하는 데 얼마

를 지불할 의사가 있는 지 그리고 이러한 시설을 

갖추고 있는 장소에 접근하는 데 투입되는 시간

량을 추정하게 된다.

시설 이용의 가치는 <표 5>에서와 같이 이용자

가 시설을 이용함으로써 받은 편익에서 서비스에 

투입된 비용을 제한 값이다. 시설의 가치와 전문

도서관의 존재로 인하여 절약된 시간의 기회비용

을 합한 값을 응답자의 수로 나누어 시설이용 서

비스에 대한 1인당 평균 응답자의 추정금액을 산

출한다. 이렇게 산출된 추정금액에 서비스의 실

제 이용자 수(1년)를 곱하면 시설 이용 서비스로

부터 발생된 이용자의 편익을 산출할 수 있다.

4. 2  인적 자원을 이용한 서비스의 가치

4.2.1 참고서비스

전문도서관에서 주로 제공하는 참고서비스는 

도서관에 따라 다를 수 있으나, 원문복사서비스

(Document Delivery Service), 상호대차서비스

(InterLibrary Loan), SDI(Selective Dissemination 

of Information), 그리고 색인서비스(Citation 

Service) 등으로 구분할 수 있다.

원문복사서비스는 이용자가 원하는 논문이 도

서관에 소장되어 있지 않을 때, 타 도서관에서 이

를 찾아 접근할 수 있도록 해 주는 도서관 서비

스이다. 상호대차서비스는 논문자료가 아닌 도서

에 대한 대차서비스이다. 한편 SDI 서비스는 이

<표 5> 물적자원을 이용한 서비스의 가치평가 산출식

 대출 및 열람서비스의 가치

  = [(I1 + I2 + ... + IN ) + {(T1+ T2.+ ... + TN ) x O}] ÷ N x U - C

    Ii = 자산(자료)의 가치

    Ti = 시간의 가치

    N = 설문응답자 수

    O = 기회비용
1

    U = 물적자원을 이용한 서비스의 이용빈도

    C = 자료 구입가 

1
= 기회비용은 이용자의 연평균 급여로 산출할 수 있다.
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용자가 관심 있는 키워드나 주제를 시스템에 등

록해 놓으면 도서관에 관련 자료가 입수되어 이

용자에게 자동적으로 통보하는 서비스로서 도서

관에 방문하지 않고도 연구에 필요한 정보를 얻

을 수 있는 가치가 있다. 

참고서비스의 가치는 전문도서관에 근무하는 

사서의 도움으로 이용자가 얻는 가치이며 시간가

치측정법으로 분석된다. 만약 전문도서관이 존재

하지 않아서 참고서비스를 이용할 수 없다면, 이

용자들은 정보를 얻기 위하여 자신의 시간을 투

입해야 할 것이다. 따라서 참고서비스의 가치를 

파악하기 위해 이용자는 서비스를 제공받을 때 

설문지를 통하여 그 문제를 스스로 해결하는 데 

소요될 시간을 추정하도록 요청받는다. 

참고서비스의 가치평가에 자료의 가치는 포함

하지 않는다. 이는 참고서비스에서 제공하는 정

보가 도서관에 소장되어 있는 자료에만 한정되어 

있는 것은 아니므로 이를 전문도서관의 기본 가

치로 포함시키는 데에 무리가 있기 때문이다.

참고서비스의 가치는 <표 6>에서와 같이 이용

자가 각 서비스로부터 받은 편익에서 그 서비스

에 투입된 비용을 제한 값이다. 편익은 사서의 참

고서비스로 인하여 설문 응답자가 절감할 수 있

었던 1인당 평균 절감시간에 평균 기회비용을 곱

한 값을 서비스의 이용건수(1년)로 나누어 산출

한다.

<표 6> 인적자원을 이용한 서비스의 가치 산출식

 참고서비스(DDS + ILL + SDI + 기타 참고서비스)의 가치

 =[(T1 +T2 + ... + TN) ÷ N x O x U] - C 

     Ti = 교통시간 절감편익

     N = 설문 응답자 수

     O = 기회비용1 

     U = 연간 실제 참고서비스 건수

     C = 연평균 비용(사서의 인건비 + 기타비용)

1
= 기회비용은 이용자의 연평균 급여로 산출할 수 있다. 

<표 7> 전문도서관 주요서비스의 가치평가를 위한 설문문항

서비스 범주 세부사항 설문문항

시나리오 귀하가 이용하는 전문도서관이 없다고 가정한다면, ...

물적자원을 

이용한 서비스

대출

서비스

 자료의 가치를 고려할 때 시장에서 얼마를 지불할 의사가 있습니까?

 이 자료를 얻는 데 투입되어야 할 교통 및 검색 등의 시간은 어느정도라고 생각하십니까?  

열람

서비스

 자료의 가치를 고려할 때 시장에서 얼마를 지불할 의사가 있습니까?

 이 자료를 얻는 데 투입되어야 할 교통 및 검색 등의 시간은 어느정도라고 생각하십니까? 

시설이용

서비스

 시설의 가치를 고려할 때 시장에서 얼마를 지불할 의사가 있습니까?

 이 시설을 이용할 수 있는 곳을 방문하는 데 들어가는 시간은 어느정도라고 생각하십니까?

인적자원을 

이용한 서비스
참고서비스  스스로 이 정보를 얻는 데 어느 정도의 시간이 필요하다고 생각하십니까? 
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5. 결 론

도서관 서비스의 경제적 가치평가가 공공도서

관을 중심으로 수행되어 왔지만 아직 국제적으로 

공인된 분석방법은 없다. 국내에서는 이론적 연

구나 사례연구가 매우 미흡한 실정이며, 특히 타 

부서와의 경쟁력 우위를 가시화할 필요성이 있는 

전문도서관의 서비스를 대상으로 한 연구가 필요

한 시점이다.

본 연구는 전문도서관 서비스의 경제적 가치평

가를 위한 분석모형을 개발하여 전문도서관의 경

제적 가치 평가에 기여하는 것을 목적으로 하였

다. 이는 제공되는 서비스의 가치가 전문도서관

의 경제적 가치를 좌우하는 기준이 되기 때문이

다.

본 연구가 제시한 분석모형은 서비스에 이용된 

자원의 유형을 토대로 편익의 측정요소를 적용하

며, 이에 적합한 측정방법을 도출한다. 전문도서

관이 제공하는 서비스는 자료 및 시설의 물적 자

원과 사서라는 인적자원을 이용한 서비스로 크게 

범주화하였다.

전문도서관의 물적 자원을 이용한 서비스로는 

대출 및 열람서비스, 그리고 시설이용 서비스를 

포함하였다. 한편 인적 자원을 이용한 서비스에

는 참고서비스(원문복사서비스, 상호대차서비스, 

SDI 서비스, 색인서비스)를 포함하였으며, 이들

에 대한 편익 측정요소와 평가방법을 각각 제시

하였다.

제시된 편익 측정요소와 평가방법은 관련 분야 

선행연구로부터 타당성 평가를 거쳐 도출되었다. 

물적 자원을 이용한 서비스의 편익 측정요소에는 

자산의 가치와 시간의 가치를 포함하였으며, 전

자는 가상가치측정법으로, 후자는 시간가치측정

법을 그 평가방법으로 제시하였다. 또한 인적자

원을 이용한 정보의 제공은 이용자의 절약된 시

간의 가치를 편익의 측정요소로, 시간가치측정법

을 측정방법으로 설정하였다. 또한 각 서비스의 

가치산출을 위해서 이용통계가 요구되었다. 

전문도서관 서비스의 가치는 연구기간 동안에 

발생하는 편익에서 운영에 소요되는 비용을 제외

한 부분(순편익)의 현재가치로 평가된다. 분석도

구로는 순편익, 순현재가치와 편익-비용의 비율

을 제시하였다.

자료 수집은 설문조사 또는 심층면담을 통해서 

이루어지는 것이 적합하다. 이 때 이용자는 도서

관이 존재하지 않는다는 가정 속에서 서비스의 

가치에 대하여 평가하게 된다.

본 연구가 제시한 전문도서관 서비스의 경제적 

가치평가를 위한 분석모형은 기존의 연구와 다음

과 같은 점에서 차별화된다.  첫째, 서비스에 제

공되는 자원의 유형에 따른 분석방법이 제시되었

다. 둘째, 전문도서관 서비스의 경제적 가치를 발

생시키는 근원을 구체적으로 분석하였다. 즉, 자

료 및 시설 자체가 이용자에게 미치는 자원의 가

치와 자료 및 시설을 쉽게 접근할 수 있으므로 발

생되는 시간의 가치를 전문도서관 서비스의 가치

로 새로이 포함하였다.  

물론 이용자가 지불할 의사가 있는 액수는 이

용자들이 실제 지불하는 비용과 차이가 있을 수 

있으며, 절감된 시간에 의한 가치평가 역시 실제

와 다를 수 있다는 자료 수집방법의 한계점이 존

재한다. 또한 본 연구가 다루고 있는 대상 서비스

는 개별 이용자의 평가를 유도해 낼 수 있으며 정

량적인 분석이 가능한 서비스에만 제한 되어있다. 

후속 연구를 통해서 보다 다양한 서비스에 대한 

모형개발 연구가 수행되어져야 할 필요가 있다. 
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그러나 본 연구가 제시한 모형은 전문도서관의 

실질적인 가치를 정량적으로 파악할 수 있게 함

으로써 경영진의 의사결정과 서비스 개발 전략에 

근거자료로 활용될 수 있을 것으로 확신한다. 향

후 이 모형을 적용한 실제 사례연구를 통해 전문

도서관 서비스의 객관적 가치를 입증해 줄 수 있

는 계기를 마련하고자 한다.   
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