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초  록

본 연구는 대학생들의 개인적 특성이 도서관 모바일 이용도와 도서관 모바일 콘텐츠 이용 패턴에 

어떤 영향을 미치는지 살펴보았다. 개인적 특성의 변인들로는 대학생의 성별, 전공, 학년, 대학, 인지된 

유용성, 개인적 혁신성 및 스마트폰 의존도를 사용하였다. 설문 조사는 두 개의 대학들의 학부생 309명을 

대상으로 진행하였다. 조사 결과, 전공, 학년, 인지된 유용성 및 개인적 혁신성은 모바일 이용도에, 

그리고 성별, 전공, 대학 및 스마트폰 의존도는 모바일 콘텐츠 이용 패턴에 유의미한 영향을 미쳤다. 

끝으로 이러한 연구 결과를 반영하여 효율적인 대학도서관 모바일 구현을 위한 방안들을 제안하였다.

ABSTRACT

This study aims to investigate the influence of undergraduate students’ personal 

characteristics on the use behaviors of library mobiles and its contents. We used gender, 

major, grade, university, perceived usefulness, personal innovativeness, and smartphone 

dependency variables to measure their personal characteristics. We conducted a survey 

with 309 undergraduate students who belong to two universities. The results showed that 

the major, grade, perceived usefulness, and innovativeness variables significantly influenced 

the use frequency of library mobiles, while the gender, major, university, and smartphone 

dependency ones did the use pattern of library mobile contents. Based on the results, we 

proposed three methods for constructing an efficient university library mobile. 
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1. 서 론

1.1 연구 목적과 방법

최근 조사에 의하면, 모바일 인터넷의 이용목

적으로 ‘자료 및 정보습득(99.0%)’의 응답률이 

가장 높았으며, 모바일 인터넷을 통해 이용하는 

주요 서비스 역시 ‘모바일 검색 서비스(99.1%)’의 

응답률이 가장 높았다(한국인터넷진흥원, 2015). 

이와 같이 스마트폰은 일상생활에서 정보를 탐

색하는 도구로 자리 잡아 가고 있다. 

도서관은 이러한 추세를 반영하여 모바일 웹

이나 앱을 통해 도서관 콘텐츠와 서비스를 제

공해 오고 있는데 도서관 모바일 이용은 도서

관에 쉽게 접근할 수 있다는 장점이 있다. 기존

에는 도서관 콘텐츠를 이용하기 위해서 이용자

가 도서관에 직접 방문하거나 PC 웹에 접속하

여 이용하였다. 모바일 기기는 휴대가 가능하

고 언제 어디서든 인터넷을 이용할 수 있어 도

서관에 접근하거나 이용함에 있어 상대적으로 

시공간적 제약이 적다. 따라서 향후 모바일 기

기는 도서관의 콘텐츠 제공에 있어 보다 중요

해질 것으로 보인다.

도서관 모바일에 대한 연구는 대부분 국내외 

대학도서관의 사례 조사를 통해 제공되고 있는 

콘텐츠를 기술하고 있다(정종기, 2011; 남재우, 

남태우, 2010; Bomhold, 2014). 이외에 도서관 

모바일 이용 행태에 대해 조사한 연구들이 있다

(문정호, 2012; 김성진, 2013; 남기홍, 2015). 

정보 탐색 및 이용은 이용자의 흥미, 업무, 이

용자의 현재 인지적 상태, 정보 요구, 정보 행태

에 의한 개인적인 인지 공간(또는 개인적 상황)

에 의해서 영향을 받는 것으로 알려지고 있다

(Ingwersen, 1996; Wilson, 1999). 많은 도서

관들이 도서관 모바일을 제공하는 현 시점에서 

효율적인 모바일 구현을 위해 개인적인 특성이 

도서관 모바일을 이용하는 행태에 어떤 영향을 

미치는지 알아보는 것이 필요해 보인다. 

본 연구는 개인적인 특성이 도서관 모바일 이

용 행태에 어떤 영향을 미치는지 좀 더 포괄적

인 연구를 수행해 보고자 한다. 현재 도서관 모

바일에서 가장 큰 관심 중 하나는 이용자들이 

도서관 모바일을 계속적으로 이용하게 하는 것

이며, 이러한 지속적인 이용을 가능하게 하는 

핵심 요인들은 인지된 유용성, 기대 충족도로 

알려져 있다(Zhao, Deng, & Zhou, 2015). 도

서관 모바일의 콘텐츠 및 시스템의 품질은 이러

한 기대 충족도에 영향을 미치고, 기대 충족도

는 다시 인지된 유용성에 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 이러한 점을 고려하여 본 연구는 

도서관 모바일 이용 행태에 모바일을 어느 정

도 이용하는지와 모바일 콘텐츠의 이용 패턴을 

포함시킨다. 

대학생의 개인적인 특성으로 성별, 학년, 전

공, 대학을 사용한다. 이외에 모바일 기기를 계

속적으로 이용하게 하는 중요한 요인 중 하나

로 알려진 Davis(1989)의 기술수용모델(TAM: 

Technology Acceptance Model)의 요인인 인

지된 유용성 그리고 개인적 혁신성을 사용하고

자 한다. 이외에 스마트폰 의존도가 도서관 모

바일 이용 행태에 어떤 영향을 미쳤는지 알아보

고자 한다.

본 연구는 대학생의 개인적 특성이 도서관 

모바일 이용 행태 즉, 대학도서관 모바일 이용

도 및 콘텐츠 이용 패턴에 어떤 영향을 미치는

지에 대한 데이터를 설문 조사를 통해서 수집
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하여 분석하고자 한다. 그런 다음 조사 결과에 

나타난 이용 행태의 차이를 도서관 모바일에 

적용시켜 대학생의 개인적 특성을 반영한 모바

일 시스템 구현을 위한 기초자료를 제공하는 

데에 목적을 둔다. 

1.2 용어 정의

1) 도서관 모바일 이용도: 도서관 모바일을 

이용하는 빈도를 의미한다.

2) 도서관 모바일 콘텐츠: 도서관 모바일에

서 제공되는 정보서비스(예, 시설좌석예

약)와 데이터베이스(예, E-book)를 모

두 포함한다. 

3) 도서관 모바일 이용 행태: 대학생의 도서

관 모바일 이용도와 도서관 모바일 콘텐

츠의 이용 패턴으로 구성된다.

1.3 선행연구

선행연구는 도서관 모바일에 대한 연구와 스

마트폰 및 도서관 모바일에 TAM을 적용한 연

구로 구분하여 기술하고자 한다.

1.3.1 도서관 모바일 연구

국외 도서관 모바일을 대상으로 한 연구들을 

살펴보면, 남재우와 남태우(2010)는 미국의 26

개 대학도서관의 모바일 웹사이트를 살펴보고 

웹사이트에 나타난 콘텐츠 구성과 정보의 내용

을 분석하였다. 분석 결과, ‘Library Hours’, ‘Full 

Library Website’, ‘Catalog Search’, ‘Contact 

us’, ‘Library Directory/Direction’, ‘Databases/ 

Resource’는 절반 이상의 도서관에서 공통적으

로 나타난다고 하였다. 또, 콘텐츠 중에는 모바

일의 휴대성과 이동성, 실시간성의 장점을 살

린 ‘Computer Availability’, ‘Renew Materials’, 

‘Social Media’, ‘Reserve Study Room’ 등 이용

자가 실시간으로 확인하고 이용할 수 있는 콘

텐츠들이 제공되고 있었다. 

Bomhold(2014)는 미국의 카네기재단의 73

개 대학도서관을 대상으로 어떤 콘텐츠들을 제

공하고 있는지 조사하였다. 조사 결과, 많이 제

공하고 있는 콘텐츠로는 ‘Catalog access(98.1%)’, 

‘Hours(80.8%)’, ‘Maps(78.8%)’, ‘Ask a librarian 

(73.1%)’, ‘Contact information(73.1%)’ 순으

로 나타났다. 

Yan과 Briggs(2015)는 2014년 초에 미국의 

대표적인 100개 대학도서관의 모바일에 대한 

정보를 웹사이트와 설문조사를 통해서 수집하

여 분석하였다. 분석 결과, 가장 많이 제공하고 있

는 모바일 콘텐츠는 ‘E-book(92.6%)’, ‘Mobile 

OPAC(88.0%)’, ‘Mobile database(81.7%)’, 

‘Mobile website(81.6%)’ 순으로 나타났다. 모

바일 앱의 제공이 높은 국내와는 다르게 모바일 

앱의 제공은 29.2%에 그쳤다. 설문조사 응답자

들은 반응형 디자인(이용자가 스마트폰, PC 등 

어느 기기에서 웹사이트를 방문하더라고 자동

으로 최적화한 화면을 보여주는 기능)을 언급

하면서 이러한 반응형 디자인이 구현되면 모바

일 기기에서 도서관의 전체 사이트에 접속할 수 

있을 것이라고 기대하였다. 미국 대학도서관들

을 대상으로 한 남재우와 남태우, Bomhold 그

리고 Yan과 Briggs의 연구 결과들에서 언급하

는 콘텐츠는 유사한 점이 많지만 2015년 Yan과 

Briggs의 연구에서 전자책(E-book)이 새롭게 

언급되고 있다.
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김현희와 박종욱(2011)은 국내의 4개 대학

도서관의 사례를 분석하고 사서와 이용자를 대

상으로 도서관 모바일에 대한 인식과 평가를 

설문조사를 통해서 분석하였다. 분석 결과, ‘시

설, 대출 및 희망도서 조회 서비스’와 ‘목록, 전

자자원 및 멀티미디어 검색 서비스’가 핵심적

인 모바일 콘텐츠로 나타났다. 이를 토대로 향

후 대학도서관의 모바일 콘텐츠로 ‘공지 및 도

서관 이용 정보’, ‘목록 검색’, ‘시설, 대출 및 희

망 도서 조회’, ‘사서에게 질문하기’, ‘전자자원 

및 멀티미디어 검색’, ‘모바일 데이터베이스’, ‘코

드/전자 태그 활용 서비스’, ‘SNS 활용 서비스’

를 제안하였다. 

김성진(2013)도 국내 대학도서관의 모바일 

이용자의 요구와 이용을 조사하기 위해서 2개

의 대학도서관을 선정하고 608명을 대상으로 

설문 조사를 수행하였다. 조사 결과, 모바일 도

서관의 방문 목적은 ‘소장자료 검색’, ‘시설예약’, 

‘개인맞춤서비스(My Library)’ 순으로 나타났

다. 조사한 두 개 대학도서관 중 한 대학에서 주

로 이용하는 콘텐츠는 ‘자료검색’, ‘My Library’, 

‘공지사항’, ‘도서관 안내’ 순으로 나타났고, 또 다

른 대학은 ‘자료검색’, ‘대출조회’, ‘My Library’, 

‘추천도서’ 순으로 나타났다. 이 두 대학들은 방

문 목적과 유사하게 ‘자료검색’과 ‘My Library’

와 같은 콘텐츠를 집중적으로 사용하고 있음이 

확인되었다.

남기홍(2015)은 P대학교의 대학생과 대학원

생을 대상으로 도서관 모바일 이용행태에 대해 

조사하였다. 그 결과 이용자들은 모바일 웹, 반

응형 웹, 모바일 앱 중 모바일 앱(49.7%)을 가

장 선호하는 것으로 나타났다. 도서관 모바일의 

이용 목적으로는 자료검색(89.6%)이 가장 많았

다. 대학생의 선호 콘텐츠는 ‘통합검색(76.7%)’, 

‘My Library(66.9%)’, ‘좌석현황(35.6%)’ 순으

로 나타났다.

최근 Lee와 Song(2015)은 미국의 일리노이

대학 학생들과 한국의 경성대학교 학생들의 도

서관 모바일 이용 행태를 비교하기 위해서 설문

조사를 수행하였다. 수집된 설문지 240개(미국 

대학: 115개, 한국대학: 125개)를 분석하여 비교

한 결과, 도서관 모바일을 이용하는 주된 목적은 

일리노이 대학생은 도서관 계정 체크(54.8%), 

도서관자료 브라우징(29.0%) 순으로 나타났고, 

경성 대학생은 도서관자료 브라우징(42.6%), 도

서관 계정 체크(39.3%) 순으로 나타났다. 이 두 

대학교의 학생들은 스마트폰의 작은 화면과 소

프트웨어 호환성 때문에 다중 작업이 요구되는 

연구를 수행할 때 사용하는 주된 도구는 스마트

폰이 아닌 데스크탑 또는 노트북 컴퓨터를 사용

한다고 답변하여 반응형 디자인에 대한 필요성

이 다시 확인되었다. 

1.3.2 스마트폰 및 도서관 모바일에 TAM 

적용 연구 

국외 이용자를 대상으로 한 스마트폰 수용에 

TAM을 적용한 연구를 살펴보면, Kim, Chun,  

Lee(2014)의 연구가 있다. 이들은 미국의 대학

생들을 대상으로 스마트폰 수용에 영향을 미치

는 요인에 대해 알아보았다. 영향 요인은 TAM

에 가치기반 수용모형, 사회적 영향력 모형, 혁

신확산이론을 적용하여 확장하였다. 독립 변인

으로는 TAM에서 ‘인지된 유용성’과 ‘인지된 

용이성’, 가치기반모형에서 ‘인지된 비용’과 ‘인

지된 가치’, 사회영향력모형에서는 ‘소속’, ‘긍정

적 자기이미지’, ‘인지된 대중성’, 개인적 특성으
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로는 ‘성별’, ‘인종’, ‘개인적 혁신성’을 두었다. 

종속변인으로는 현재 스마트폰을 수용하고 있

는 ‘수용자집단’과 향후 수용할 예정인 ‘잠재적 

수용자집단’, 향후 수용할 예정이 없는 ‘비 수용

자집단’을 두어 분석해 보았다. 그 결과, 모든 

영향 요인은 수용자집단이 가장 높게 나타났으

며, 잠재적 수용자집단, 비 수용자집단의 순으

로 나타났다. 

Zhao, Deng, Zhou(2015)은 중국의 396명의 

대학도서관 모바일 이용자들을 대상으로 조사

한 결과, TAM에 이론적 토대를 둔 후기수용모

델(PAM: Post Acceptance Model)의 ‘인지

된 유용성’, ‘기대 충족도’ 및 ‘만족도’가 도서관 

모바일 앱을 계속적으로 이용하게 하는 중요한 

요인들이라고 제안하였다. 또한 도서관 모바일

의 시스템, 정보 및 서비스의 품질은 이용자의 

기대 충족도에 영향을 미치고, 기대 충족도는 인

지된 유용성과 만족도에 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 이와 같이 인지된 유용성은 만족도와 

지속 이용 의도에 영향을 미쳐서 결국 이용자의 

지속적인 이용 행태에 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 

이민영(2013)은 국내 대학도서관의 모바일 

도서관의 수용의도에 영향을 미치는 요인을 알

아보고자 TAM에 플로우 이론의 플로우 개념

(행위에 몰입하여 정신적․신체적으로 완전히 

빠져드는 심리상태)을 적용시켰다. 독립변인은 

지각된 상호작용성과 수용자 특성으로 나누었

다. 지각된 상호작용으로 ‘반응성’, ‘개인화’, ‘연

결성’으로 구성하고, 수용자 특성은 ‘자기효능

감’, ‘개인적 혁신성’, ‘정보접근성’으로 구성하

였다. 매개변인으로 TAM 요인에 플로우 이론

의 플로우를 추가하여 수용의도에 영향을 미치

는 요인에 대해 알아보았다. 그 결과 연결성과 

자기효능감은 인지된 이용 용이성에 영향을 미

쳤으며, 개인적 혁신성, 정보접근성 및 연결성

은 플로우에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

인지된 유용성에 영향을 미치는 독립변인은 없

었으며, 플로우를 제외한 인지된 유용성과 이

용 용이성은 수용의도에 영향을 미치는 것으로 

나타났다.

김성진(2014)도 국내 대학도서관에서 제공

하는 모바일을 수용하고 이용하는데 영향을 미

치는 요인을 분석하였다. 이를 위해 TAM에 시

스템 특성과 개인적 특성을 외부변인으로 사용

하였다. 시스템 특성은 ‘유비쿼터스 속성’과 ‘상

황 인식성’, 개인적 특성은 ‘모바일인터넷 자기

효능감’으로 구성하였다. 내부변인은 인지된 유

용성, 인지된 사용 용이성, 인지된 놀이성으로 

구성하여 모바일 도서관의 이용 의도에 미치는 

영향을 알아보았다. 그 결과 유비쿼터스 속성과 

상황 인식성은 인지된 유용성과 사용 용이성에 

영향을 미치는 것으로 나타났으며, 인지된 유용

성과 사용 용이성은 이용의도에 영향을 미치는 

것으로 나타났다.

1.3.3 선행연구의 분석 

이와 같이 도서관 모바일에 대한 선행 연구

들은 많이 제공되거나 자주 이용되는 모바일 

콘텐츠에 대한 사례 조사들이 대부분이었다. 

이외에 도서관 모바일 이용 행태에 대해 조사

한 연구들도 있었지만 개인적인 상황 또는 특성

에 초점을 맞춘 연구는 많지 않았다. 따라서 본 

연구는 대학생들의 개인적 특성이 도서관 모바

일 이용도와 도서관 모바일 콘텐츠의 이용 패턴

에 어떤 영향을 미치는지 살펴보고자 한다. 개
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인적 특성의 변인들로는 대학생의 성별, 학년, 

전공, 대학을 포함하고자 한다. 또한 TAM의 

인지된 유용성 그리고 개인적 혁신성을 사용하

고자 한다(“2. 이론적 배경” 참조). 모바일 기

기의 이용에 익숙한 대학생을 연구 대상으로 

하기 때문에 TAM의 인지된 용이성은 제외한

다. 혁신의 인지적 특성 중 ‘상대적 이점’, ‘복잡

성’은 TAM의 ‘인지된 유용성’, ‘인지된 용이성’

과 각각 비슷하며(Taylor & Todd, 1995), 현

시점에서는 모바일의 채택이 어느 정도 이루어

졌을 것으로 보고 혁신의 인지된 특성 대신 채

택율과 채택시기에 영향을 미치는 개인적 혁신

성을 사용하고자 한다. 이외에 스마트폰 의존

도가 도서관 모바일 이용 행태에 어떤 영향을 

미쳤는지 알아보기 위해서 이를 독립변인으로 

사용한다. 

2. 이론적 배경

2.1 도서관 모바일 이용 행태

도서관 모바일 이용 행태를 “개인이 정보 요구

를 충족시키기 위해서 정보 요구를 표현하고 정

보를 탐색, 평가 및 선택하여 정보를 활용하는 일

련의 활동”(Majid & Kassim, 2000; Wilson, 

2000)으로 정의된 정보추구행태에 기반하여 기

술해 보면 다음과 같이 정의할 수 있을 것이다. 

즉, 도서관 모바일 이용 행태는 개인이 정보 요

구가 발생하였을 때 도서관 모바일을 통해서 적

절한 콘텐츠를 탐색, 평가 및 선택하여 그의 정

보 요구를 충족시키기 위해서 이러한 정보를 활

용하는 일련의 활동이다. 

2.2 기술수용모델

기술수용모델(TAM)은 Davis(1989)가 제

안한 모델로 새로운 정보기술의 수용을 설명하

는 모델이다. Davis의 TAM은 새로운 정보기

술을 설명하기 위해 정보기술에 대한 ‘인지된 

유용성’과 ‘인지된 용이성’ 두 가지 요인을 사용

하였다. 여기서 ‘인지된 유용성’은 정보기술의 

사용자가 정보기술을 사용함으로써 성과가 향

상되고, 정보기술 때문에 향상되었다는 믿음을 

의미한다. ‘인지된 용이성’은 정보기술의 사용

자가 정보기술을 사용함에 있어서 이를 쉽게 

사용할 수 있고, 쉽게 사용할 수 있다는 믿음을 

의미한다. 

즉, TAM은 인지된 유용성과 인지된 용이성

이 정보기술의 이용태도에 영향을 미치고 이용

태도는 행동의도에 영향을 미쳐 정보기술을 수

용하게 된다고 설명한다. 즉 새로운 정보기술의 

수용은 이용자들이 정보기술에 대해 얼마나 유

용하고 이용하기 쉽다고 느끼는지가 기술을 이

용하는 이용자들의 이용태도와 행동의도에 영

향을 미쳐 새로운 정보기술을 수용하게 한다는 

것이다. 

2.3 혁신확산이론

혁신확산이론(Innovation Diffusion Theory)

은 TAM과 함께 새로운 기술의 수용 및 확산 

연구에 자주 사용되는 이론으로 혁신의 확산속

도나 채택시기에 영향을 미치는 요인에 대해 

설명한다. Rogers(2003)는 혁신의 인지된 특

성들(상대적 이점, 적합성, 복잡성, 시험가능성, 

관찰가능성)과 혁신 결정의 유형, 커뮤니케이
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션 채널, 사회체계의 성격, 혁신주도자의 추진 

노력의 정도가 혁신의 채택률에 영향을 미친다

고 보았다. Rogers는 혁신의 인지된 특성은 혁

신의 채택률을 약 50%를 설명하는 중요한 요

인이며, 그 중에서도 상대적 이점과 적합성이 

특히 중요한 요인이라고 강조하였다.

혁신의 인지된 특성 외에 혁신의 채택률을 설

명하는 다른 요인으로 혁신성(innovativeness)

이 있다. 혁신성이란 새로운 혁신을 다른 사람

들에 비해 상대적으로 빨리 채택하는 정도를 의

미한다. 혁신확산이론은 혁신성을 기준으로 새

로운 혁신의 채택자를 5가지 범주(개혁자, 초기

채택자, 초기대다수, 후기대다수, 비개혁자)로 나

누어 사용하고 있다.

먼저 혁신의 채택이 가장 빠른 ‘개혁자’ 계층

은 혁신을 새로 들여오는 역할을 하는 계층으

로 모험심이 강하다는 특징을 갖는다. ‘초기 채

택자’ 계층은 새 혁신을 채택하고 잠재적 채택

자들에게 혁신에 대한 조언과 정보를 제공한다

는 특징을 갖는다. ‘초기 대다수’ 계층은 혁신의 

확산이 평균점에 도달하기 직전까지 채택을 선

택하는 계층으로 상대적으로 일찍 그리고 늦게 

채택한 사람들 사이를 연결하는 역할을 한다. 

‘후기 대다수’ 계층은 다른 사람들이 채택한 후

에야 채택하며, 보통 경제적 필요나 주변 사람들

의 압력에 의해 혁신을 채택한다. ‘비개혁자’ 계

층은 보통 과거에 의존하여 이전의 행동에 기초

하여 행위적 결정을 내리는 성향이 있으며, 혁신

을 부정적으로 보는 경향이 있다.

3. 연구 설계

3.1 연구 모형

대학생의 개인적 특성이 도서관 모바일 이용 

행태에 어떤 영향을 미치는 지 살펴보고자 독립

변인은 ‘개인적 특성’, 종속변인은 ‘도서관 모바

일 이용도’와 ‘도서관 모바일 콘텐츠 이용’으로 

사용한다. 개인적 특성의 변인으로는 대학생의 

성별, 전공, 학년, 대학, 인지된 유용성, 개인적 

혁신성, 스마트폰 의존도를 사용한다(<그림 1> 

참조). 

<그림 1> 연구 모형
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3.2 연구 가설

연구 모형에서 제시한 변인 간의 관계를 파악

하기 위하여 다음과 같이 가설을 세웠다. 연구

가설 2에서 개인적 특성 중 학년은 학년별로 모

바일 콘텐츠 이용의 차이를 분석하는 것이 큰 

의미가 없어 보여 가설에서 제외시켰다. 

 

∙연구가설 1: 대학생의 개인적 특성(성별, 

전공, 학년, 대학, 인지된 유용성, 개인적 혁

신성, 스마트폰 의존도)은 도서관 모바일 

이용도에 영향을 미칠 것이다.

∙연구가설 2: 대학생의 개인적 특성(성별, 

전공, 대학, 인지된 유용성, 개인적 혁신성, 

스마트폰 의존도)은 도서관 모바일 콘텐츠 

이용에 영향을 미칠 것이다.

3.3 대학도서관 선정

대학도서관을 선정할 때 대학생의 개인적인 

특성이 대학 환경과 같은 다른 변인들에 의해

서 영향을 최소한 적게 받고 자주 이용하거나 

희망하는 콘텐츠가 서로 얼마나 중복되고 차이

가 나는지 분석해 보기 위해서 다음과 같은 기

준을 이용하였다. 첫째, 모바일 콘텐츠를 다양

하게 제공해야 한다. 둘째, 선정한 대학도서관 

간의 이용자 인터페이스/디자인, 콘텐츠 등이 

가능한 비슷해야 한다. 셋째, 모바일 웹과 앱에

서 제공하는 이용자 인터페이스/디자인, 콘텐

츠에 차이가 없어야 한다. 넷째, 선정된 대학 간 

격차가 적어야 한다. 

이와 같은 기준으로 A대학과 B대학을 선정

하였다. A대학과 B대학은 모두 서울 소재 4년

제 종합대학이자 사립대학이다. 두 대학은 모두 

서울에는 인문캠퍼스가 위치해있고, 수도권 지

역에 자연캠퍼스가 위치해 있다. 두 대학도서관

의 모바일은 10개 이상의 다양한 콘텐츠를 제공

하고 있었으며, 두 대학도서관의 모바일 앱을 

만든 업체가 동일하여 이용자 인터페이스나 디

자인 등이 상대적으로 비슷하다. 

3.4 설문지 설계와 자료 수집

각 변인을 측정하기 위해 설문 문항을 <표 

1>과 같이 구성하였다. 자주 이용하는 모바일 

콘텐츠에 대한 설문 문항(Q19-Q22)을 구성하

기 위해서 A대학과 B대학이 각각 제공하는 모

바일 콘텐츠 중 메뉴에서 제공되고 있는 콘텐

영 역 내 용 설문지 문항번호

기본 정보 성별, 학년, 전공, 대학 Q1-Q4

개인적 혁신성
새로운 기술이나 아이디어 일반에 대한 개인적 혁신성을 측정하는 4개 
문항

Q5-Q8

스마트폰 의존도 스마트폰에 대한 일반적인 의존도를 묻는 3개 문항 Q9-Q11

인지된 유용성 도서관 모바일에 대해 인지된 유용성에 대해 묻는 3개 문항 Q12-Q14

도서관 및 모바일 이용 도서관 및 도서관 모바일의 이용에 대해 묻는 문항 Q15-Q18

모바일 콘텐츠
자주 이용하는 모바일 콘텐츠와 향후 제공되었으면 하는 콘텐츠 등을 
묻는 문항

Q19-Q22

<표 1> 설문지 구성
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츠를 조사하여 이용하였다. 향후 제공되었으면 

하는 모바일 콘텐츠의 문항은 선정한 두 대학

도서관에서 제공하고 있는 모바일 콘텐츠와 선

행연구에서 제안된 콘텐츠를 정리한 후 각 대

학도서관에서 제공되고 있지 않은 콘텐츠만을 

추려서 구성하였다. 

개인적 혁신성, 스마트폰 의존도 및 인지된 

유용성은 설문 문항 간 내적 일관성을 확인하

기 위해 Cronbach's alpha 계수를 이용하여 신

뢰도 분석을 하였다. 그 결과 3개 요인의 신뢰

도 계수가 모두 0.6 이상(인지된 유용성: 0.85, 

개인적 혁신성: 0.81, 스마트폰 의존도: 0.71)

으로 측정 문항의 신뢰도에 문제가 없는 것으

로 보인다.

자료 수집은 A대학과 B대학의 학부생을 대

상으로 2015년 6월 1일부터 2015년 7월 31일까

지 2달에 걸쳐서 온라인과 오프라인으로 설문

지를 배포하였다. 조사 대상자를 학부생으로 

제한한 것은 대학원생이 학부생과 다른 도서관 

모바일 이용 행태를 보일 것으로 생각되어 학

부생에 초점을 맞춘 모바일의 인터페이스를 구

현하기 위해서이다. 각 대학마다 약 180부의 설

문지를 배포하여 A대학에서는 162부, B대학에

서는 167부의 설문지를 회수하였다. 회수된 설

문지 중 무성의한 응답을 제외하여, A대학에서

는 150부, B대학에서는 159부, 총 309부의 설

문데이터를 분석에 이용하였다. 

4. 연구 결과 분석 

4.1 기초 데이터 

4.1.1 응답자 정보

총 309명의 설문 내용을 분석한 결과, 남학

생은 175명(56.6%), 여학생은 134명(43.4%)

이었으며, 전공의 경우 인문계열 학생은 173명

(56.0%), 자연계열 학생은 136명(44.0%)이었다. 

학년의 경우 1학년은 56명(18.1%), 2학년 79명

(25.6%), 3학년 72명(23.3%), 4학년 102명(33.0%)

으로 나타났다.

4.1.2 도서관 이용 방법 

도서관 이용 방법으로는 ‘도서관 방문 이용’, 

‘PC 이용’, ‘모바일 이용’의 세 가지로 나누어 이

용도를 7점 척도를 이용하여 조사하였다(“4.2 

도서관 모바일 이용도의 1) 개요” 참조). 도서관 

방문 이용은 이용자 309명 중 303명(98.1%)으

로 가장 이용률이 높았고, 모바일 이용은 234

명(75.7%)으로 가장 낮았다. 도서관 이용 방

법 간의 상관관계를 분석한 결과, <표 2>와 같

이 도서관 방문 이용과 모바일 이용 간의 상

관계수는 0.42로 가장 높게 나타났다. 따라서 

도서관을 자주 방문하는 이용자일수록 도서

관 모바일을 자주 이용할 것으로 예측해 볼 수 

있다.

　도서관 이용 방법 도서관 방문 PC 모바일 

도서관 방문 1.0 0.28*** 0.42*** 

PC - 1.0 0.36*** 

모바일 - - 1.0

*** p<0.001

<표 2> 도서관 이용 방법 간의 Spearman 상관계수
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4.1.3 제공할 도서관 모바일 콘텐츠의 양

이용자들에게 모바일 콘텐츠 제공 정도에 대

해서 4가지 항목을 주어 질문하여 분석하였다. 

분석 결과, ‘PC 웹에서 제공하는 콘텐츠에 스

마트폰 환경에 적합한 콘텐츠까지 제공해야한

다’고 응답한 이용자들은 총 134명(43.4%)으

로, 응답 비율이 가장 높았다. 그 다음으로는 ‘PC

웹에서 제공하는 것과 동일하게 제공해야 한

다.’(100명, 32.4%), ‘PC 웹에서 제공하는 콘텐

츠 중에서 스마트폰 환경에 적합한 콘텐츠를 제

공해야 한다.’(40명, 12.9%), ‘PC 웹에서 제공하

는 콘텐츠와는 상관없이 스마트폰 환경에 적합

한 콘텐츠만을 제공해야 한다.’(34명, 11.0%), 

기타(1명, 0.3%) 순으로 나타났다. 

 

4.1.4 도서관 모바일의 비이용자

도서관 모바일을 이용하지 않는다고 응답한 

75명의 비이용자를 대상으로 비이용 이유에 대

해 중복 응답이 가능하도록 물어보았다. 비이용 

이유에 대한 질문에 응답한 72명의 답변을 분석

한 결과, 모바일을 이용하지 않는 가장 큰 이유

로는 ‘모바일의 필요성을 느끼지 못한다(50명, 

64.9%).’이었다. 그 다음으로는 ‘모바일이 있는

지도 모른다(18명, 23.3%).’, ‘도서관을 이용하

지 않는다(5명, 6.5%)’, ‘불편하다(2명, 2.6%).’, 

‘속도가 늦다(1명, 1.3%).’, ‘오작동이 많다(1

명, 1.3%).’ 순으로 나타났다. 비이용자들을 성

별, 학년 및 전공별로 분석해 본 결과, ‘모바일의 

필요성을 느끼지 못한다(64.9%).’고 응답한 남

학생은 35명(70.0%), 여학생은 15명(30.0%)으

로 나타났다. ‘모바일이 있는지도 모른다.’고 응답

한 1학년은 8명(44.4%), 2학년은 4명(22.2%), 3

학년과 4학년은 3명(16.6%)으로 각각 나타났

다. 같은 항목을 전공별로 살펴보면 인문계열

의 학생은 5명(27.7%), 자연계열의 학생은 13명

(72.2%)으로 나타났다.

4.2 도서관 모바일 이용도

4.2.1 개요 

 대학생의 개인적 특성(성별, 전공, 학년, 대

학, 인지된 유용성, 개인적 혁신성, 스마트폰 의

존도)은 도서관 모바일 이용도에 영향을 미칠 

것이다라는 연구가설 1을 검증하고자 한다. 총 

309명(A대학도서관: 150명, B대학도서관: 159

명)의 설문 내용을 분석하였다. 개인적 특성 요

인 중 2개 집단으로 구성되는 ‘성별’, ‘전공’, ‘대

학’은 독립변인으로 두고 ‘도서관 모바일 이용도’

를 종속변인으로 두어 t검정을 하였다. 3개 이상

의 집단을 가지는 ‘학년’, ‘개인적 혁신성’, ‘스마

트폰 의존도’, ‘인지된 유용성’은 각각을 독립변

인으로 두고, ‘모바일 이용도’를 종속변인으로 

두어 일원배치분산분석을 하였다. 

개인적 특성 중 ‘개인적 혁신성’, ‘스마트폰 의

존도’ 및 ‘인지된 유용성’은 항목별로 5점 척도

를 사용하여 이를 점수화하여 상․중․하 3개 

집단으로 구성하였다. 구체적으로 ‘개인적 혁신

성’의 경우 16~20점은 상위집단, 11~15점은 

중간집단, 0~10점은 하위집단으로 구성하였다. 

‘스마트폰 의존도’와 ‘인지된 유용성’은 11~15

점은 상위집단, 7~10점은 중간집단, 0~6점은 

하위집단으로 구성하였다. ‘모바일 이용도’의 

평균값은 일주일에 6일 이상은 최고 점수인 6

점, 일주일에 4~5일은 5점, 일주일에 2~3일은 

4점, 한 달에 3-4일은 3점, 한 달에 1-2일은 2점, 

한 학기에 3일 이하는 1점, 그리고 이용하지 않
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는 경우는 0점을 부여한 후 계산하였다. 일원배

치분산분석의 사후 분석은 등분산 여부에 따라 

Tukey의 검정방법이나 Dunnett의 검정방법을 

사용하였다. 이러한 분석 방법은 다음 장(4.3)에

서 기술할 도서관 모바일 콘텐츠 이용에 영향을 

미치는 요인 분석에도 그대로 적용된다.

 

4.2.2 개인적 특성이 도서관 모바일 이용도에 

미치는 영향

1) 성별

성별이 모바일 이용도에 영향을 미치는지 알아

보기 위해서 t검정을 수행하였다. 분석 결과, 남

학생과 여학생의 모바일 이용도의 평균값이 2.78, 

2.96으로 각각 나타났고, 성별에 따라 모바일 이

용도에 차이가 없는 것으로 나타났다(t=-0.801, 

p=0.423). 각 대학(A대학과 B대학)별로 분석

해도 성별에 따른 모바일 이용도에 차이가 없

었다.

2) 전공

전공이 모바일 이용도에 영향을 미치는지 알

아보기 위해서 t검정을 수행하였다. 분석 결과, 

인문계열과 자연계열의 평균값이 2.99, 2.69로 

나타났고, 모바일 이용도에 차이가 없는 것으로 

나타났다(t=1.31, p=0.193). 각 대학별로 알

아보았을 때 B대학은 전공에 따른 모바일 이

용도에 차이가 없는 것으로 나타났다(t=-1.61, 

p=0.110). 한편 A대학의 경우 인문계열과 자연

계열의 평균값이 4.17, 2.98로 나타났고 전공별

로 유의미한 차이를 보였다(t=3.83, p=0.000). 

즉, 인문계열의 학생들이 자연계열의 학생들

보다 모바일을 자주 이용하는 것으로 나타

났다.

3) 학년

학년이 모바일 이용도에 영향을 미치는지 알

아보기 위해 일원배치분산분석을 하여 <표 3>

과 같이 정리하였다. 분석 결과, 1-4학년의 평

균값이 1.66, 2.87, 3.13, 3.32로 나타나 학년 간

에 모바일 이용도에 차이가 있는 것으로 나타

났다.

학년 간 모바일 이용도에 어떤 차이가 있는

지 알아보기 위해 사후 분석을 하였다. 사후 분

석 결과, 1학년이 2~4학년에 비해 모바일 이용

도가 낮은 것으로 나타났고, 2~4학년 간에는 

서로 차이가 없는 것으로 나타났다. 각 대학 단

위로 분석하였을 때 A대학(p=0.26)과 B대학

(p=0.001) 모두 학년에 따른 모바일 이용도에 

차이가 있는 것으로 나타났다. B대학은 1학년

이 다른 학년에 비해 모바일 이용도가 낮은 것

학년 N 평균 표준편차 F p

1학년 56 1.66 1.76

9.80 .000***

2학년 79 2.87 2.02

3학년 72 3.13 1.90

4학년 102 3.32 1.92

전체 309 2.86 1.99

*** p<0.001

<표 3> 학년에 따른 모바일 이용도 분산분석(전체)
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으로, A대학은 1학년이 3,4학년에 비해 모바일 

이용도가 낮은 것으로 나타났다.

4) 대학

소속 대학이 모바일 이용도에 영향을 미치는

지 알아보기 위해서 t검정을 수행하였다. 분석 

결과, A대학과 B대학의 평균값이 2.65, 3.06으

로 각각 나타나 대학 간의 모바일 이용도에 차

이가 없는 것으로 나타났다.

5) 인지된 유용성

인지된 유용성이 모바일 이용도에 어떤 영향

을 미치는지 알아보았다. 분석 결과, 상위집단, 

중간집단, 하위집단의 평균값이 3.75, 2.54, 1.27

로 각각 나타났고, 모바일 이용도에 차이가 있

는 것으로 나타났다(<표 4> 참조).

사후 분석 결과, 인지된 유용성은 상․중․

하 각 집단 모두에서 유의도 수준 0.05에서 차이

가 있는 것으로 나타났다. 인지된 유용성이 높

은 집단일수록 모바일 이용도도 높으며, 인지된 

유용성이 낮은 집단일수록 모바일 이용도도 낮

은 것으로 나타났다. 각 대학별로 인지된 유용

성이 모바일 이용도에 영향을 미치는지 분석한 

결과도 전체를 분석한 결과와 동일하게 차이가 

있는 것으로 나타났다.

6) 개인적 혁신성

개인적 혁신성이 모바일 이용도에 어떤 영향

을 미치는지 알아보기 위해서 일원배치분산분

석을 하였다. 분석 결과, 상위집단, 중간집단 및 

하위집단의 평균값이 2.81, 3.06, 2.38로 나타났

고, 개인적 혁신성은 모바일 이용도에 유의미한 

영향을 미치지 않는 것으로 나타났다(F=2.73, 

p=0.067). 

각 대학별로 개인적 혁신성이 도서관 모바일 

이용에 어떤 영향을 미치는지 분석하였다. A대

학의 경우 개인적 혁신성은 모바일 이용에 영

향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 한편 B대

학의 경우 상위집단, 중간집단 및 하위집단의 

평균값이 3.48, 3.32, 2.18로 나타났고, 개인적 

혁신성이 모바일 이용에 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 사후 분석 결과, 개인적 혁신성의 하

위집단이 상․중위집단에 비해 모바일 이용도

가 낮은 것으로 나타났다. 

7) 스마트폰 의존도

스마트폰 의존도가 모바일 이용에 영향을 미

치는지 알아보기 위해서 일원배치분산분석을 

하였다. 분석 결과, 상위 및 중간집단에 속한 학

생들이 각각 140명(평균값=2.96), 159명(평균

값=2.86), 하위집단에 속한 학생들이 10명(평

인지된 유용성 집단 N 평균 표준편차 F p

상위집단 111 3.75 1.626

24.868 .000***
중간집단 171 2.54 1.998

하위집단 26 1.27 1.779

전체 308(결측치=1명) 2.87 1.993

*** p<0.001

<표 4> 인지된 유용성에 따른 모바일 이용도 분산분석(전체)
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균값=1.50)으로 구분되었다. 이와 같이 하위

집단에 속한 학생들이 극소수이어서 대다수의 

학생들이 스마트폰에 의존하는 것으로 나타났

다. 비교 결과, 스마트폰 의존도는 모바일 이용

에 유의미한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다

(F=2.52, p=0.082). 대학별로 분석했을 때에

도 모바일 이용에 유의미한 영향을 미치지 않는 

것으로 나타났다. 

4.3 도서관 모바일 콘텐츠 이용

4.3.1 개요

대학생의 개인적인 특성(성별, 전공, 대학, 인

지된 유용성, 개인적 혁신성, 스마트폰 의존도)

에 따라 이용하는 모바일 콘텐츠에 차이가 있을 

것이다라는 연구 가설 2를 검증한다. 총 309명 

중에서 모바일 비이용자 75명을 제외한 후 모바

일을 이용한다고 응답한 A대학의 이용자 113명

과 B대학의 이용자 121명으로 총 234명의 설문

데이터를 이용하였다. A대학과 B대학에서 공

통적으로 제공하는 콘텐츠를 대상으로 분석하

였다. 콘텐츠 이용 평균값은 1순위로 선택된 콘

텐츠는 최고 점수인 5점, 2순위로 선택된 콘텐

츠는 4점, 3순위로 선택된 콘텐츠는 3점, 2순위

로 선택된 콘텐츠는 2점, 5순위로 선택된 콘텐

츠는 1점을 부여한 후 계산하였다. 

4.3.2 개인적 특성이 도서관 모바일 콘텐츠 

이용에 미치는 영향

1) 성별

성별에 따라 자주 이용하는 모바일 콘텐츠에 

차이가 있는지 알아보기 위해 A대학과 B대학

의 공통되는 콘텐츠만을 추려내서 성별에 따라 

자주 이용하는 모바일 콘텐츠를 1~5순위까지 

<표 5>로 정리하였다. 

남학생이 자주 이용하는 모바일 콘텐츠는 ‘소

장자료 검색’, ‘시설좌석예약’, ‘대출사항 조회’ 

순으로 나타났다. 여학생이 자주 이용하는 모바

일 콘텐츠는 ‘소장자료 검색’, ‘시설좌석예약’, 

‘대출사항 조회’ 순으로 1~5순위까지는 성별 

성별 1순위 2순위 3순위 4순위 5순위

남학생

(N=124)

콘텐츠명 소장자료 검색 시설좌석 예약 대출사항 조회 학술WebDB 검색 공지사항

평균 3.15 2.02 1.99 1.10 0.98 

표준편차 2.003 1.996 1.936 1.722 1.603 

퍼센트 22.6% 14.5% 14.3% 7.9% 7.1%

여학생

(N=110)

콘텐츠명 소장자료 검색 시설좌석 예약 대출사항 조회 공지사항 학술WebDB 검색

평균 3.08 2.80 2.60 1.02 0.79 

표준편차 1.959 2.035 1.803 1.597 1.515 

퍼센트 21.9% 19.9% 18.5% 7.2% 5.6%

전체

(N=234)

콘텐츠명 소장자료 검색 시설좌석 예약 대출사항 조회 공지사항 학술WebDB 검색

평균 3.12 2.38 2.28 1.00 0.95 

표준편차 1.978 2.048 1.895 1.597 1.632 

퍼센트 22.3% 17.0% 16.3% 7.1% 6.8%

<표 5> 성별에 따른 자주 이용하는 모바일 콘텐츠 1~5순위(전체)
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간 콘텐츠 이용 순위가 거의 일치하는 것으로 

나타났다. 성별에 따라 자주 이용하는 정도에 

차이가 나타나는 콘텐츠는 무엇인지 알아보기 

위해 t검정을 하였다. 분석 결과, 여학생이 남학

생보다 ‘대출사항 조회(p=0.014)’와 ‘시설좌석

예약(p=0.003)’을 더 자주 이용하는 것으로 나

타났다.

2) 전공

전공에 따른 자주 이용하는 모바일 콘텐츠를 

1~5순위까지 <표 6>으로 정리하였다. 

전공이 인문계열인 이용자들이 자주 이용하

는 모바일 콘텐츠는 ‘소장자료 검색’, ‘시설좌석 

예약’, ‘대출사항 조회’, 자연계열 이용자들이 자

주 이용하는 모바일 콘텐츠는 ‘소장자료 검색’, 

‘대출사항 조회’, ‘시설좌석 예약’으로 1~3순위

까지는 유사하게 나타났으나 4순위 이하로는 

거의 순위가 일치하지 않아 전공 집단 간 모바

일 콘텐츠 이용 순위에 차이가 있는 것으로 보

인다.

전공에 따라 자주 이용하는 정도에 차이가 

나타나는 콘텐츠는 무엇인지 알아보기 위해 t

검정을 하였다. 분석 결과, ‘소장자료 검색’과 

‘시설좌석예약’은 인문계열 이용자들이 자연계

열 이용자보다 자주 이용하는 것으로 나타났으

며, ‘개인공지사항’, ‘QR코드/바코드 도서검색’은 

자연계열 이용자들이 인문계열 이용자들보다 자

주 사용하는 콘텐츠인 것으로 나타났다.

3) 대학

대학 간 콘텐츠 이용의 차이를 분석하기 위

해 A대학과 B대학에서 공통적으로 제공하는 

콘텐츠를 이용하여 대학 별 이용자들은 어떤 

콘텐츠를 많이 이용하며, 자주 이용하는 모바

일 콘텐츠에 차이가 있는 지 알아보고자 하였

다. 또, 대학별로 제공되었으면 하는 콘텐츠에

는 무엇이 있는지 알아보고자 하였다. A대학은 

112명, B대학은 120명으로 총 232명이 응답하

였다.

전공 1순위 2순위 3순위 4순위 5순위

인문

(N=139)

콘텐츠명 소장자료 검색 시설좌석 예약 대출사항 조회 학술WebDB 검색 공지사항

평균 3.45 2.81 2.22 1.04 0.85 

표준편차 1.741 2.063 1.798 1.624 1.459 

퍼센트 24.2% 19.7% 15.6% 7.3% 6.0%

자연

(N=95)

콘텐츠명 소장자료 검색 대출사항 조회 시설좌석 예약 공지사항 개인 공지사항

평균 2.63 2.36 1.76 1.22 1.04 

표준편차 2.203 2.036 1.866 1.764 1.617 

퍼센트 19.3% 17.3% 12.9% 9.0% 7.7%

전체

(N=234)

콘텐츠명 소장자료 검색 시설좌석 예약 대출사항 조회 공지사항 학술WebDB 검색

평균 3.12 2.38 2.28 1.00 0.95 

표준편차 1.978 2.048 1.895 1.597 1.632 

퍼센트 22.3% 17.0% 16.3% 7.1% 6.8%

<표 6> 전공별 자주 이용하는 모바일 콘텐츠 1~5순위(전체)



대학생의 개인적 특성이 도서관 모바일 이용 행태에 미치는 영향 연구  237

대학 1순위 2순위 3순위 4순위 5순위

A대학

(N=112)

콘텐츠명 소장자료 검색 시설좌석 예약 대출사항 조회 공지사항 도서관 이용안내

평균 3.01 2.78 2.03 1.14 0.88 

표준편차 2.055 2.078 1.911 1.726 1.499 

퍼센트 22.7% 21.0% 15.3% 8.6% 6.7%

B대학

(N=120)

콘텐츠명 소장자료 검색 대출사항 조회 시설좌석 예약 학술WebDB 검색 희망도서신청

평균 3.21 2.51 2.02 1.13 0.89 

표준편차 1.907 1.858 1.958 1.712 1.493 

퍼센트 21.9% 17.1% 13.7% 7.7% 6.1%

전체

(N=232)

(결측치=2명)

콘텐츠명 소장자료 검색 시설좌석 예약 대출사항 조회 공지사항 학술WebDB 검색

평균 3.12 2.38 2.28 1.00 0.95 

표준편차 1.978 2.048 1.895 1.597 1.632 

퍼센트 22.3% 17.0% 16.3% 7.1% 6.8%

<표 7> 대학별 모바일 콘텐츠 1~5순위(전체)

(i) 대학별 이용하는 모바일 콘텐츠 분석

대학별로 자주 이용하는 모바일 콘텐츠 1~5

순위를 분석하여 <표 7>로 정리하였다. A대학

의 이용자들이 자주 이용하는 모바일 콘텐츠는 

‘소장자료 검색’, ‘시설좌석예약’, ‘대출사항 조회’, 

B대학의 경우 ‘소장자료 검색’, ‘대출사항 조회’, 

‘시설좌석예약’으로 1~3순위까지는 콘텐츠의 

이용 순위가 비슷한 것으로 보인다. 하지만 4순

위부터는 콘텐츠의 이용 순위에 차이가 있는 것

으로 나타났다. 

대학 간에 이용도에 차이가 있는 콘텐츠는 무

엇인지 알아보기 위해 t검정을 하였다. 그 결과는 

<표 8>로 정리하였다.

A대학과 B대학 간 유의한 차이가 있는 것으

로 ‘희망도서 신청’, ‘개인공지사항’, ‘시설좌석예

약’, ‘도서관 이용안내’, ‘QR코드/바코드 도서검

색’으로 나타났다. 즉, A대학은 ‘시설좌석 예약’

과 ‘도서관 이용안내’를 B대학 보다 자주 이용하

콘텐츠 t P

소장자료 검색 -.795 .427

학술WebDB 검색 -1.753 .081

희망도서신청 -3.161 .002**

대출사항 조회 -1.972 .050

개인공지사항 -2.535 .012*

시설좌석예약 2.889 .004**

공지사항 1.306 .193

도서관 이용안내 2.523 .012*

QR코드/바코드 도서검색 -2.732 .007**

* p<0.05, ** p<0.01 

<표 8> 대학별 모바일 콘텐츠 t검정(전체)
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고 있고, B대학은 ‘희망도서 신청’, ‘개인공지사

항’, ‘QR코드/바코드 도서검색’을 A대학 보다 

자주 이용하는 것으로 나타났다. 이러한 결과로 

볼 때 A대학은 도서관 모바일 중 기능적인 서비

스를 더 많이 활용하고 있고, B대학은 도서 관련 

정보를 더 많이 이용하고 있는 것으로 보인다. 

(ii) 대학별 희망하는 모바일 콘텐츠 분석

A대학의 모바일 이용자들이 가장 희망하는 콘

텐츠는 ‘실시간 시설/좌석예약(24.1%)’인 것으

로 나타났다. 그 다음으로는 ‘인기도서(18.0%)’, 

‘신간도서(18.0%)’, ‘추천도서(14.5%)’로 도서 

관련 정보들이었다. 그 다음으로는 ‘위젯 서비

스(12.2%)’나 ‘사서에게 물어보세요(9.3%)’ 

순으로 나타났다. A대학은 현재 ‘실시간 시설

/좌석예약’ 기능을 제공하는 B대학과는 달리 

‘다음날 시설/좌석 예약’ 기능만을 서비스하고 

있기 때문에 ‘실시간 시설/좌석예약’에 대한 

요구가 높은 것으로 보인다. B대학의 모바일 

이용자들이 가장 제공되었으면 하는 희망 콘텐

츠는 ‘신간도서(17.6%)’인 것으로 나타났다. 그 

뒤를 이어 ‘인기도서(15.1%)’, ‘원문복사 신청

(13.7%)’, ‘추천도서(12.6%)’, ‘모바일 열람증

(11.5%)’, ‘다음날 시설/좌석 예약(9.5%)’ 순

으로 나타났다. 

4) 인지된 유용성

인지된 유용성의 상․중․하위집단에서 자

주 이용하는 모바일 콘텐츠는 ‘소장자료 검색’, 

‘시설좌석 예약’, ‘대출사항 조회’, ‘공지사항’, ‘학

술 WebDB 검색’으로 1~5순위까지의 콘텐츠 

이용 순위가 유사하게 나타났다. 인지된 유용

성에 따라 자주 이용하는 정도에 차이가 나타

나는 콘텐츠는 무엇인지 알아보기 위해 일원배

치분산분석을 하였다. 그 결과 유의미한 결과

가 나타난 콘텐츠가 없었다. 

5) 개인적 혁신성

개인적 혁신성의 상․중․하위집단에서 자

주 이용하는 모바일 콘텐츠는 ‘소장자료 검색’, 

‘시설좌석 예약’, ‘대출사항 조회’, ‘공지사항’, ‘학

술 WebDB 검색’으로 1~5순위까지의 콘텐츠 

이용 순위가 유사하게 나타났다. 개인적 혁신

성에 따라 자주 이용하는 정도에 차이가 나타

나는 콘텐츠는 무엇인지 알아보기 위해서 일원

배치분산분석을 하였으나 유의미한 결과가 나

타나지 않았다. 

6) 스마트폰 의존도

스마트폰 의존도에 따라 자주 이용하는 모바

일 콘텐츠에 차이가 있는지 알아보았다. 하위

집단의 인원수가 5명으로 너무 적어 상․중 집

단만을 비교해보았을 때 상위집단은 ‘소장자료 

검색’, ‘시설좌석 예약’, ‘대출사항 조회’, ‘공지

사항’, 중간집단의 경우 ‘소장자료 검색’, ‘대출사

항 조회’, ‘시설좌석예약’, ‘학술 WebDB 검색’ 

순으로 나타났다(<표 9> 참조). 

스마트폰 의존도 집단에 따라 자주 이용하는 

정도에 차이가 나타나는 콘텐츠는 무엇인지 알

아보기 위해 상․중 2개 집단을 대상으로 t검

정을 하였다. 그 차이를 알아보니 ‘학술WebDB 

검색’과 ‘희망도서 신청’의 경우 중간집단이 상

위집단 보다 자주 이용하며, ‘시설좌석예약’은 

상위집단이 중간집단보다 자주 이용하는 것으

로 나타났다.
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스마트폰 의존도 집단 1순위 2순위 3순위 4순위 5순위

상위집단

(N=107)

콘텐츠명 소장자료 검색 시설좌석 예약 대출사항 조회 공지사항 도서관 이용안내

평균 2.96 2.92 2.40 1.04 0.75 

표준편차 2.087 1.933 1.842 1.619 1.297 

퍼센트 21.3% 20.9% 17.2% 7.4% 5.4%

중간집단

(N=122)

콘텐츠명 소장자료 검색 대출사항 조회 시설좌석 예약 학술WebDB 검색 공지사항

평균 3.20 2.22 1.92 1.20 0.97 

표준편차 1.902 1.948 2.039 1.827 1.564 

퍼센트 22.8% 15.8% 13.6% 8.6% 6.9%

하위집단

(N=5)

콘텐츠명 소장자료 검색 시설좌석 예약 개인공지 사항 전자저널 검색 대출사항 조회

평균 4.20 2.40 1.40 1.00 1.00 

표준편차 0.837 2.302 1.949 2.236 1.414 

퍼센트 31.3% 17.9% 10.4% 7.5% 7.5%

전체

(N=234)

콘텐츠명 소장자료 검색 시설좌석 예약 대출사항 조회 공지사항 학술WebDB 검색

평균 3.12 2.38 2.28 1.00 0.95 

표준편차 1.978 2.048 1.895 1.597 1.632 

퍼센트 22.3% 17.0% 16.3% 7.1% 6.8%

<표 9> 스마트폰 의존도 집단별 자주 이용하는 모바일 콘텐츠 1~5순위(전체)

4.4 요약 및 논의

대학생들의 개인적 특성이 도서관 모바일 이

용도와 도서관 모바일 콘텐츠 이용 패턴에 미

친 영향을 분석한 결과를 요약하고 논의하면 

다음과 같다(<표 10> 참조). 

4.4.1 기초 데이터

먼저 도서관 이용 방법에 대해서 살펴보면, 도

서관 방문 이용자는 303명(98.1%)으로 이용 방

법 중 가장 이용률이 높았고, PC 이용자는 244명

(78.9%), 모바일 이용자는 234명(75.7%)으로 

나타났다. 이와 같이 PC 이용자와 모바일 이용

자 간의 비율 차이는 크지 않았다. 한편 도서관 

연구 가설
연구 가설 1: 대학생의 개인적 특성은 도서관 모바일 

이용도에 영향을 미칠 것이다.

연구 가설 2: 대학생의 개인적 특성은 도서관 모바일 

콘텐츠 이용에 영향을 미칠 것이다.

성별 기각 채택

전공 채택(대학별) 채택

학년 채택(전체/대학별) -

대학 기각 채택

인지된 유용성 채택(전체/대학별) 기각

개인적 혁신성 채택(대학별) 기각

스마트폰의존도 기각 채택

<표 10> 연구 가설 기각․채택표 
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방문 이용과 모바일 이용 방법 간의 상관관계

((r=0.42)가 가장 높게 나왔는데 이는 전통적

인 도서관 이용 교육에서 모바일 이용에 대한 

교육 내용을 보강한다면 모바일 이용도도 높일 

수 있는 가능성을 보여준 것이다.

둘째, 모바일 콘텐츠 제공에 대한 조사 결과, 

234명(75.7%)의 이용자들은 모바일에서 PC 웹

에서 제공되는 콘텐츠들은 전부 제공되어야 한

다고 생각하고 있고, 약 3분의 1의 이용자가 스

마트폰 환경에 적합한 콘텐츠를 추가로 제공하

기를 희망하고 있다. 이에 따라서, 모바일에서 

많은 콘텐츠를 최적 상태로 이용하기 위해서는 

반응형 디자인과 같은 다양한 기술의 적용이 

필요해 보인다. 

셋째, 도서관 모바일의 비이용자를 대상으로 

한 조사 결과, ‘모바일의 필요성을 느끼지 못한

다(64.9%).’고 응답한 남학생은 35명(70.0%), 

여학생은 15명(30.0%)로 나타났다. 따라서, 남

학생을 대상으로 도서관 모바일 콘텐츠에 대한 

유용성에 대한 적극적인 홍보가 필요하며, 더 

나아가 도서관 모바일의 필요성을 증가시키기 

위한 대안이 필요한 것으로 보인다. 

4.4.2 도서관 모바일 이용도

도서관 모바일 이용도에 영향을 미치는 요인

을 살펴본 결과, ‘학년’과 ‘인지된 유용성’은 전

체/대학에서 모두 영향을 미치는 것으로 나타

났고, ‘전공’과 ‘개인적 혁신성’은 A대학, B대학

에서 각각 영향을 미치는 것으로 나타났다. 각 

변인별 영향을 살펴보면 다음과 같다. 

1) 1학년이 다른 학년에 비해 모바일 이용도

가 낮은 것으로 나타났다. 이는 설문조사가 1학

기에 진행된 점을 미루어 보았을 때 대학에서 

첫 학기를 보내는 1학년들이 아직 도서관 이용

에 익숙하지 않는 점이 영향을 미쳤을 것으로 보

인다. 전공의 경우 A대학에서 인문계열과 자연

계열의 평균값이 4.17, 2.98로 나타났고 전공별

로 유의미한 차이를 보였다(t=3.83, p=0.000). 

즉, 인문계열 대학생들이 자연계열 대학생들보

다 모바일을 자주 이용하는 것으로 나타났다. 

2) 인지된 유용성은 모바일 이용도와 정비례 

관계에 있어 인지된 유용성이 높을수록 모바일 

이용도도 높게 나타났다. 이러한 결과는 ‘인지된 

유용성’이 모바일 서비스 ‘이용 의도’에 영향을 

미치는 중요한 요인으로 확인된 김성진(2014)

의 연구와 ‘인지된 유용성’이 도서관 모바일 앱

을 계속적으로 이용하게 하는 중요한 요인으로 

나타난 Zhao et al.(2015)의 연구 결과와 맥을 

같이한다. 도서관 모바일 이용도를 높이기 위

한 하나의 방법으로 ‘인지된 유용성’에 직접적

인 영향을 미치는 개인을 식별하고 위치를 확

인하는 등의 상황을 고려한 서비스를 제공할 

수 있다고 인지하는 ‘상황 인식성’을 높이는 방

법을 생각해 볼 수 있다(김성진, 2014). 이러한 

상황 인식성을 높이는 방법 중 하나는 이용자 

개개인의 기호나 상황을 고려한 맞춤 서비스가 

될 수 있을 것이다. 

한편 개인적 혁신성은 전체적으로 분석했을 

때 모바일 이용도에 유의미한 영향을 미치지 

않았고(F=2.73, p=0.067), B대학의 경우에서

만 개인적 혁신성의 하위집단이 상․중위집단

에 비해 모바일 이용도가 낮은 것으로 나타났다. 

스마트폰 의존도는 모바일 이용도에 유의미한 

영향을 미치지 않았다(F=2.52, p=0.082). 이

러한 결과가 의미하는 것은 개인적 혁신성은 스
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마트폰이 정착함에 따라서 더 이상 중요한 변인

이 아닐 가능성이 높아졌으며, 스마트폰 의존도 

역시 대다수의 이용자들(96.8%)이 중간 및 상

위집단에 속한 상황에서 변별력 있는 중요한 변

인이 되지 못한 것 같다. 따라서, 다음 연구에서

는 이러한 변인들 대신에 후기수용모델(PAM)

에서 사용하고 있는 ‘기대 충족도’, ‘만족도’ 등과 

같은 다른 변인들의 사용이 필요해 보인다(Chea 

& Luo, 2008).

4.4.3 도서관 모바일 콘텐츠 이용

개인적 특성에 따라 도서관 모바일 콘텐츠 이

용에 차이가 있는지 알아보고자 234명을 대상

으로 분석하였다. 분석 결과, ‘성별’, ‘전공’, ‘대

학’, ‘스마트폰 의존도’에서 집단 간 콘텐츠 이용

에 차이가 있는 것으로 나타났다. 따라서, 전공

은 도서관 모바일 이용도와 콘텐츠 이용에 모두 

영향을 미친 유일한 변인으로 나타났다(<표 10> 

참조). 

(1) 성별에 따라 이용도에 차이가 나타난 콘

텐츠는 ‘대출사항 조회’와 ‘시설좌석 예약’으로 

두 콘텐츠 모두 남학생에 비해 여학생의 이용

도가 높은 것으로 나타났다. 

(2) 전공에 따라 이용도에 차이가 나타난 콘

텐츠는 ‘소장자료 검색’, ‘개인공지사항’, ‘시설좌

석예약’, ‘QR코드/바코드 검색’이었다. 이 중 ‘소

장자료 검색’과 ‘시설좌석예약’은 인문계열 이용

자들의 이용도가 더 높았다. ‘개인공지사항’과 

‘QR코드/바코드 검색’은 자연계열 이용자들의 

이용도가 더 높았다. 자연계열 이용자들은 첨단 

기술에 익숙하기 때문에 ‘QR코드/바코드 검색’

의 이용도가 높은 것으로 보인다.

(3) 대학별로 자주 이용하는 모바일 콘텐츠 

1~5순위를 분석한 결과, A대학의 이용자들이 

자주 이용하는 모바일 콘텐츠는 ‘소장자료 검

색’, ‘시설좌석예약’, ‘대출사항 조회’이었다. B

대학의 경우 ‘소장자료 검색’, ‘대출사항 조회’, 

‘시설좌석예약’으로 1~3순위까지는 콘텐츠의 

이용 순위가 비슷한 것으로 보인다. A대학과 B

대학 간 콘텐츠 이용에 유의한 차이가 있는 것

들을 살펴보면 A대학은 ‘시설좌석 예약’과 ‘도

서관 이용안내’를 B대학 보다 자주 이용하고 

있고, B대학은 ‘희망도서 신청’, ‘개인공지사항’, 

‘QR코드/바코드 도서검색’을 A대학 보다 자주 

이용하는 것으로 나타났다. 이러한 결과로 볼 

때 A대학은 모바일 콘텐츠 중 기능적인 서비

스를 선호하고, B대학은 도서 자료에 더 많은 

관심을 보이는 것으로 보여 대학에 따라서 선

호하는 모바일 콘텐츠가 다를 수 있음을 확인

하였다. 

(4) 대학별로 모바일에서 제공되었으면 하

는 콘텐츠를 분석한 결과, A대학의 모바일 이

용자들이 제공되길 희망하는 콘텐츠는 ‘실시간 

시설/좌석예약’, ‘인기도서’, ‘신간도서’, ‘추천도

서’, ‘위젯 서비스’ 등으로 나타났다. B대학의 

모바일 이용자들이 희망하는 콘텐츠는 ‘신간도

서’, ‘인기도서’, ‘원문복사 신청’, ‘추천도서’, ‘모

바일 열람증’ 등으로 나타났다. 한편 A대학에서 

현재 제공하지 않는 콘텐츠인 ‘실시간 시설/좌

석예약’을 제일 많이 희망하고 있는데 반해서 이

미 이 콘텐츠를 제공하는 있는 B대학은 ‘신간도

서’를 가장 많이 희망하고 있었다. 희망하는 콘

텐츠에서도 B대학은 A대학에 비해서 도서 관련 

자료를 더 많이 요구하고 있는 것으로 보인다.

(5) 인지된 유용성은 도서관 모바일 콘텐츠 

이용에 유의한 영향을 미치지 못하는 것으로 
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나타났다. 따라서, 인지된 유용성은 어떤 특정 

모바일 콘텐츠 제공에 기인하는 것이 아님을 

예측해 볼 수 있다. 스마트폰 의존도에 따른 집

단별로 이용도에 차이가 나타난 콘텐츠는 ‘학

술WebDB 검색’, ‘희망도서 신청’, ‘시설좌석 예

약’이었다. ‘시설좌석 예약’은 상위집단이 중간

집단보다 이용도가 높은 것으로 나타났다. ‘학

술WebDB 검색’과 ‘희망도서 신청’은 중간집단

이 상위집단 보다 이용도가 높은 것으로 나타

났다. 

 5. 효율적인 도서관 모바일 
시스템 구현을 위한 제안 

개인적 특성에 따라 도서관 모바일 이용도와 

자주 이용하는 모바일 콘텐츠에 어떤 차이가 

나타나는지 알아보았다. 조사 결과를 바탕으로 

효율적인 모바일 시스템 구현을 위해 콘텐츠 

구성, 인터페이스 설계 및 교육과 홍보의 세 가

지 측면에서 고려해야 할 점들을 제안하면 다

음과 같다.

5.1 콘텐츠 구성 

대부분의 도서관 모바일 이용자들은 모바일

이 PC에서 제공하는 것과 동일한 콘텐츠를 제

공하거나 또는 SNS 활용 서비스, QR코드/바

코드 도서검색과 같은 모바일 기기에 적합한 

콘텐츠도 함께 제공하기를 원하고 있었다. 따

라서, 현재 PC에서 제공하는 콘텐츠는 물론 모

바일에 적합한 콘텐츠를 계속적으로 개발하여 

제공하도록 한다. 

실제적인 콘텐츠 설계 단계에서 무엇보다 먼

저 고려해야 할 것은 자관 이용자들의 의견을 

우선적으로 반영해야 한다는 점이다. 본 연구

에서 유사한 환경에 있는 두 대학도서관을 조

사하였음에도 불구하고 대학 간 현재 이용하는 

콘텐츠에 차이가 있었을 뿐만 아니라 희망하는 

콘텐츠에서도 차이가 나타났기 때문이다. 즉, A

대학과 B대학이 모두 ‘소장자료 검색’을 가장 

많이 이용하고 있지만 이외에 A대학은 ‘시설좌

석 예약’과 ‘도서관 이용안내’를 B대학 보다 자

주 이용하고 있고, B대학은 ‘희망도서 신청’, ‘개

인공지사항’, ‘QR코드/바코드 도서검색’을 A대

학 보다 더 자주 이용하는 것으로 나타났다. 한

편 A대학의 이용자들이 제공되길 희망하는 콘

텐츠는 ‘실시간 시설/좌석예약’, ‘인기도서’, ‘신

간도서’, ‘추천도서’, ‘위젯 서비스’ 순으로 나타

났고, B대학의 이용자들이 희망하는 콘텐츠는 

‘신간도서’, ‘인기도서’, ‘원문복사 신청’, ‘추천도

서’, ‘모바일 열람증’ 순으로 나타났다. 즉, A대

학은 기능적인 정보서비스를 제공하는 콘텐츠

를 선호하는 반면, B대학은 도서 관련 콘텐츠

에 더 많은 관심을 나타냈다. 

5.2 인터페이스 설계 

앞의 콘텐츠 구성에서 언급한 것처럼 도서관 

모바일에서 PC에서 제공하는 콘텐츠에 더하여 

모바일 기기에 적합한 콘텐츠도 함께 제공하기 

위해서는 인터페이스 설계 과정이 매우 중요해 

보인다. 인터페이스 설계에서 고려해야 할 점은 

다음과 같다.

첫째, 많은 콘텐츠를 보여주기 위해서는 이용

자가 어느 기기에서 웹사이트를 방문하더라고 
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자동으로 최적화한 화면을 보여주는 반응형 디

자인을 채택한다. 

둘째, 이용자들이 현재 이용하거나 앞으로 희

망하는 콘텐츠를 참조하여 표준적인 메인 화면

을 구성한다. 이에 따라서, A대학의 모바일 초기

메뉴는 ‘소장자료 검색’, ‘실시간 시설좌석예약’, 

‘대출사항조회’, ‘공지사항’, ‘도서관 이용 안내’, ‘인

기도서’ 순으로 구성한다. 한편 B대학의 초기메뉴

는 ‘소장자료 검색’, ‘대출사항 조회’, ‘실시간 시

설좌석예약’, ‘학술 WebDB 검색’, ‘희망도서신청’, 

‘신간도서’ 순으로 구현한다.

셋째, 인지된 유용성은 모바일 이용도와 정

비례 관계에 있다는 것을 확인하였다. 따라서, 

도서관 모바일 이용도를 높이기 위해서 ‘인지

된 유용성’에 직접적인 영향을 미치는 상황 인

식성을 높이는 방법으로 이용자 개개인의 기호

나 상황을 고려한 맞춤 서비스의 제공이 될 수 

있을 것이다. 이러한 맞춤 서비스를 구현하기 

위해서는 개인적인 특성에 따라서 콘텐츠 이용 

패턴에 차이가 나타나면 이를 도서관 모바일 인

터페이스에 반영해야 할 것이다. 본 조사 결과, 

‘성별’, ‘전공’ 및 ‘스마트폰 의존도’에 따라서 콘

텐츠 이용에 차이가 나타난 것을 확인하였다. 

먼저 성별에 따른 차이를 살펴보면 ‘대출사항 

조회’와 ‘시설좌석 예약’은 남학생에 비해 여학

생의 이용도가 높은 것으로 나타났다. 또한 ‘소

장자료 검색’과 ‘시설좌석예약’은 인문계열의 이

용자들의 이용도가 더 높았고, ‘개인공지사항’과 

‘QR코드/바코드 검색’은 자연계열의 이용자들의 

이용도가 더 높았다. 이외에 ‘시설좌석 예약’은 스

마트폰 의존도가 높은 상위집단이 중간집단보

다 이용도가 높은 것으로 나타났고, ‘학술WebDB 

검색’과 ‘희망도서 신청’은 중간집단이 상위집단

보다 이용도가 높게 나타났다. 

이러한 개인적인 특성을 인터페이스에 적용

하는 방법으로 먼저 이용자의 기본 정보를 이용

할 수 있다. 즉, 개인 계정으로 접근하기 때문에 

이용자의 신분을 확인하고 모바일 시스템이 평

상시 자주 사용하는 콘텐츠를 메뉴의 앞부분에 

자동으로 배정해 주는 방법이 있을 것이다. 이

외에 개인별로 자주 이용하는 콘텐츠는 바로가

기 아이콘을 생성할 수 있도록 하여 해당 콘텐

츠에 쉽게 접근할 수 있도록 하여 이용자들이 

보다 편리하게 이용할 수 있도록 한다. 또는 자

주 이용하는 콘텐츠가 잘 보일 수 있도록 메뉴

를 재구성할 수 있는 기능을 부여하도록 한다. 

5.3 교육과 홍보

도서관 모바일의 비이용 이유로는 모바일의 

필요성을 느끼지 못한다와 모바일의 제공여부

를 모른다는 응답이 가장 많았다. 모바일의 제

공 여부를 모른다고 응답한 이용자들은 1학년

이 2~4학년보다 많았고, 인문과학계열의 학생

들보다는 자연과학계열의 학생들이 많았다. 이

러한 조사 결과를 참조하여 교육과 홍보 방안

을 제안하면 다음과 같다. 

첫째, 모바일 이용도를 높이기 위해 도서관 

이용자들을 대상으로 모바일 및 도서관 이용에 

대한 온라인 또는 오프라인 홍보와 교육을 하도

록 한다. 도서관을 자주 방문하여 이용할수록 

도서관 모바일도 자주 이용하는 것으로 나타났

다. 따라서 모바일 이용도를 높이기 위해 도서

관 이용자들을 대상으로 한 교육이 모바일 이용

도를 높이는 데 효과적일 것으로 보인다.

둘째, 자연계열 학생들의 모바일 이용도가 낮
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은 점을 고려하여 이들을 대상으로 한 적극적인 

홍보가 필요해 보인다. 도서관 모바일 이용도를 

높이기 위한 홍보의 방법으로 도서관에 대한 정

보(예, 대출 도서현황)를 알려 주는 기존의 ‘알

림 서비스’의 범위를 넓혀서, 신착도서, 추천도

서, 베스트셀러 등의 자료 관련정보의 알림 서

비스가 제공되면 좋을 것으로 보인다. 또한 이

용자에게 모바일을 설치하도록 한 후 콘텐츠를 

이용해 보고 응답하는 퀴즈 형식의 이벤트를 제

공하는 등의 도서관 모바일에 대한 좀 더 적극

적인 홍보도 생각해 볼 수 있다. 이외에, 도서관 

내의 정보 검색용 PC에 정보 검색 화면으로 연

결되는 QR코드를 붙여놓거나 대출반납 데스크

에 대출사항을 조회할 수 있는 QR코드를 붙여

놓는 등 도서관에 방문한 이용자들이 도서관 모

바일에 쉽게 접근할 수 있도록 한다. 

셋째, 1학년이 다른 학년에 비해 모바일 이용

도가 낮은 것으로 나타났다. 따라서, 신입생을 

대상으로 한 도서관 모바일에 대한 교육은 첫 

학기 시작 무렵에 하는 것이 바람직해 보인다. 

 

6. 결 론

본 연구에서는 대학생들의 개인적 특성이 도

서관 모바일 이용도와 도서관 모바일 콘텐츠 

이용 패턴에 어떤 영향을 미치는 지 살펴보았

다. 그런 다음, 분석 결과에 기초하여 효율적인 

모바일 시스템 구현을 위해 콘텐츠 구성, 인터

페이스 설계 및 교육과 홍보의 세 가지 측면에

서 보완할 점을 제안하였다. 개인적 특성이 도

서관 모바일 이용도와 도서관 모바일 콘텐츠 

이용에 미친 영향을 분석한 결과를 요약하면 

다음과 같다. 

첫째, 도서관 모바일 이용도에 영향을 미치

는 요인을 살펴본 결과, ‘학년’과 ‘인지된 유용

성’은 전체/대학에서 모두 영향을 미치는 것으

로 나타났고, ‘전공’과 ‘개인적 혁신성’은 A대

학, B대학에서 각각 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 스마트폰 의존도는 모바일 이용도에 

유의미한 영향을 미치지 않았다. 부분적으로 

영향을 미친 개인적 혁신성은 스마트폰이 정착

함에 따라서 더 이상 핵심적인 변인이 아닐 가

능성이 높아졌고, 대다수의 이용자들이 스마트

폰에 의존하는 상황에서 스마트폰 의존도도 더 

이상 변별력 있는 변인이 되지 못한 것 같다. 

앞으로의 연구에서는 이러한 변인들 대신에 후

기수용모델(PAM)에서 사용하고 있는 ‘기대 

충족도’, ‘만족도’ 등과 같은 다른 변인들의 사

용이 필요해 보인다.

둘째, 도서관 모바일 콘텐츠 이용에 영향을 

미치는 요인을 살펴본 결과, ‘성별’, ‘전공’, ‘대

학’, ‘스마트폰 의존도’에서 콘텐츠 이용에 차이

가 있는 것으로 나타났다. 특히 유사한 환경에 

있는 두 대학 간에 현재 이용하는 그리고 희망

하는 콘텐츠에 차이가 나타남으로써 대학에 따

라서 선호하는 모바일 콘텐츠가 다를 수 있다는 

것을 보여 주었다. 전공은 도서관 모바일 이용

도와 콘텐츠 이용에 모두 영향을 미친 유일한 

변인으로 나타났다. 인지된 유용성은 도서관 모

바일 콘텐츠 이용에 유의한 영향을 미치지 못하

는 것으로 나타났다. 따라서, 인지된 유용성은 

어떤 특정 모바일 콘텐츠 제공에 기인하는 것이 

아님을 예측해 볼 수 있다. 
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