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초  록

본 연구의 목적은 고령층을 위한 웹 사이트의 정보 구조를 조직화 체계와 레이블링 체계의 측면에서 평가하는데 

있다. 본 연구의 목적을 달성하기 위하여 고령자들이 비교적 많이 이용하는 국내 웹 사이트 한 곳(네이버)을 

선정하고, 실험참가자들은 주어진 세 가지의 정보탐색 과제를 수행한 후, 사후 설문과 필요한 경우 추가적인 

인터뷰를 통하여 총 74명의 실험 데이터를 수집하였다. 수집된 데이터는 SPSS Ver.20으로 통계분석을 실시했

다. 연구 결과를 요약하면, 실험대상으로 선정한 웹 사이트는 정보 구조의 조직화 측면에서 실험참가자들에게 

긍정적인 평가를 받았는데, 특히 콘텐츠의 체계적인 주제별 분류와 시간순이나 연대순 브라우징에 대하여 

긍정적이었다. 또한 실험참가자들은 단어 레이블보다 아이콘 레이블을 더 잘 이해하는 것으로 파악되었고, 

이는 실험참가자 개인의 학습정도에 따라 차이가 있는 것으로 나타났다.

ABSTRACT

The objective of this study is to evaluate the organization system and the labeling system 

of information architecture of a website for the elderly. To achieve this aims, we selected a 

representative website, i.e., Naver, and the participants were conducted given three types of 

search tasks using their own information literacy skills and they were answered to the 

questionnaire and an additional interview, if necessary. A total of 74 valid data were collected 

through the experiment, and we analyzed the data using SPSS Ver. 20. It revealed that Naver 

received a positive evaluation in the organization system aspect, particularly its systematic 

subject categorization and chronological browsing mechanisms. Old adults were preferred the 

icon-based labeling than the text-based labeling system, and showed a significant difference 

among their academic backgrounds.
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1. 서 론

인터넷의 발전과 정보통신 기술의 성장은 정

보이용의 새로운 변화를 주도했다. 한정된 공간

과 시간의 제약에서 벗어나 원하는 정보를 이용

할 수 있게 된 것이다. 또한 개인별 정보생산이 

가능해지면서 정보의 양이 폭발적으로 증가했

으며, 특히 인터넷이 제공하는 자율성으로 인해 

정보의 유형과 이용대상이 다양해졌다.

이처럼 정보통신의 발전에 따라 전반적인 사

회구조가 변화되자 인터넷 기술의 이용이 중요

하게 여겨지고 있다. 인터넷 전자상거래를 통한 

구매와 판매가 가능해졌고, 원격진료를 이용하

는 의료기술도 나날이 발전하는 등 새로운 경제 

시장을 형성하고 있다. 이러한 변화들은 각 세

대의 생활 전반에 걸쳐 편리함을 제공하고 있다. 

때문에 10~30대의 인터넷 이용률은 99% 이상

이며, 40~50대 또한 80% 이상의 이용률을 보

이고 있어(IT통계포털, 2016), 인터넷 이용이 

보편적으로 인식되고 있다. 하지만 60대 이상 고

령층의 인터넷 이용률은 여전히 30%의 수준에 

머물러 있어 관련 연구를 통한 개선이 시급한 

상황이다. 

통계청의 자료(국가통계포털, 2015)에 의하

면 현재 우리나라의 노인인구는 1970년대에 비

해 4배 가까이 증가해 전체인구의 11.8%를 차

지하고 있으며, 저출산 시대의 지속과 더불어 

평균수명 증가로 해를 거듭할수록 고령층의 인

구는 늘어날 것으로 예상된다. 이들의 지속적이

고 원활한 사회활동을 돕기 위해서는 우리 사회

가 이들을 위한 정보기술의 교육과 인터넷 이용

에 관한 지식 습득의 기회를 제공하는 것이 필

요한 시점이라 할 수 있다. 

고령층의 경우는 정보화 교육의 혜택을 받지 

못한 경우가 많아 기초학습 정도의 편차가 심

하기 때문에 인터넷 이용지식에 있어서 매우 

제한적이다. 또한 웹 사이트의 정보 구조적인 

측면에서도 이들에게 익숙하지 못한 용어가 많

고, 하이퍼텍스트로 연결되어 있는 구조라 고령

층이 이해하기에는 다소 어려운 것이 사실이다. 

이는 고령층의 인터넷 이용을 저해하는 가장 큰 

요인이 되고 있다(한국정보화진흥원, 2014). 현

재 기업이나 공공기관의 일자리는 인터넷을 통

해 공지되는 것들이 대부분이며, 관련된 서류

나 이력서를 인터넷으로 제출하기도 한다. 따

라서 인터넷 이용에 취약한 고령층은 취업뿐만 

아니라 다양한 기회들을 상대적으로 박탈당하

는 것이다.

이러한 정보격차는 정보화 사회에서 삶의 격

차로 이어지고 있어 고령층이 사용하기 편리한 

웹 사이트의 개발이 시급하다. 따라서 고령층의 

인터넷 이용에 대한 저해요소는 무엇인지 확인

하고, 이를 개선하기 위한 방안을 모색하는 다

양한 연구가 필요가 있다.

정보 구조(Information Architecture)는 웹 

사이트의 설계에 있어 가장 중요한 부분이며, 

이용자에게 그들이 원하는 콘텐츠와 서비스를 

제공해주는 역할을 하는 것으로(Morville & 

Rosenfeld, 2011), 이를 고려한 웹 사이트 개발

이 정보취약 계층인 고령층을 위해서는 더욱더 

절실하다고 볼 수 있다. 

따라서 본 연구에서는 우리나라 고령층이 많

이 이용하고 있다고 판단되는 네이버(Naver) 

웹 사이트의 정보 구조를 정보의 구성과 관련이 

밀접한 조직화 시스템(Organization System)과 

레이블링 시스템(Labeling System)을 통하여 
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평가하고 개선 방향을 제시하고자 한다. 본 연

구의 목적을 위한 구체적인 연구목표는 다음과 

같다.

첫째, 고령층의 이용 빈도가 높고, 그리고 정

보서비스를 제공하는 특정 웹 사이트

의 정보 구조를 파악한다.

둘째, 고령층이 실제로 해당 웹 사이트를 이용

한 후 조직화 시스템과 레이블링 시스템

의 사용을 돕는 요소와 이용을 저해하는 

요소를 평가한 후 이를 분석한다.

셋째, 고령층의 인터넷 웹 사이트 설계를 돕기 

위한 정보 구조의 조직화 시스템과 레이

블링 시스템의 개선 방안을 제시한다. 

2. 선행연구

오삼균(2001)은 4가지 정보 구조의 기준을 

통해 국내 대학사이트를 분석했다. 그 결과 체

계적인 콘텐츠 구성이 필요하다고 강조하였다.

장로사와 김성희(2006)는 국내 어린이도서

관 웹 사이트의 메뉴를 통해 콘텐츠 구성과 구

조 및 레이블을 분석하였는데, 대부분의 표현

들이 통일성이 부족하며, 서브메뉴 단어수가 

많고 길이가 긴 레이블이 사용되어 이해가 어

렵다는 것을 지적하였다.

유성호(2008)는 이용자별로 구분된 콘텐츠

를 서비스하는 웹 사이트를 위한 정보 구조를 

연구하였는데, 연구를 통해 콘텐츠의 중요도별 

배치가 중요하다고 하였다.

황윤자와 안미리(2009)는 노인들이 웹 사이

트를 이용할 때 느끼는 사용성에 대한 문제를 

알아보았는데, 연구결과 노인들은 화면배치, 보

조창(팝업창), 메뉴의 복잡성, 인터넷 용어에 

대한 이해도 등에서 불만을 느끼고 있음을 발견

하였다.

Sanchez와 Czaja(2002)는 정보 조직구조와 

고령층의 웹 거래 능력 간의 영향을 알아보기 

위한 실험을 했다. 그 결과, 레이블의 질이 고령

층의 정보활동과 만족도에 영향을 주는 것으로 

나타나 웹 사이트 설계 시 고려되어야 하는 중

요한 요인임을 발견하였다. 

King과 Jannik(2005)은 조지아 공과대학교 

도서관 웹 사이트를 통해 정보 구조와 사용편의

성(Usability)에 대한 연구를 수행하였는데, 이

용자의 주관적인 만족도를 평가기준으로 채택

한 점이 눈에 띤다.

Garrett(2010)은 효율적인 웹 사이트 구축을 

위해 이용자의 경험을 이용해야 하며, 실제로 

어떤 부분에서 어려움과 만족함을 느끼는지를 

웹 사이트 구축단계에서 확인해야 한다고 언급

하였다.

Guo와 Yan(2011)은 대학도서관 웹 사이트

의 정보 구조를 이용자 중심에서 연구하여, 메

인 카테고리의 폭을 좁혀 이용자가 이해하기 명

확하도록 정보체계를 조직해야 한다고 강조하

였다.

이처럼 웹 사이트 이용과 관련된 국내․외 

연구는 다양하게 이루어지고 있지만, 정보 취약

계측으로 분류되는 고령자를 위한 정보 구조에 

관련된 연구는 여전히 초기단계에 머물러 있다

고 할 수 있다. 특히 이종호, 이람, 최병호(2003)

는 웹 사이트 이용대상을 통해 콘텐츠의 형식

과 정보의 분류 방식, 메뉴의 레이블 등이 결정

된다고 하였다. 그러므로 앞으로 웹 사이트의 

이용이 활발할 것으로 예측되는 고령층을 대상
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으로 그들이 선호하는 정보 구조의 특성을 파

악하고 이해하는 것은 중요한 과제라고 할 수 

있다.

3. 이론적 배경

3.1 정보 구조

정보 구조를 한 문장으로 간결하게 정의하기

에는 다소 어려움이 있다. Wurman(1997)이 처

음으로 정보 구조라는 용어를 사용하였고, 그 

당시 그는 정보 구조를 “어떤 것이 작동될 수 

있게 하기 위하여 체계적이고, 구조적이며, 논

리 정연한 원리들을 개발하는 것”이라고 다소 

광범위하게 정의하였다. 

Morville과 Rosenfeld(2011)는 이를 조직화 

시스템(Organization System), 내비게이션 시

스템(Navigation System), 레이블링 시스템

(Labeling System), 탐색 시스템(Search Sys- 

tem)의 4가지 요소로 분류하고, 그 개념을 정

보의 수집, 분류, 표현으로까지 확대하였다. 

또한 IAI(Information Architecture Institute)

는 정보 구조를 다음의 6가지로 정의했는데, 요

약을 하면 다음과 같다. 

첫째, 공유된 정보환경에서의 구조적 설계

둘째, 유용성(Usability)과 검색편의성(Fin- 

dability)을 돕기 위해 웹 사이트와 인트

라넷, 온라인 커뮤니티 및 소프트웨어를 

조직하고 레이블링하는 기법 혹은 학문

셋째, 디지털 환경에서 디자인과 아키텍처 원

리 채택 

넷째, 웹 사이트와 인트라넷에서의 조직화, 레

이블링, 탐색 그리고 내비게이션 시스

템의 조합

다섯째, 지식베이스 개발 과정에서 공학 디자인

의 요구 파라미터 혹은 데이터를 추출

여섯째, 데이터 구조의 부분집합 

한편 최근 Rosenfeld, Morville, Arango(2015)

는 정보 구조를 4가지로 정의하였는데, 특히 IAI

의 두 번째 정의에서 언급한 유용성과 검색편의

성 뿐만 아니라 ‘이해(Understanding)’를 강조

하고 있다는 것에 유념할 필요가 있다.

이처럼 정보 구조는 하나의 개념으로 정의할 

수 없다. 하지만 위 내용들을 종합해 볼 때, 인

터넷의 다양한 콘텐츠들을 이용자가 브라우징 

또는 검색으로 이용하기 쉽게 조직하고 체계화

하며, 콘텐츠 본연의 의미가 정확하게 전달되도

록 레이블링하고, 이용자가 콘텐츠의 위치를 파

악할 수 있도록 돕는 것이라고 할 수 있다.

이 요소들은 웹 사이트 내에서 이용자와의 상

호작용을 위해 시각적으로 표현되고 있으며, 특

히 조직화 시스템과 레이블링 시스템은 이용자

와의 인지적인 상호작용 성격이 강하다.

3.2 조직화 시스템

조직화 시스템(Organization System)은 이

용자가 이해하기 쉽도록 콘텐츠를 분류하는 작

업을 이야기한다. 예를 들어 마트에서 ‘라면’을 

찾기 위해서는 ‘식품코너’로 또 ‘TV'나 ‘세탁기’

는 ‘가전제품’코너에서 찾을 수 있다. 이처럼 일

상생활에서 분류가 이루어지는 것처럼 이용자

의 편의를 돕기 위해 웹의 콘텐츠 역시 분류가 

되어야 하는 것이다.
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하지만 웹에서의 콘텐츠는 하나의 동일한 콘

텐츠에 복수의 분류가 가능하기 때문에 명확한 

분류가 어려울 수 있다. ‘자전거를 이용한 전국 

일주’ 라는 콘텐츠에는 ‘자전거’와 ‘전국 자전거

길’, 그리고 ‘전국지도’ 등의 복수 제목이 지정

될 수 있는 것이다. 콘텐츠가 이용자를 고려하

지 않고 개발자 중심으로만 분류된다면, 이용

자는 고유의 경험, 학습정도, 정보체계 등의 요

인에 의해서 관련 콘텐츠를 이해하는데 어려움

을 느낄 수 있다. 

이러한 이유로 콘텐츠의 분류를 효과적으로 

돕는 다양한 조직화 체계가 필요하다. 이는 명

확한 체계와 모호한 체계로 분류될 수 있는데, 

명확한 체계는 서로 겹쳐지는 부분이 없이 배타

적인 구역들로 정보를 일정하게 나누는 것을 이

야기한다. 대표적으로 알파벳순(가나다순)이나 

연대(시간)순으로 조직하는 체계가 있다. 이는 

평소에 많이 사용되는 방법이기 때문에 이용자

가 이해하는데 어렵지 않다. 

모호한 체계는 콘텐츠를 명확하게 한 가지로 

정의하기 어려운 경우에 주로 사용되며, 주제별 

체계와 태스크 기반 체계, 이용자별 체계, 메타

포 체계, 혼합형 체계 등으로 나뉜다. 

이러한 체계들을 바탕으로 큰 틀에서 웹 사이

트를 디자인하게 되는데, 이를 조직화 구조의 

적용이라고 한다. 

3.3 레이블링 시스템(Labeling System)

Bailey(1997)는 레이블링 시스템에서 레이블

은 콘텐츠와 의미가 일치해야한다고 주장하였

다. 이처럼 레이블링은 웹 사이트에 존재하는 

많은 콘텐츠를 표현하기 위해 조직된 정보자료

들의 이름을 구성하고, 메뉴와 해당 범주에 명

칭을 부여하는 작업이다. 따라서 레이블은 항목

이 포함하는 내용을 예측할 수 있도록 명칭을 

부여해야 하며, 이용자가 첫 번째로 관찰할 수 

있는 안내요소이기 때문에 해당 정보자원에 대

한 대표성이 요구된다. 레이블의 의미가 명확하

지 않는다면 이용자는 자신이 원하는 정보가 어

디에 있는지 찾기 어려워진다. 

레이블은 텍스트 형식의 레이블과 아이콘 형

식의 레이블 등으로 나뉘어져 사용된다. 텍스

트 형식은 직접적인 내용을 표현할 수 있으나 

이용자가 보기에 복잡해보일 수 있다. 반면, 아

이콘 형태는 정보의 내용을 함축적으로 표현하

고 있어 그 의미를 놓칠 수도 있지만 특유의 깔

끔함과 상징성을 이유로 자주 사용된다.

레이블들은 웹 사이트 내에서 다양한 형태로 

이용되고 있다. 먼저 문맥적 연결(Contextual 

Link)로서의 레이블이다. 문맥적 연결 레이블

은 하이퍼링크의 개념과 유사한데, 다른 페이

지에 있는 정보 조각이나 동일 페이지의 다른 

위치로 이동하도록 도와주며, 문맥상에서 나타

나는 경우가 많아 단어나 문장의 형태로 제공

된다.

제목으로서의 레이블은 계층관계를 나타낼 

때 유용하다. 이후에 제시될 정보에 대해 간략

하게 설명하고 이용자의 이해를 돕는 레이블로

써, 특히 숫자나 글자크기, 색상 등의 시각적인 

표현이 가능하기 때문에 이용자는 쉽게 이해할 

수 있다. 

내비게이션 시스템에서 사용된 레이블들은 

각 항목의 선택을 돕기 위해 사용되는 경우가 

대부분이다. 내비게이션 시스템은 웹 사이트 내

에 항상 존재하고 있기 때문에 일정한 곳에 일
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정한 형태로 위치되어 있는 경우가 대부분이며, 

이에 따라 항목에 사용된 레이블 또한 웹 사이

트 전체에 걸쳐 페이지에 상관없이 동일한 형

태로 나타내야 한다. 

색인으로서의 레이블은 검색 시스템을 이용

할 경우, 이용자가 정확한 문서나 자료를 찾는

데 도움이 되며, 웹 사이트 내에서 이용자의 브

라우징을 돕는다. 

3.4 정보 구조의 평가 방법

정보 구조화는 객관적 데이터를 근거로 하여 

웹 사이트의 밑그림을 그리는 작업이라고 할 

수 있다. 객관성을 확보하기 위해 다양한 평가 

방법론이 제시되어 왔다. 본 연구에서는 그 중 

전문가 평가 방법과 유용성 평가방법을 통해 

연구를 진행하고자 한다. 

전문가 평가방법은 일반적으로 확인이 가능

한 보편적인 것들을 관련분야의 전문가를 통해 

평가하는 방법이다. 웹 사이트에서 필요한 필

수 요소들이 잘 설계되어 있는지 등을 알아보

는 방법이기 때문에 미리 만들어진 평가항목을 

토대로 평가가 진행되어진다.

유용성 평가방법은 이용자가 실제로 연구(실

험)에 참가하여 진행되는 평가방법이 대표적이

다. 대부분 효율성과 유효성, 학습 용이성, 기억

용이성, 보편성 등과 같은 항목들을 평가하게 

된다. 이용자는 실제 웹 사이트에서 과제를 수

행하면서 나타나는 기록들을 통해 평가하게 되

는데, 이때 미리 만들어진 설문지를 이용하는 

경우가 많다. 이를 통해 개발자는 추후에 있을 

재개발 작업의 위험을 최소한으로 줄일 수 있

어 비용이나 시간적인 측면에서의 낭비를 덜 

수 있다(오삼균, 2001). 

Isa, Noor, Mehad(2008)는 그들의 연구에서 

정보 구조가 문화적인 인지 유형과 상당한 관

련이 있다고 언급하였다. 따라서 콘텐츠를 조

직하고 레이블링 하는데 있어 어떠한 체계와 

용어를 사용할 것인지 결정하는 것은 이용자의 

문화적 환경을 고려해야 하며, 나아가 이용자

가 지니고 있는 다른 특성들도 함께 파악할 필

요가 있다.

4. 연구 설계

4.1 연구대상

본 연구에서는 대구지역 내에 거주하고 있는 

60세 이상의 고령층을 모집단으로 하였다. 그

리고 이들 중 현재 인터넷을 사용하고 있는 고

령층을 표본 집단으로 설정하였다.

4.2 연구방법

본 연구에서 채택한 연구방법은 다음과 같다. 

첫째, 고령층의 이용 빈도가 높고, 또한 이들

과 관련된 콘텐츠의 양이 많다고 판단된 웹 사

이트인 ‘Naver'를 분석대상으로 선정하였다. 

둘째, 정보 구조 원리에 근거하여 평가하기 위해 

Rosenfeld와 Morville(1998), 그리고 Rosenfeld, 

Morville, Arango(2015)가 제시한 정보 구조 구

성요소 중에서 이용자의 웹 사이트 이해도와 밀

접한 관련이 있는 ‘조직화 시스템’과 ‘레이블링 

시스템’을 기준으로 설정하였다. 

셋째, 웹 사이트의 외부적인 조건과 기획 및  
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IA범주
전문가(연구자) 이용자

항목 항목

조직화

시스템

1. 하나의 메뉴 안에 카테고리 수는? (폭)

2. 최종 콘텐츠에 접근하는 단계 수는? (깊이)

3. 메뉴 그룹들이 원칙에 맞게 한 곳에 모여 있는가? 

(그룹화)

4. 조직화 체계를 가지고 콘텐츠가 조직되어 있는가?

1. 시간순이나 가나다순 등으로 나열되어 있는 정보는 

이용하기 편했나요?

2. 정보들이 주제별로 잘 분류되어 있었나요?

3. 정보들이 비슷한 체계를 가지고 있었나요?

(예. 스포츠 -> 프로야구)

4. 내용을 구성하는 방식이 적절하게 사용되었다고 

생각하나요?

레이블링

시스템

1. 동일 콘텐츠에 대한 동일 레이블이 사용되었는가? 

(통일성)

2. 레이블의 이해가 어려운 경우 도움말이나 설명이 

제공되고 있는가?

1. 메뉴에서 단어가 가지고 있는 의미를 알기 어려웠나요?

2. 단어(메뉴)나 아이콘이 내용을 적절하게 잘 표현하고 

있다고 생각하나요?

3. 아이콘이나 그림으로 된 제목은 내용을 이해하는데 

도움이 되나요?

4. 문장이나 문단에서 사용된 단어나 문장이 다른 페이지

로 이동하는데 사용되었다면, 이용하기 편리한가요?

<표 1> 평가 항목 

구축 과정, 관리 등의 부분은 이용자의 이용과 

직접적인 연관이 없다고 판단되어 평가항목에서 

제외하였으며, 오삼균(2001)의 연구와 Nielsen 

(1994)이 제시한 전문가평가의 검증항목을 참

고하여 평가항목들을 연구자와 이용자 측면으

로 구성하였다. 평가항목은 <표 1>과 같다. 

넷째, 평가항목에서 전문가 평가는 연구자가 

일반적으로 확인이 가능한 “메뉴의 개수”나 “단

계의 수”와 같은 항목들을 위주로 설계하였으며, 

연구자가 직접 평가하였다. 그리고 유용성 평가

는 실험에 참가한 고령자가 실험에서 주어진 과

제를 수행한 후 그 경험을 토대로 평가가 이루어

지도록 설계되었다.

다섯째, 피실험자들이 실제적으로 웹 사이트

를 충분히 이용한 뒤 평가할 수 있도록 <표 2>

와 같은 과제를 수행하게 한 뒤, 설문지를 통해 

자료를 수집하였다. 과제와 설문지는 평가 기

준에 부합되며, 고령층이 이해하기 쉽도록 구

성되었다. 설문지의 문항은 각각의 시스템 항

목에 대해 Likert 5점 척도를 이용하여 평균점

수를 구하여 분석할 수 있도록 하였다. 설문지

에는 이용자의 개별적인 차이를 알아보기 위해 

인구통계학적인 특성에 관한 항목을 추가하였

다. 또한 응답자가 고령자임을 고려하여 설문

문항에 대한 보다 정확한 이해를 돕기 위하여 

필요한 경우 추가적인 인터뷰도 함께 이루어 

졌다.

과제

1. “날씨”를 검색해 내일 대구 지역의 날씨를 확인하세요.

2. “카페”에서 “시니어”로 검색하여 회원수가 가장 많은 

카페를 찾아보세요.

3. 자유롭게 3분간 사이트에서 정보활동을 하세요.

<표 2> 평가 과제

4.3 자료 수집 및 분석방법

연구를 위해 1차와 2차로 나누어 실험을 진

행하였으며, 1차는 2015년 4월 24일에서 동년 
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5월 3일까지 대구광역시 동구 소재 평생교육원

에서 29명의 고령층을 대상으로 진행되었다. 

2차는 2015년 5월 18일부터 동년 동월 29일까

지 대구광역시 동구 소재 평생교육원에서 수업

을 듣는 고령층과 수성구에 거주중인 고령층 총 

46명을 대상으로 진행되었으며, 1차와 2차 실

험결과 개인사정으로 실험을 마무리하지 못한 

1명을 제외한 74명이 최종적으로 실험에 참여

하였다. 

수집된 데이터는 SPSS Ver. 20에서 코딩작

업을 한 뒤 분석을 실시하였다. 

5. 분석결과

5.1 고령층의 인구통계학적 분석

실험에 참여한 고령층의 인구통계학적 특성을 

분석한 결과는 <표 3>에 나타난 것과 같다. 전체 

실험참여자는 74명으로 남성 29명(39.2%), 여성 

45명(60.8%)이며, 60~64세가 24명(32.4%)

으로 가장 많았다. 최종학력은 초등학교 졸업 

이하가 2명(2.7%), 중학교 졸업 이하가 27명

(36.5%), 고등학교 졸업 이하가 40명(54.1%), 

대학교 졸업 이상이 5명(6.5%)으로 나타났다. 

또한 인터넷 사용기간 항목에서는 1년 미만

이 6명(8.1%), 1년 이상~2년 미만이 20명

(27.0%), 2년 이상~3년 미만이 21명(28.4%), 

3년 8상~4년 미만이 18명(24.3%), 5년 이상

이 9명(12.2%)이었다. 인터넷 사용방법을 습

득하게 된 경위로는 가족 및 지인을 통해서 배

웠다는 응답자가 32명(43.2%)으로 가장 많았

으며, 교육을 통해 배운 응답자가 23명(31.1%), 

독학이 13명(17.6%), 도서관 정보화교육프로

그램이나 일반 도서관이용을 통해서 배웠다는 

응답자는 5명(6.8%)이었다. 기타 1명(1.4%)은 

군무원 재직시절 배웠다고 응답했다.

연령
성별 최종학력

남 여 초등졸 이하 중졸 이하 고졸 이하 대졸 이상

60~64세 9 15 - 6 15 3

65~69세 6 15 - 10 10 1

70~74세 8 6 1 3 10 -

75~79세 5 6 - 6 5 -

80세 이상 1 3 1 2 - 1

연령
인터넷이용기간 인터넷 이용방법습득

1년 2년 3년 4년 5년 이상 독학 가족 교육 도서관 기타

60~64세 - 7 5 9 3 3 10 7 3 1

65~69세 3 4 8 3 3 2 11 6 2 -

70~74세 2 4 4 3 1 6 4 4 - -

75~79세 1 4 2 3 1 1 5 5 - -

80세 이상 - 1 2 - 1 1 2 1 - -

<표 3> 실험참여자의 인구통계학적 특성
(단위: 명)
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5.2 조직화 시스템에 대한 연구자 평가

네이버의 조직화 시스템은 어떻게 설계 되어 

있는지 연구자 평가와 이용자 평가로 얻은 자

료를 통해 분석하였다.

5.2.1 폭(Width)

네이버의 메인 메뉴는 검색/참고, 뉴스/스포

츠, 커뮤니티, 금융/생활, 문화/오락, 어학사전, 

내서비스, 쇼핑, 쥬니버, 설치형, 기능/도구, 모

바일, 개발자센터, 상생/나눔, 네이버 이야기, 

고객센터, 네이버비즈니스의 총 17개로 나타났

다. 각각의 메뉴마다 적게는 2개의 서브메뉴부

터 많게는 34개의 서브메뉴를 보여주는 ‘어학

사전’과 같은 메뉴도 있다. 

5.2.2 깊이(Depth)

깊이(Depth)는 각각의 메인 메뉴로부터 그 

메뉴의 가장 최하지점에 있는 정보로까지 이동

하는 단계를 통해 측정하였으며, 구체적으로는 

마우스 클릭 1회를 깊이 단위(1 depth)로 정하

였다.1) 

그 결과, 네이버 웹 사이트에서 나타나는 최

소 깊이는 3 depth이며, 최대 깊이는 6 depth

로 나타났다.

5.2.3 그룹화(Grouping)

그룹화는 웹 사이트내의 정보들이 각각의 카

테고리에 맞게 잘 모여 있는지 확인하는 것이

다. 네이버 메뉴 중 ‘뉴스’는 12개 각 신문사 또

는 뉴스매체에 대한 링크로, ‘쇼핑’은 13개의 각

종 쇼핑몰과 6개의 특정 제품에 대한 링크로 각

각 상위메뉴에 알맞게 구성되어 있는 것이 확

인되었다. 하지만 하나의 콘텐츠가 다양한 카

테고리에 중복으로 속해 있는 경우도 있어 이

용자가 자칫하면 이해하기 어려울 수도 있다.

 

5.2.4 콘텐츠 조직방법

웹 사이트 내에서 콘텐츠들이 어떠한 조직화 

체계로 구성되었는지 알아보았다. 네이버는 많

은 조직화 체계가 혼재되어 있었는데, 모호한 

조직화 체계인 주제별 조직화 체계와 명확한 

조직화 체계인 지리적 위치별 조직화 체계, 그

리고 랭킹순위 등으로 다양한 조직화 체계를 

혼합하여 사용하고 있었다. 

5.3 레이블링 시스템에 대한 연구자 평가

5.3.1 레이블의 통일성

네이버에서는 특정 콘텐츠를 지칭하는 레이

블로 텍스트와 아이콘을 혼용하여 사용하고 있

었으며, 페이지나 정보에 따라 다른 의미로 쓰

기도 했다. 하지만 대부분의 아이콘이 텍스트

를 포함하는 형태라서 레이블 본래의 의도에서 

크게 벗어나지 않는 모습을 보여주고 있다.

5.3.2 레이블의 모호성에 따른 도움

레이블이 이해하기 어려운 단어나 아이콘

으로 구성되었을 경우에, 이용자의 이해를 돕

기 위해 도움말이나 설명이 필요하다. 하지만 

네이버 웹 사이트에서는 이러한 도움말이나 

설명을 제공하고 있지 않다. 때문에 레이블의 

 1) 클릭 후 다음 화면이 나타났음을 의미함. 
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의미가 모호할 때, 별도의 도움말이 없기 때문

에 고령층은 그 정확한 의미를 찾기 어려워 보

인다.

5.4 조직화 시스템에 대한 실험참여자의 

평가

5.4.1 시간순 또는 가나다순

실험참여자들이 과제를 수행한 뒤, 사후 설

문조사를 통해 응답한 답변을 통해 조직화 시

스템을 항목별로 평가 분석했다. 먼저, 시간순

이나 가나다순별로 조직된 콘텐츠를 이용할 때, 

이용자가 어떻게 인식하는지 알아보기 위해 조

사한 결과는 다음과 같다.

네이버 웹 사이트의 콘텐츠 조직화 시스템에

서 시간순이나 가나다순으로 분류된 콘텐츠가 

사용하기 편리했느냐는 질의에 “그렇다”로 답변

한 응답자가 38명(51.4%), “매우 그렇다”가 18명

(24.3%), “보통이다”가 16명(21.6%), “그렇지 

않다”가 2명(2.7%)으로 나타났다. 

또한 어떠한 인구통계학적 요인에 의해 이러

한 결과들이 나타나는지 확인하기 위해 일원분

산분석으로 추가분석을 실시한 결과 어떠한 유

의미한 차이도 나타나지 않았다.

5.4.2 주제별

주제별로 웹 사이트의 콘텐츠들이 잘 분류되어 

이용하기 쉬운가라는 질의를 통해 이용자 평가를 

실시한 결과, “그렇다”가 38명(51.4%), “매우 그

렇다”가 19명(25.7%)으로 나타났다. 연구자 평

가에서의 결과에 비추어보면 네이버 주제별 카테

고리가 적지 않았음에도 불구하고 대부분 긍정적

인 인식을 하고 있는 것으로 나타났다. 

또한 위와 같은 결과에 영향을 미치는 인구

통계학적 요인이 무엇인지 확인하기 위해 일원

분산분석으로 추가분석을 실시한 결과로, <표 

4>와 같이 네이버 웹 사이트를 이용하는 실험

참여자들은 성별(F=3.414, 유의확률 .069)로 

주제별 조직화 시스템에 대해 인식의 차이가 있

는 것으로 나타났다. 

5.4.3 조직화 체계의 동일성

웹 사이트에서 사용된 다양한 콘텐츠 조직화 

체계들이 웹 사이트 내의 비슷한 유형의 콘텐츠

에도 동일성을 가지고 사용되었는지 알아보았다.

그 결과, “그렇지 않다”로 응답한 인원이 37명

(50.0%), “전혀 그렇지 않다”가 19명(25.7%), “보

통이다”가 17명(23.0%)으로 나타나 고령층은 동

일한 체계가 사용되지 못한 것으로 인식했다.

분산의 동질성에 대한 검정

Levene 통계량 자유도 1 자유도 2 유의확률

1.056 1 72 .308

분산분석

제곱합 자유도 평균제곱  F 유의확률

집단-간

집단-내

합계

 2.746

57.916

60.662

1

72

73

2.746

 .804

3.414 .069*

<표 4> 성별에 따른 주제별 조직화 시스템에 대한 인식 분석
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어떠한 인구통계학적 요인들이 결과에 영향

을 미치고 있는지 알아보기 위해 일원분산분석

으로 추가분석을 실시한 결과, 어떠한 차이도 

발견할 수 없었다.

5.4.4 조직화 시스템 사용의 적절성

웹 사이트에서 나타나는 다양한 콘텐츠 조직

화 시스템이 해당 웹 사이트에서 함께 사용되

고 또 적절한 곳에 혼합되어 사용되었는지 알

아보기 위해 이용자 평가를 실시한 결과, “그렇

지 않다”가 37명(50.0%), “전혀 그렇지 않다”가 

22명(29.7%), “보통이다” 12명(16.2%), “그렇

다” 3명(4.1%)으로 나타났다. 고령층들은 전

반적으로 조직화 시스템이 적절하게 사용되지 

못한 것으로 인식하고 있었으며, 따라서 조직

화 시스템의 혼합사용에 주의를 기울이고, 적

절한 곳에 알맞게 시스템이 사용될 수 있도록 

고려하여야 한다.

5.5 레이블링 시스템에 대한 실험참가

자의 평가

5.5.1 단어 레이블에 대한 이해

“단어” 레이블에 대한 이용자의 이해도를 알

아보기 위해 실시한 이용자 평가의 결과는 다음

과 같다. “그렇다”가 33명(44.6%), “보통이다”가 

24명(32.4%), “매우 그렇다”가 14명(18.9%), “그

렇지 않다”가 3명(4.1%)으로 나타나 고령층은 

전반적으로 웹 사이트에서 사용되는 단어들을 

이해하는데 어려움을 느끼고 있는 것으로 나타

났다. 네이버가 모든 연령을 대상으로 하고 있

는 걸로 볼 때, 고령층에 대한 배려가 적절히 

이루어지지 않았음을 알 수 있다.

또한 어떠한 인구통계학적 요인들이 영향을 

미치고 있는지 파악하기 위해 각 웹 사이트에 

대해 일원분산분석으로 추가분석을 실시한 결

과, <표 5>와 같이 최종학력수준 항목에서 유의

한 차이가 나타났다. F값은 2.561이며, 유의확

률은 .062로 유의수준 .1에서 유의한 것으로 나

타나 최종학력수준에 따라 고령층의 레이블 단

어에 대한 인식에 차이가 있는 것으로 나타났다.

5.5.2 텍스트로 표현된 레이블의 적절성

단어뿐 아니라 짧은 문장 등의 텍스트로 표

현된 각종 레이블들을 이용할 때, 이용자가 이

용하게 될 정보의 내용을 예측하는데 도움이 

되도록 레이블이 적절하게 표현되었는지를 파

악하기 위해 이용자 평가를 실시하였다. 

그 결과, “그렇지 않다”라고 응답한 사람이 

33명(44.6%), “보통이다”가 22명(29.7%), “전

분산의 동질성에 대한 검정

Levene 통계량 자유도 1 자유도 2 유의확률

2.156 3 70 .101

분산분석

제곱합 자유도 평균제곱  F 유의확률

집단-간

집단-내

합계

 4.603

41.938

46.541

 3

70

73

1.534

 .599

2.561 .062*

<표 5> 최종학력수준에 따른 단어 레이블에 대한 인식 분석
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혀 그렇지 않다”가 12명(16.2%), “그렇다”가 

7명(9.5%)으로 나타나 전반적으로 네이버에

서 제공하는 텍스트 형식의 레이블들은 이용자

가 정보의 내용을 예측하는데 도움이 되지 않

는 것으로 인식하는 응답자가 많았다. 

또한 전체 응답에서 이용자별로 답변의 차이

가 있어, 어떠한 요인들이 영향을 미치고 있는

지 세부적으로 알아보기 위해 추가분석을 실시

한 결과, <표 6>과 같이 F값은 2.410, 유의확률

은 .074로 유의수준 .1에서 유의한 것으로 나타

나 최종학력수준에 따라 인식의 차이를 발견할 

수 있었다. 

5.5.3 아이콘 레이블의 적절성

아이콘으로 표현된 레이블을 통해 고령층이 

관련 정보의 내용을 파악하는데 도움이 되도록, 

그 의미가 정확하게 사용되고 있는지 알아보기 

위해, 이용자 평가를 실시하였다. 

그 결과, “그렇다”가 25명(33.8%), “보통이

다”가 22명(29.7%), “그렇지 않다”가 19명

(25.7%), “전혀 그렇지 않다”가 7명(9.5%), “매

우 그렇다”가 1명(1.4%)으로 나타나 아이콘 레

이블이 관련 정보의 의미를 표현하는데 관한 인

식이 어느 한 쪽으로 크게 치우쳐있지 않게 나

타났다. 이러한 결과는 아이콘 레이블의 이해에 

있어 응답자의 이전 웹 사이트 사용경험 유․무

나 관련 아이콘에 대한 사전이해 등에 따라 차

이가 나타날 수 있다. 따라서 아이콘 레이블을 

사용할 경우 이해를 저해하는 아이콘은 피해야 

하며, 아울러 채택에 앞서 이용자층을 대상으로 

테스트를 실시하여 이해도를 확인한 뒤 사용하

는 것이 바람직하다고 판단된다.

또한 어떤 인구통계학적 요인이 각 웹 사이

트에서 아이콘 레이블의 적절성에 영향을 미치

고 있는지 알아보기 위해 추가분석을 실시한 

결과, <표 7>과 같이 F값은 2.134, 유의확률은 

.086으로 유의수준 .1에서 유의한 것으로 나타

나 연령에 따라 인식의 차이가 있는 것을 발견

할 수 있었다.

5.5.4 문맥적 연결로서의 레이블의 유용성

웹 사이트 내에서 문맥적 연결로 표현된 레

이블이 이용자들이 사용하기에 편리한가에 대

한 내용을 파악하기 위해 이용자 평가를 실시

하였다.

그 결과, “그렇지 않다”가 30명(40.5%), “보

통이다”가 26명(35.1%), “전혀 그렇지 않다”가 

9명(12.2%), “그렇다”가 8명(10.8%), “매우 그

분산의 동질성에 대한 검정

Levene 통계량 자유도 1 자유도 2 유의확률

2.701 3 70 .052*

분산분석

제곱합 자유도 평균제곱  F 유의확률

집단-간

집단-내

합계

 5.075

49.141

54.216

 3

70

73

1.692

 .702

2.410 .074*

<표 6> 최종학력수준에 따른 단어 레이블에 대한 인식 분석
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분산의 동질성에 대한 검정

Levene 통계량 자유도 1 자유도 2 유의확률

1.724 4 69 .155

분산분석

제곱합 자유도 평균제곱  F 유의확률

집단-간

집단-내

합계

 8.313

67.200

75.514

 4

69

73

2.078

 .974

2.134 .086*

<표 7> 연령에 따른 아이콘 레이블의 적절성 분석

렇다”가 1명(1.4%)으로 응답자마다 다양한 답

변을 보이고 있었다. 

한편 이러한 응답의 차이에 영향을 주는 요

소를 파악하기 위해 추가적인 분석을 실시하였

으나 어떠한 항목에서도 유의한 차이가 나타나

지 않았다. 

6. 결 론

본 연구의 목적은 웹 사이트의 정보 구조를 

고령층의 관점에서 분석하는 것으로, 어떤 요소

가 사용편의성 돕는지, 어떤 요소가 사용편의성

을 저해하는지를 평가해보고자 시도하였다. 

본 연구의 목적을 달성하기 위하여 설계된 실

험에 74명의 고령자가 참가하였고, 이들은 동일

하게 주어진 과제를 수행한 후, 웹 사이트의 조

직화 시스템과 레이블링 시스템에 대한 설문조

사와 추가적인 인터뷰에 응답함으로써 실험데

이터를 제공해 주었다.

이 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째, ‘네이버’ 웹 사이트는 깊이의 단계가 많

고, 폭이 넓게 설계되어, 특정정보로 접근에 많

은 움직임을 요구하고 있으며, 또한 고령층의 관

점에서는 조직화의 동일성과 적절성이 다소 떨

어지는 것으로 나타났다. 하지만 대부분의 콘텐

츠가 주제별로 분류되고, 또한 시간대순과 연대

순으로 브라우징이 가능하도록 되어있어 사용편

의성 측면에서는 긍정적인 답변이 많았다. 

둘째, 고령층은 단어 레이블들이 페이지에 따

라 다른 의미로 사용되어 일관성이 부족하다고 

인식하고 있었고, 단어 레이블에 대한 별도의 

도움말이 없어서 그 의미를 이해하기 다소 어렵

다고 응답했다. 이는 실험참여자의 최종학력 수

준에 따른 통계적 의미의 차이가 있는 것으로 

나타났는데, 개인의 학습 정도에 따라 레이블에 

대한 이해의 정도가 영향을 미친다는 것을 알 

수 있다. 반면, 아이콘 레이블은 전반적으로 적

절하게 사용되었다고 인식하는 것으로 나타났

는데, 이는 단어 레이블이 가지고 있는 모호함

보다 아이콘 레이블의 함축적 의미가 고령층의 

관점에서는 이해함에 있어 보다 친숙했다는 것

을 의미한다.

셋째, 문맥적 연결 레이블의 경우 웹 사이트

에서 고령층의 관점에서는 다소 편의성이 떨어

지는 것으로 나타났다. 이는 아마도 문맥적 연

결 레이블이 고령층이 이전에 경험해보지 못했

던 방식이며, 또 하이퍼텍스트 형식을 채택하고 

있기 때문에 이해하는데 다소 어려움이 있는 것

으로 판단된다. 특히 이들은 본인들의 정보검
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색 목적과 관련이 없는 링크들이 지속적으로 나

타남으로써 본래 목적을 잊어버리게 한다는 이

유로 그 유용성에 대하여 부정적인 답변이 많게 

나타났다.

이러한 결과들을 종합해 볼 때, 불특정 다수

의 이용자층을 위한 웹 사이트가 고령자들을 그

들의 이용자층으로 끌어들이기 위해서는 고령

자를 고려하여 정보 구조를 구성할 필요가 있으

며, 특히 사용편의성을 높이기 위해서는 동일한 

조직화 시스템을 적절히 사용하여 이들의 이해

를 도울 수 있어야 한다. 그리고 너무 많은 메뉴

와 단계(깊이)를 선택하도록 강요받는 시스템

으로 설계하는 것은 피해야 하며, 단어 레이블

의 경우는 고령층이 공감하고 이해할 수 있는 

단어들로 구성할 필요가 있다. 또한 아이콘 레

이블을 사용할 경우는 이들에게 이해를 저해하

는 아이콘은 피해야 하며, 그 의미를 정확하게 

인식하는지와 관련된 테스트를 먼저 실시한 후

에 채택하는 것이 바람직할 것이다. 

현재 고령층은 ‘네이버’와 같은 대중적인 웹 

사이트를 이용하는데 다소 어려움을 느끼고 있

다는 것을 알 수 있으며, 앞으로 정보 구조 측면

에서 개선책을 마련하여 이들도 일반인들과 동

등하게 자유로운 정보활동을 향유할 수 있었으

면 하는 바람이 간절하다.

본 연구는 정보 구조의 두 가지 측면(즉, 조

직화와 레이블링)에서만 평가가 되었다는 한계

점을 가지고 있지만, 이를 통해 국내에서 제작

되어질 웹 사이트들이 개발 단계에서부터 고령

층의 사용편의성을 고려하고, 한계와 가능성을 

명확히 구분한 뒤, 어떠한 정보기술과 콘텐츠를 

어떠한 방식으로 구현하고 제공할 것인지에 대

하여 더욱 더 고민하는 계기가 되었으면 한다. 

또한 앞으로 고령층이 보다 쉽게 이용할 수 있

는 웹 사이트를 설계하고 제작하는데 도움을 줄 

수 있는 관련 연구들이 더욱 활발하게 진행되고, 

나아가 고령층을 고려한 새로운 웹 표준을 개발

하는 등의 지속적인 노력이 있길 기대한다.
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