
공공기록관의 소셜미디어 이용 현황 및 이용자 관심도 
분석: 국가기록원과 대통령기록관을 중심으로*

A Study on Social Media Usage of Government Archival Services and 
Users’ Interestedness: Focused on “National Archives of Korea” and 

“Presidential Archives”

최정원 (JungWon Choi)**, 강주연 (JuYeon Gang)***

박준형 (JunHyeong Park)****, 오효정 (Hyo-Jung Oh)*****

초  록

최근 이용자 중심의 기록관리에 대한 중요도가 높아짐에 따라, 공공기록관에서도 소셜 네트워크 서비스

(Social Network Service: 이하 SNS)를 통해 기존 방식인 단방향이 아닌 쌍방향 활동으로 이용자와 소통을 

유도하여 이용자 중심 서비스를 시도하고 있다. 본 연구의 목적은 공공기록관의 소셜미디어 이용 현황을 

분석하고 그에 대한 이용자들의 관심도를 파악하는데 있다. 이를 위해 본 연구에서는 국가기록원과 대통령기록관 

트위터를 선정, 2010년부터 2016년 4월 15일까지의 공공기록관과 관련 트윗(tweet)들을 수집하였고, 계량분

석과 소셜미디어 분석 방법(노출추이분석, 시계열분석)을 적용하였다. 공공기록관에서 자체적으로 게시한 

트윗과 일반 사용자가 게시한 트윗 집합간의 차이점을 분석하고, 공공기록관에 대한 이용자 관심이슈와 시계열에 

의한 사회적 이슈간의 상관관계를 파악하였으며, 이를 통해 효과적인 소셜미디어 환경에서의 공공기록관 

서비스 활용 방안을 제시한다.

ABSTRACT

Recently, as the importance of user-oriented archives management is becoming increasingly, 

government archives try to serve interactive services using social network service (SNS) beyond 

one-way approaches. This study aims to analyze usage of government archives service in social 

media and examine users’ interestedness. We especially select “National Archives of Korea” and 

“Presidential Archives” as target government archives and collect tweets from 2010 to 15th April 

2016. Our study adopts informetric approaches and social media analysis including buzz analysis, 

time series analysis. We differentiate between the tweet collection posted by government archives 

themselves and the other collection generated by general users. Furthermore we conduct 

correlation analysis of tweet and social issues and propose application plan for government archives 

services in social media environment.
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1. 서 론

1.1 연구배경 및 목적 

공공기록관이라고 할 수 있는 국가기록원이 

설립된 지 올해 들어 54주년째이며, 대통령기

록관이 설립된 지는 올해 9년째이다. 그동안 국

가기록원과 대통령기록관은 본래 기록관의 목

적인 기록관리 중추기관으로써의 역할을 수행

해왔다. 기록관리 분야는 Freeman(1984)의 “이

용자 중심의 기록관리를 해야 한다”는 주장에

서도 알 수 있듯이 이용자 중심 서비스와 기록

물 활용의 중요성이 확대되고 있다. 이런 흐름 

속에 기록관리 중추기관인 국가기록원과 대통

령기록관은 ‘함께 만드는 기록세상’, ‘사건기록

으로 보는 지방자치의 발자취’ 등과 같은 콘텐

츠 구성으로 이용자들이 기록을 쉽고 재미있게 

활용할 수 있도록 노력해 왔다. 

이상의 두 기록관도 소셜 네트워크 서비스

(Social Network Service: 이하 SNS)를 통해 

기존 방식인 단방향이 아닌 쌍방향 활동으로

(문소라, 2016) 이용자와 소통을 유도하여 이

용자 중심의 서비스를 시도하고 있다. SNS는 

같은 관심사나 사회적 이슈를 공감하고 공유하

는 이용자들의 연결로 이루어져 있다는 특징을 

갖고 있으며(배정환, 손지은, 송민, 2013), 나아

가 이용자들의 기록정보와 기록관에 대한 접근

성을 확보해 주기 때문이다(강혜경, 김용, 2012; 

김수정, 2011). 즉, SNS는 이용자의 관심을 분

석할 수 있는 유용한 데이터이며 특히 기록관

의 이용자 중심 서비스를 실행하는데 필요한 

기초 자료가 될 수 있다. 

한편, 기존에 기록관 이용자들을 분석하거나 

소셜미디어의 특징 및 장점을 논의한 선행연구

는 있었으나 공공기록관의 SNS 내용과 그에 

나타난 이용자들의 관심 사항을 분석한 연구는 

전무하다. 본 연구는 공공기록관의 SNS 이용

현황 및 이용자 관심도 및 사회적 이슈와의 상

관관계 분석을 수행하였다는데 그 차이가 있다.

본 연구에서는 소셜미디어에 나타난 공공기

록관 자체 트윗 집합과 이용자들이 해당 기관

에 대해 언급한 관련 트윗(tweet) 집합을 수집

하여 그 차이를 분석하고, 트윗 집합에서의 관

심 이슈와 사회적 이슈와의 상관관계 등을 살

펴보고자 한다. 나아가 향후 효과적인 소셜미

디어 환경에서의 공공기록관 서비스를 위한 시

사점을 도출하고자 한다.

1.2 연구의 내용 및 방법

본 연구는 소셜미디어에 나타난 공공기록관

에 대한 이용자의 관심이 무엇인지 살펴보고자 

한다. 이를 위한 연구 내용 및 방법은 다음과 

같다. 

본 연구에서는 실질적인 데이터 분석을 통해 

각 공공기록관의 소셜미디어 이용현황을 분석하

고자 오픈 API(Open Application Programming 

Interface: 이하 API) 등을 통해 수집이 가능

한 트위터(twitter)를 선정하였으며, 가장 대표

적인 공공기록관인 국가기록원(https://twitte

r.com/k_archives)과 대통령기록관(https://

twitter.com/PresidentGirok)을 대상으로 다음

과 같은 순서로 연구를 진행하였다. 

1) 특정 기간에 국가기록원과 대통령기록관 

트위터에서 발생하는 데이터 수집
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2) 국가기록원과 대통령기록관이 게시한 자

체 트윗 동향 분석

3) ‘국가기록원’과 ‘대통령기록관’이라는 특

정 키워드를 중심으로 발생하는 관련 트

윗 집합 내의 이슈 분석

4) 시계열 분석으로 관련 트윗 내의 이슈와 

사회적 이슈간의 관계 분석

5) 공공기록관 이용자 관심도 분석 

상세 연구 방법은 다음과 같다. 

첫째, 오픈 소스 소프트웨어(open source soft- 

ware) 저장소인 GitHub(https://github.com)

에 공개된 ‘Get Old Tweets’ 프로젝트의 Java 

소스 코드를 참조하여 본 연구에 목적과 방향

에 맞게 코드를 수정해서 트윗 데이터를 수집

하였다.

기초분석을 위해 2010년 1월부터 2016년 

4월 15일까지의 트윗을 수집하였다. 대상 기간을 

2010년 1월 이후로 선정한 이유는 2010년도부

터 대통령기록관에서도 SNS에 본격적으로 관

심을 가지며 트위터를 시작했기 때문이다. 수집 

데이터는 국가기록원과 대통령기록관에서 각각 

자체적으로 생성한 트윗 집합과 이용자들이 해

당 기록관에 대해 언급한 트윗 집합 등 총 4가지

로 구분하여 수집하였다. 

한편, 두 기관의 트윗 데이터의 특성을 비교하

기 위한 심층분석 대상 기간은 2013년 2월 27일

부터 2016년 4월 15일까지로, 대통령기록관의 

경우 2009년 이후부터 트위터를 운영한 반면, 

국가기록원은 2013년 2월 27일 이후에서야 첫 

트윗을 게시하였기 때문이다. 양 기관의 분석 

대상 기간을 통일하기 위해 구체적인 분석은 최

근 약 3년간의 트윗을 대상으로 보다 세밀한 분

석을 수행하였다.

수집된 트윗 데이터 집합으로부터 계량분석

이 필요한 메타데이터를 추출하였다. <그림 1>

과 <그림 2>는 각각 국가기록원과 대통령기록

관의 트윗을 예시한 것으로, 본 연구에서는 ‘멘

션(mention)’, ‘사용자ID’, 트윗 생성 날짜, ‘좋

아요’ 개수, ‘리트윗’ 개수 등의 태그 정보를 추

출하였다. 

<그림 1> 국가기록원 ‘트윗'과 메타데이터 

<그림 2> 대통령기록관 ‘트윗'과 메타데이터 

둘째, 각 기관에서 자체적으로 생성, 게시한 

트윗 데이터의 동향을 분석하였다. 기관에서 생

산한 트윗의 내용과 개수를 파악함으로써 공공

기록관의 소셜미디어 이용 현황을 살펴보고자 

하였다. 

셋째, 일반 이용자가 각 기관에 대해 언급한 

관련 트윗 집합을 분석하였다. 해당 기관명을 

키워드로 포함하고 있는 트윗에 대한 분석은 

이용자가 기록관에 대해 가지는 관심도를 파악
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하기 위함으로, 본 연구에서 이용자라 함은 기

관에서 자체적으로 게시하는 트윗에 관심을 표

현한 이용자이거나 또는 기관명을 명시적으로 

언급한 이용자를 의미한다.

넷째, 이용자들이 게시한 기관 관련 트윗 집합

과 사회적 이슈를 관련지어 분석하였다. 이를 통

해 사회적 이슈와 기록관과의 접점을 찾고 상관관

계를 분석할 수 있다. 사회적 이슈는 뉴스 빅데이

터 분석시스템 Kinds(http://www.kinds.or.kr)

를 활용하였다. 

이상의 트윗 집합에 대한 분석은 소셜미디어 

분석의 한 갈래인 시계열분석과 노출추이(buzz)

분석을 사용하였다. 시계열분석은 시간별 추이를 

살펴봄으로써 여론의 변화를 읽는데 효과적이고 

노출추이분석은 당대에 가장 화제가 되었던 이

슈를 분석하는데 효과적이다. 

 

1.3 선행연구

본 연구의 목적인 소셜미디어에 나타난 공공

기록관에 대한 이용자 관심도를 분석하기 위해

서는 계량분석과 소셜미디어 분석에 대한 연구

가 수반된다. 

먼저 계량분석은 객관적인 수치를 활용한 분

석 방법론으로 문헌에 대한 통계학적 연구에서 

처음 시작하였다. 박성미(1988)는 계량분석 연

구방법론을 국내 통계학 분야에 적용하여 정기

간행물의 기사색인에 수록된 통계학 관련 학술

논문과 통계학 연구에 수록된 논문에 인용된 

인용문헌을 분석함으로써 통계학자들의 연구 

활동을 알아보고자 하였다. 이를 통해 저자의 

생산성을 분석하고 발행국별, 잡지명별, 발행일

별 통계학 인용문헌을 분석하였다. 이후 계량

분석은 통계학 분야에서 그치지 않고 점점 일

반화되고 다양한 학문 분야에서 응용되었다. 

이종욱, 양기덕(2011)은 계량분석을 문헌정보

학 분야에 적용하여 4년제 대학의 문헌정보학

과에 재직 중인 교수 159명의 국내외 학술 논문

과 국제 학술대회의 발표 논문을 학교별, 연령

별, 저자별로 정량 분석하였다. 또한 분석한 결

과를 통해 문헌정보학 연구의 미래를 예측하려

고 시도하였다. 계량분석은 통계학과 문헌정보

학 외에 보편적으로 질적 연구 중심을 이루어

지고 있던 다른 학문에도 활용되었는데 황동렬, 

황은교(2011)는 계량분석을 보편적으로 질적 

연구에 중심을 두고 있던 예술분야에 적용하였

다. 예술분야 논문과 서명을 수량적으로 분석

하고 분석 결과를 마케팅 방법론에 적용하여 

예술 마케팅에 활용하였다. 이를 통해 미래의 

예술 마케팅이 나아가야 할 방향을 제언하였다. 

즉, 계량분석은 다양한 분야에서 활용되었으며 

동향을 분석하고 미래를 예측하는데 효과적인 방

법임을 알 수 있다. 이병엽, 임종태, 유재수(2013)

는 트위터(www.twitter.com)에서의 리트윗의 

변화, 페이스북(www.facebook.com) 리뷰의 개

수 등 소셜미디어에서 일어나는 활동과 트렌

드를 계량분석할 수 있다고 주장하였다. 이 

연구는 ‘트윗’, ‘리트윗’, ‘좋아요’ 등의 태그를 

계량분석에 활용한 연구로, 소셜미디어에서의 

이용자 활동과 트렌드를 보여주는 의의를 가

진다. 

소셜미디어 분석은 SNS의 콘텐츠 및 이용자 

간의 연결 관계 등을 분석하는 것으로, 언론정

보학, 멀티미디어학, 지리학 등 다양한 학문분

야에서 분석되어 각자의 학문에 맞는 데이터로 

가공되어 활용되었다. 홍주현, 이창현(2012)은 
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2010년 10월 26일 서울시장 보궐 선거를 중심

으로 선거기간 중 후보자가 언급된 트윗을 수

집 및 분석하여 트윗이 유권자에게 미치는 영

향과 정치적 의견에 따라 나뉘는 공중의 성격

에 대해 연구를 진행하였으며 윤진영, 김석중, 

이범석, 황병연(2013)은 감기와 관련한 9개 키

워드에 대한 트위터 데이터와 기상청에서 제공

하는 감기 기상지수, 기후 데이터를 비교분석

하여 소셜미디어가 질병에 대한 사회적 신호

로써 역할을 하는가에 대한 연구를 진행하였

다. 또한 박재희, 강영옥(2013)은 2012년 11월 

30일부터 2013년 1월 10일까지 트윗에서 위치

정보와 함께 게시한 트윗 중 사람들이 생활하고 

있는 환경에 대한 만족 여부를 알 수 있는 키워

드가 포함된 트윗들을 추출 및 분석하여 지역별 

생활환경 만족도에 대해 연구하였다. 그 밖에도 

오효정, 윤보현, 최남현, 유철중, 김용(2014)은 

2012년 한국어 트위터 데이터를 수집하여 사용

자에 대한 정보를 구축하고 이를 통해 사용자

가 선호하는 지역과 이동패턴을 분석해 시각화

하는 방법을 제안하였다. 이를 통해 소셜미디

어 분석 또한 다양한 분야에서 활용되었고 여

론파악 및 미래예측에 도움을 준다는 것을 알 

수 있다.

이러한 선행연구들은 소셜미디어가 사회적 

이슈와 밀접한 관계가 있다는 SNS 특징을 보

여준다. 그러나 본 연구는 SNS의 특징에 주안

점을 둔 것이 아니라 기관에서 자체적으로 게

시한 SNS와 실질적으로 SNS 이용자들이 관

심 있어 하는 이슈와의 차이점, 사회적 이슈와

의 상관관계를 분석하였기 때문에 선행연구들

과 그 차이가 있다. 

 

2. 이론적배경

2.1 계량분석

계량분석은 각기 다른 학문들과 학자들로부

터 각기 다른 명칭으로 정의되고 있다. 주제문

헌을 수량학적으로 분석하고 연구하는 학문이

라는 계량서지학분석(bibliometrics), 과학과 기

술 발달의 측정을 연구하는 학문이라는 연구계

량과학학(scientometrics), 정보의 축적과 검색

을 다루는 학문이라는 계량정보학(informetrics)

으로 정의된다(장우권, 1996). Pitchard(1969)

는 계량분석을 “도서와 다른 커뮤니케이션 미

디어에 수학 및 통계방법을 적용하는 학문"으

로 정의하였으며 계량분석의 활용의 필요성을 

주장하였다. 

계량분석은 인용분석, 로트카의 법칙, 지프의 

법칙, 브래드포드의 법칙 등으로 이루어져 있

는데 이 중 인용분석은 인용색인, 서지결합법, 

동시인용법을 포함하는 방법론인데 최근 네트

워크 정보 데이터가 많아짐에 따라 웹계량학

(Webometrics)으로 응용되고 있다(이명희, 2002). 

계량분석을 활용한 연구는 방법론연구, 연구동

향 또는 지적구조 파악, 계량 서지적 방법론 적

용 통한 평가 및 정책연구 세 가지로 나뉜다(이

종욱, 박혜린, 2016). 계량분석방법론은 객관적

인 데이터를 가지고 동향을 과학적으로 관찰할 

수 있다는 점이 가장 큰 특징이다(이명희, 2002). 

본 논문은 정량화된 수치에 기반하여 객관성이 

보장되고 다양한 분야에 적용되고 있는 계량분

석의 장점을 공공기록관에 대한 이용자 관심도 

분석에 활용하고자 한다. 
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2.2 소셜미디어 분석 

소셜미디어는 정보의 생성과 확산에 있어 중

요한 역할을 하고 있으며 그 영향력 역시 커지

고 있다(전미녀, 정재은, 이용승, 2012). 이에 다

수의 분야에서는 사회문화적으로 다양한 의견

과 여론 추이 등을 파악하기 위하여 블로그를 

포함한 UCC(User Created Contents), SNS 등 

같은 다양한 유형의 소셜미디어 데이터 분석하

고 있다. 소셜미디어 분석은 크게 3가지로 구분

할 수 있는데, 정보추출에 기반한 내용분석과 

구조적 연관성을 분석하는 네트워크 분석, 다

양한 주제 안에서 트렌드나 통찰을 얻기 위한 

데이터 요약으로 구분할 수 있다(허정, 이충희, 

오효정, 윤여찬, 김현기, 조요한, 옥철영, 2014). 

이상의 3가지 방법에 대한 세부 방법은 <표 1>

과 같다. 

내용분석

노출추이(buzz)분석

감성정보분석

사건분석

네트워크 분석

연관어 및 경쟁어 분석

확산추이분석 및 예측

영향력자 분석

데이터 요약
주요 문장 추출 및 통합

시계열 분석

*허정 외(2014) p. 554 재구성

<표 1> 소셜미디어 분석 종류

 

본 연구에서는 소셜미디어의 대상으로 트위

터를 선정, 데이터 요약의 한 갈래인 노출추이

분석과 시계열 분석을 진행하였다. 노출추이분

석이란 빅 데이터 분석 기법의 한 갈래인 내용 

분석의 하위 기법으로 버즈모니터링, 버즈리서

치라고 불리기도 한다. 이 분석 방법은 소셜미

디어 데이터를 키워드 중심으로 분석하여, 특

정 주제에 대한 여론을 분석하고 여론이 전파

되는 과정과 그 경로를 파악하는 것을 말한다. 

다시 말하자면 특정 키워드가 소셜미디어 상에

서 언급 되는 정도를 수치로 확인하는 것으로, 

증폭의 정도(추이)에 따라 평소와 다른 일이 

일어났음을 유추하게 한다(황윤찬, 고찬, 2013). 

노출추이분석은 설문 문항 이외의 내용을 얻기 

힘들다는 단점이 있는 정량적인(quantitative) 

조사방법과 결과를 수치화 할 수 없다는 단점

이 있는 정성적인(qualitative) 조사방법의 한

계를 극복할 수 있다는 점에서 강점을 갖는다

(송은지, 2013). 예를 들면 트위터에 대한 노출

추이 분석을 진행할 경우, 키워드를 중심으로 

한 자유로운 대화를 통해서 다양한 의견을 수

집하고 분석하면서 동시에 ‘리트윗’와 ‘좋아요’

의 숫자를 통해 전파력이나 파급력에 대해 수

치화할 수 있다. 이러한 장점에서 소셜미디어

를 통한 여론을 파악하는데 있어 자주 사용되

고 있다.

Jung과 Won에 따르면, 재인용시계열 분석

은 시간의 흐름에 따라 일정한 간격으로 어떠

한 현상을 관찰하여 기록한 자료인 시계열 자

료(time series data)에 대하여 시간에 따라 변

화하는 구조 사이에 존재하는 상관성이나 종속

성을 분석하는 것을 의미한다(우경숙, 신영전, 

2014에서 재인용). 시계열 분석은 어느 사건이

나 현상에 대하여 시간에 따른 변화 및 추이를 

분석하기에 효과적인 방법이다. 이와 더불어 과

거에 대한 분석을 바탕으로 미래에 대한 예측이 

가능하기 때문에 사건이 발생 이전이나 사건 발

생 당시, 사건 발생 이후의 추이를 살펴보기에 

적합한 분석이라 할 수 있다. 
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 3. 공공기록관의 소셜미디어 
이용 현황분석 

 

기록학 용어 사전(2008)에서는 공공기록관

을 “공공기관에서 완전하고 정확히 생산한 기

록을 효과적으로 관리․이용할 수 있도록 기록

관리에 관한 정책을 수립하고 표준을 지침 하

는 곳”이라 정의하였다. Yakel(2012)은 미국

과 캐나다의 주립, 준주정부, 준주정부, 카운티 

및 시립기록관을 공공기록관이라 정의하였다. 

따라서 공공기록을 관리하고 공공기록에 대한 

정책을 수립하는 곳을 공공기록관이라 말할 수 

있다. 국내에는 대표 공공기록관으로 국가기록

원을 예로 들 수 있다. 국가기록원 소속에는 서

울기록관, 부산기록관, 대전기록관, 대통령기록

관이 있는데 대통령기록관은 국가기록원 산하 

기관이지만 대통령기록인 공공기록을 관리하

는 특수한 기관이라 말할 수 있다. 나머지 기록

관은 국가기록원 산하에 관리되고 있어 비슷한 

성격을 지니고 있다. 따라서 본 연구에서는 영

구기록을 관리하는 대표적인 국내분석기관으

로 ‘국가기록원’과 ‘대통령기록관’으로 한정하였

다. 이번 장에서는 소셜미디어 환경에서의 국

내 공공기록관 서비스의 현황을 국외 기록관과 

비교 분석하였다. 비교 대상으로는 본 연구에

서 대상으로 선정한 국가기록원과 대통령기록

관에 대응되는 국외기록관으로, 국제기록관협

회(ICA: International Council on Archives)

에 등록된 기록관을 대상으로 하였다. 기초조

사 결과를 토대로 트위터를 활발히 활용하고 

있는 미국의 공공기록관인 ‘NARA(National 

Archives and Records Administration Archive)’

와 영국의 공공기록관인 ‘TNA(The National 

Archives)’를 선정하였다.

국내외 공공기록관의 소셜미디어 활용 현황

을 살펴보면, 먼저 국내의 경우 국가기록원은 

현재 블로그, 페이스북, 트위터 등 3개의 소셜

미디어를 운영하고 있으며 대통령기록관은 페

이스북과 트위터만을 운영하고 있다. 반면 미국 

NARA는 블로그를 비롯해 구글플러스(plus.go

ogle.com), 스토리파이(www.storify.com), 유

튜브(www.youtube.com), 위키(wiki), 유스트림

(www.ustream.tv), 텀블러(www.tumblr.com), 

트위터, 페이스북, RSS(Rich Site Summary) 

등 총 15개 소셜미디어를 운영하고 있다. 또한 

영국의 TNA는 블로그, 유튜브, 위키, 플리커(ww

w.flickr.com), 페이스북, 트위터, RSS 총 7개의 

소셜미디어를 운영하고 있다. <표 2>는 분석대상 

국내외 기록관들의 소셜미디어 서비스 개설 이

후부터 2016 4월 15일까지의 트윗과 블로그 게

시물 숫자를 조사한 결과이다.

트워터 

총 게시물 수

블로그 

총 게시물 수

NARA(미) 2,417 1,265

TNA(영) 2,408 912

국가기록원 67 113

대통령기록관 102 0

  <표 2> 국내외 기록관 소셜미디어 운영 

현황 비교

<표 2>에서 알 수 있듯이 국내 공공기록관은 

국외 기록관들에 비해 인프라가 부족하고 소셜

미디어 이용이 활발하지 않다는 것을 알 수 있다. 

따라서 본 연구를 통해 국내 기록관의 소셜미디

어 이용 현황을 분석하고 해당 기관의 이용자 관

심도를 분석함으로써 문제점을 규명하고자 한다.



142  정보관리학회지 제33권 제2호 2016

4. 분석결과

4.1 공공기록관 트윗 데이터 기초분석 

공공기록관의 소셜미디어 운영 현황을 분석

하기 위하여 1.2절에서 설명한 방법에 의거, 총 

4종의 트윗 데이터를 수집하였다. <표 3>과 <표 

4>는 국가기록원과 대통령기록관 자체에서 게

시한 트윗 집합과 해당 기관과 관련된 트윗 집

합을 비교한 결과로, ‘max리트윗’은 가장 많이 

‘리트윗' 된 횟수를 의미한다. 일반 이용자들이 

해당 기관에 대해 언급한 트윗 집합의 경우 기

관 트윗 분석 태그 외에 ‘사용자(user) ID’를 추

가로 분석하였다. 

자체 트윗 관련 트윗

트윗 67 10,224

리트윗
119

(평균 1.78회)

78,157 

(평균 7.64회)

max리트윗 11 1,205

user ID 1 3,992

좋아요 20
9,116

(평균 0.89회)

<표 3> 국가기록원 트윗 집합

<표 3>을 살펴보면, 기관 자체에서 올린 트윗

의 개수는 67개이고, 전체 ‘리트윗’ 횟수는 119번

으로 평균 1.78회이다. 그 중 가장 많이 ‘리트윗’

된 트윗은 11번이며 전체 트윗에 ‘좋아요' 태그

가 부여된 경우는 20개로, 이용자들의 관심이 

매우 저조한 것을 알 수 있다.

<표 3>의 오른쪽 열은 이용자들이 ‘국가기록

원’이라는 키워드를 언급한 트윗 집합의 통계

를 나타내는 것으로, 전체 3,992명의 사용자로

부터 10,224개의 트윗이 수집되었다. 또한 해당 

트윗의 ‘리트윗’ 횟수는 총 78,157번으로 평균 

7.64회, ‘좋아요'는 태그는 9,116개로 집계되었

으며, 그 중 가장 많이 ‘리트윗’된 횟수는 무려 

1,205개로 분석되었다. 이는 국가기록원 자체

에서 올린 트윗에 대한 이용자 반응과 비교하

여 일반 이용자가 게시한 ‘국가기록원’과 관련

된 트윗에 대한 반응이 보다 활발하다는 것을 

의미한다.

자체 트윗 관련 트윗

트윗 101 4,627

리트윗
36

(평균 0.36회)

40,312

(평균 8.71회)

max리트윗 5 1,003

user ID 1 1,490

좋아요 2
5,468

(평균 1.18회)

<표 4> 대통령기록관 트윗 집합 

<표 4>는 대통령기록관 트윗 데이터를 분석한 

결과이다. 기관 자체에서 올린 트윗의 개수는 

101개이고, ‘리트윗’ 횟수는 36회로 평균 0.36회

에 그쳤으며, 그 중 가장 많이 ‘리트윗’된 횟수 

역시 5회로 매우 저조한 반응을 보였다. 

반면 ‘대통령기록관’이라는 키워드를 중심으

로 일반 사용자이 작성한 트윗을 분석한 결과, 

전체 1,490명의 사용자들로부터 총 4,627개의 

트윗이 수집되었다. 이들 트윗을 ‘리트윗’한 전

체 횟수는 40,312개, 이 중 가장 ‘리트윗’이 많이 

된 ‘max리트윗’의 횟수는 1,003회로 분석되었으

며, ‘좋아요' 태그 역시 5,468개로, 대통령기록관

도 자체에서 올린 트윗에 대한 반응에 비해 일반 

이용자가 게시한 ‘대통령기록관’ 관련 트윗에 대
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한 반응이 더 활발하다는 것을 알 수 있었다.

<표 3>과 <표 4>를 비교해보면, 대통령기록

관이 게시한 글은 101개로 국가기록원에서 게

시한 트윗 개수(67개)보다 많음에도 불구하고 

‘리트윗’ 횟수는 국가기록원의 경우 평균 1.78회

인 반면, 대통령기록관은 평균 0.36회로 매우 

저조함을 알 수 있다. 그러나 일반 용자들의 반

응은 반대의 결과를 보였다. 일반 사용자들로

부터 수집한 국가기록원과 관련된 트윗의 경우 

평균 7.64회 ‘리트윗’된 반면, 대통령기록관과 

관련된 트윗의 ‘리트윗’ 횟수는 평균 8.71회로 

나타났다. 이는 ‘좋아요’ 태그 분석 결과에서도 

마찬가지 현상을 보였는데, 국가기록원과 대통

령기록관에 관련된 트윗에 대해 ‘좋아요’를 누

른 횟수가 각각 평균 0.89회와 평균 1.18회로, 

대통령기록관에 대한 긍정적 반응이 더 많았음

을 알 수 있었다.

정리해보면, 기관 자체의 트윗에 대한 이용

자 반응은 국가기록원이 대통령기록관에 비해 

높았으나 양 기관 모두 절대적으로 부족한 반

면, 일반 사용자들의 기관 관련 트윗 반응은 대

통령기록관이 국가기록원에 비해 높은 것으로 

분석되었다. 

보다 공정한 분석을 위해 트윗 집합의 시계열

을 분석해본 결과, 대통령기록관의 경우 2009년 

이후부터 트위터를 운영한 반면, 국가기록원은 

2013년 2월 27일 이후에서야 첫 트윗을 게시하

였다. 따라서 본래 수집한 전체 데이터는 위의 

<표 3>, <표 4>와 같이 6년 동안의 데이터였으나, 

양 기관의 기간을 통일하기 위해 2013년 2월 

27일부터 2016년 4월 15일까지 약 3년간의 트

윗을 대상으로 보다 세밀한 이용자 관심도 분석

을 수행하였다. 

<표 5>와 <표 6>은 각각 2013년 이후에 작성

된 국가기록원과 대통령기록관과 관련된 분석 

대상 트윗 집합이다. 국가기록원에서 자체적으

로 게시한 트윗수는 67개이며 ‘리트윗' 횟수는 

119회인 반면, ‘국가기록원’을 중심 키워드로 

수집한 결과 트윗 수는 8,945개, ‘리트윗’수는 

75,719회로 집계되었다. 또한 ‘사용자 ID’가 

3,308개, ‘좋아요'가 8,767개로 <표 3>, <표 4>와 

같이 기관 자체에서 올린 트윗에 대한 이용자 

활용이 적은 반면 ‘기관명’과 관련 있는 트윗에 

대한 이용자 관심이 높은 것으로 분석되었다. 

한편, <표 3>과 <표 4>에 비해 평균 ‘리트윗’ 횟

수나 ‘좋아요’ 횟수가 증가한 것으로 보아 2013

년 이후에 이용자 관심도가 증가한 것을 알 수 

있다. 

기관 자체 기관 관련

트윗 67 8,945

리트윗 119
75,719

(평균 8.46회)

max리트윗 11 1,205

user ID 1 3,308

좋아요 20
8,767

(평균 0.98회)

<표 5> 국가기록원 트윗 집합-2013년부터 

기관 자체 기관 관련

트윗 28 3,637

리트윗 1
38,099

(평균 10.47회)

max리트윗 1 1,003

user ID 1 1,112

좋아요 0
5,230

(평균 1.44회)

<표 6> 대통령기록관 트윗 집합-2013년부터 
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4.2 기록관 자체 트윗 동향 분석

본 장에서는 4.1장에서 분석한 기초자료에 

기반하여 국가기록원과 대통령기록관에서 자

체적으로 올린 트윗 데이터를 대상으로 시계열 

분석을 시도하였다. <그림 3>에 날짜 ‘월(月)’

을 기준으로 하여 시간별 그래프를 도출하여 

기관에서 올린 트윗 분석을 통해 기관 자체의 

이용자 관심도를 알아보고자 하였다. 시간별 

그래프를 보면 막대그래프가 일관되지 않는 것

을 볼 수 있는데 이것은 국가기록원과 대통령

기록관 모두 트윗을 비정기적으로 게시한다고 

해석할 수 있다.

국가기록원은 지속적으로 게시물을 올려왔

다. 먼저 국가기록원 게시물을 살펴보면 ‘제헌

절’, ‘설날’과 같은 공휴일이나 ‘결핵의 날’과 같

은 기념일에 관련 기록물을 올리거나 국가기록

원 내부의 행사를 홍보하는 내용이 많았다. 또

한 드라마나 그 시기의 사회적 이슈와 관련된 

기록들을 올리기도 하였다. 그러나 <그림 3>에

서 알 수 있듯이 2015년 12월부터 2016년 4월

까지 게시물 등록이 중단되었으며 자체적으로 

올린 트윗이 전무하다. 이는 이용자에 대한 관

심이 떨어지게 하는 요인으로 작용했다고 판단

할 수 있다.

대통령기록관은 매우 간헐적으로 게시물을 

등록해왔다. 대통령기록관 트윗에서는 대체적

으로 ‘전시관 견학프로그램’이나 ‘우수 논문 공

모전’과 같은 기관 내부의 행사 홍보 게시물이 

많았으며 ‘코리 우도비츠키 세르비아 부총리의 

방문’과 같은 국제적 행사에 관련된 글을 게시

하기도 하였다. 

<그림 3> 국가기록원과 대통령기록관 시간별 기관 자체 트윗 수
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그러나 2016년에는 대통령기록관이 이전 연

도들에 비해 게시물을 급격히 많이 올린 것을 

알 수 있는데, 트윗 게시물의 내용을 살펴보면 

20건 중 50%인 10건이 ‘대통령기록관 개관’과 

관련된 내용이다. 2016년 1월 14일 대통령기록

관이 이전하여 새롭게 개관하면서 이와 관련된 

트윗 게시물이 증가한 것이 하나의 요인으로 

볼 수 있다. 

요약해보면, 두 기관 모두 SNS 게시물을 간헐

적으로 올려왔으며 주로 기관 행사나 기념일에 

대한 홍보의 목적으로 이용한 것을 알 수 있다. 

4.3 기록관 관련 트윗 동향과 사회적 

이슈와의 관계 분석

이번 장에서는 공공기록관과 관련된 소셜미

디어 동향과 사회적 이슈와의 관계를 분석하고

자 한다. 먼저 시간의 흐름에 따른 트윗 빈도 

추이를 파악하기 위해 4.1의 기초분석에 기반

하여 <그림 4>, <그림 5>, <그림 6>과 같은 시계

열 그래프를 도출하였다. 이를 통해 사회적 이

슈와 트윗간의 관계를 분석하고자 하였다. 

국가기록원과 대통령기록관 관련 트윗 총 개

수(<그림 4>)와 ‘리트윗’ 수(<그림 5>), 그리고 

‘좋아요' 태그 수(<그림 6>)의 관계가 대체적으

로 비슷한 양상을 띠고 있는 것을 보여준다. 그

래프들의 추이 중 몇 개가 평소보다 높은 추이

를 보이는데 이는 그 시기에 국가기록원과 대

통령기록관과 관련된 트윗, ‘리트윗’, ‘좋아요' 

횟수가 다른 달에 비해 증가했음을 의미한다. 

이는 이용자들이 해당 기록관과 관련된 트윗에 

관심이 많다는 것을 의미하는데, 트윗과 사회

<그림 4> ‘국가기록원’과 ‘대통령기록관’ 키워드 분석을 통한 기관 관련 트윗 수



146  정보관리학회지 제33권 제2호 2016

<그림 5> ‘국가기록원’과 ‘대통령기록관’ 키워드 분석 통한 기관 관련 ‘리트윗' 횟수

<그림 6> ‘국가기록원’과 ‘대통령기록관’ 키워드 분석 통한 기관 관련 ‘좋아요' 횟수
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적 이슈와의 관계를 분석하기 위해 어떤 내용

이 트윗 내에서 이슈였는지 조사하고 이를 뉴

스와 비교하였다.

<그림 4>에서 가장 이상치를 보인 기간은 

2013년 6월과 12월 사이로, 6월부터 8월까지는 

증가하였다가 감소하고 다시 2013년 10월에 증

가한 양상을 보였다. 세부 트윗 내용을 분석한 

결과 ‘대화록’, ‘NLL' 키워드를 많이 포함하고 

있었다. 가장 많은 ‘리트윗’수 1,205회, 가장 많

은 ‘좋아요' 152개의 게시물의 내용은 다음과 

같다.

진실규명을 위해 정상회담대화록을 열람하려면 당연

히 국가기록원에 있는 정본 또는 원본을 열람해야 

합니다. 국정원에 있는 것은 똑같은 내용인지 여부를 

알 수 없으므로 결국은 국가기록원 것을 열람해서 

검증해야하기 때문입니다.

트윗과 사회적 이슈와의 상관관계를 파악하

기 위해 뉴스 빅데이터 분석시스템 Kinds(http:

//www.kinds.or.kr) 활용하여 그 시기의 뉴

스를 분석하였다. 그 결과 해당 시기의 뉴스에

서도 역시 ‘대화록’과 ‘NLL'이 사회적 이슈였

음을 알 수 있었다. <그림 5>부터 <그림 8>은 

‘국가기록원’과 ‘대통령기록관’ 키워드를 중심

으로 일반인이 작성한 트윗 집합 내의 ‘리트윗’

과 ‘좋아요’의 횟수를 시계열 그래프로 도식화

한 것이다. 이 데이터는 이용자들이 직접 관심

사를 표현한 것이기 때문에 이용자들의 관심도

를 분석하기에 보다 실증적인 데이터라 말할 

수 있다. 

<그림 4>와 비교하여 2013년 6월과 12월 사

이의 고점과는 달리 <그림 5>와 <그림 6>의 그

래프에서 이상 추이를 보인 기간은 2014년 10월, 

2015년 1월과 3월, 10월, 그리고 2016년 1월 등

이다. 우선 2014년 10월의 ‘대통령기록관’ 그래

프의 ‘리트윗’과 ‘좋아요' 추이를 보면 평소보다 

그래프가 매우 높아졌다는 것을 알 수 있다. 해당 

기간의 트윗 내용을 분석한 결과 67건 중 27개

가 ‘세월호’와 관련된 내용이었으며, 가장 많이 

‘리트윗’된 트윗 멘션 내용은 다음과 같다.

세월호사고당일대통령행적은공개하지않기로했네

요.이유는퇴임후대통령지정기록물이될수도있기때

문이랍니다.황당하죠~물론대통령기록관실에서는

지정기록물이될법정근거가없다했습니다.

위에서 알 수 있듯이 당시 트윗 내의 이슈는 

‘세월호’였는데 트윗 내의 이슈와 사회적 이슈

와의 연관성을 알아보기 위해 그 시기 뉴스 빅

데이터 분석 결과와 비교해 보았다. 그 결과 

2014년 4월 16일 당시 일어났던 ‘세월호’와 대

통령기록과의 관계가 사회적 이슈였으며 이데 

대한 관심이 트위터에도 반영되었음을 알 수 

있었다.

2015년 1월의 경우에도 ‘국가기록원’ 키워드 

관련 ‘리트윗’과 ‘좋아요' 횟수가 다소 높은 추

이를 보였는데, 이 시기의 트윗 내용을 분석해

보면 176개 중 136개가 ‘담뱃값’, ‘담배’와 관련

된 ‘트윗’으로 약 77%가 담배와 관련된 내용이

었으며 가장 많이 ‘리트윗’된 트윗의 내용도 다

음과 같이 같은 내용이었다. 

이 정부의 경쟁상대는 유신시대? No. No. 조선시대! 

국가기록원이 담뱃값 인상률을 조선시대에 빗대며 

“피울만한 가격"이라 표현해 빈축을 사고 있습니다.
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마찬가지로 뉴스 빅데이터 분석시스템 Kinds

를 활용하여 분석한 결과 2015년 1월 1일 담뱃

값이 인상하여 ‘담뱃값’과 ‘담배’가 사회적 이슈

가 되었음을 알 수 있었다. 이 결과 역시 트윗 

내의 주요 이슈와 그 시대의 사회적 이슈가 같

다는 것을 알 수 있었다. 

2015년 10월과 2016년 1월의 경우, ‘국가기

록원’, ‘대통령기록관’ 키워드 관련 ‘리트윗’과 

‘좋아요' 모두의 횟수가 평소와 달리 높은 것을 

볼 수 있는데 트윗 내용을 분석한 결과 62개 중 

18개인 약 29%가 ‘신영복’ 키워드를 가지고 있

었고 가장 많이 ‘리트윗'된 게시물도 다음과 같

이 ‘신영복‘ 키워드를 가지고 있었다.

신영복 교수가 썼다는 이유로…대통령기록관 현판 교

체 http://www.hani.co.kr/arti/society/society_g

eneral/711970.html … #국가기록원 #정문현판교

체 #신영복pic.twitter.com/dbUFCOoeB1

특히 2016년 1월 ‘대통령기록관’ 키워드 관련 

‘리트윗’과 ‘좋아요' 횟수가 평소보다 매우 높았는

데 이는 트윗 내용을 분석한 결과 63개 중 16개

가 ‘신영복’과 관련된 내용으로 2016년 1월 트윗 

내부의 이슈가 2015년 10월 트윗 내에서의 이슈

와 같았다.

신영복 선생님의 대통령기록관 현판글씨. 신영복의 

글씨란 이유로 박근혜 정권에서 1년 전 교체 했습니다

상기 문장은 2016년 1월 가장 많이 ‘리트윗’ 

된 트윗 멘션 내용으로, 이 시기의 이슈 역시 

뉴스 빅데이터분석시스템 Kinds의 분석 결과 

‘신영복’이 사회적 이슈였으며 트윗 내에서의 

이슈와 일치함을 알 수 있다. 

4.4 기록관에 대한 이용자 관심도와 

이슈와의 상관관계 분석

<그림 7>과 <그림 8>은 각각 ‘국가기록원’과 

‘대통령기록관’과 관련된 트윗의 개수와 ‘좋아

요’ 간의 상관관계를 도식화한 그래프로, 기록관 

관련 트윗과 이용자 반응과의 상관관계를 분석

하기 위해 기관 관련 트윗 수보다 ‘좋아요' 횟수

가 월등히 높은 수치를 보인 부분을 분석하여 

그 원인을 분석하고자 하였다. 

<그림 7>의 그래프는 2014년 4월, 2015년 

10월, 2015년 11월, 2016년 1월에 ‘국가기록원’ 

키워드로 검색한 기관 관련 트윗 수보다 ‘좋아

요’ 횟수가 월등히 높은 것을 보여준다. 이 현상

은 이용자들이 기관 관련 키워드를 포함한 다

른 키워드에 공감을 표현한 것이라 볼 수 있으

며 어떤 키워드와 동시출현 했을 때 높은 공감

을 표현 했는지 알 수 있다. 위의 분석을 통해 

기록관에 대한 이용자의 관심도를 분석하고자 

한다.

2014년 4월 총 트윗 수 71개 중 대다수가 

‘팽목항’, ‘진도’, ‘서해훼리호’ 등 ‘세월호’와 관

련된 키워드에 ‘좋아요’를 표현했다. 2015년 

10월은 ‘신영복’ 키워드에 ‘좋아요’ 횟수가 많

았다. 두 시기 모두 <그림 5>, <그림 6>에서 분

석했듯이 ‘세월호’, ‘신영복’ 키워드가 사회적 

이슈였는데 이 분석으로 ‘국가기록원’ 키워드

와 사회적 이슈 키워드가 동시 출현했을 때 이

용자들이 높은 공감을 표현한 것으로 판단할 

수 있다. 
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<그림 7> ‘국가기록원’ 키워드 분석 통한 기관 관련 트윗 수와 ‘좋아요' 관계

<그림 8> ‘대통령기록관’ 키워드 분석 통한 기관 관련 트윗 수와 ‘좋아요' 관계 

2015년 11월은 ‘대한민국정부수립’ 관련 트

윗에 ‘좋아요’ 횟수가 많았는데 그 원인을 뉴스

빅데이터 분석을 통해 조사한 결과 해당 시기

에 사회적으로 ‘대한민국국가수립’과 ‘대한민국

정부수립’ 단어의 옳고 그름 여부가 논란이 되

고 있었다. 따라서 이 트윗 역시 기관 관련 키워
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드와 사회적 이슈 키워드가 동시 출현 했을 때 

이용자들이 높은 관심을 표현한 것으로 생각할 

수 있다.

그러나 2016년 1월은 다소 달랐는데 ‘과거 여

의도 건물 모습’ 기록을 서비스한 내용이었다. 

사회적 이슈 키워드가 나타났을 때 이용자들의 

높은 관심이 표현되었던 위의 날짜들과는 달리 

‘기록 자체’에 대한 높은 관심이 표현되었다. 

<그림 8>의 그래프는 2013년 3월, 2013년 

7월, 2013년 10월, 2014년 10월, 2015년 2월, 

2015년 10월, 2016년 1월, 2016년 2월 ‘대통령

기록관’ 키워드로 검색한 기관 관련 트윗이 평

소에 비해 ‘좋아요' 횟수가 높다는 것을 보여준

다. 그 중 비교적 차이가 큰 2013년 7월, 2013년 

10월, 2014년 10월, 2015년 10월, 2016년 1월의 

트윗 내용을 분석하였다. 

2013년 7월은 984개 중 283개가 ‘이명박’, ‘MB' 

키워드를 포함하여 전체의 29%가 이 키워드에 

공감을 표현했다. 2013년 10월은 400개 중 159개

인 36%가 ‘대화록’ 키워드에 공감을 표현했으

며, 2014년 10월은 172개 중 29개인 16%가 

‘세월호’에 관심을 보였다. 2015년 10월, 2016년 

1월은 대다수가 ‘신영복’에 공감을 표현하였다. 

이 시기 또한 뉴스빅데이터 결과와 비교한 결

과, 모두 해당 시기의 사회적 이슈키워드가 나

타났을 때 이용자들이 높은 관심을 보였으며 기

관 관련 키워드와 사회적 이슈 키워드가 동시 

출현했을 때 이용자들이 높은 관심을 표현한 것

을 알 수 있다.

지금까지의 모든 분석을 종합해본 결과, 이용

자들은 기관 자체에서 올린 트윗보다는 ‘기관명’

과 관련된 트윗에 더 많은 관심을 보였다. 또한 

트윗에서 이슈가 되었던 키워드가 뉴스에서의 

사회적 이슈와 일치하는 것을 알 수 있었는데 

이는 트윗을 통해 사회적 이슈를 알 수 있고 사

회적 동향을 파악할 수 있다고 볼 수 있다. ‘좋아

요’를 분석하여 파악할 수 있는 이용자들의 공

감 역시 사회적 이슈와 관련이 있었다. 

즉, 해당 시기의 사회적 이슈와 관련된 내용

을 포함하고 있는 트윗이 대다수의 공감을 이끌

어 낸 것으로 나타났다. 따라서 이용자들은 기관

에 따라 공공기록관 소셜미디어인 SNS를 이용

하기보다는 그 시기의 사회적 이슈에 따라 이용

한다고 볼 수 있다. 이는 공공기록관이 SNS에 

일방적인 홍보 게시물을 올리기 보다는 사회적 

이슈와 관련된 기록을 공개하거나 관련된 사건 

정보를 공유함으로써 이용자의 관심을 유도하

는 것이 효율적이라고 볼 수 있다.

5. 결론 및 제언

본 연구는 국가기록원와 대통령기록관이 공

통적으로 트윗을 운영한지 3년이 지난 시점에 

공공기록관의 트윗 이용 현황을 알아보고자 하

였다. 또한 사회적 이슈와의 상관관계를 분석하

여 이용자의 관심도를 밝히는데 그 목적이 있다. 

이를 위해 공공기록관에서 자체적으로 올린 트

윗과 공공기록관에 대해 일반 이용자들이 해당 

기관을 언급한 관련 트윗을 비교하였으며, 각 

트윗에서 ‘멘션’, ‘사용자ID’, 트윗 생성 날짜, ‘좋

아요’ 개수, ‘리트윗’ 개수 등의 태그 정보를 추

출하였다. 분석은 수집한 데이터에 대하여 트윗 

개수, 리트윗 횟수, max리트윗, uer ID, 좋아요 

항목을 수치화하여 진행하였으며 시계열 분석

과 노출추이분석을 활용하였다. 
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분석 결과를 요약하면 다음과 같다. 

첫째, 기록관에서 자체적으로 게시한 트윗 

집합을 분석한 결과, 기관 자체의 트윗에 대한 

이용자 반응은 국가기록원이 대통령기록관에 

비해 높았으나 양 기관 모두 절대적으로 부족

하였음을 알 수 있었다. 세부 트윗의 내용을 분

석한 결과, 국가기록원은 ‘제헌절’, ‘설날’과 같

은 공휴일이나 ‘결핵의 날’과 같은 기념일에 관

련 기록물을 올리거나 기관 내부의 행사를 홍

보하는 내용이 많았다. 또한 드라마나 그 시기

의 사회적 이슈와 관련된 기록들을 올리기도 

했으나, 2015년 12월부터 2016년 4월까지 게시

물 등록을 중단하며 이용자의 관심도가 낮아지

게 하는 원인을 제공했다. 대통령기록관 트윗

에서는 대체적으로 ‘전시관 견학프로그램’과 같

은 기관 내부의 행사 홍보 게시물이 많았으며 

‘부총리의 방문’과 같은 국제적 행사에 관련된 

글을 게시했다. 특히 2016년에는 급격히 게시

물이 많아졌는데 게시물의 50%가 ‘대통령기록

관 개관’과 관련된 내용이었다. 이는 공공기록

관이 SNS를 주로 홍보 목적으로 활용하고 있

다는 것을 알 수 있었으나 게시물을 올리는 횟

수가 비정기적이므로 홍보에 부정적인 영향을 

줄 수 있다고 볼 수 있다. 

둘째, 기록관에서 자체적으로 올린 트윗과 

일반 이용자들이 게시한 기록관 관련 트윗을 

비교한 결과, 국가기록원 자체에서 올린 트윗

의 수는 67개, ‘리트윗’ 횟수는 119번으로 평균 

1.78회였다. ‘max리트윗’된 트윗은 11번이며 

‘좋아요' 횟수는 20개로 매우 저조한 반면, ‘국

가기록원’이라는 키워드를 중심으로 수집한 트

윗은 총 10,224개로 해당 트윗의 ‘리트윗’ 횟수

는 총 78,157번으로 평균 7.64회, ‘좋아요'는 태

그는 9,116개, ‘max리트윗’된 횟수는 1,205개로 

분석되었다. 이는 국가기록원 자체에서 올린 

트윗에 대한 이용자 반응과 비교하여 일반 이

용자들이 게시한 트윗에 대한 반응이 더 활발

하다는 것을 의미한다. 이와 같은 현상은 대통

령기록관도 마찬가지의 결과를 보였으며, 이는 

기관 자체에서 올린 트윗에 대한 이용자의 관

심도가 일반 이용자가 작성한 트윗에 비해 상

대적으로 낮음을 반증한다. 

셋째, 기록관 관련 트윗 이슈 동향과 사회적 

이슈와의 관계를 분석하였다. 시계열 그래프를 

도출하여 평소보다 높은 추이를 보이는 날짜의 

트윗 이슈와 사회적 이슈와의 연관성을 살펴보

기 위해 뉴스 빅데이터 분석시스템 활용하였다. 

가장 이상치를 보인 기간은 2013년 6월과 12월 

사이였는데 6월부터 8월까지는 증가하였다가 

감소하고 다시 2013년 10월에 증가한 양상을 보

였다. 트윗 내용을 분석한 결과 ‘대화록’, ‘NLL' 

키워드를 많이 포함하고 있었다. 가장 많은 ‘리

트윗’수 1,205회, 가장 많은 ‘좋아요' 152개의 게

시물 내용 또한 이 키워드를 포함하고 있었다. 

다른 이상치를 보이는 날짜의 트윗을 분석한 

결과도 같은 현상을 보였는데, 이는 기록관 관

련 트윗 내에서의 이슈와 그 시기의 사회적 이

슈가 일치함을 의미한다. 또한 ‘좋아요’를 통한 

이용자 관심도 역시 사회적 이슈 키워드가 나

타났을 때 이용자들이 높은 관심을 보였으며 

기관 관련 키워드와 사회적 이슈 키워드가 동

시 출현했을 때 이용자들이 높은 관심을 표한 

것으로 분석되었다.

이와 같은 분석결과가 소셜미디어 환경에서

의 공공기록 서비스 방안 도출에 시사하는 바

를 정리하면 다음과 같다.
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먼저 국가기록원과 대통령기록관 모두 자체

적으로 생성한 콘텐츠의 수가 절대적으로 적었

다. 이는 이용자들에게 각 기관의 소셜 활동이 

저조하다고 판단, 결과적으로 이용자들의 무관

심으로 이어지게 된다. 이러한 문제점을 해결

하기 위해서는 기록관의 지속적으로 주기적인 

소셜미디어 활동을 통해 이용자들의 주의를 환

기시키는 전략이 필요하다.

둘째, 기록관에서 자체적으로 올린 트윗과 일

반 이용자들이 게시한 기록관 관련 트윗을 비교

한 결과, 기록관 자체에서 올린 트윗에 대한 이

용자 반응에 비해 일반 이용자들이 게시한 트윗

에 대한 반응이 더 활발함을 알 수 있었다. 이는 

기록관에서 제공하고 있는 정보와 이용자들이 

관심 있어 하는 정보가 불일치하다는 것을 의

미한다. 예컨대 이용자들은 기록관에서 보유하

고 있는 기록 중 현재 회자되고 있는 사회적 이

슈와 관련된 정보를 궁금해 하는 반면, 기록관

에서 게시한 글은 기관내의 행사 정보 혹은 홍

보 관련 정보가 대부분이다. 이와 같은 불일치

는 결국 이용자들의 관심도를 떨어트리는 요인

으로 작용한다. 

이와 같은 현상은 ‘좋아요’를 통해 이용자들

이 보인 반응을 분석한 결과에서도 나타났는데, 

기록관에서 게시한 글, 기록관과 관련하여 이용

자들이 게시한 글 모두에서 그 시기의 사회적 이

슈가 일치한 경우의 호응도가 매우 높았다. 이는 

소셜미디어 환경에서의 기록관 정보 서비스가 

시대의 요구에 맞는 이슈와 관련된 정보를 제시

해야 하는 방향성을 나타낸다.

위에서 정리한 시사점에 기반하여 소셜미디

어 환경에서의 기록관 서비스 활성화 방안으로

는 기록관에서 시대에 적합한 기록을 선제적으

로 공개하는 방법을 들 수 있다. 또한 사회적으

로 이슈가 되는 사건과 관련된 기록을 제공함으

로써 이용자의 관심도를 높일 수 있다. 예를 들

면 6월 15일이 다가오는 시점에서 2000년 6월 

15일 남북한회담 개최결과로 도출된 ‘6.15남북

공동선언문’과 관련된 기록을 공개하는 글을 

게시하거나, 최근 많은 이들에게 회자되는 ‘미

술품 위작’ 사건과 관련된 과거 조선시대 기록

들을 공개한다면 이용자에게 기록관의 정보서

비스에 대한 만족도 향상에 도움을 줄 것으로 

예상된다.

국가기록원과 대통령기록관은 웹 2.0 패러다

임과 기록관리에 이용자 중심의 서비스가 중요

시됨에 따라 이용자 혹은 이용자로 흡수될 가

능성이 있는 대중들과 소통하기 위하여 SNS를 

활용하고 있다. SNS는 기록관을 홍보하여 잠

재적 이용자를 적극적인 이용자로 흡수시킬 수 

있는 강력한 동기를 제공할 수 있기 때문이다

(김수정, 2011). 그러나 본 연구에서 국가기록

원과 대통령기록관의 SNS 활용 실태를 분석한 

결과를 종합해보면 아직까지는 그 목적을 달성

하지 못하고 있는 것으로 보여진다. 현재 기관

들이 운영하고 있는 소셜미디어의 경우, 기관 

자체의 콘텐츠에 대한 화제성이 낮을 뿐더러 

잠재적 이용자층이 적극적인 이용자로 전환되

고 있다고 보기 어렵기 때문이다. 따라서 공공

기록관이 소셜미디어를 통해 일방적인 홍보 문

구를 게시하기 보다는 사회적 이슈에 적합한 

기록을 공개하거나 관련된 사건 정보를 공유함

으로써 이용자의 관심을 유도하는 것이 효율적

이다. 이를 위해서는 다른 소셜미디어에 대한 

분석과 이를 통한 소셜미디어 활용방안, 구체

적인 홍보방안 제안 등이 더욱 활발하게 연구
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되어야 할 것이다.

본 연구는 계량분석과 소셜미디어 분석의 적

용범위를 넓히고 공공기록관의 SNS 이용 현황

과 일반 이용자의 관심도를 알 수 있는 기초자

료가 될 것이다. 더불어 공공기록관과 이용자

와의 쌍방향 소통이 가능하게 하여 공공기록관

이 SNS를 활용하여 기관을 홍보하는데 도움이 

될 것이다.
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