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초  록

본 연구는 초등학교 저학년과 고학년, 학부모로 구성된 어린이 도서관 이용자들 200여명이 인지하는 별치 자료간 희망 인지 

거리를 다차원척도법(Multi-Dimensional Scaling: MDS)과 K-means 군집분석을 활용해 비교 분석하고 이들의 인지 거리가 

실제 어린이 도서관에 어떻게 투영되어 있는지 몇 가지 사례를 통하여 검토해 보았다. 다차원척도법은 분석 대상의 유사성이나 
속성 등을 평가하여 공간상에 투영시키는 기법으로 마케팅에서 주로 시장 진단을 위해 활용되지만, 제품이나 시설에 대한 이용자의 

인지적 거리를 분석하여 이상적인 물리적 배치 방안을 제시하는 데에도 적용할 수 있다. 분석 결과, 별치 자료간 인지 거리에 

있어 초등학교 저학년과 고학년 그리고 학부모 집단간에 각각 차이가 나타났으며, 특히 유․아동자료와 컴퓨터자료 그리고 유아자료
와 아동자료간의 인지 거리에 있어 큰 차이가 존재하는 것으로 분석되었다. 한편, Y구의 3개 어린이도서관을 대상으로 분석된 

인지 거리 체계가 어떻게 투영되어 있는지 확인해 본 결과, 특정 집단의 인지 체계에 완벽히 부합하는 공간 구조를 지닌 도서관은 

존재하지 않았으나, 공통적으로 유․아동자료와 컴퓨터자료, 그리고 유아자료와 아동자료가 분리 배치되어 있다는 점에서 학부모와 
초등학생들의 인지 거리가 부분적으로 투영되어 있는 것으로 검토되었다. 

ABSTRACT
This study conducted a survey to measure recognition distance between the materials which are located separately 

in a children’s library targeting 200 elementary school lower grade students, higher grade students, and school 
parents(adults). And compared recognition distance between the elements of materials of individual visitor group 
with multidimensional scaling and K-mean group analysis. Multidimensional Scaling (MDS) is a technique for 
projecting the cognitive state in space by evaluating the similarity or attribute of the analysis target. Even 
though it is mainly used for market diagnosis in marketing, It can also be applied to present an ideal physical 
layout plan by analyzing the distance. As a result of analysis, the main discoveries are as follows. First, elementary 
school students cognize child, baby and computer materials should be adjacent as a same group. But recognition 
of adults(school parents) is reflected by differing from elementary school students vastly. They cognize that 
computer materials should be formed as a special group separated from child and baby’s materials. Second, 
elementary school higher graders and adults(school parents) groups also want to separate their main reading 
materials from baby’s book, therefore They both want to secure silent reading space separating from baby. Third, 
as a result to confirming how this recognition distance system of materials is reflected in a real children’s library 
through three children’s libraries in Y-gu, Incheon, there is no library with structure according perfectly with 
a recognition system of a particular class, but a recognition system of adults and elementary school students 
is partially reflected because baby, child and computer materials, and baby and child materials are commonly 
separated and placed. It is difficult to insist that a recognition system of a visitor group, especially a recognition 
system of children is absolute consideration conditions in material placement of a children’s library. However, 
understanding cognition of the user groups can be an important evidentiary factors to offer differentiated service 
space according to visitors and effective placement of the elements of library resources.

키워드: 어린이도서관, 도서관 별치자료, 다차원척도법, 인지거리, K-means
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1. 서 론

어린이도서관은 독서습관 형성뿐 아니라, 놀

이, 사회성 학습, 문화를 누리는 복합 공간으로 

자리매김해 어린이와 동반 부모를 포함한 지역 

사회 이용자를 도서관으로 유도하는 중요한 역

할을 수행하고 있다. 도서관 통계에 의하면 어

린이도서관은 2007년부터 2015년까지 25개에

서 68개로 172% 증가해 빠르게 확산되고 있으

며 어린이를 위한 작은 도서관도 지역 사회 곳

곳에서 증가해 300여 개에 이르고 있다. 

어린이도서관의 주 이용자들인 어린이들은 

정숙, 정독, 집중 등의 성인 이용자의 독서 형태

와는 달리 놀이, 독서, 대화 등이 동시 다발적으

로 나타나거나, 독서 과정 중에 보고, 듣고, 표

현하는 행위 특성을 보인다. 또한 발달 단계에 

따라 상이한 독서 행태(신경희, 2008)를 보이

며, 자료와 공간 요소를 인지하는 정도에 차이

를 나타내기도 한다(강건해, 2006). 따라서 어

린이도서관 설계와 공간 구성은 어린이들의 신

체, 정서, 인지, 사회성 등의 발달 단계와 놀이 

행태 등이 적절히 반영되는 것이 바람직하다고 

논의되고 있다(박수미, 2005; 신라영, 2016; 정

남영, 2016). 그러나 대부분 어린이 도서관의 

공간계획은 주어진 공간이나 자료의 규모와 같

은 관리적 요소를 중심으로 이루어지고 있다

(강미희, 2011). 

한편, 다차원척도법(Multi-Dimensional Scaling: 

MDS)은 분석 대상에 대한 유사성이나 속성 등

을 평가하여 공간상에 투영시켜 맵을 작성하는 

기법이다. 두 점 간의 거리를 알고 있을 때 유클

리디안 거리 개념을 사용하여 유사성이 작은 

대상끼리는 멀리 유사성이 큰 대상끼리는 가깝

게 위치하도록 공간상에 배치하는 기법이다(배

현웅, 권기호, 문미남, 문호석, 2010). 이 기법은 

마케팅에서 시장에 대한 기초적인 진단을 위해 

사용되거나 특정 주제 영역의 지적구조를 규명

하는 계량서지적 연구에서 주로 사용되고 있으

나, 제품이나 시설에 대한 이용자의 인지적 거리

를 분석하여 이상적인 물리적 배치 방안(김성근, 

2000; 김학진, 2002; 송용호, 2009)을 제시하는 

연구에서도 다수 적용되고 있다. 

따라서 본 연구는 다차원척도법을 활용하여 

도서관 별치 자료에 대한 어린이도서관 이용자

들의 인지 거리를 시각적으로 파악해 보는 것을 

목적으로 한다. 여기에서 의미하는 인지거리는 

개인적 경험과 선호에 의해 형성되어 있는 심리

적 거리 관념으로 자료 간에 형성되어 있는 유사

성에 기반한 상대적 거리를 의미한다. 초등학교 

저학년과 고학년으로 구분하여 도서관 자료간의 

희망 인지 거리의 차이를 분석해 보며, 또한 어린

이들과 성인 사이에는 어떠한 차이가 나타나는

지 확인해 본다. 그리고 과연 그것이 실제 도서관

의 공간 구성과 자료 배치에 어떻게 반영되어 있

는지 몇 가지 사례를 통해 검토해 본다. 

2. 이론적 배경

2.1 어린이자료의 특성과 도서관 이용 

행동 특성

어린이자료의 특성은 다음과 같이 요약할 수 

있겠다. 첫째, 장르에 따라 영역 구분이 다양하

고 독자의 연령, 지역, 언어 등의 요소와 결합되

면서 구분 기준이 더욱 복잡해진다. 둘째, 어린
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이자료는 인쇄 형태뿐 아니라, 영유아들을 위

한 팝업북이나 장남감책, 시청각 요소가 결합

된 전자책 등 다양한 형태적 특성을 가진다. 셋

째, 어린이들의 발달 특성에 따라 4~5세를 위

한 그림책, 초등학교 저학년을 위한 동화책 등

으로 독자층이 달라진다. 넷째, 그림과 사진 등 

시각 요소의 비중이 크며, 독서 능력과 흥미 수

준에 맞게 설정되어 책의 부피가 상대적으로 

작다. 다섯째, 단행본에 비해 시리즈나 전집류

의 비중이 높으며 특정 주제나 독자 대상을 설

정한 후 기획되므로 다양한 단위로 간행될 수 

있다(김종성, 2011). 마지막으로 장르의 통합과 

혁신, 형태와 체제의 변신 등을 통해 끊임없이 

발전하고 진화한다. 가령 하나의 작품이 영화, 

게임, 캐릭터 상품 등 다양한 장르와 분야를 넘

나들며 가치를 창출하기도 하고 교육기관을 통

해 사용되면서 교과서, 교사지도안, 문제지 등

의 상품을 만들어 내기도 한다.

한편, 어린이들의 발달학적 특성을 이해하는 

것은 어린이도서관 공간 구성 및 운영에 있어 매

우 중요한 요소라고 할 수 있다. 생후 2주부터 

약 2세까지의 영아기는 주로 감각 기관이 발달

하며, 지각적인 육체 활동을 통해 운동 능력이 

발달한다. 2세부터 6세까지의 유아기는 언어 능

력이 획기적으로 발달하는 단계로 직관의 세계

에서 논리의 세계로 사고가 전이하며, 사회적 협

동과 상호 작용을 발달시키는 단계이기도 하다. 

한편, 7세부터 12세까지의 아동기는 사회적, 도

덕적 발달이 급속도로 이루어질 뿐 아니라, 두뇌

의 발달이 거의 성인에 가까워지는 시기이다. 두

뇌의 기능도 조직적으로 분화되고 발달해 학습

을 통해 사회가 중요시하는 지식과 기술을 습득

하게 되며, 초등학교 고학년으로 갈수록 인과관

계 파악, 문제 해결 등 논리력이 획기적으로 신

장하게 된다(정효재, 2013). 이러한 발달 특성들

은 어린이들의 도서관 이용에 있어서도 많은 영

향을 미치고 있다. 영아기의 도서관 이용은 감각

기관의 자극을 위한 독서활동과 체험활동이 주

를 이룬다. 부모님과 함께 소리내어 책을 읽는 

활동이 그 대표적인 예라고 할 수 있으며 이 외

에도 다양한 감각기관들을 발달시켜주는 독서활

동이 나타나기도 한다. 취학 전 유아 시기의 아

이들은 간단한 개념을 이해하기 시작하며 세상

과 관련되어 있는 다양한 개념책을 즐기며 도서

관을 이용하게 된다. 이 시기에는 자신이 원하는 

활동을 위해 앉아 있을 수 있고 다양한 도서관의 

프로그램에도 참여하게 된다. 한편, 아동기에는 

논리력과 문제 해결 능력이 발달해 주어진 문제

를 해결하기 위하여 도서관을 이용할 수 있게 되

며, 독립적인 정보 탐색과 독서 활동이 가능해 

진다(이미경, 2014). 그중 초등학교 저학년 시기

는 감정 몰입이 용이한 동화책이나 상상력을 자

극할 수 있는 창작류 중심의 독서 활동을 통해 

상상력과 지적 호기심을 충족하게 되며, 추상적

인 개념을 이해할 수 있게 되는 고학년이 되면 

주제를 찾아내고 문제점이나 해결 방안을 모색

할 수 있는 독서 활동을 추구하게 된다. 

2.2 어린이도서관의 공간 및 자료배치

어린이에게 도서관 서비스를 제공하기 위한 

공간은 어린이의 다양한 특성에 맞게 세분되어

야 하며 이러한 공간들은 본연의 기능 수행뿐 

아니라, 그외 다른 공간들과도 유기적으로 조화

를 이룰 수 있어야 한다. 이러한 다양한 공간들

이 그 기능을 수행하는 데 적합한 조건을 갖추
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기 위해서는 일반적으로 몇 가지 운영 원칙이 고

려된다. 첫째, 열람 공간은 개방성을 고려하여 

위치가 선택되며, 적절한 높이와 폭의 서가로 

구성될 뿐 아니라, 다양한 행태의 독서 행위를 

보이는 어린이를 위한 융통성 있는 공간으로 조

성되어야 한다. 둘째, 영유아를 위한 공간을 확

보하여 책을 매개로 보고, 듣고, 표현하는 활동

을 통해 다양한 감각과 언어, 사회성을 발달시

킬 수 있어야 한다. 셋째, 이용자가 자주 밀집되

는 대출 반납 공간은 넓고 개방적으로 구성될 

뿐 아니라, 자료실 전체적인 시야를 확보할 수 

있도록 조성되어야 하며, 그밖에 그림책 읽어주

기, 구연 동화, 영화 감상 등을 위한 문화 활동 

공간도 조성되어야 할 것이다(김종성, 2011). 

한편, 일반 도서의 경우 연령 제한이 없기 때

문에 십진분류법으로 분류해 놓아도 이용하는

데 특별한 불편함이 없지만, 어린이자료의 경우

에는 영유아부터 초등저학년, 초등고학년까지 

독자층이 구분되어 있을 뿐 아니라, 대부분의 어

린이들이 도서관 이용법에 익숙지 않아 독자적

인 자료배치 방법이 구안되고 있다. 일반적으로 

KDC(Korean Decimal Classification)를 응용

한 분류체계에 따라 주제 분류된 자료에 독자층

이나 종류별로 별치기호를 둔다. 자료의 독자층

에 따라 영유아 자료, 초등저학년, 초등고학년, 

청소년, 성인 등으로 구분해 별치하거나 자료의 

종류에 따라 그림책, 아동용동화책, 소설책, 간

행물, 비도서 자료 등으로 구분하여 별치하기도 

한다. 이렇게 구분된 자료는 도서관 공간구조의 

효율성과 편의성, 동선 등을 고려해 배치되는데, 

일반적으로 영유아 자료는 접근성이 좋은 곳에 

배치하고 성인자료의 경우에는 자료의 특성상 

접근성이 조금 떨어지는 곳에 배치되기도 한다. 

그러나 도서관에 따라 성인 자료를 유아 자료에 

근접 배치함으로써, 유아를 동반한 성인들이 아

이들을 돌보면서 독서할 수 있도록 구성하기도 

한다. 

2.3 다차원척도법 

다차원척도법은 유사성 데이터와 선호도에 기

초하여 공간상에 백터(vectors)와 점(point)으로

서 표시하는 방법으로 단일 알고리즘이나 모형 

등을 언급하는 것이 아니라 방법론의 총집합을 

포괄하는 개념이다(홍윤정, 2006). 다차원척도법

은 대상간의 복잡한 관계를 저차원 공간에서 단

순한 구도로 시각화하는 기법으로서 대상 간의 

유사성을 질문하여 분석된 자료의 관계를 표시하

여 준다. 결과적으로 얻어진 기하학적 공간을 인

지도(perception map)라고 하는데 그 공간을 구

성하는 축이 평가기준이 되며 좌표가 각 대상의 

평가 수준이 된다. 다차원척도법은 평가자가 대

상간의 복잡한 관계를 심리적 공간에서 단순화하

여 기억하고 있다고 가정하고 그 심리적 공간에

서의 상대적 거리를 대상 간 유사성 질문을 통하

여 파악한 뒤 맵 상에 거리로 추출해 내는 기법이

라고 요약할 수 있겠다(김시중, 2005).

이러한 다차원척도법은 시장에 대한 기초적

인 진단을 통하여 시장 세분화 전략, 제품 포트

폴리오 등 마케팅 분야에서 자주 사용되고 있

다. 그러나 마케팅 영역뿐 아니라, 언급한 바와 

같이 다양한 사회과학 연구에서도 다차원척도

법이 사용되고 있다. 문헌정보학 분야에서는 주

로 계량서지학에서 특정 주제 영역의 지적구조

를 규명하는데 활용되고 있으며(박지연, 2013; 

이재윤, 2012; 임지영, 2016; 장령령, 홍현진, 
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2014), 도서관과 사서에 대한 이미지 분석(정주

희, 2007; 조재인, 이지원, 2016) 등에서도 자주 

활용되고 있다. 

한편, 본 연구와 같이 제품이나 시설에 대한 

이용자의 인지적 거리를 다차원척도법으로 분

석하여 이상적인 물리적 배치 방안을 제시한 연

구도 다수 발표되고 있다. 백화점과 같은 매장

내 제품 배치나 분류(송용호, 2009; MacKay & 

Olshavsky, 1975; Spencer, 1980), 자연휴양림

(김성근, 2000)이나 주제 공원의 시설 배치(김

학진, 2002), 아파트와 같은 공동주택 커뮤니티 

시설의 배치(박진열, 2010) 등 신문방송학, 사

회학, 무역학 등 다양한 영역에서 다차원척도

법을 응용한 이용자의 인지거리에 관한 연구가 

응용되고 있다. 

2.4 선행연구 

어린이도서관의 공간과 관련된 선행연구는 

어린이의 행태 특성에 따른 공간 디자인에 관

한 연구가 건축학 영역에서 다수 이루어졌다. 

신라영, 김주연, 황용섭(2014)은 어린이 발달, 

행태 특성과 공간 요소의 관계를 이해하고 그 

특징을 파악하여 어린이의 행태 특성에 맞는 공

간 디자인 방향을 제시하였고 강건해(2006) 역

시 아동의 학습이 물리적 환경에 영향을 받는다

는 이론을 바탕으로 아동이 선호하는 독서 공간

을 파악하고 아동의 연령 혹은 동반 가족에 따

라 선호하는 공간이 어떻게 달라지는지 관찰하

였다. 한편, 놀이 행태적 특성을 반영한 도서관 

공간 구성에 관한 연구도 다수의 연구자에 의해 

다루어지고 있다. 정남영(2016)은 어린이도서

관의 계획은 어린이의 행태와 심리를 반영하여 

어린이가 좋아하는 공간 혹은 놀이를 유발하는 

공간 요소를 반영하여야 한다고 주장하였으며, 

이미경(2014)은 놀이의 행태적 특성과 발달적 

특성이 어린이도서관에 효과적으로 적용되었는

지 국내외 사례를 통해 살펴보고 이를 토대로 

놀이 개념을 적용한 어린이도서관 공간을 제안

하였다. 한편, 강미희(2011)는 어린이도서관 설

계에 있어, 건축 설계자 및 사서의 시각과 가치

에 의존해 왔었던 기존의 관행에 대하여 논하고 

전문가 집단 및 이용자 집단의 중요도 평가를 

통해 공간 구축과 관련된 의사결정 과정에서 필

요한 경험적 자료를 제공하였다. 

분석된 선행 연구 중 이용자 집단의 인식조

사를 통하여 어린이도서관의 설계 방향에 대하

여 제시한 강미희의 연구가 본 연구의 목적과 

가장 유사하다. 그러나 강미희의 연구는 도서

관 건물 내 공간을 분석 대상으로 하고 있어, 자

료 배치에 대한 인식을 조사하고자 하는 본 연

구와는 차별화된다. 본 연구는 이용자들, 특히 

어린이 이용자가 인식하는 도서관 별치 자료에 

대한 인지 거리를 측정하여 어린이도서관 서비

스 구성 요소의 배치를 위한 근거 자료를 제시

한다는 측면에서 선행연구와는 다른 의의를 찾

을 수 있을 것이다.

3. 연구의 방법 

3.1 어린이도서관 별치 자료 선정과 인지 

거리 데이터 수집 방법

먼저 어린이도서관을 구성하는 별치 자료를 

선정해 이들 간의 인지 거리 데이터를 수집하기 
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위한 방법을 기술한다. 

첫 번째, 어린이도서관 별치 자료는 Y구 지

역의 3개 어린이도서관에서 공통적으로 별치되

고 있는 자료로 선정하였다. 조사 결과 <표 1>

과 같이, 어린이 문학 및 전집류 등이 주를 이루

고 있는 아동자료, 취학 전 아이들이 쉽게 읽을 

수 있는 그림책, 보드북 등의 유아 자료, 일반적

인 성인들이 읽을 수 있는 성인자료, 영어를 비

롯한 다문화권 언어로 이루어진 외국어자료, 

잡지 등의 정기간행물과 컴퓨터자료가 3개 도

서관에서 공통적으로 별치되고 있는 자료의 구

성 요소로 도출되었다.

두 번째, 초등학교 저학년과 고학년이 고루 

분포될 수 있도록 어린이 이용자 100명과 어린

이를 동반한 성인 이용자 100명을 대상으로 설

문을 배포하였다. 설문은 2016년 7월 01일부터 

7월 31일까지 Y구 어린이도서관을 이용하는 이

용자를 대상으로 배포하여 회수하였다. 설문의 

문항은 <표 1>에서 도출된 별치 자료의 구성 요

소 간 인지 거리를 측정할 수 있는 문항으로 구성

하되, 정기간행물은 잡지 등의 용어로 변경해 어

린이가 비교적 쉽게 이해할 수 있도록 작성하였

다. <표 2>와 같이 설문 문항은 5점 척도 방식으

로 자료간 쌍대 비교(Paired Comparison)를 할 

수 있도록 설계하였다. 가령, 아동책과 유아용 

그림책이 매우 가까우면 좋겠다고 생각할 경우 

1점을, 멀어도 괜찮다고 생각할 경우 5점을 배

점할 수 있도록 문항을 작성하였다. 

구분 S도서관 Y도서관 O도서관

아동자료 ○ ○ ○

유아자료 ○ ○ ○

성인자료 ○ ○ ○

외국어자료 ○ ○ ○

비도서자료 ○ ○ ☓
정기간행물 ○ ○ ○

컴퓨터자료 ○ ○ ○

<표 1> Y 구 3개 어린이도서관 별치 자료

A B
매우 가까우면 

좋겠다(1)

가까우면 

좋겠다(2)

보통이다

(3)

가깝지 않아도 

괜찮다(4)

멀어도 

괜찮다(5)

아동자료 유아자료

아동자료 성인자료

아동자료 외국어자료

아동자료 컴퓨터

아동자료 정기간행물

유아자료 성인자료

유아자료 외국어자료

․ ․

<표 2> 설문 문항 예시
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3.2 다차원척도법을 이용한 인지 거리 

분석 방법

다차원척도법은 제품이나 서비스라는 대상 

전체에 대하여 유사성이나 속성, 그리고 선호

도 등을 평가하여 평가자의 인지상태를 공간상

에 투영시켜 맵을 작성하는 기법이다. 본 연구

에서는 설문조사 결과로 수집된 인지 거리 데

이터를 활용하여 별치 자료간의 거리를 공간상

에 배치하기 위하여 SPSS 23의 PROXCAL 

알고리즘을 이용하였다. 이때 공간상의 좌표는 

회귀분석의 회귀계수 추정에서와 같이 특정 공

식에 의해 한 번에 계산되는 것이 아니라 반복 

계산에 의하여 점차 줄여지다가 더 이상 일정

기준 이상으로 줄여지지 않을 때 최종적으로 

공간상에서 좌표로 결정된다(배현웅 외, 2010). 

구체적인 분석 방법을 기술하면 다음과 같다. 

첫 번째, 초등학교 저학년 이용자, 고학년 이

용자, 성인 이용자 간에 자료의 인지 거리에 대

한 인식에 차이가 나타나는지 분석하였다. 자료

의 인지 거리에 대한 차이는 다차원척도법을 통

해 도출된 맵에서 나타난 좌표를 기준으로 시각

적으로 판단하였다. 

두 번째, 다차원척도법을 통해 도출된 좌표

에 대한 공간상의 해석을 명확하게 하기 위하

여, XY 좌표를 변수로 K-means 군집분석을 

수행함으로써 이용자 그룹이 인지하는 도서관 

자료의 요소가 어떻게 다르게 군집될 수 있는

지 파악하였다. K-means 군집분석 방법은 적

절한 수의 클러스터를 미리 정하고 나서 대상

의 분포에 따라 군집의 초기값을 설정해 주면, 

그 초기값에 가장 가까운 거리에 있는 대상으로 

하나씩 더해가는 방식으로 군집을 형성해 가는 

기법이다(이훈영, 2006).

세 번째, 다차원척도분석 결과로 도출된 2차

원 맵상에 등간 간격의 원호를 그려서 자료 요

소별로 타 공간과의 거리를 가까운 순서대로 

배열하여, 자료별 순서 상의 배열에 이용자 그

룹간 어떠한 차이를 보이는지 분석하였다.

마지막으로 Y구 지역 어린이도서관 3개를 

대상으로 자료의 배치 상황을 실사하고 본 연

구를 통해 도출된 분석 결과와 비교하여, 이용

자들의 인지거리와 실제 도서관의 자료 배치가 

어떠한 유사성 또는 차이점을 보이는지 검토하

였다.

4. 분석 결과 

4.1 표본의 인구 통계학적 분석 

설문지는 2016년 7월 01일부터 7월 31일까지 

Y구 어린이도서관을 이용하는 이용자를 대상

으로 배부되었다. 도서관을 방문한 아동 100명, 

성인 100명을 대상으로 하였으며, 그중 아동은 

초등학교 저학년 50명, 고학년 50명을 대상으로 

하였다. 도서관을 방문한 이용자를 대상으로 설

문지를 배부하고 연구자가 개개인에게 설문지 

작성 요령을 설명했기 때문에 답변 오류는 발견

되지 않았다. 설문지에 응답한 이용자들의 인구

통계학적 현황은 <표 3>과 같다. 초등학교 저학

년의 경우는 남자가 46%, 여자가 54%, 초등학

교 고학년은 남자가 52%, 여자가 48%로 비교

적 균등하게 배부되었으며, 성인의 경우는 어린

이를 동반한 학부모의 특성상 남자가 8%, 여자

가 92% 응답하였다. 
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구분 설문 대상

초등학교 저학년  50

초등학교 고학년  50

성인 100

계 200

<표 3> 응답한 이용자 현황

4.2 이용자 집단의 인지거리 분석 

4.2.1 전체 이용자 집단의 별치 자료간 인지

거리 분석

이용자를 구분하지 않고 전체 응답자를 대상

으로 자료간의 인지 거리에 대한 행렬값의 평

균을 계산한 결과는 <표 4>와 같이 나타났으며 

행렬값을 이용하여 PROXCAL 알고리즘을 이

용해 다차원척도분석을 수행한 결과, 별치 자

료의 좌표값은 <표 5>와 같이 도출되었다.

구분
아동

자료

유아

자료

성인

자료

외국어

자료

컴퓨터

자료

정기

간행물

아동자료 0.00 2.50 2.93 2.77 2.46 3.12

유아자료 2.50 0.00 3.00 3.05 3.04 3.40

성인자료 2.93 3.00 0.00 2.87 2.83 2.80

외국어자료 2.77 3.05 2.87 0.00 3.05 3.54

컴퓨터자료 2.46 3.04 2.83 3.05 0.00 3.29

정기간행물 3.12 3.40 2.80 3.54 3.29 0.00

 <표 4> 전체 이용자의 자료 인지 거리에 

대한 행렬 값

구분
차원

1 2

아동자료 -.394  .065

유아자료 -.586 -.390

성인자료  .399  .379

외국어자료 -.255  .669

컴퓨터자료  .083 -.538

정기간행물  .753 -.185

  <표 5> 전체 이용자의 자료 인지 거리 

분석 결과에 대한 좌표값

스트레스 값이란 분산의 불일치 정도로서 대

상간의 실제 거리와 추정된 거리 사이의 오차

를 의미하는데, 0과 1 사이의 값을 가지며, 추정 

거리와 실제거리가 완전히 일치하면 0으로 나

타나므로, 추정거리가 작을수록 정확성이 높다. 

Kruskal이 제시한 stress 값의 적합도 기준은 

<표 6>과 같으며, 전체 이용자의 자료간 인지거

리 분석에서 S - 스트레스 값은 0.152로 보통 수

준인 것으로 나타났다(이학식, 임지훈, 2011).

스트레스 값 적합도 평가

0.2 이상 매우 나쁨

0.2 나쁨

0.1 보통

0.05 좋다

0.025 매우 좋다

0 완벽

<표 6> S-STRESS 적합도 평가기준

XY의 좌표값을 가지고 인지 거리 측정 맵을 

작성한 결과를 살펴보면, 정기간행물은 지도상

의 우측에 유아자료는 좌측 상반되는 위치에 

자리를 잡았으며, 외국어자료와 컴퓨터자료도 

각각 상단과 하단에 자리잡고 있다. 아동자료와 

성인자료가 중심부 가까운 쪽에 위치하고 있으

나 아동자료는 유아자료와 컴퓨터자료에, 성인

자료는 정기간행물에 좀 더 인접해 있다. 지도

를 분석적으로 이해하기 위하여 다차원척도 분

석의 XY 좌표값을 변수로 하여 K-means 군집

분석을 수행한 결과, <표 7>과 같이 세 개의 클

러스터가 생성되었다. 클러스터 1은 외국어자료, 

클러스터 2는 아동자료, 유아자료, 컴퓨터자료, 

클러스터 3은 성인자료와 정기간행물로 형성되

었다. 어린이도서관 이용자들은 아동, 유아자료
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와 컴퓨터 자료를 인접하게 배치함으로써 유아

동들이 인쇄자료뿐 아니라 디지털 자료에 빠르

게 접근하길 희망하는 것으로 나타났으며, 성인

자료와 정기간행물을 인접한 위치에 배치해 성

인들이 양쪽 자료를 오가며 편리하게 이용할 수 

있도록 배치되기를 희망하는 것으로 해석되었

다. 한편, 외국어자료는 독립된 클러스터로 형성

되어, 타 자료와의 접근성이 중요하게 인식되고 

있지 않는 것으로 나타났다. 그러나 이러한 인식

이 초등학교 저학년과 고학년, 그리고 학부모 사

이에 어떻게 다르게 나타나는지 구분하여 분석

해 봄으로써, 이용자 집단별 인지 거리의 차이

를 이해할 필요가 있겠다. 

 <그림 1> 전체 이용자의 별치 자료 인지 

거리에 대한 2차원 맵

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3

외국어자료

아동자료

유아자료

컴퓨터자료

성인자료

정기간행물

<표 7> 전체 이용자의 별치 자료 인지거리에 

대한 K-means 군집 분석 결과

4.2.2 이용자 집단간 별치 자료간의 인지거리 

차이 분석 

이용자 집단을 구분하여 분석해 본 결과는 

<표 8>∼<표 9> 및 <그림 2>와 같이 나타났다. 

초등학교 저학년 집단은 아동자료, 유아자료, 

컴퓨터자료를 동일 클러스터로 인식하는 반면, 

초등학교 고학년 집단은 아동자료와 컴퓨터자

료만을 동일 클러스터로 인식하고 있었다. 유아

자료를 성인자료에 인접하게 배치하고 컴퓨터

자료만을 아동자료에 인접 배치함으로써 유아

들로부터 독립된 독서공간 확보를 희망하는 심

리가 투영되어 있는 것으로 보인다. 또한 초등

학생들은 학령에 무관하게 외국어자료는 성인

들의 영역으로 인식하고 있었으며, 정기간행물

은 다른 어떠한 자료와도 클러스터로 엮이지 않

는 독립된 영역으로 인식하는 특징을 보였다. 

한편, 성인(학부모)들의 인지는 초등학생들과 

크게 다르게 투영되었다. 외국어자료가 성인들

의 영역이라고 인지하는 초등학생들과는 달리, 

성인들은 별도의 독립된 영역으로 분리되어야 

한다고 인지하는 차이를 보였으며, 아동과 유아

자료는 유사자료로서 하나의 클러스터로 묶여

야 한다고 인지하고 있는 것으로 나타났다. 또

한 컴퓨터자료는 이들 클러스터에서 분리된 별

도의 클러스터로 형성되어야 한다고 인식함으

로써 스마트 폰, 컴퓨터 게임 등의 중독에 의해 

책을 멀리하는 아동들의 독서 습관에 대한 우려

를 투영하고 있었다. 

4.2.3 이용자 집단간 별치 자료의 인지 거리 

순서 

이용자 집단 단위로 특정 자료를 기준으로 

한 타 자료간의 인지거리에 어떠한 차이가 나
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구분

초등학교 저학년
(S - 스트레스 값 0.124)

초등학교 고학년
(S - 스트레스 값 0.115)

성인
(S - 스트레스 값 0.062)

1 2 1 2 1 2

아동자료 -.196  .008  0.211   0.369 -0.556  -0.139

유아자료 -.720 -.110 -0.643   0.008 -0.626   0.273

성인자료  .617  .298  0.122 -0.33  0.452   0.208

외국어자료  .542 -.492 -0.362  -0.579 -0.097  -0.649

컴퓨터자료 -.155 -.466 -0.163   0.686  0.602 -0.35

정기간행물 -.088  .761  0.835  -0.155  0.224   0.657

<표 8> 이용자 그룹별 인지 거리 분석 결과 좌표값

초등학교 저학년

클러스터 1 클러스터 2 클러스터 3

외국어자료

성인자료

아동자료

유아자료

컴퓨터자료

정기간행물

초등학교 고학년
아동자료

컴퓨터자료
정기간행물자료

유아자료

성인자료

외국어자료

성인(학부모)
외국어자료

컴퓨터자료

아동자료

유아자료

성인자료

정기간행물

<표 9> 이용자 그룹별 인지 거리에 대한 K-means 클러스터분석 결과 비교표

초등저학년 초등고학년 성인

<그림 2> 이용자 그룹별의 별치 자료 인지 거리에 대한 2차원 맵

타나는지 분석하기 위하여, 다차원척도분석 결

과로 도출된 2차원 맵상에 등간간격의 원호를 

그려서 자료 요소별로 타 요소와의 거리를 가

까운 순서대로 배열하였다(윤영선, 변혜령, 2005). 

등간간격의 원호에는 상대적인 거리 개념을 나

타낼 수 있도록 1부터 10까지 번호를 부여하였

으며 원호밖에 존재하는 자료의 구성 요소는 

10+를 부여하였다. <그림 3>∼<그림 5>에서는 
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집단별로 각 자료를 중심으로 한 등간간격의 원

호와 해당 자료를 중심으로 한 인지거리 순서 

및 상대거리를 제시하였다. 

첫 번째, 초등학교 저학년 학생의 별치 자료

별 인지 거리 분석 결과는 <그림 3>과 같이 나타

났다. 아동자료와 컴퓨터자료(4), 그리고 아동

자료와 유아자료간의 접근성(4)을 가장 중요하

게 인식하고 있는 것으로 나타난 반면, 유․아

동자료와 외국어자료간의 접근성(9)은 중요하

지 않게 인식하고 있는 것으로 분석되었다. 더불

어 성인자료, 외국어자료, 정기간행물의 자료간 

상대거리도 모두 7이상으로 나타나, 이들 자료

와 타 자료간의 거리에 무관심하거나, 자료 자체

에 대한 인식이 구체화되어 있지 않은 것으로 해

석되었다.

두 번째, 초등학교 고학년 학생의 별치 자료별 

인지 거리 분석 결과는 <그림 4>와 같이 나타났

다. 이들은 저학년들보다 아동자료와 컴퓨터자료

간의 인접성(3)을 더욱 중요하게 인식하고 있는 

것으로 나타났다. 또한 초등학교 저학년을 대상

으로 한 지도와는 달리 성인자료가 지도상의 중

앙 부분 가까이 들어와 있어 성인자료와 타자료

간의 거리에도 관심을 보이고 있는 것으로 해석

된다. 유아자료는 상대적으로 성인자료와 가까

워야(6) 하는 것으로 인지하고 있었으며, 외국어

자료(3)와 정간물(5) 역시 성인자료와 가까워야 

한다고 인식하고 있어, 저학년보다 전반적인 자

료와 자료의 관계에 대한 인식이 구체적으로 형

성되어 있는 것으로 보인다. 

세 번째, <그림 5>의 성인의 구성 요소별 인지

거리 분석 결과는 초등학생들의 인식과는 큰 차

이를 나타냈다. 가장 큰 특징은 유․아동자료와 

∙아동: 컴퓨터(4) > 유아(5) > 정간물(7) > 

성인(8) > 외국어(9)

∙유아: 아동(4) > 컴퓨터(6) > 정간물(10+), 

성인(10+), 외국어(10+)

∙성인: 외국어(8), 정간물(8) > 아동(9) > 

유아(10+), 컴퓨터(10+)

∙외국어: 컴퓨터(7) > 성인(8) > 아동(9) > 

유아(10+), 정기간행물(10+)

∙정간물: 아동(7) > 성인(8) > 유아(10+), 

컴퓨터(10+), 외국어(10+)

∙컴퓨터: 아동(4) > 외국어(7) > 유아(8) > 

정간물(10+), 성인(10+)

<그림 3> 초등학교 저학년의 별치 자료간 인지거리 순서
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∙아동: 컴퓨터(3) > 성인(5) > 정간물(6) > 

유아(7) > 외국어(8) 

∙유아: 외국어(4) > 성인(6), 아동(6), 

컴퓨터(6) > 정간물(10+)

∙성인: 외국어(3) > 아동(5), 정간물(5) > 

유아(6) > 컴퓨터(8)

∙컴퓨터: 아동(3) > 유아(6) > 성인(8) > 

정간물(10), 외국어(10+)

∙외국어: 성인(3) > 유아(4) > 아동(8) > 

정간물(9) > 컴퓨터(10)

∙정간물: 성인(5) > 아동(6) > 외국어(10), 

컴퓨터(10) > 유아(10+)

<그림 4> 초등학교 고학년의 별치 자료간 인지거리 순서

∙아동: 유아(3) > 외국어(6) > 성인(10+), 

정간물(10+), 컴퓨터(10+)

∙유아: 아동(3) > 정간물(9) > 외국어(10+), 

컴퓨터(10+), 성인(10+)

∙성인: 정간물(4) > 컴퓨터(5) > 

외국어(10+), 아동(10+), 유아(10+)

∙컴퓨터: 성인(5) > 외국어(7) > 

정기간행물(10+), 아동(10+), 유아(10+)

∙외국어: 컴퓨터(7), 아동 (7) > 성인(9) > 

유아(10+), 정간물(10+)

∙정간물: 성인(4) > 유아 (9) > 아동(10+), 

컴퓨터(10+), 외국어(10+)

<그림 5> 성인의 별치 자료간 인지거리 순서
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컴퓨터자료간의 접근성(10+)을 중요하지 않게 

인식하는 반면 아동자료와 유아자료간의 접근

성(3)은 상당히 중요하게 인식하고 있다는 점

이다. 또한 성인들은 자신들의 주 이용 자료인 

성인자료가 정기간행물(4), 컴퓨터(5) 자료와

만 가까우면 된다고 인식하는 반면, 유아자료간

의 접근성(10+), 외국자료간(10+)의 접근성은 

중요하지 않은 것으로 인식해 초등학생들과 인

식 차이를 나타냈다.

4.3 Y구 지역 어린이도서관의 별치 자료 

배치 현황과의 비교 사례

Y구 지역 3개의 어린이도서관을 대상으로 

자료의 배치 현황을 실사해 앞에서 분석된 이

용자들의 희망 인지거리와 어떠한 유사성 및 

차이점을 보이고 있는지 살펴보도록 한다. 자

료 배치에 있어, 층간 실간 구분이 명확한 도서

관의 경우는 해당 층과 실을 기준으로 클러스

터를 형성한 후, 앞에서 도출된 <표 9>와 비교

함으로써 유사성 및 차이점을 파악해 본다. 한

편, 층과 실의 구분 없이 개방된 공간을 활용하

는 도서관은 배치도에 등간간격 원호를 그려 

특정 자료를 기준으로 가까운 위치에 있는 자

료 순으로 배열함으로써 앞에서 도출된 인지 

거리 순서와 비교해 본다.

첫 번째, S 어린이도서관의 경우, 1층과 2층으

로 분리되어 있으며, 1층에는 유아자료, 아동자

료, 성인자료, 2층에는 컴퓨터 자료실과 외국어 

자료실이 배치되어 있다. <그림 6>과 같이 1층은 

아동자료로 구성된 클러스터 1, 유아자료와 성인

자료, 간행물로 구성된 클러스터 2로 구분해 보

며, 2층은 독립된 실로 구성된 외국어자료를 클

러스터 3으로, 컴퓨터 자료실을 클러스터 4로 구

분해 본다. 

<그림 6>과 같이 평면도에 표시된 클러스터

를 앞에서 분석한 <표 9> K-means 군집분석 결

과와 비교해 보면, 외국어자료와 컴퓨터자료가 

1층 평면도 2층 평면도

cluster 1: 아동자료

cluster 2: 유아자료, 간행물, 성인자료

cluster 3: 외국어자료

cluster 4: 컴퓨터자료

<그림 6> S 어린이도서관의 자료 배치 클러스터 
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2층에 분리되어 있다는 점에서 완벽하지는 않지

만 성인(학부모)의 인지 거리 구조에 가장 유사

하다고 말할 수 있겠다. 아동자료와 정기간행물, 

성인자료와 유아자료가 각각 동일 공간에 구성

되어 있다는 측면에서는 다르지만, 성인자료와 

정기간행물의 접근성이 좋고 유아자료와 아동자

료간의 접근성이 나쁘지 않다는 측면에서도 성

인(학부모)의 인지 구조에 가장 유사하다. 한편, 

컴퓨터자료와 아동자료가 분리된 공간에 배치되

어, 이들 간의 접근성을 가장 중요시 여기는 초

등학교 고학년의 인지 구조와는 상반되는 배치

를 보였다. 그러나 아동 자료실이 1층 공용 공간

에서 깊숙이 위치해 유아자료실로부터 나오는 

소음에서 차단될 수 있도록 설계되었다는 점에

서는 그들의 인지 거리 구조도 일부 투영되어 있

다고 볼 수 있겠다. 

두 번째, Y 어린이도서관의 경우, 3개층으로 

분리되어있으며, 1층에는 유아자료와 정간물이 

인접해 있고 컴퓨터 자료실이 별도로 배치되어 

있다. 2층에는 아동자료와 성인자료가 함께 배

치되어 있으며, 별도로 다문화서비스를 위한 외

국어자료실이 존재한다. 3층에 역시 아동자료 

중 이용도가 상대적으로 떨어지는 000-700번대

의 아동자료가 배치되어 있다. 3층의 아동자료

를 제외하고 2개층에 배치된 자료실을 기준으

로 클러스터를 구성하면 <그림 7>과 같이 표시

할 수 있겠다. 1층의 유아자료와 정기간행물로 

구성된 클러스터 1, 컴퓨터자료실로 구성된 클

러스터 2, 2층의 아동자료와 성인자료로 구성된 

클러스터 3, 외국어자료로 구성된 클러스터 4로 

구분할 수 있겠다. 컴퓨터자료와 외국어자료가 

독립되어 있으며, 유아자료와 아동자료도 분리

되어 있는 이러한 구조는 앞에서 제시된 이용자 

집단별 인지 구조에서 어떠한 집단과도 유사한 

구조를 찾기 어렵다. 그러나 아동자료실과 유아

자료실을 분리했다는 측면에서는 초등학교 고

학년의 인지 거리 구조와 유사하며, 독립적으로 

컴퓨터자료실을 설치해 유아나 아동자료실로부

터 거리를 두었다는 점은 성인의 인지 거리 구

조에 가깝다고 볼 수 있겠다. 

1층 평면도 2층 평면도

cluster 1: 유아자료, 정기간행물

cluster 2: 컴퓨터자료

cluster 3: 아동자료, 성인자료

cluster 4: 외국어자료

<그림 7> Y 어린이도서관의 자료 배치 클러스터



다차원척도법을 이용한 어린이도서관 별치 자료에 대한 인지 거리 연구  65

평면도 기준자료 인지거리 

아동 정기(7) > 유아(8) > 외국어(8) > 성인(10+), 컴퓨터(10+)

유아 외국어(1) > 성인(4) > 아동(6) > 정기(7) 컴퓨터(7)

성인자료 컴퓨터(4) > 유아(5) 외국어(5) > 정간물(10), 아동(10+)

컴퓨터자료 성인(4) > 유아(7) > 외국어(7) > 정간물(7) 아동(10+)

정기간행물 유아(6) > 외국어(6) > 아동(6) > 컴퓨터(8) > 성인(10)

외국어자료 유아(1) > 성인(4) > 아동(6) > 정기(7) > 컴퓨터(7) 

<그림 8> O 어린이도서관 자료 배치 및 인지거리 순서

세 번째, O 어린이도서관의 경우, 물리적으로 

실을 구분하지 않은 단층의 개방된 공간을 사용

하고 있다. 따라서 <그림 8>과 같이 배치도에 등

간간격 원호를 그려 특정 자료 기준으로 가까운 

위치에 있는 자료 순으로 배열해 비교해 보았다. 

그 결과 컴퓨터 자료가 아동자료와 멀리 배치되

고 성인자료에 인접해 초등학생들보다 성인들

이 희망하는 인지 거리 구조에 가까운 모습으로 

나타났다. 그러나 중심부에 위치한 유아자료가 

성인자료와의 근접성이 좋고 아동자료가 안쪽

에 깊숙히 배치되어 유아자료로부터 거리를 두

었다는 점은 초등학생들의 인지구조와도 어느 

정도 유사하다고 말할 수 있겠다. 

5. 논 의

어린이도서관의 주 이용자인 어린이들은 성

인 이용자의 독서 형태와 다르며 발달 단계에 따

라 도서관 자료의 구성 요소를 인지하는 정도에

도 차이가 나타난다. 다차원척도법과 K-means 

군집분석을 통해 어린이도서관에 별치된 자료의 

구성 요소 간 인지 거리를 측정한 결과를 정리하

면 다음과 같다. 

첫 번째, 초등학생들은 학령에 무관하게 유․

아동자료와 컴퓨터자료가 인접배치되는 것이 자

연스럽다고 인지하고 있었으나 유아자료와 아동

자료간의 거리 인식에 있어서는 차이를 나타냈

다. 유․아동자료를 동일 클러스터로 인식하는 

저학년들과 달리 고학년들은 유아자료와 아동자

료를 분리하는 것이 바람직하다고 인지하는 차

이를 보였다. 더불어 정기간행물, 외국어자료와 

다른 자료간의 거리를 인지하는데 있어서도 차

이가 나타났는데, 유아, 아동, 컴퓨터자료 이외

의 다른 자료간의 관계를 구체적으로 인지하지 

못하는 저학년들과 달리 고학년은 자료와 자료

간의 관계를 인식하는 수준이 구체화되어 있는 

것으로 나타났다.

두 번째, 성인(학부모)들의 인지는 초등학생

들과 크게 다르게 투영되었는데, 이들은 유사 
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자료인 아동과 유아자료는 하나의 클러스터로 

묶여야 한다고 인지함으로써 조용한 독서 공간 

확보를 희망하는 고학년생들의 심리에 다소 무

심한 경향을 보였다. 또한 컴퓨터자료는 유아

동자료로부터 분리된 별도의 장소에 배치되어

야 한다고 인지함으로써 독서 습관 형성을 방

해하는 컴퓨터 게임이나 유해자료 접근을 우려

하는 어른들의 심리를 투영하고 있었다. 

세 번째, 외국어자료와 타자료 간의 인지 거

리에 있어서도 초등학생들과 성인 간에 큰 차

이를 보였는데, 초등학생들은 외국어자료를 자

신들의 영역과는 무관한 성인의 영역으로 인지

하고 있는 반면 성인들도 역시 외국어자료는 

성인자료와 무관한 독립된 영역으로 인지하고 

있었다. 

네 번째, 유아자료와 타 자료간의 인접성에 

대해서도 초등학생들과 성인사이에 큰 인식 차

이를 보였다. 언급한 바와 같이 초등학교 고학

년생들은 유아자료를 성인자료에 인접하게 배

치함으로써 유아들로부터 독립된 그들만의 독

서 공간 확보를 희망하고 있었는데, 성인들도 

마찬가지로 유아자료를 아동자료에 인접배치

하고 성인자료로부터는 분리해 역시 독립된 독

서 공간 확보를 희망하고 있는 것으로 유추되

었다. 

네 번째, 이러한 이용자 그룹의 인지 체계가 

실제 도서관의 공간 구성과 자료 배치에 어떻게 

투영되어 있는지 검토해 본 결과, 실제 검토 대

상이 된 Y구의 3개 어린이도서관은 컴퓨터자료 

배치에 있어 모두 어린이가 아닌 어른들의 인지 

거리 구조에 가까운 것으로 조사되었다. 그러나 

모든 자료 배치가 어른들의 인지 구조만이 반영

되어 있는 것은 아니었다. 유아자료와 아동자료

가 독립적으로 운영되고 있는 현상은 성인이 아

닌 초등학교 고학년 학생들의 희망 인지 거리 

구조와 일치한다. 또한 성인들은 유아동 자료와 

독립된 성인들만의 독서공간을 희망하지만, 현

실적으로는 성인자료가 유아동 자료와 가장 인

접 배치되어 있어 유아들을 시야권내에 두면서, 

독서할 수 있도록 구성되어 있었다. 한편, 외국

어 자료는 아동들과 성인들 모두 본인들의 독서 

영역이 아니라고 인식하고 있었는데, 실제 작은

도서관 이상의 규모로 운영되고 있는 Y구 2개 

어린이도서관에서는 외국어 자료를 별도의 공

간으로 구성해 다문화서비스를 위해 활용하고 

있는 것으로 조사되었다. 

본 연구에서 발견된 결과 중 가장 주목되는 

것은 유․아동 자료와 컴퓨터자료간의 인접성

에 대한 어린이와 성인들의 인식 차이이다. 초

등학교 학생들은 학령에 무관하게 자신들의 주 

이용 자료인 유․아동자료가 컴퓨터자료와 가

장 인접하게 배치되는 것이 자연스럽다고 인지

하고 있었으나 어른들은 여기에 상당한 우려를 

보이는 것으로 나타났다. 또한 실제로 많은 도

서관이 통제력이 약한 아이들이 컴퓨터를 통해 

유해자료에 접근하거나 독서 습관 형성에 미치

는 악영향을 최소화하기 위하여 아동자료와 컴

퓨터자료를 분리 배치하고 있다. 그러나 유해

물 접근 통제가 가능하다면, 다양한 멀티미디

어를 통한 학습과 독서가 이루어지는 시대에 

아동들이 자연스럽게 인쇄 매체와 디지털자료

를 편리하게 오가며 학습적 효과를 극대화할 

수 있도록 공간과 서비스를 고려해 볼 필요도 

있을 것이다. 한편, 유아자료와 타자료 간의 인

접성에 대한 인식 차이도 주목해 볼 필요가 있

다. 초등학교 고학년생들은 유아들을 피해 조
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용히 독서할 수 있는 공간 확보를 희망하고 있

으며, 성인들 역시 유아로부터 독립된 성인들

만의 독서 공간을 희망하는 것으로 나타났다. 

양쪽이 모두 자신들의 독서 공간으로부터 유아

들을 배제해 조용한 독서 공간이 확보되길 바

라는 심리 상태를 투영하고 있는 것이다. 따라

서 어린이도서관에서는 유아자료와 아동자료

를 인접 배치할지라도 이들 중 하나를 독립적

으로 구성해 아동들의 조용한 독서 공간을 확

보하는 것이 바람직할 것이다. 또한 유아자료 

옆에 정기간행물 등 성인들을 위한 읽을거리

를 배치하더라도 향후 공간 확보가 가능하다면, 

다양한 학령대의 어린이를 동반한 성인들이 유

아와 아동들로부터 분리된 독서를 할 수 있는 

독립된 공간을 구성해 보는 것도 고려해 볼 수 

있을 것이다. 

어린이도서관의 자료 배치에 있어 이용자 그

룹의 인지 체계 특히 어린이들의 인지 체계가 

절대적인 고려 조건이라고 말하기는 어렵다. 그

러나 이용 당사자들이 가장 많이 이용하는 자료

와 최인접을 희망하는 자료, 또는 그렇지 않은 

자료의 유형을 이해하는 것은 도서관 자료 구성 

요소의 효과적 배치와 이용자에 따른 차별화된 

서비스 공간 제공에 의미 있는 참고 자료가 될 

수 있을 것이다. Y구 어린이 도서관 이용자를 

대상으로 한 본 연구의 조사 분석 결과는 전체

로 일반화하기에는 한계가 있음을 밝힌다. 향후 

분석 대상을 넓힌다면 조금 더 의미 있는 결과

를 도출화할 수 있을 것으로 본다. 
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