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초  록

본 연구는 대학도서관 사서의 계속교육 효과성을 교육에서 습득한 지식과 기술을 적용하려는 의도인 

학습전이에 두고, 이에 영향을 미치는 요인을 도출하여 이들의 관계를 규명하는 것을 목적으로 한다. 

이를 위해 계속교육 참여 경험이 있는 대학도서관 사서를 대상으로 설문조사를 통한 통계적 분석을 

실시하였다. 분석 결과, 사서 계속교육이 도서관 실무에 효과적으로 적용되기 위해 계속교육의 프로그램 

특성뿐만 아니라 학습자 특성, 조직 환경적 특성이 중요한 요인으로 나타났다. 이는 계속교육의 사전 

및 사후 활동을 개별 대학도서관이 조직차원에서 관리하여야 함을 시사한다. 따라서 학습전이 영향요인을 

기반으로 한 대학도서관 조직 차원의 사서 계속교육 운영 방안을 제안하였다.

ABSTRACT

This study aims to identify factors to the effectiveness of librarians’ continuing education, 

which is regarded as learning transfer, and to examine the relationship between the effectiveness 

and the factors identified. Learning transfer is defined as an intention to apply the lessons 

learned in the education to the learner’s practice. For this purpose, a questionnaire survey 

was conducted to investigate continuing education experiences of university librarians. 

Findings indicate that characteristics of individual librarians, educational program, and 

organizational environment have to be taken into consideration to manage librarians’ continuing 

education effectively. Therefore, it is suggested that the university library as an organization 

should control pre- and post-activities of continuing librarians’ education at the library in 

order to maximize the learning transfer as the effectiveness of the education. Suggestions 

are developed with factors to the learning transfer to improve the effectiveness.
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1. 서 론

1.1 연구의 필요성 및 목적 

정보 서비스 산업이 발전함에 따라 이용자의 

요구가 다양해지고 있다. 이러한 요구에 발맞

추어 전문지식의 습득과 활용이 사서에게 요구

되고 있는 실정이다. 이에 따라 전문성 강화와 

변화되는 환경에 대응하기 위한 사서 계속교육

의 중요성이 강조되고 있다. 특히 대학도서관 

사서의 계속교육은 교육부(2014)에서 발표한 

뺷대학도서관 발전 종합계획(2014-2018)뺸을 

통해 프로그램의 다양화 및 확대가 강조되고 

있다. 이러한 사서 계속교육에 관한 연구는 문

헌정보학분야에서 적지 않게 진행되었으나 대

부분 사서의 전문성 향상을 위한 교육과정 개

발(박수희, 2012; 이숙현, 2007; 장지은, 1998)

에 초점을 맞추고 있으며, 교육 효과성 평가 측

면에서 사서 계속교육이 도서관 실무에 미치는 

효과와 그 영향요인을 규명하기 위한 연구는 

찾기 어렵다. 

한편 도서관 이외의 분야에서는 대부분의 교

육훈련 관련 연구에서 교육훈련의 효과를 논의

하기 위해 학습전이(Transfer of Learning)라

는 개념이 적용되고 있다. 학습전이란 교육훈련

을 통해서 습득한 지식, 기술, 태도를 현장에 적

용하는 것(Robinson & Robinson, 1989)을 의

미하며, 기업 및 전문직 분야 교육훈련의 유효성

을 측정하기 위하여 사용되는 개념이다. 이처럼 

도서관 이외의 기관에서는 교육훈련의 효과성에 

집중하여 이와 관련된 선행요인을 발견하는 

연구(이도형, 1995; 한안나, 1999; Baldwin & 

Ford, 1988)가 활발하게 이루어지고 있는 반면, 

도서관 차원에서는 아직 학습전이에 관한 연구

가 부족하다.

본 연구에서는 대학도서관 사서의 계속교육 

효과성에 초점을 맞추고자 한다. 이를 위해 효

과성을 학습전이와 학습만족도로 구성하고 이

에 영향을 미치는 요인으로 학습자, 교육 및 조

직 환경의 특성 등을 고려하여 분석하고자 한

다. 이 분석 결과를 바탕으로 학습전이 등의 계

속교육 효과성을 향상시키기 위한 방향을 탐색

하고 대학도서관 사서 계속교육의 효과적인 운

영방안을 제안하고자 한다. 

1.2 연구의 범위

본 연구에서는 대학도서관의 사서 계속교육

을 사서의 전문성 향상과 대학 도서관 및 조직 

발전을 목표로 한 도서관 업무와 관련된 모든 형

태의 교육훈련으로 정의한다. 계속교육 효과성

을 학습전이와 학습만족도로 구성하고, 이러한 

효과성에 영향을 미치는 요인은 학습자 특성, 교

육 프로그램 특성, 조직 환경적 특성으로 설정하

고 각 요인과 계속교육 효과성의 인과관계를 검

토한다. 

2. 이론적 배경

2.1 사서 계속교육

일반적으로 계속교육(Continuing Education)

의 개념은 전문직 분야의 종사자가 업무의 가

치를 높이고 새로운 영역으로의 발전과 확장을 

위해 수행하는 일체의 정규, 비정규 학습 활동
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으로 정의하고 있다(최서빈, 2015). 문헌정보

학분야에서의 계속교육 개념을 살펴보면, Reitz 

(2004)의 Online Dictionary of Library and 

Information Science에서는 대학 교육 과정을 

이수한 후, 업무의 변화와 혁신을 희망하는 재

직자를 위한 교육과정으로 정의하고 있다. 또

한 문헌정보학 용어사전(한국도서관협회, 2010)

에서는 도서관 사서나 정보기관의 직원들로 하

여금 지식 또는 기술을 지속적으로 향상시키고 

개발하기 위한 교육이며, 정규 교과과정을 제외

한 학력보완교육, 직업능력 등을 포함하는 모든 

형태의 조직적인 교육활동으로 정의하였다.

한편 계속교육에 관한 연구에서 정의를 살펴

보면, 박정아(1994)는 계속교육이란 인력개발이

라는 개념을 포괄하는 용어로 정규교육을 받은 

이후 도서관에서 실무와 함께 진행되는 모든 형

태의 교육과 훈련이라고 하였다. 최윤정(2006)은 

개인이 조직에 포함되어 있고 계속교육을 통한 

개인의 전문성 향상이 조직의 발전으로 확장될 

수 있기 때문에 계속교육을 직무교육과 포괄하

여 정의하였다. 위의 개념을 종합하여 본 연구

에서는 사서 계속교육이라는 용어의 의미를 도

서관에 근무하는 사서를 대상으로 실시하며, 사

서의 전문성 향상과 도서관 및 조직 발전을 목

표로 한 도서관 업무와 관련된 모든 형태의 교

육훈련으로 정의한다.

초기 사서 계속교육의 연구들은 사서 계속교

육의 목적, 설계 등 계속교육의 운영에 초점을 

두고 진행되었으며, 전문성이 있는 강사진의 배

치, 적합한 주제의 선택, 평가방법의 수립 등의 

실시 지침을 제시하였다(Nicholson, 1993; Woolls, 

1997). 국내 연구는 관종별 업무중심으로 공공

도서관(김태희, 리상용, 2014), 학교도서관(김

미경, 2008), 대학도서관(박은정, 1996; 최말희, 

2001)과 특정 주제 및 직무분야로 법률사서(장

지은, 1998), 아동사서(이숙현, 2007; 최서빈, 

2015) 등으로 구분할 수 있다. 공통적으로 사서 

계속교육 프로그램 개발과 활성화 방안을 제시

하고 있다. 

사서 계속교육의 효과성에 관한 연구는 공공

도서관 재직자 대상 국립중앙도서관 사서교육

훈련을 중심으로 이루어졌다. 이연옥(2010)은 

인천광역시교육청 소속 공공도서관 직원을 대

상으로 학습전이 정도와 이에 영향을 미치는 

요인을 살펴보았다. 그 결과로 학습전이에 영

향을 미치는 요인은 수행 변화의 가능성, 내용 

타당성과 전이설계, 전이동기, 개인의 부정적 

결과, 상사와 동료의 지원 순으로 분석되었다. 

이를 통해 조직 차원에서 교육훈련에 대한 지

원의 필요성을 제안하였다. 하지만 교육 공무

원 교육훈련의 효과에 관한 연구로 도서관 사

서와 조직의 특성을 고려하지 못하였으며, 공

공도서관 사서 계속교육의 학습전이 수준과 영

향요인을 간접적으로 파악하였다는 한계가 있

다. 복남선(2013)은 국립중앙도서관 교육훈련 

효과성에 관한 연구에서 교육 효과성을 강의만

족도, 교육의 유용성, 교육의 전문성으로 구성

하고, 이에 영향을 미치는 요인을 프로그램 운

영 요인, 시설 환경적 요인, 인적요인으로 보았

다. 연구 결과를 바탕으로 계속교육 효과성을 

높이기 위한 방안과 관련하여 프로그램 다양화, 

교육장비의 고도화, 쾌적한 교육시설 제공 등

을 제안하였다. 여기에서는 계속교육 효과성과 

영향요인을 교육 프로그램 특성과 관련된 요인

으로 한정하고 있다.
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2.2 학습전이

학습전이(Transfer of Learning)는 훈련

전이, 교육훈련전이, 직무전이, 현업적용도 등

으로 다양하게 사용되는 개념이며, 연구 분야

에 따라 조금씩 의미에 차이가 있다(이진화, 

2009). Baldwin과 Ford(1988)는 학습전이를 

‘기업교육 프로그램을 통해서 학습한 것을 일

반화(generalization)하고 유지(maintenance)

하는 것’으로 정의하였다. 이후 기업교육의 학

습전이 연구(이진화, 2009; 장윤정, 2001; 한

안나, 1999)에서는 이와 유사한 개념으로 학습

전이를 기업교육 참여자가 교육을 통해 학습한 

지식, 기술, 태도를 자신의 직무현장에 적용하

는 정도, 변화된 행동으로 정의하였다. 기업교

육 평가의 체계적 관점을 제시한 Kirkpatrick 

(1994)의 기업교육 평가모형의 4수준 중, 참여

자가 교육 이후 일어나는 행동변화의 정도를 의

미하는 행동평가(behavior evaluation)는 기업

교육의 학습전이와 관련이 깊은 개념이다. 이와 

같은 맥락으로 Holton(1996)은 학습전이를 기

업교육 참여자들의 교육 프로그램에 의한 직무

현장에서의 행동변화라고 정의하고 있다. 이를 

종합하여 본 연구에서는 계속교육 효과성으로 

학습전이의 개념을 계속교육을 통해 학습한 내

용을 실제 도서관 업무 수행에 활용하려는 경향, 

노력의 정도와 지속성으로 정의하였다.

이러한 학습전이와 관련하여 기업교육 분야

에서는 교육훈련의 학습 및 전이과정에서 영향

을 미치는 요인을 살펴보고자 다양한 연구가 

진행되었는데, 학습전이 과정의 대표적인 모형

은 Noe(1986), Baldwin과 Ford(1988), Holton 

(1996)이 있다. 연구 모형에 따른 학습전이 영

향요인은 <표 1>과 같다. 본 연구에서는 선행 연

구에서 검증된 Noe의 모형과 Baldwin과 Ford의 

모형을 기준으로 하여 연구 모형과 가설을 설정

하고, 학습전이와 학습만족도에 영향을 미치는 

선행요인은 학습자 특성, 교육 프로그램 특성, 조

직 환경적 특성 요인으로 구분하여 채택하였다. 

2.2.1 학습자 특성

학습자 특성은 자기효능감, 학습동기, 학습기대, 

전이동기로 구분된다. 자기효능감(Self-efficacy)

은 특정 과업을 수행해 내는 능력에 대한 신념을 

의미하는 것으로 사회학습이론(Bandura, 1986)

의 중심 개념이다. 자기효능감과 교육훈련의 효

과에 관한 연구를 통해 자기효능감이 높은 사람

은 낮은 사람보다 교육훈련에서 높은 수행능력

을 보여주는 경향이 있다는 것이 밝혀진 바 있

다(Gist, Schwoerer, & Rosen, 1989). 

학습동기는 교육훈련 프로그램 내용을 학습

하고자 하는 교육훈련 참여자의 특수한 열망으

로 정의된다(Noe & Schmitt, 1986). 교육훈련 

효과와 학습동기의 관계는 경험적 연구를 통해

서 확인할 수 있는데, Hicks와 Klimoski(1987)

는 교육 참여자에게 교육훈련에 대한 구체적 

정보가 제공되고 선택의 자율권을 부여하였을 

때 학습동기가 높아지고 학습수준과 훈련의 참

여도가 높다는 사실을 발견하였다.

학습기대란 교육훈련을 통하여 교육 참여자

가 학습한 것을 자신의 직무활동에 전이하였을 

때의 나타나는 성과에 대한 기대를 의미한다(신

정하, 2006). Eden과 Ravid(1982)는 교육훈련

에서 성과에 대한 높은 기대감을 가진 교육 참여

자가 낮은 기대감을 가진 참여자들에 비해 높은 

수행성과를 나타내고 있음을 밝혔다. 
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구분 Noe Baldwin and Ford Holton

학습자 특성요인

자기효능감 ○ ○

통제위치와 기대 ○

성격 ○

피드백에 대한 반응 ○

직무경력 ○

직무태도 ○

능력(학습, 전이) ○

학습동기 ○ ○

전이동기 ○ ○ ○

전이노력-수행기대 ○ ○

수행-성과기대 ○ ○

전이를 위한 개인역량 ○ ○

학습자 준비도 ○ ○

교육훈련 설계요인

학습원리 ○

절차 ○

교육내용 ○ ○

전이설계 ○ ○

업무환경 특성요인

과업환경 ○

사회적 환경 ○

기술지원 ○

상사지원 ○ ○

상사제재 ○

동료지원 ○ ○

피드백/ 수행지도 ○

변화가능성(전이 분위기) ○ ○ ○

개인성과-긍정적 ○

개인성과-부정적 ○

학습내용 활용기회 ○

<표 1> 연구 모형에 따른 학습전이 영향요인 

전이동기란 교육훈련 참여자가 교육훈련에서 

습득한 지식과 기술을 직무에 활용하고자 하는 열

망으로 정의할 수 있다(Noe & Schmitt, 1986). 

전이동기와 학습 및 직무수행의 관계에 관한 연

구(Baldwin, Magjuka, & Loher, 1991)에서 교

육 사전에 높은 수준의 동기를 가진 참여자가 낮

은 수준의 참여자보다 교육 이후에 학습 및 직무

수행 능력이 높은 것으로 나타났다. 

2.2.2 교육 프로그램 특성

교육 프로그램 구성요인은 교육훈련 참여자, 

교육훈련 내용, 교육훈련 실시자(강사)등으로 

구분할 수 있다. 교육 참여자가 현업에 복귀하

여 교육에서 습득한 기술, 지식, 태도를 적용할 

수 있도록 교육내용은 교육목적과 목표에 부합

되도록 설계되어야 하며, 실제 업무와의 관련

성이 무엇보다 중요하다. 교육내용과 교육 유
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효성에 관한 연구에서 Bramley(1991)는 교육

훈련 내용과 실제 직무 간의 공통요소가 많을

수록 교육 이후 업무성과가 향상된다고 보았다. 

또한 Alliger, Tannenbaum, Bennett, Traver, 

Shotland(1997)는 교육훈련의 반응평가에 관

한 메타 연구를 통해 교육훈련의 학습량보다는 

업무 관련성이 높은 교육내용이 학습전이에 직

접적으로 영향을 미친다는 것을 확인하였다. 강

사의 능력이란 교육훈련 프로그램을 준비하고 

실행하는 강사의 능력을 말한다(최상전, 2008). 

Campbell(1988)은 교육훈련 실시자(강사)와 

관련하여 강사의 교육훈련 방법 및 매체의 적절

성, 참여자의 능력 발휘 유도, 적절한 피드백 제

공 등의 실시 지침을 제시하였다. 

전이설계는 학습자가 교육받은 것을 업무에 

적용할 능력을 가지도록 교육 프로그램이 설계

되었는지, 교육 내용은 업무에 필요한 것을 잘 반

영하는지의 정도를 말하며 교육과정에서 실습이

나 경험, 학습, 시뮬레이션이 잘 활용되고 있는지 

등이 포함된다(한안나, 1999). Holton(1996)은 

교육훈련의 설계가 교육에서 학습뿐만 아니라 

학습된 내용이 업무 환경에서 보다 잘 전이될 

수 있도록 전이설계적 특성의 중요성을 강조하

였다. 즉, 교육훈련 프로그램에서 습득한 지식

과 기술을 실제 업무 환경에 적용하는 요령이 

제공되었을 때 교육훈련 참여자의 전이하려는 

동기와 능력이 높아지며, 긍정적인 조직 환경

과 연결되었을 때 학습전이는 더욱 촉진될 것

이라고 보았다.

2.2.3 조직 환경적 특성

조직 환경적 특성은 상사 및 동료의 지원, 조

직의 지원으로 구분된다. 상사의 지원은 교육

훈련 참여자들이 학습한 내용을 업무상황에 적

용할 수 있도록 지원하고 강화하는 정도를 말한

다(권대봉, 현영섭, 2003). 학습전이에 관한 교

육 참여자의 인식 연구(Lim & Johnson, 2002)

에서 새로운 지식에 대한 상사와의 토론, 교육

과정에서 상사의 관여, 상사의 긍정적인 피드백

과 같이 상사와 관련된 조직 환경적 특성이 학

습전이에 가장 중요한 요인임을 밝혔다. 동료의 

지원은 교육훈련을 통해 학습한 지식, 기술, 태

도를 업무에 적용할 때 동료들로부터 받는 지지

와 피드백에 대해 학습자가 인식하는 수준을 의

미한다(Noe, 1986). 구체적으로 동료의 지원은 

교육훈련 참여자가 교육에서 습득한 내용을 업

무에 적용하는데 있어서 조직 내 동료들이 목표

를 지지해주며, 긍정적인 피드백을 주고, 교육 

환경과 비슷한 상황을 제공해 주는 정도를 포함

하고 있다.

조직의 지원은 교육훈련의 결과가 현업에 

적용될 수 있도록 조직의 공식적인 시스템을 

의미하며, 평가와 보상 제도를 포괄한다(김성

완, 김재훈, 2003). Baldwin과 Magjuka(1991)

은 교육 사전에 교육 참여자로 하여금 교육 프

로그램에 대한 공식적 책임을 지각하게 하거

나, 교육 사후에 평가를 받게 될 때 습득한 지

식과 기술을 적용하려는 강한 동기를 가진다고 

보았다. 

 

2.3 학습만족도

학습만족도는 Kirkpatrick(1994)의 기업교육 평

가모형에서 교육 참여자가 교육 프로그램에 만족

하였는가에 대한 반응평가(reaction evaluation)

에 해당하는 개념이다. 교육훈련 실시 후에 참
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여자들의 만족도를 측정하는 것으로 교육훈련

을 통해서 참여자가 교육훈련과 관련한 성과와 

기대가 충족되었을 때 얻는 정서적 상태라고 정

의할 수 있다(고유성, 2012). 학습만족도와 학

습전이의 관계에 관한 연구들을 살펴보면 교육

훈련의 학습만족도와 학습전이는 상호간 유의

한 관계임을 알 수 있다(김소나, 2010; 김진모, 

1997). 이를 통해 교육훈련 참여자의 학습만족

도가 높을수록, 교육에서 습득한 지식과 기술

을 실제 업무 환경에서 적용하려는 정도가 높

아질 것이라고 예측할 수 있다. 따라서 본 연구

에서는 계속교육의 효과성으로 학습만족도를 

설정하고, 학습전이 영향요인으로 학습만족도

와 학습전이의 관계를 분석하고자 한다.

3. 연구 설계

3.1 연구 모형 및 가설

본 연구는 대학도서관 사서의 계속교육 효과

성에 영향을 미치는 요인을 경험적으로 검증하

여 효과적인 계속교육 운영방안을 제안하는데 

목적이 있다. 이를 위해 선행 연구를 바탕으로 

계속교육 효과성에 영향을 미치는 독립변수를 

학습자 특성, 교육 프로그램 특성, 조직 환경적 

특성으로 설정하였다. 종속변수의 경우 계속교

육 효과성으로 학습만족도, 학습전이로 구분하

여 설정하였다. 이를 요약한 연구 모형은 <그림 

1>과 같다. 연구 모형을 바탕으로 본 연구의 연

구 질문을 확인하기 위하여 아래와 같이 연구 

가설을 설정하고, 이를 통계 기법을 통해 검증

하였다. 

￭연구 질문 1. 학습전이 영향요인은 사서 계

속교육 효과성에 영향을 미치는가?

 ∙가설 1. 학습자 특성은 사서 계속교육 효

과성에 영향을 미칠 것이다. 

  - 가설 1-1. 학습자 특성은 학습만족도에 

영향을 미칠 것이다. 

  - 가설 1-2. 학습자 특성은 학습전이에 영

향을 미칠 것이다. 

 ∙가설 2. 교육 프로그램 특성은 사서 계속

교육 효과성에 영향을 미칠 것이다. 

  - 가설 2-1. 교육 프로그램 특성은 학습만

족도에 영향을 미칠 것이다. 

  - 가설 2-2. 교육 프로그램 특성은 학습전

이에 영향을 미칠 것이다.

교육 프로그램

조직 환경적

학습자 학습만족도

학습전이

학습전이 영향요인 교육 효과성

<그림 1> 연구 모형 
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 ∙가설 3. 조직 환경적 특성은 사서 계속교

육 효과성에 영향을 미칠 것이다. 

  - 가설 3-1. 조직 환경적 특성은 학습만족

도에 영향을 미칠 것이다. 

  - 가설 3-2. 조직 환경적 특성은 학습전이

에 영향을 미칠 것이다.

￭연구 질문 2. 학습만족도는 학습전이에 영

향을 미치는가? 

 ∙가설 4. 학습만족도는 학습전이에 영향을 

미칠 것이다.

3.2 측정도구 및 설문구성

설문지의 구성은 학습자 특성, 교육 프로그

램 특성, 조직 환경적 특성, 학습만족도, 학습전

이 이외에 사서 계속교육의 현황과 인식, 인구

통계학적 특성을 포함하여 총 7개 영역으로 구

분하였다. 설문문항은 총 62개 문항으로 사서 

계속교육 현황과 인식, 인구통계학적 특성을 제

외하고 모든 문항은 7점 리커트 척도로 구성하

였다(<표 2> 참조).

3.3 데이터 수집 및 분석 방법

본 연구는 국내 4년제 대학도서관 사서를 표

본 집단으로 구성하였다. 조사대상 기관은 다

양한 규모의 대학도서관을 선정하기 위해 한국

교육학술정보원(2015) 학술정보통계시스템의 

대학도서관 통계를 참조하여, 대학 규모별 차

등을 두어 선정하였다. 그리고 설문문항 응답 

대상자는 계속교육 참여 경험이 있는 대학도서

관 사서로 한정하였다. 설문조사는 선정된 대

학도서관 사서를 대상으로 하여 2016년 9월 21

일부터 2016년 10월 4일까지 전자메일을 통한 

온라인 설문 또는 연구자의 직접방문을 통한 

오프라인 설문으로 실시하였다. 설문지는 불성

실한 응답을 제외하고 총 176부를 수집하였고, 

회수한 설문지의 분석은 SPSS 23.0을 사용하

였다. 

변수 하위변수 문항수 출처

학습자 특성

자기효능감 2

김진모(1997)

최창환(2008)

학습동기 4

전이동기 3

학습기대 3

교육 프로그램 특성
교육과정 12 한안나(1999) 

장윤정(2001)전이설계 3

조직 환경적 특성
상사․동료의 지원 7

이혜진(2014)
조직의 지원 3

학습만족도 7 고유성(2012)

학습전이 5 이도형(1995)

계속교육 현황 및 인식 6 복남선(2013)

응답자의 일반적 특성 7

<표 2> 변수의 조작적 정의와 설문항목 구성
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3.4 조사도구의 타당성 및 신뢰도 검증

조사도구의 타당도 및 신뢰도를 검증하고, 요

인점수를 분석에 사용하기 위하여 변수별 요인

분석 및 Cronbach's α 검증을 수행하였다. 각 

변수의 요인분석 결과는 다음과 같다. 학습자 

특성은 서로 다른 요인 간에 중복으로 적재된 

3개 문항을 제거한 후, 스크리 도표 상 적절한 

요인 개수로 4개까지 판단하여 이를 고정한 뒤 

요인분석을 수행하였다(<그림 2> 참조).

요인분석 결과 추출된 4개 요인은 개별 문항

의 특성을 고려하여 명명하였으며 첫 번째 요

인은 ‘학습기대’, 두 번째 요인으로 ‘전이동기’, 

세 번째는 ‘학습동기’, 마지막으로 ‘자기효능감’

으로 구분하였다. 신뢰도 분석 결과, 학습자 특

성의 Cronbach's α 계수는 학습기대가 0.885, 

전이동기가 0.864, 학습동기가 0.779, 자기효능

감이 0.804로 나타났다(<표 3> 참조). 

교육 프로그램 특성(<표 4> 참조)은 다른 하

위요인에 동시에 적재되는 2개 문항을 제거한 

후, 요인분석 결과 고유값이 1.0 이상이 되는 

2개의 요인이 추출되었다. 최종 도출된 2가지 

차원은 교육내용과 강사의 능력을 포함하는 ‘교

육과정’과 ‘전이설계’로 구분하였다. 신뢰도 분

석 결과, 교육 프로그램 특성의 Cronbach's α 

계수는 교육과정이 0.956, 전이설계가 0.861로 

나타났다.

마지막으로 조직 환경적 특성은 요인분석 결

과 고유값이 1.0 이상이 되는 2개의 요인이 추출

되었다. 최종 도출된 2가지 차원은 조직 내 상사

와 동료의 지원을 포함하는 ‘상사․동료의 지

원’과 ‘조직의 지원’으로 구분하였다. 조직 환경

<그림 2> 독립변수(학습자 특성)의 스크리 도표
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문항
요인 신뢰도

Cronbach’s α학습기대 전이동기 학습동기 자기 효능감

교육 참여 기대 .875 .194 .234 .066

.885지식․기술 향상 .828 .214 .147 .293

업무 성과 향상 .716 .390 .263 .261

지식․기술 습득 .273 .875 .208 .151
.864

업무 활용 .279 .805 .207 .327

기술 향상 노력 .152 .152 .867 .237
.779

업무 활용 노력 .331 .252 .780 .179

학습 능력 .123 .174 .283 .877
.804

자신감 .401 .328 .162 .733

분산설명(%) 58.283 10.486 8.909 7.638

설명된 총분산 85.316%

<표 3> 독립변수(학습자 특성) 타당도 및 신뢰도 분석 결과

문항
요인 신뢰도

Cronbach’s α교육과정 전이설계

교육 진행속도 .859 .242

.956

교육 준비도 .829 .366

교육내용 배열 .817 .322

강사의 열정 .806 .270

강사의 전문성 .802 .348

교육내용 구성 .756 .353

교육 참여 동기유발 .753 .364

교육내용 업무 연관성 .735 .300

강사의 강의 능력 .713 .469

교육내용 난이도 .701 .337

실습 참여 기회 .257 .860

.861업무 적용 실천 계획 .370 .829

업무 관련 자료 제공 .376 .762

분산설명(%) 65.954 7.791

설명된 총분산 73.745%

<표 4> 독립변수(교육 프로그램 특성) 타당도 및 신뢰도 분석 결과

적 특성의 Cronbach's α 계수는 상사․동료의 

지원이 0.939, 조직의 지원이 0.869로 모두 값이 

0.6을 초과하는 높은 신뢰도를 나타냈다(<표 5> 

참조). 

종속변수의 신뢰도 분석 결과, Cronbach's α 

계수 값이 학습만족도는 0.954, 학습전이는 0.920

으로 모두 신뢰할 만한 수준으로 내적 일관성을 

가진 것으로 나타났다(<표 6> 참조). 
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문항
요인 신뢰도

Cronbach’s α상사․동료의 지원 조직의 지원

동료의 기회제공 .852 .227

.939

동료의 정보제공 .850 .283

동료의 피드백 .819 .346

상사의 기회제공 .776 .270

상사의 관심 .774 .287

상사의 피드백 .773 .334

동료의 관심 .771 .345

직무 배치 .331 .870

.869성과평가제도 .243 .835

직무 제공 .348 .798

분산설명(%) 64.187 11.113

설명된 총분산 75.301%

<표 5> 독립변수(조직 환경적 특성) 타당도 및 신뢰도 분석 결과

요인 하위요인 문항수 Cronbach's α

종속변수 교육 효과성
학습만족도 7 .954

학습전이 5 .920

<표 6> 종속변수의 신뢰도 분석 결과 

4. 분석 결과

4.1 표본의 특성

응답자의 인구통계학적 특성을 살펴보면 <표 

7>과 같다. 응답자의 성별 분포는 여성이 69.9% 

(123명), 남성이 30.1%(53명)이며, 연령 분포는 

30대가 35.2%(62명)로 가장 많았으며, 50대가 

23.3%(41명), 20대가 21.6%(38명), 40대가 

19.9%(35명)로 나타났다. 문헌정보학 교육배경 

분포는 4년제 학부 졸업이 55.7%(98명)로 가장 

많았으며, 대학원 석사가 30.7%(54명), 전문대

학이 8.0%(14명), 대학원 박사와 사서교육원이 

2.8%(5명) 순서로 나타났다.

사서 자격증의 경우 2급 정사서가 70.5% 

(124명), 1급 정사서가 26.1%(46명), 준사서 

가 3.4%(6명)로 나타났다. 근무년수의 경우 

20년 이상이 31.3%(55명), 3년 미만이 21.0% 

(37명), 5년 이상∼10년 미만이 18.8%(33명), 

10년 이상∼20년 미만이 16.5%(19명), 3년 이

상∼5년 미만이 12.5%(22명)로 비교적 고른 

분포를 보였다. 응답자의 직위는 일반직원의 팀

원이 60.8%(107명)로 가장 많았고, 중간 관리자

급이 34.1%(60명), 대리급 직원이 5.1%(9명)

로 나타났다. 담당업무의 경우 정보서비스가 

25.6%(45명), 열람 및 대출 서비스가 23.3%
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구분 항목 빈도 구성비 

성별
남자 53 30.1

여자 123 69.9

연령

20세 ∼ 29세 38 21.6

30세 ∼ 39세 62 35.2

40세 ∼ 49세 35 19.9

50세 이상 41 23.3

문헌정보학 교육배경

박사 5 2.8

석사 54 30.7

학부(4년제) 전공 98 55.7

전문대학 14 8.0

사서교육원 5 2.8

사서 자격증

준사서 6 3.4

2급 정사서 124 70.5

1급 정사서 46 26.1

근무년수

3년 미만 37 21.0

3년 이상 ∼ 5년 미만 22 12.5

5년 이상 ∼ 10년 미만 33 18.8

10년 이상 ∼ 20년 미만 29 16.5

20년 이상 55 31.3

직위

팀원 107 60.8

대리(주임) 9 5.1

팀장(중간관리자) 60 34.1

담당업무

수서업무 32 18.2

분류․목록업무 22 12.5

열람 및 대출서비스 41 23.3

정보서비스업무 45 25.6

전산 11 6.3

기타 25 14.2

<표 7> 응답자의 인구통계학적 특성
(단위: 명, %)

(41명), 수서업무가 18.2%(32명), 이외 업무

와 중복업무를 담당하는 응답을 포함하는 기타

가 14.2%(25명), 분류․목록 업무가 12.5% 

(22명), 전산 업무가 6.3%(11명) 순으로 나타

났다. 인구통계학적 특성에 따른 계속교육 효

과성 차이를 확인하고자 독립표본 t-검정, 일원

배치분산분석을 실시하였으나 유의한 차이를 

보이지 않았다. 

4.2 대학도서관 사서 계속교육 효과수준

대학도서관 사서 계속교육의 효과수준을 확

인하기 위하여 학습만족도와 학습전이를 측정

하였으며, 그 결과는 <표 8>과 같다. 학습만족

도는 평균값이 5.13으로 나타났다. 학습전이 정

도는 평균값이 4.80, 최대값은 6.80으로 나타났

다. 대학도서관 사서 계속교육의 효과로서 학
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습전이와 학습만족도는 비교적 높은 수준을 나

타냈으며 학습만족도가 학습전이에 비해 상대

적으로 평균값이 높았다. 이를 통해 대학도서관 

사서의 계속교육에 관한 효과수준을 간접적으

로 확인할 수 있다.

구분 평균 최대값 최소값

학습만족도 5.13 7.00 1.00

학습전이 4.80 6.80 1.00

<표 8> 대학도서관 사서 계속교육 효과수준

 

4.3 계속교육 효과성에 영향을 미치는 

요인

4.3.1 학습만족도에 영향을 미치는 요인

학습전이 영향요인 중 어떠한 요인이 학습만

족도에 영향을 미치는지 검증하기 위하여 다중

회귀분석을 실시하였다. 다중회귀분석 결과 주

어진 모형의 설명력(R2)은 63.3%로 나타났으

며, 회귀모형은 F(8, 167)=38.772 (p<.001)로 

유의하였다. 이로써 본 연구의 회귀모형은 회귀

분석 검증의 기본가정이 충족되는 것을 알 수 

있다. 학습자 특성과 교육 프로그램 특성은 통

계적 유의수준 하에서 학습만족도에 정(+)의 

영향을 미치는 것을 확인할 수 있다. 

추가적으로, 각 독립변수의 유의성과 관련하

여 종속변수에 대한 독립변수의 영향력 정도를 

분석하기 위해 표준화된 회귀계수(β)의 절대값

을 비교하였다. 그 결과 독립변수 중 학습만족

도에 가장 영향력이 큰 변수는 교육과정이며, 

다음으로 전이설계, 전이동기, 자기효능감, 학습

기대, 학습동기 순이었다(<표 9> 참조).

4.3.2 학습전이에 영향을 미치는 요인

학습전이 영향요인 중 어떠한 요인이 학습전

이에 영향을 미치는지 분석하기 위하여 다중회

귀분석을 실시하였다. 분석 결과 주어진 모형

의 설명력(R2
)은 63.5%로 나타났으며, 회귀모

형은 F(8, 167)=39.085 (p<.001)로 유의하였

다. 이로써 본 연구의 회귀모형은 회귀분석 검

종속변수 독립변수 B β t p

학습

만족도

(Y)

(상수) .000   .000 1.000

학습자 특성

학습기대(X1) .125 .125  2.616* .010

전이동기(X2) .158 .158  3.208** .002

학습동기(X3) .117 .117  2.459* .015

자기효능감(X4) .132 .132  2.770** .006

교육 프로그램
교육과정(X5) .574 .574 11.109*** .000

전이설계(X6) .342 .342  6.711*** .000

조직 환경적
상사․동료의 지원(X7) -.050 -.050  -.971 .333

조직의 지원(X8) .036 .036   .706 .481

R=.806, R2=.650, 수정된 R2=.633 F=38.772***, p=.000

Y= .125 * X1 + .158 * X2 + .117 * X3 + .132 * X4 

+ .574 * X5 + .342 * X6+ -.050 * X7 + .036 * X8 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 9> 학습만족도에 대한 다중회귀분석 결과



124  정보관리학회지 제34권 제1호 2017

증의 기본가정이 충족되는 것을 알 수 있다. 학

습전이 영향요인 중 학습자 특성, 교육 프로그

램 특성, 조직 환경적 특성 모두 통계적 유의수

준 하에서 학습전이에 정(+)의 영향을 미치는 

것을 확인할 수 있다. 

추가적으로, 학습전이에 영향을 미치는 독립

변수의 세부 요인을 살펴보기 위해 표준화된 

회귀계수(β)의 절대값을 비교하였다. 그 결과 

독립변수 중 학습전이에 가장 영향력이 큰 변

수는 교육과정이며, 다음으로 전이동기, 학습동

기, 전이설계, 학습기대, 조직의 지원, 자기효능

감, 상사와 동료의 지원 순으로 나타났다(<표 

10> 참조).

4.4 학습만족도와 학습전이의 관계

학습만족도와 학습전이 간의 관계를 살펴보

고자 단순회귀분석을 실시하였다. 분석 결과 

주어진 모형의 설명력(R2
)은 54.1%로 나타났

으며, 회귀모형은 F(1, 174)=209.976 (p<.001)

로 유의하였다. 이로써 본 연구의 회귀모형은 

회귀분석 검증의 기본가정이 충족되는 것을 알 

수 있다. 학습만족도가 학습전이에 미치는 영

향은 t(174)=14.387 (p<.001)로 나타났으며, 

통계적 유의수준 하에서 학습만족도가 학습전

이에 정(+)의 영향을 미치는 것을 확인할 수 

있다(<표 11> 참조).

종속변수 독립변수 B β t p

학습전이(Y)

(상수) .000  .000 1.000

학습자 특성

학습기대(X1) .165 .165 3.448**  .001

전이동기(X2) .283 .283 5.754***  .000

학습동기(X3) .231 .231 4.885***  .000

자기효능감(X4) .155 .155 3.243**  .001

교육 프로그램
교육과정(X5) .342 .342 6.637***  .000

전이설계(X6) .225 .225 4.434***  .000

조직 환경적
상사․동료의 지원(X7) .109 .109 2.126*  .035

조직의 지원(X8) .163 .163 3.245**  .001

R=.807, R2=.652, 수정된 R2=.635 F=39.085***, p=.000

Y= .165 * X1 + .283 * X2 + .231 * X3 + .155 * X4 

+ .342 * X5 + .225 * X6+ .109 * X7 + .163 * X8 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 10> 학습전이에 대한 다중회귀분석 결과

종속변수 독립변수 B β t p

학습전이(Y)
(상수) .000 .000 1.000

학습만족도(X) .737 .737  14.387***  .000

R=.737, R2=.543, 수정된 R2=.541 F=206.976***, p=.000

Y= .737 * X

***p<.001

<표 11> 학습만족도와 학습전이의 단순회귀분석 결과
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구 분

학습만족도

전반적

만족도

추천

의도

경력

개발

역량

강화

지식

습득

투자

가치

재참여

의도

학습

전이

업무 활용 .639** .652** .649** .730** .532** .599** .579**

업무 수행 향상 .613** .622** .650** .720** .544** .561** .588**

상사․동료 평가 .461** .484** .589** .546** .344** .407** .393**

업무 적용 시도 .532** .532** .613** .614** .554** .500** .457**

업무 문제 해결 .576** .590** .622** .709** .561** .589** .563**

**p<.01

<표 12> 학습만족도와 학습전이 문항별 상관분석 결과

한 단계 더 나아가, 학습전이에 영향을 미치

는 학습만족도의 세부 문항을 분석하기 위해 

학습만족도 문항과 학습전이 문항 간 상관분석

을 실시하였다(<표 12> 참조). 분석 결과, 학습

만족도의 문항 가운데 사서 개인의 역량 강화

와 관련된 문항과 학습전이의 전체 문항 간 상

관계수가 비교적 높게 나타났으며, 학습만족

도의 전체 문항과 학습전이의 상사와 동료의 

평가 관련 문항은 낮은 상관관계를 보였다. 

5. 토 의

본 연구에서는 사서 계속교육 효과성에 미치

는 영향요인을 파악하기 위해 학습만족도와 학

습전이에 초점을 두고 연구를 진행하였다. 설

문조사로 수집된 데이터의 통계 분석을 통해 

검증한 결과(<표 13> 참조)는 다음과 같이 해

석할 수 있다.

학습자 특성 요인은 학습만족도와 학습전이

에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 학

습자 특성의 하위요인은 학습기대, 전이동기, 

학습동기, 자기효능감으로 설명되는데, 이 중 

특히 전이동기와 학습동기 요인이 높을수록 

학습전이 정도도 높아짐을 알 수 있다. 이는 

계속교육 참여자의 적극적인 참여와 교육 이

후 업무에 활용하려는 노력을 유도하기 위해

서는 도서관 조직 차원에서 관리가 요구된다. 

교육 참여자에게 계속교육이 업무 및 조직성

과 향상의 목적이 있음을 조직 내에서 명확하

게 인지시키는 등 교육 사전 과정이 개발될 필

요가 있다. 이를 위해 교육 목표 전달 체계 수

립과 참여 기회에 대한 자율권 부여가 뒤따라

야 한다.

가설 검증결과

가설 1. 학습자 특성은 사서 계속교육 효과성에 영향을 미칠 것이다. 채택

가설 2. 교육 프로그램 특성은 사서 계속교육 효과성에 영향을 미칠 것이다. 채택

가설 3. 조직 환경적 특성은 사서 계속교육 효과성에 영향을 미칠 것이다. 부분채택

가설 4. 학습만족도는 학습전이에 영향을 미칠 것이다. 채택

<표 13> 가설 검증 결과
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교육 프로그램 특성 요인은 학습만족도와 학

습전이에 공통적으로 영향력이 높은 요인으로 

나타났다. 교육 프로그램 특성의 하위요인은 

교육과정, 전이설계로 구성되는데, 이 중 특히 

학습만족도와 학습전이에 교육과정(교육내용, 

강사의 능력)요인의 영향력이 높았다. 이러한 

교육 프로그램 특성 요인을 향상시키기 위해서

는 교육 주제 선정이나 진행, 강사 관리 등과 

같은 교육 프로그램 구성 요인을 세심하게 고

려한 체계적인 운영이 수반되어야 한다. 교육 

주제는 교육내용의 업무 관련성을 높이기 위해 

업무에 활용 가능한 내용을 고려할 필요가 있

으며, 교육의 진행은 실습 등과 같은 참여 형식

의 교육 프로그램 개발을 검토해볼 필요가 있

다. 또한 강사 관리 측면에서는 강의 진행 속도, 

학습자의 동기 유발 등의 교수 능력을 향상시

킬 수 있는 별도의 방안이 검토되어야 하며, 교

육 이후 평가 과정에서도 현행의 평가 내용에

서 교육 진행 방식, 강사의 능력, 업무 관련 정

도 등과 같은 요소들을 고려한 다각적인 평가 

방법으로 개선되어야할 것이다. 

조직 환경적 특성 요인이 높을수록 학습전이 

정도도 높아지는 양상을 확인할 수 있다. 이는 

상사나 동료의 계속교육에 대한 관심 및 긍정

적인 피드백이 교육 참여자의 학습전이를 높일 

수 있음을 시사한다. 이를 위해 도서관 조직 차

원에서 계속교육 종료 후, 교육 참여자가 도서

관 내부 회의 및 세미나를 통해 교육에서 새롭

게 습득한 내용을 공유할 수 있는 기회를 제공

하는 방안을 강구함으로써 개선될 수 있을 것

이다. 이는 도서관 조직 내 커뮤니케이션 특성

이 비공식성이 강하며(김기영, 최윤희, 2015), 

대학도서관의 경우 의사소통이 거의 이루어지

지 않는다(정대근, 2016)는 측면에서 조직 내 

커뮤니케이션 활성화의 관점에서도 이러한 조

직 내 계속교육에 대한 후속활동의 중요성을 

고려해 볼 수 있을 것이다. 즉, 계속교육의 사후

활동은 학습전이의 효과를 증대시킴과 동시에 

도서관 조직의 소통을 활성화 시키는 데에도 

일정한 기여를 할 것으로 판단된다. 

조직의 지원 요인을 높이기 위해서는 성과평

가제도에 계속교육에 대한 항목을 포함시킬 것

을 고려할 수 있다. 이를 위해 선행연구(이은

주, 2011)에서 제안한 인사고과평가 항목을 교

육 참여 이수 시간과 같이 양적 평가에 제한하

지 않고, 계속교육의 결과가 조직성과에 얼마

나 기여하였는지에 대한 질적 평가 항목 개발

이 필요하다. 

계속교육 효과성으로 학습만족도와 학습전

이의 관계 분석 결과, 사서 계속교육의 학습만

족도가 높을수록 학습전이 정도가 높아지는 양

상을 나타냈다. 이는 학습만족도가 학습전이의 

영향요인 임을 확인할 수 있다. 또한 학습만족

도와 학습전이의 문항별 상관분석 결과, 계속

교육에 대한 개인의 전반적인 업무 역량의 강

화 관점에서 학습만족도는 학습전이에 긍정적

인 영향을 미치고 있으며, 계속교육의 학습만

족도가 교육내용의 업무 적용에 관한 조직 구

성원의 평가에는 상대적으로 낮은 영향력을 미

치고 있는 것으로 판단된다. 따라서 사서 개인

의 전문성 향상 측면에서 보았을 때 계속교육

의 목적은 학습만족도 향상을 통해 달성할 수 

있으나, 궁극적으로 도서관 및 대학 조직 발전 

측면에서는 학습전이 정도의 향상이 필요함을 

확인할 수 있다. 
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6. 결 론

본 연구는 대학도서관 사서의 계속교육에 대

한 인식과 현황을 살펴보고, 이전에 연구가 많

이 수행되지 않았던 계속교육 효과성에 관한 

연구로 계속교육 효과수준과 영향요인을 도출

하여 각 요인들과 계속교육 효과성 간의 관계를 

규명하는 것을 목적으로 한다. 이러한 목적에서 

선행 연구를 바탕으로 계속교육 효과성과 영향

요인을 파악하기 위해 학습전이의 개념과 이에 

영향을 미치는 요인을 토대로 연구를 수행하였

다. 분석 결과, 계속교육 효과로서 학습만족도, 

학습전이에 영향을 미치는 요인 간 차이를 보

였다. 학습자 특성, 교육 프로그램 특성은 학습

만족도에 유의한 영향을 나타냈으며, 학습전이

의 경우 학습자 특성, 교육 프로그램 특성, 조직 

환경적 특성이 모두 유의하였다. 또한 계속교

육 효과성 간의 관계를 분석한 결과, 학습만족

도는 학습전이에 높은 영향력을 미치고 있었으

며, 특히 사서 개인의 역량 강화 관련 문항과 

학습전이는 높은 상관관계를 보였다. 이는 학

습만족도가 계속교육의 결과로서 사서 개인의 

역량 강화에 영향을 미치며, 도서관 조직 내의 

계속교육의 결과는 학습전이를 통해 예측할 수 

있을 것으로 생각된다. 

이와 같은 결과는 사서 계속교육이 도서관 실

무에 효과적으로 적용되기 위해 계속교육의 프

로그램의 개선뿐 아니라 학습자 특성, 조직 환

경적 특성도 중요하게 고려될 필요가 있음을 알 

수 있다. 이는 계속교육에 대한 사서직원의 사

전 및 사후 활동을 개별 대학도서관이 조직차

원에서 관리하여야 함을 시사한다. 따라서 교

육 담당 기관은 교육 프로그램 특성을 높이기 

위한 체계적인 운영에 노력을 기울여야 하며, 

도서관 조직은 계속교육과 관련한 다양한 사전 

및 사후 활동을 펼쳐야한다. 이를 통해 교육 담

당 기관과 개별 도서관 조직에서 실시한 사서 

계속교육에서 습득한 지식과 기술을 도서관 업

무 전반에 활용하는 정도 즉, 학습전이를 향상

시킴으로써 계속교육의 결과가 도서관과 대학 

조직 성과로 연결되어야 할 것이다 

본 연구는 계속교육 운영방향을 교육 담당기

관의 교육프로그램 개발과 교육 참여율 제고 등

의 활성화 방안이 아닌 계속교육 효과성에 초점

을 두어 학습전이 영향요인을 기반으로 한 도서

관 조직 차원에서의 계속교육 운영방안을 제시

하였다는 점에서 그 의의가 있다. 

하지만, 본 연구는 특정 교육 프로그램을 대

상이 아닌 전반적인 대학도서관 사서 계속교육

의 효과성과 영향요인을 파악하였는데 한계점

을 지니고 있다. 따라서 계속교육 대상을 유형

별로 구분하고, 계속교육의 효과성 측정방법으

로는 관찰, 면담, 상사나 동료 면담 등 다각적인 

방안을 고려한다면 보다 더 정확하게 대학도서

관 사서의 계속교육 효과성과 영향요인 간의 관

계를 분석하고 예측할 수 있을 것이다.

향후 본 연구가 공공도서관, 전문도서관 등 

관종별 사서 계속교육 효과성 연구로 확장되어 

관종에 따른 특성 및 일반성 강화를 통하여 도

서관 분야의 계속교육 운영 방향을 제시하기 

위한 기초자료로서 활용되기를 기대한다. 
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