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초  록

본 연구에서는 국내 공공도서관의 트위터 이용을 파악하고 분석하고자 한다. 도서관 정보서비스 환경에

서 트위터 이용의 구체적인 패턴을 파악하기 위해, 트위터 이용이 활발한 14개 공공도서관 계정으로부터 

3,038개의 트윗 데이터를 수집하여 내용분석을 수행하였다. 귀납적 방식으로 코딩 체계를 수립하였으며, 

오픈 코딩 방식을 통해 공공도서관 트윗 데이터를 분석하였다. 또한 도서관별로 활성화된 유형을 파악하기 

위해 대응일치분석을 수행하였다. 그 결과, 공공도서관 트위터 이용에 관한 상위 범주 3개와 9개의 

하위 범주, 37개의 세부 항목을 파악하였다. 본 연구의 내용분석 결과는 향후 트위터 이용을 계획하는 

도서관에게 참고자료로 제시될 수 있으리라 본다. 

ABSTRACT

This study aims to identify and analyze the Twitter use of domestic public libraries. 

In order to identify the detailed patterns of Twitter use in library and information services, 

a content analysis was conducted for the 3,038 tweet data from the top 14 public libraries’ 

accounts on Twitter use. Inductive approach was adopted to develop a coding scheme and 

open coding was conducted with the entire tweet. Additionally, correspondence analysis 

was conducted for the result of content analysis to identify how library accounts correspond 

to specific types. As a result, 3 main categories and 9 sub-categories of public libraries’ 

Twitter use were developed. And the 37 detailed patterns of public libraries’ use of Twitter 

were identified. The identified patterns can provide the libraries interested in Twitter 

use with guidelines. 
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1. 서 론

도서관 환경에서 소셜 미디어의 이용 내용을 

파악하는 연구는 소셜 미디어 운영의 모범사례

를 발굴하여 정보서비스 개선을 도모하고, 이

용자에게 보다 더 유용한 콘텐츠를 개발하여 

제공하기 위한 측면에서 이루어져 왔다. 이와 관

련하여, 도서관에서의 수용률이 상대적으로 높

은 페이스북, 트위터, 블로그 이용에 관한 연구

들이 주로 이루어져 왔으며, 이미지, 오디오, 동

영상 등의 멀티미디어에 특화된 서비스와 관련

하여 유튜브, 팟캐스트, 핀터레스트(Pinterest) 

등이 분석되어 왔다. 소셜 미디어 계정을 통해 

제공되는 게시물의 내용에 집중한 연구들(오의

경, 2012; 이미연, 김성희, 2012; Aharony, 2010; 

Al-Daihani & AlAwadhi, 2015; Cavanagh, 

2015; Wang, 2013)은 특정 소셜 미디어를 통

해 이용자에게 주로 전달되는 서비스의 내용을 

파악하는 데 도움을 주어 왔다. 

이에 반해, 도서관에서의 소셜 미디어 콘텐

츠에 대한 내용적 접근을 한 연구는 소수에 불

과하며, 국내 도서관 환경을 대상으로 한 내용

분석 연구는 거의 없는 실정이다. 특히 국내 도

서관에서의 소셜 미디어 이용이 활성화되지 않

았던 시점의 연구들은 해외 도서관 샘플을 사

용하거나, 해외의 분석틀에서 도출된 항목을 

토대로 각 유형의 분포를 파악하는 방식으로 

연구가 이루어졌다. 예를 들면, 오의경(2012)

은 미국 공공도서관의 트위터 계정을 대상으로 

분석하여 국내 서비스 활성화 방안을 제시한 

바 있으며, 최연진과 정연경(2013)은 Aharony 

(2010)의 내용분석 결과에서 도출된 공공도서

관의 “도서관 일반” 관련 6가지 트위터 이용의 

하위 범주(도서관 행사, 일반, 책이나 자료의 

추천, 참고봉사, 도서관 장서, 도서관 서비스)

에 대응시켜 국내 공공도서관 트윗 메시지의 

각 유형별 분포를 파악한 바 있다. 이들 연구는 

소셜 미디어의 국내 도입 초기에 유용한 시사

점을 제공해 주고, 국내의 초기 이용 흐름을 파

악하는 데 도움을 주고 있다. 그러나 소셜 미디

어가 국내 도서관 환경에서 진행되어온 내용을 

온전히 파악하는 데는 제한적이다. 

특히 소셜 미디어 이용과 관련하여 공공도서

관에 대한 연구는 부족한 편이다. 국내의 경우, 

2010년도 이후 한국연구재단 등재지 수록 논문

을 기준으로, 공공도서관의 소셜 미디어 이용

에 관한 논문은 오의경(2012)의 연구, 최연진

과 정연경(2013)의 연구로 2편에 불과하다. 해

외의 경우 또한, SSCI 수록 논문을 기준으로 

2010년도 이후 소셜 미디어 이용에 관한 논문을 

선별한 결과, 대학도서관에 관한 내용이 22편인 

반면, 공공도서관에 관한 내용은 15편으로 상대

적으로 적은 수를 차지했다. 

웹 2.0 개념과 관련 기술이 도서관 환경에 도

입된 지 약 10년이 흐른 지금, 도서관 환경에서 

소셜 미디어 서비스의 수용이 어느 정도 보편화

되고, 안정화가 이루어진 시점인데 반해, 실제 

도서관의 이용 양상에 대한 학문적 고찰은 부족

한 편이다. 이러한 현실은 확산 이론(diffusion 

theory)에서 새로운 기술을 받아들이는 수용자의 

흐름에 비추어 볼 때, 초기 수용자(early adopters) 

도서관뿐만 아니라, 초기 대다수(early majority), 

혹은 후기 대다수(late majority) 도서관까지를 

포함한 보다 보편적인 이용 양상을 파악하기 어

렵게 한다. 

이에 본 연구에서는 국내 공공도서관의 소셜 
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미디어 이용 내용을 파악하기 위하여 소셜 미

디어 콘텐츠를 대상으로 내용분석을 시도하고

자 한다. 특히, 국내 공공도서관을 대상으로 한 

전수조사(최연진, 정연경, 2013)에서, 공공도

서관 환경에서 가장 수용률이 높은 소셜 미디

어로 드러난 트위터로 그 대상을 한정한다. 공

공도서관의 트위터 계정 가운데, 상대적으로 

이용이 활발한 도서관 계정을 식별하여 샘플로 

선정하고, 샘플 도서관 계정의 최근 6개월간

(2015.12.21~2016.6.21) 게시된 모든 트윗 메

시지를 대상으로 내용분석을 수행한다. 또한 

내용분석 결과 도출된 하위 범주 및 세부 항목

을 중심으로 대응일치분석을 수행하여 유형별 

특성화된 도서관을 식별하고자 한다. 이를 통

해, 트위터 이용이 활발한 국내 공공도서관에

서의 트위터 이용 내용을 세부적으로 유형화하

고, 도서관별 활성화된 영역을 탐색하여, 향후 

소셜 미디어를 통한 정보서비스 콘텐츠 제공 

전략을 수립하는데 기여하고자 한다. 

2. 이론적 배경

2.1 도서관에서의 소셜 미디어 이용

소셜 미디어의 이용과 관련한 초기 연구들이 

수용 현황과 이용 동기에 주력하였다면, 2010

년 전후로 소셜 미디어의 이용 행태에 주목한 

연구들이 등장하기 시작하였다. 국내의 많은 

연구들이 도서관에서의 소셜 미디어 활성화 방

안을 모색하기 위한 일환으로, 이용 행태 분석

을 수행하여 왔다(오의경, 2012; 이란주, 2014; 

이란주, 김수영, 2011; 이수상, 2012; 최연진, 정

연경, 2013; 한종엽, 이승민, 서만덕, 2014). 예

를 들면, 이란주와 김수영(2011)은 대학도서관

의 블로그 현황 및 활성화 방안을 탐색하며, 블

로그의 운영 현황 분석과 내용분석을 수행하였

다. 최연진과 정연경(2013)은 공공도서관의 소

셜 네트워크 서비스 활성화 방안을 탐색하며, 

블로그, 트위터, 페이스북의 이용 행태를 분석

하였다. 한종엽, 이승민, 서만덕(2014)의 경우, 

전문도서관의 SNS 운영 사례를 중심으로, 운

영 인력과 내용 등을 분석하였다. 한편, 국내 연

구에서 도서관에서의 소셜 미디어의 구체적 이

용 내용을 대변하는 콘텐츠 자체에 집중한 연

구는 드문 편이다. 국내외 대학도서관 블로그 

게시물의 내용을 비교분석한 이미연과 김성희

(2012)의 연구, 미국 대학도서관과 공공도서관 

팟캐스트 서비스의 내용을 분석한 정종기(2010)

의 연구, 미국 공공도서관의 트위터 계정을 대

상으로 분석한 오의경(2012)의 연구가 소셜 미

디어의 콘텐츠를 중심으로 분석한 사례로 보여

진다.

지금까지 도서관 소셜 미디어의 콘텐츠 분석 

연구들을 살펴보면, 소셜 미디어 콘텐츠와 도

서관 기능은 물론 관종과의 연관성이 있음을 

시사한다. 도서관 기능과의 연관성을 드러내주

는 연구는 소셜 미디어가 도서관의 구체적 기

능과 연관되어 이용될 수 있음을 보여준다. Chen 

(2009)은 블로그가 편목 환경에서 유용한 도구

로 기능할 수 있다는 것을 오하이오 주립대학

교 도서관 편목 업무 사례 소개를 통해 보여주

고 있으며, Wang(2013)은 공공도서관 블로그 

분석을 통해 노인의 이러닝(e-learning) 지원 

기능을 밝혀낸 바 있다. 이미지 공유 소셜 네트

워크 서비스의 하나인 핀터레스트(Pinterest)
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는 도서관에서 역사적, 기록적 보존 가치가 있

는 이미지 디지털 컬렉션 서비스와 관련되어 주

로 논의되어 왔으며(Baggett & Gibbs, 2014; 

Hansen, Nowlan, & Winter, 2012; Harkema 

& Nygren, 2012; Thornton, 2012), 도서관 소

장 자료나 추천 자료를 홍보하는 측면에서도 효

과적인 도구임을 보여주고 있다(Dudenhoffer, 

2012). 

또한 소셜 미디어 콘텐츠 분석을 통해 관종별 

이용의 차이도 드러내고 있다. Aharony(2012)

의 페이스북 이용에 관한 내용분석 결과에 따

르면, 대학도서관은 도서관 장서 관련 콘텐츠 

비중이 47.5%로 가장 높고, 도서관 활동 관련 

내용은 드러나지 않았던 반면, 공공도서관에서

는 도서관 활동 관련 내용의 비중이 49.1%, 도

서관 장서 관련 내용은 13.8%로 분명한 대조를 

이루고 있다. 팟캐스트의 경우, 일반적으로 교

육 콘텐츠 제공에 유용한 도구로 인식되어 왔

지만, 도서관에서 제공되는 콘텐츠 분석을 통

해 대학도서관은 오디오 도서관 투어 프로그램

과 도서관 소개 자료 등을 포함한 도서관 이용

교육에 집중하는 면모를 드러낸 반면(정종기, 

2010; Griffey, 2007; Jowitt, 2008), 공공도서

관의 경우 북토크, 스토리텔링, 독서캠프 등과 

같은 독서교육 콘텐츠 제공이 중심이 되고 있

음을 드러내고 있다(정종기, 2010). 페이스북 

사례의 경우는 관종별로 상위 유형(예, 대학도

서관은 장서, 공공도서관은 도서관 활동)의 차

이가 드러난 경우이며, 팟캐스트의 경우는 동

일한 상위 유형(교육 콘텐츠) 내에서도, 하위 

유형(예, 대학도서관은 도서관 이용교육, 공공

도서관은 독서교육)의 차이를 드러낸 경우로 

해석할 수 있다. 한편, Aharony(2010)는 트위

터 이용에 있어서 공공도서관은 다양한 잠재 

이용자를 유인하기 위해, 대학도서관에 비해 비

공식 언어를 보다 많이 사용하고 있음을 보여

주었다. 

2.2 도서관에서의 트위터 이용 내용분석

트위터 이용의 내용분석과 관련된 연구는 주

로 내용분석과 기술통계를 통해 도서관 트윗 

메시지의 유형을 파악하는 형태로 이루어져 왔

다. 국내 연구에서 최연진과 정연경(2013)은 국

내 44개 공공도서관의 2개월간 트윗 메시지를 

대상으로 내용분석하기 위해 Aharony(2010)의 

연구에서 도출된 “도서관 일반” 유형의 6가지 

하위 범주(도서관 행사, 일반, 책이나 자료의 추

천, 참고봉사, 도서관 장서, 도서관 서비스)를 

사용하였으며, 6가지 범주에 대응되는 유형별 

분포를 파악하였다. 오의경(2012)은 팔로어 수

를 기준으로 상위 5개 미국 공공도서관의 2개

월간 트윗 메시지를 “트윗 내용” 범주와 “타 미

디어와의 연동” 범주로 구분하여 분석하고 있다. 

“트윗 내용” 범주에는 7가지 하위 범주(도서관 

이용 관련, 도서관 자료 이용 관련, 자료 중 추천, 

도서관 소식, 칼럼/기사, 일상, 잡담, 프로그램 

안내)가 포함되며, “타 미디어와의 연동” 범주

에는 블로그, 페이스북 등 트위터와 연동되는 

총 8가지 미디어를 식별하였다. 이상의 연구들

은 국내 소셜 미디어 이용이 활성화되지 않았던 

시점에 이루어진 연구로, 오의경(2012)의 경우, 

미국 도서관 데이터를 대상으로 하여 국내 상황

에 참조하기 위한 측면이 강하며, 최연진과 정

연경(2013)의 경우 해외 환경에서 도출된 유형

의 일부 항목에 대응시켜 국내 도서관 데이터
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를 분석하여 국내 환경을 온전히 반영하기 어려

운 측면이 있다.

한편, 해외에서는 대학도서관, 공공도서관, 디

지털 도서관 등에 대한 트위터 이용 양상에 대

한 탐색적 연구들이 이루어져 왔다. Aharony 

(2010)는 미국 대학도서관과 공공도서관 각 15

개를 선별하여 3달간 트윗 메시지를 수집하였으

며, 사전 분류체계 없이 내용분석을 수행하여 관

종별로 유형화된 범주를 도출하였다. Aharony 

(2010)의 내용분석 결과에 따르면, 공공도서관

과 대학도서관 각각 4개의 상위 범주를 식별하였

다. 이 가운데, “도서관 일반(library in general)”, 

“정보의 내용(information about)”, “기술적 측

면(technology)” 범주는 두 관종 모두에서 공

통적으로 나타났다. 반면, 공공도서관에서는 도

서관에서 제안하는 전반적인 내용들에 대응되는 

“일반적인 추천(general recommendations)”이 

상위 범주로 나타났으며, 대학도서관의 경우 

지침 안내, 사적인 내용, 축하 메시지, 감사, 건

강 관련 정보 등 다양한 내용이 망라된 “기타

(miscellaneous)”가 상위 범주로 나타나고 있

었다. 한편 “정보의 내용”과 관련한 하위 범주

에서 공공도서관의 경우, 블로그, 강좌, 영화, 감

사, 축하, 사적인 내용 등이 포함되어 있고, 대학

도서관에는 강의, 컨퍼런스, 전시 등이 포함되

어 있는 것을 볼 수 있었다. Aharony(2010)의 

연구는 관종별 도서관의 트윗 메시지를 대상으

로 상위 범주를 유형화하고, 각 상위 범주별로 

세부 내용을 살펴보았다는 점에서는 의미가 있

지만, 각 개념 범주의 구분이 명확하지 않은 부

분이 드러났다. 예를 들면, “사적인 내용”, “축

하 메시지”, “건강 관련 정보”와 같은 하위 범

주가 대학도서관에서에서는 “기타” 범주에 포

함되는 반면, 대학도서관에서는 “기타” 범주였

던 “사적인 내용”이 공공도서관에서는 “정보의 

내용”의 하위 범주에 포함되어 분석되는 등 내

용분석 체계에서의 모호성이 부분적으로 드러

났다. 

Shiri와 Rathi(2013)는 캐나다의 한 공공도

서관의 2년 4개월간 트윗 데이터를 대상으로 

질적 내용분석을 통해 새로운 개념들을 도출하

고, 상위 범주와 하위 범주를 발견해가며 내용

분석 체계를 유형화하고자 하였다. 이를 통해 

13개의 상위 범주(뉴스, 도서관 운영, 정보 공

유, 비공식 대화, 피드백 추구, 행사, 공지, 의견, 

질의, 추천 및 제안, 요구, 감사, 자문 서비스)와 

각 범주에 대응되는 총 250개의 하위 범주를 식

별하였다. Shiri와 Rathi(2013)는 트위터 이용의 

다양한 양상을 파악할 수 있는 개념들을 도출하

고, 상위 범주와 하위 범주에 대한 체계적 구조를 

마련하였다. 그러나 특정 도서관 1개관을 대상으

로 한 내용분석 결과로부터 도출된 분류표라는 

점에서 일반화의 어려움이 있다. 또한, 분류표 범

주 구성에서 상위 항목의 개념 범주와 하위 항목

의 기능 범주가 패싯 형태로 결합되고 있어 확장

성은 있으나, 상대적으로 복잡한 전개를 보이고 

있어 분류표 활용의 관점에서 실제 도서관 환경

에서 현황파악 등의 목적으로 이용하고자 할 때 

어려움이 있을 것으로 예상된다. 

Al-Daihani와 AlAwadhi(2015)는 17개 대

학도서관 트윗에 담긴 정보 및 내용의 유형, 이

용자와 소통하는 방식 등에 초점을 맞추어 내

용분석을 수행하였다. Al-Daihani와 AlAwadhi 

(2015)의 경우, 여러 선행연구를 종합하여 7

개의 사전 상위 범주(뉴스 및 공지, 도서관 서

비스, 도서관 장서, 콘텐츠 유형, 기술적 측면
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(technology), 의견 및 감사, 이용자 상호작용)

를 사용하였으며, 내용분석을 통해 각 상위 범

주에 대응되는 하위 항목 31개를 식별하였다. 

그러나 도서관 장서, 도서관 서비스, 의견 및 감

사가 동일한 범주 내에 분류되어 있는 등 범주 

간 균형 면에서 일관성이 없는 문제를 드러내

고 있었다.

Hagman(2012)은 오하이오 대학도서관 사례

를 중심으로, 1년 반 기간 동안의 트윗을 대상으

로 트위터 이용의 패턴을 분석하였다. Hagman 

(2012)의 경우, 트윗 메시지의 유형을 범주화하

지는 않았지만, 대학도서관 참고사서로서 근무

하고 있는 연구자 본인의 경험과 통찰력을 활용

하여 두드러진 사례를 예시로 들며, 메시지가 갖

는 의미를 해석하는 데 중점을 두고 있다. 

그 외, 캐나다와 뉴질랜드에서 국가 단위로 

공공도서관의 트위터 이용을 살펴보며, 트윗 

메시지에 대한 내용분석을 포함한 연구가 있으

며(Cavanagh, 2015; Le Gac, 2010) 디지털 

도서관에서의 트위터 이용 패턴을 내용분석을 

통해 밝혀낸 연구가 진행되어 왔다(Kim, Yang, 

Abels, & Zhang, 2012; Xie & Ann Stevenson, 

2014).

이상의 연구를 통해, 본 연구에서 주목하고

자 하는 부분은 상대적으로 국내 연구가 드문 

편이었던 도서관을 통해 제공되는 소셜 미디어 

콘텐츠에 대한 분석이다. 특히 최연진과 정연

경(2013)의 전수조사에서 국내 공공도서관 환

경에서 수용률이 가장 높은 것으로 드러난 트

위터를 대상으로 한다. 본 연구에서는 트위터 

이용의 국내 고유의 상황을 가능한 잘 반영하

기 위해, 사전 분류체계 없이 상향식 접근으로 

내용분석을 수행하여 트위터 이용과 관련된 개

념을 추출하고자 한다. 또한 상위 범주뿐 아니

라, 각 범주별 하위 영역 내용을 도출하여, 세분

화된 콘텐츠 내용을 파악하고자 한다. 한편, 선

행연구에서 부분적으로 드러났던 문제인 범주

간 불균형 문제를 최소화하여 최종 범주를 확립

하고자 한다. 또한 내용분석 결과 도출된 트위

터 이용의 주요 내용이 도서관별로 어떻게 대응

되어 나타나는 지를 살펴보기 위해 대응일치분

석을 사용하여 개별 도서관에서의 트위터 이용 

양상의 세부적인 차이와 특화된 내용을 파악하

고자 한다.

3. 연구방법

3.1 데이터 수집

본 연구에서는 공공도서관 트위터 이용에 대

한 내용분석을 위하여, 국내 공공도서관 가운

데 트위터 이용이 활발한 도서관 계정을 대상

으로 한다. 2014년, 국가도서관통계시스템의 

공공도서관 통계에 수록된 국내 공공도서관 

총 930개관 가운데, 최근 6개월간(2015.12.21~ 

2016.6.21) 100건 이상의 트윗수를 보유한 도

서관 계정 총 14개(도서관 수는 총 40개관)를 

샘플로 선정하였다. 공공도서관의 전반적인 운

영 흐름과 대응하여 트위터 이용 내용을 파악하

기 위하여 공공도서관의 3개월 단위의 분기를 

고려하여 최소 2개 분기에 상응하는 기간을 선

정하였다. 14개 도서관 계정 샘플은 가입년월을 

기준으로 정렬한 후, Public Library Account

를 의미하는 PLA와 숫자를 조합하여 PLA01

부터 PLA14까지의 고유한 코드명을 부여하였
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다(<표 1> 참조). 도서관 계정 샘플 14개 가운

데 5개(PLA01, PLA02, PLA07, PLA08, 

PLA11)는 동일한 지역 행정단위(예, 수원시 영

통구)를 기준으로 2개 이상의 도서관(예, 광교홍

재도서관, 수원시 영통도서관, 태장마루도서관)

이 하나의 통합된 도서관 계정(예, suwonytlib)

을 보유한 경우로 드러났다(<표 1> 음영 표시 

도서관). 트위터 이용이 활발한 것으로 드러난 

샘플 도서관의 지역 분포는 경기(7계정, 28개

관), 서울(5계정, 10개관), 경남(1계정, 1개관), 

대구(1계정, 1개관) 순으로 드러났으며, 트위

터 이용 시작 시기는 2010년(3계정, 10개관), 

2011년(3계정, 3개관), 2012년(7계정, 26개관), 

2014년(1계정, 1개관)으로 나타났다. 

코드명 트위터 계정 도서관명 지역 가입월 트윗* 리트윗* 팔로어**

PLA01 suwonytlib

광교홍재도서관

경기 2010.4 303 27 8,558수원시영통도서관

태장마루도서관

PLA02 sdlibs

성동구립도서관

서울 2010.4 118 0 620

성동구립금호도서관

성동구립용답도서관

성동구립무지개도서관 

성동구립성수도서관 

성동구립청계도서관

PLA03 gyohalibrary 교하도서관 경기 2010.8 149 1 1,350

PLA04 EP_library 은평구립도서관 서울 2011.5 102 0 1,552

PLA05 pangyolib 판교도서관 경기 2011.9 382 359 9,987

PLA06 gimhaelib 김해도서관 경남 2011.9 195 0 559

PLA07 buk_lib

북수원지식정보도서관

경기 2012.3 137 565 3,223대추골도서관

일월도서관

PLA08 seosuwonlib

호매실도서관

경기 2012.3 158 385 3,054서수원지식정보도서관

수원한림도서관

PLA09 jeongdok 정독도서관 서울 2012.3 262 32 1,100

PLA10 ansimlib 동구구립 안심도서관 대구 2012.3 110 0 1,011

PLA11 Goyanglib 
고양시 도서관센터

(소속 16개 도서관)
경기 2012.6 501 0 556

PLA12 yewtree1000 성남시중앙도서관 경기 2012.7 172 239 10,988

PLA13 seoul_library2 서울도서관 서울 2012.9 283 0 1,469

PLA14 dap111445 동대문구 답십리도서관 서울 2014.7 166 0 67

합계 　40 3,038 1,608 44,094

 * 트윗, 리트윗 개수는 최근 6개월(2016.1.~2016.6.)동안의 횟수임

** 팔로어 수는 2016.6.21. 기준 수치임

<표 1> 국내 공공도서관 트위터 계정 샘플 개요
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데이터로는 도서관 계정이 직접 작성한 데이터

인 트윗 데이터로 한정한다. 도서관 계정이 다

른 트위터 계정의 메시지를 인용한 리트윗은 

도서관의 관심이 반영된 의미있는 데이터이지

만, <표 1>에서 보여지듯, 6개월간 리트윗 활동

이 전혀 이루어지지 않은 도서관 계정이 7계정

(PLA02, PLA04, PLA06, PLA10, PLA11, 

PLA13, PLA14)이며, 트윗과 리트윗의 비중이 

거의 같은 경우(PLA05)와, 리트윗의 비중이 

더 큰 계정이 3계정(PLA07, PLA08, PLA12)

으로 도서관마다 리트윗 활동의 편차가 크고, 

리트윗 내용 또한 이용자의 도서관에 대한 자유

로운 언급(예, “내 마음 한가운데는 텅 비어 있

었다. 정독도서관에서 이 구절을 읽었던 순간이 

떠올랐다. (중략) 김연수, <청춘의 문장들>”)과 

같이 도서관의 리트윗 의도가 명료하지 않은 경

우가 상당수를 차지하고 있어 분석대상에서 제

외하기로 한다. 

데이터 수집은 트위터를 대상으로 14개 도서

관 계정 샘플의 최근 6개월간(2015.12.21~2016. 

6.21) 트윗 데이터를 수집하기 위하여, 트위터 연

산자를 사용하여 질의식을 구성한 후(예, from: 

jeongdok since:2015-12-21 until:2016-06-21), 

해당되는 트윗 내용을 JAVA 프로그래밍 언어

를 사용하여 자동적으로 수집, 추출하였다. 이

와 같은 과정을 거쳐 최종적으로 수집한 트윗 

데이터 수는 3,038개이다. 

3.2 데이터 분석

수집된 6개월간 공공도서관 트윗 데이터 3,038

개를 대상으로 내용분석을 수행하였다. 내용분

석은 코딩 체계를 개발하고, 코더간 신뢰도 검증, 

전체 데이터를 대상으로 최종 확립된 코딩 체계

를 적용하는 방식으로 수행하였다(Flick, 2009). 

코딩 체계 개발 과정에서는 공공도서관에서 

사용하는 가능한 다양한 트윗 메시지 유형을 발

굴하기 위하여, 사전 분류 체계를 사용하지 않

고 오픈 코딩(Open Coding) 방식으로 트윗 메

시지를 분석하여 귀납적으로 새로운 유형을 발

견해 나가는 과정으로 이루어졌다. 분석의 기본

단위는 트윗 메시지였으며, 총 3,038건을 분석 

대상으로 하였다. 하나의 트윗 메시지에 두 개 

이상의 개념이 존재하는 경우 중복 코딩을 허용

하였다. 한편 트윗 메시지를 대상으로 코딩해 

나가는 과정에서는 대량의 데이터를 대상으로 

가능한 일관성을 확보하고, 통계적 분석을 용이

하게 수행하기 위하여 질적 내용분석 소프트웨

어인 ATLAS.ti 7.5.4를 이용하였다(<그림 1> 

참조). 

오픈 코딩을 통해 추출된 개념 코드들은 전

체 데이터에서 빈도가 높게 나타나는 개념들을 

중심으로 유사 개념들을 통합하는 한편, 통합

된 범주 내에서 구분되는 특징이 드러날 경우 

하위 범주로 구분하였다. 예를 들면, “도서관 

행사”와 관련된 다수의 하위 개념 코드 가운데, 

“행사 진행 현장 소개”와 “행사 기념사진” 코

드 등은 도서관 행사 현장에서 일어나는 주요 

현장을 포착하여 소개하는 내용들을 포함하는

“현장 스케치” 개념 코드로 통합하였다. 이와 

같은 분석 과정은 연구자의 주관적인 해석을 

바탕으로 하기 때문에, 전체 데이터를 탐색하

며 반복적인 수행과정을 거치는 한편, 내용분

석을 통해 추출된 개념들을 통합할 때, 선행연

구에서 고찰한 오의경(2012), Aharony(2010), 
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<그림 1> ATLAS.ti를 이용한 오픈 코딩(Open Coding) 과정 

Al-Daihani와 AlAwadhi(2015), Shiri와 Rathi 

(2013)에서 도출된 주요 범주들을 종합적으로 

검토하였다. 

이상의 코딩 과정을 통해, 전체 71개 개념 코

드에서 49개 개념 코드로 정리하였으며, 전체

적인 패턴에서 의미 있게 드러나는 내용을 연

구자가 통찰하여, 세 가지 상위 개념 범주(도서

관 기능 홍보, 이용자 소통, 콘텐츠 플랫폼)로 

명명하였다. 특히, 본 연구에서는 선행연구에서 

드러난 범주간 불균형 문제를 해결하기 위한 노

력을 하는 한편, 소셜 미디어 콘텐츠와 도서관 

기능과의 연관성이 드러났던 점(정종기, 2010; 

Chen, 2009; Wang, 2013)을 고려하여 분석을 

수행하였다. 예를 들면, 도서관 장서나 도서관 

서비스와 관련된 트윗 내용이 Aharony(2010)

의 범주 체계에서는 “도서관 일반” 하위 항목으

로 분류되면서, “도서관 일반”과 같은 수준의 

범주인 “정보의 내용”의 하위 범주에 블로그, 강

좌, 감사, 사적인 내용을 배치하여, 범주별 수준

이 맞지 않고, “정보의 내용” 범주에 정보(강좌, 

블로그) 뿐 아니라 이용자 소통(감사, 사적인 내

용) 관련 내용이 혼재되었던 부분을 개선하여, 

본 연구에서는 도서관 장서와 도서관 서비스와 

관련된 내용을 그룹화 하여 “도서관 기능” 범주

에 포함시키는 한편, 정보 전달 내용과 이용자 

측면을 분명히 구분하여 “이용자 소통”과 “콘텐

츠 플랫폼” 범주로 구별하였다. 

한편 내용분석의 일관성과 타당성을 확보하기 

위해, 전체 데이터의 10%에 해당하는 303개 트

윗을 계통 표집(systematic sampling)하여, 제2 

코더에 의한 분석을 수행하였다. 두 명의 코더에 

의한 분석은 홀스티 공식(Holsti's Formula)을 

사용하여 코더간 일치도가 80% 이상에 도달할 

때까지 반복적으로 재수행하며, 코딩 체계를 

수립하였다. 최종적으로 두 코더간 일치도는 

86.9%였으며, 최종적으로 확립된 코딩 체계를 

전체 데이터에 적용하였다.

본 연구에서 내용분석을 통해 확립된 공공도

서관 트위터 이용 주요 범주와 선행연구를 비

교한 내용을 정리하면 <표 2>와 같다. 
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선행연구

트위터 이용 주요 범주

Aharony

(2010)

오의경

(2012)

Shiri와 Rathi

(2013)

Al-Daihani와 AlAwadhi 

(2015)

도서관 기능 홍보

도서관 운영 √ √ √

도서관 행사 √ √ √

도서 추천 √ √ √

도서관 장서 √ √

도서관 서비스 √ √

이용자 소통

도서관 소식 √ √ √

유용한 정보공유 √ √ √

친근한 메시지 √ √

콘텐츠 플랫폼 콘텐츠 유형 √ √ √

<표 2> 내용분석을 통해 도출된 주요 범주와 선행연구와의 비교

그 외, 내용분석을 통해 파악된 트위터 이용

이 도서관별로 어떠한 부분과 대응되어 두드러

지게 나타나는 지를 파악하기 위해 대응일치분

석을 수행하였다. 대응일치분석은 주로 마케팅 

분야에서 시장세분화를 위해 사용되어 온 분석 

방법으로, 문헌정보학 분야에서는 대학과 주제 

분야를 대응시켜 미국 상위 10개 문헌정보학 대

학원의 핵심연구 분야를 파악한 바 있다(Kim, 

Lee, & Chung, 2008). 본 연구에서는 대응일치

분석을 사용하여 샘플 도서관 14개 계정과 트위

터 이용의 주요 범주간의 대응 관계 파악을 통

해, 개별 도서관에서의 트위터 이용 양상의 세

부적 차이를 살펴보았다. 

4. 연구결과

본 연구에서는 국내 공공도서관을 대상으로 

트위터 이용이 활발한 14개 계정을 식별하고, 

해당 도서관 계정을 통해 6개월 기간 동안 게시

된 3,038개 트윗 메시지를 대상으로 내용분석

을 수행하였다. 그 결과, 트위터 이용의 주요 내

용을 상위 범주 3개와 하위 범주 9개로 식별하

였다(<표 3> 참고). 국내 트위터 이용이 활발한 

공공도서관 계정을 통해 전달되는 메시지의 주

요 내용은 상위 범주로 식별된 세 가지 범주에 

의해 크게 설명될 수 있다. 특히, “도서관 기능 

홍보”(72.7%)와 “콘텐츠 플랫폼”(89.9%)과 

관련된 내용이 주류를 이루고 있었으며, “이용

자 소통”(22.4%)을 위한 노력도 20%를 넘는 

비중을 차지하고 있었다. 하위 범주로 식별된 

범주를 통해 보다 구체적인 이용을 살펴보면, 

전체 “도서관 기능 홍보” 가운데, “도서관 행사”

와 “도서 추천”이 과반수 이상(58.4%)을 차지

할 만큼 트위터 이용의 내용 면에서 활성화되어 

있는 것을 알 수 있었다. 한편, 도서관은 트위터

를 통해 다양한 콘텐츠를 연계시키는 “콘텐츠 

플랫폼” 기능을 수행하고 있었는데, 특히 해당 

트윗 메시지와 관련된 내용을 포함한 도서관 자

관 SNS로 연계되는 비중이 50.7%에 달하였다. 

한편, 도서관이 이용자와 공식, 비공식적으로 

교류하기 위한 일련의 노력이 담긴 메시지를 

포함하는 “이용자 소통”과 관련해서는 자관 소

식 범위를 벗어나지만 이용자에게 정보 가치가 



국내 공공도서관의 트위터 이용에 관한 내용분석  251

트위터 이용 주요 범주* 트윗수(개) 비율(%)

도서관 기능 홍보

도서관 행사 1,194 39.3 

도서 추천 581 19.1 

도서관 운영 191 6.3 

도서관 서비스 132 4.3 

도서관 장서 112 3.7 

소계 2,210 72.7 

이용자 소통

유용한 정보공유 433 14.3 

도서관 소식 150 4.9

친근한 메시지 99 3.3

소계 682 22.4 

콘텐츠 플랫폼

도서관 SNS 링크 1,539 50.7 

홍보 포스터 링크 328 10.8 

사진 링크 279 9.2 

지자체 SNS 링크 191 6.3 

뉴스 링크 147 4.8 

추천도서 링크 144 4.7 

안내문 링크 101 3.3 

소계 2,729 89.8 

*단, 콘텐츠 플랫폼 범주의 경우 콘텐츠 유형 하위 범주에 대응되는 세부 항목임

<표 3> 국내 공공도서관 트위터 이용의 주요 내용 및 범주별 분포(N=3,038)

있는 내용을 공유하고자 하는 내용인 “유용한 

정보공유” 범주가 14.3%로 비교적 높은 비중을 

차지하고 있었다. 그 외, 하위 범주 및 37개 세

부 항목에 대한 내용은 각 상위 범주를 위주로 

분석 내용을 기술한 본문 4.1부터 4.3에서 다루

기로 한다.

4.1 트위터 이용을 통한 공공도서관 

기능 홍보

트위터 이용이 활발한 국내 공공도서관에서

는 트윗 메시지를 통해 도서관 이용자에게 도

서관 고유의 기능 및 업무와 관련된 내용을 홍

보하고 있는 비중이 전체 샘플(N=3,038) 트

윗 메시지의 72.7%로 높게 드러나고 있었다. 

특히, 도서관에서 상시적으로 진행되는 이용자 

대상 프로그램은 물론 단기적으로 마련되는 행

사 관련 내용(도서관 행사, 1,194건)과 도서 추

천의 형태(도서 추천, 581건)가 상대적으로 높

은 비중을 차지하고 있었다. 반면, 직원교육과 

같이 도서관 내부적으로 이루어지는 운영 내용

과 서비스 운영 일시, 변경 내용 등의 알림(도

서관 운영, 191건), 대출반납, 상호대차 등과 같

은 정보자료의 이용 관련 서비스(도서관 서비

스, 132건), 도서관 자료에 대한 정보 제공 내

용(도서관 장서, 112건) 관련 트윗 메시지는 전

체 샘플의 약 4~6%로 상대적으로 낮은 비중

을 차지하고 있었다(<표 3> 참조). 

특히 본 연구 결과에서, 도서관 기능 홍보와 

관련된 메시지(n=2,210)는 5가지 하위 범주

와 23개 세부 항목으로 트윗 이용의 가장 다양

한 양상을 보여주고 있었다(<그림 2> 참조). 예
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를 들면, 도서관에서 트위터를 통해 도서관 행

사 관련 내용을 공유할 때, 행사 홍보 성격의 

내용(행사 홍보, 738건)으로 주로 전달하고 있

었으며, 뒤이어 프로그램 접수 안내 등의 모집 

관련 내용(프로그램 회원 모집, 240건)도 비교

적 많은 부분을 차지하고 있었다. 한편 행사 진

행 현장을 소개하는 내용(현장 스케치, 203건)

에서는 <그림 3>과 같이 주로 행사 현장의 사진

<그림 2> 도서관 기능 홍보 관련 트윗의 세부 항목 분포(n=2,210)

<그림 3> 도서관 행사 현장 스케치 관련 트윗 내용 예시
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을 사용하여 도서관 현장에서 진행되는 행사 

현장을 생생하게 전달하고자 하는 노력을 하고 

있었다. 

또한 도서관 트위터를 통한 도서 추천 형태

에서 두드러지게 드러난 내용은 추천도서 리스

트 제공을 비롯하여, 서가 속에 숨은 명작 소개 

등 책 추천과 관련한 내용(추천도서 소개, 358

건)과 특정한 책 구절을 인용하여 이용자의 관

심과 흥미를 자극하는 내용(책 구절 인용, 199

건)이 다수를 차지하고 있었다. 한편, 책 소개 

방송 프로그램을 공유하는 내용(책 소개 방송

내용 공유, 22건)과 특정 작가를 소개하는 내용

(추천작가 소개, 2건)도 부분적으로 이루어지

고 있었다.

한편, 도서관 정보자료의 이용과 보다 직접

적으로 연관된 도서관 서비스와 장서, 운영적

인 측면과 관련한 트윗 메시지는 상대적으로 

적은 것으로 드러났다. 도서관 운영과 관련하

여서는 도서관의 시설 및 서비스 이용과 관련

된 세부 항목들(예, 휴관 안내, 서비스 변동 알

림, 시설 안내, 이용 안내)이 나타나고 있었다. 

예를 들면, 새로 구비된 책 소독기가 도서관내 

어디에 설치되어 있는지에 대한 내용(시설 안

내, 30건)도 트위터를 통해 전달되고 있었다. 

특기할 만한 사항으로는 소수이긴 하지만 도서

관 직원을 대상으로 한 교육(직원교육, 9건)과 

같이 도서관 조직 내부적으로 이루어지는 인사

관리 관련 내용도 트윗을 통해 이용자와 공유

하려는 시도가 엿보였다는 점이다. 

도서관 서비스와 관련해서는 도서관 견학 등

의 방법을 통한 도서관 이용 교육에 대한 내용

(도서관 교육, 46건)이 가장 많은 비중을 차지

하고 있었으며, 도서관 서비스에 대한 전반적

인 소개(서비스 소개, 37건)는 물론 대출, 반납

을 비롯한 도서관에서 이루어지는 세부 서비스 

내용을 전달하려는 시도가 부분적으로 이루어

지고 있었다. 도서관 장서와 관련해서는 도서

관에 새롭게 입수된 도서 혹은 멀티미디어 자

료 리스트 등의 내용(신착자료 안내, 83건)이 

가장 많은 비중을 차지하고 있었으며, 그 외, 연

속간행물이나 비도서자료, 지역의 향토문화 컬

렉션 등의 도서관 장서에 대한 소개(장서 안내, 

15건), 장서의 관내 이용을 보여주는 통계(대

출순위 안내, 14건) 등도 도서관 트위터를 통해 

전달되고 있었다.

이상의 내용분석을 바탕으로, 도서관 기능 

홍보와 관련하여 조사 대상 14개 공공도서관 

계정의 트위터 이용이 주로 어떠한 영역과 대

응되어 나타나는 지를 분석하였다(<그림 4> 참

조). 도서관 기능 홍보와 관련된 5가지 하위 범

주(도서관 행사, 도서 추천, 도서관 운영, 도서

관 서비스, 도서관 장서)와 도서관 계정 사례를 

대응일치분석한 결과에 의하면, 도서관 행사, 

도서관 운영, 도서관 서비스와 관련하여서는 

어느 특정한 도서관이 두드러지게 나타나지 않

고 전체적으로 대응되고 있는 반면, 도서관 장

서와 관련한 내용은 PLA04 도서관 계정에서, 

도서 추천과 관련한 내용은 PLA08과 PLA14 

도서관 계정에서 두드러지게 나타나는 것으로 

드러나고 있다. 이는 전체 도서관 기능 홍보 관

련 트윗 메시지 가운데, PLA04 도서관 계정에

서 도서관 장서와 관련한 메시지를 주로 생산

하고 있으며, 도서 추천과 관련해서는 PLA08

과 PLA14 계정이 주로 관련 메시지를 생산해

내고 있다는 것을 의미한다. 
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<그림 4> 도서관 기능홍보 하위 범주와 도서관별 대응일치분석 결과

4.2 트위터 이용을 통한 공공도서관에서의 

이용자 소통

트위터 이용이 활발한 국내 공공도서관에서

도 이용자와의 소통을 위한 노력은 전체 샘플

(N=3,038)의 22.4%로 도서관 고유의 기능 및 

업무와 관련된 내용을 홍보(도서관 기능 홍보, 

72.7%)하기 위한 노력이나 다양한 콘텐츠를 집

약적으로 제공(콘텐츠 플랫폼, 89.8%)하기 위

한 노력에 비해, 상대적으로 적은 비중을 차지

하고 있었다. 그럼에도 불구하고, 도서관에서는 

공중의 정보이용, 문화 활동, 독서 활동은 물론 

평생교육과 직간접적으로 관련된 내용을 공유

하는 한편, 충성도 높은 이용자를 확보하기 위

한 노력을 트위터를 통해 하고 있는 것으로 드

러났다. <그림 5>에서 보여지는 바와 같이, 공공

도서관에서 생산해내는 트윗 메시지는 공공도

서관 이용자가 필요로 하는 다양한 형태의 정보

를 공유(유용한 정보 공유, 14.3%)하고, 자관에

서 일어나는 소식을 전달(도서관 소식, 4.9%)

하며, 이용자에게 보다 친근한 이미지로 다가가

기 위한 내용(친근한 메시지, 3.3%)을 공유하

는 형태를 보여주었다.

특히 “유용한 정보공유”와 관련된 트윗 메시

지들은 공공도서관이 아동, 청소년, 성인에 이

르기까지 다양한 계층의 이용자들의 일상생활

에 필요한 정보를 소통하려는 노력으로 풀이된

다. 예컨대, 공공도서관 이용자를 대상으로 지
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<그림 5> 이용자 소통 관련 트윗의 세부 항목(n=682)

방행정 정보를 공유(시정/구정 뉴스, 164건)하

는 비중이 상대적으로 높았으며, 자관 소식을 

소통(자관 뉴스, 150건)하는 데 그치지 않고, 도

서관계에서 일어나는 일반적인 소식(도서관 관

련 뉴스, 133건)을 망라하여 전달하고 있었다. 

그런가 하면, 시사, 교양 상식 정보는 물론, 공연

문화 정보, 여가생활 관련 정보를 포함한 내용

(문화교양 정보, 96건), 입시를 비롯한 대학생 

교육, 평생교육, 주민교육 프로그램 등을 포괄

하는 정보(교육 정보, 40건)를 통해 도서관 이

용자의 삶에서 발생하는 정보요구에 대응하기 

위해 트위터 공간 내에서 소통하려는 노력이 엿

보였다. 

한편 공공도서관은 트위터 계정을 통해 웹 공

간에서 사회적 실재감(social presence)을 드러

내며, 도서관이 하나의 인격체로서 이용자들에

게 감정적으로도 친근하게 다가가기 위한 노력

(친근한 메시지, 99건)을 하고 있었다. 예를 들

면, 트윗 메시지를 통해 도서관 풍경, 날씨와 관

련된 감상이나, 일상과 관련된 정감 어린 내용

의 글들, 격려 메시지 등을 전달(소소한 감성 나

눔, 89건)하는가 하면, 이용자의 관심과 성원에 

감사하고 보답하고자 하는 마음을 공유(감사 

표현, 10건)하는 형태로 드러나고 있었다. 

이상의 내용분석을 바탕으로 조사 대상 14개 

공공도서관 계정과 이용자 소통과 관련된 3가

지 하위 범주(유용한 정보 공유, 도서관 소식, 

친근한 메시지)와의 대응일치분석을 수행하였

다(<그림 6> 참조). 그 결과, 크게 다음의 세 가

지 그룹으로 특징 지워지는 것을 볼 수 있다. 자

관 뉴스 전달에 주력하여 도서관 소식 관련 메

시지를 주로 생산해 내는 도서관 계정(PLA01, 

PLA02, PLA06, PLA10)이 있는가 하면, 공공

도서관 이용자에게 필요한 다양한 정보를 공유

하는 데 주력한 도서관 계정(PLA05, PLA07, 

PLA08, PLA12, PLA13), 친근한 메시지 전

달에 주력한 도서관 계정(PLA03, PLA04)으

로 구분되고 있었다.

또한 각 도서관 계정별로 특화되어 제공되는 

정보를 파악하기 위하여, 14개 계정과 유용한 

정보공유 범주의 4가지 세부 항목(시정/구정 

뉴스, 도서관 관련 뉴스, 문화교양 정보, 교육 

정보)을 대상으로 대응일치분석을 수행하였다

(<그림 7> 참조). 그 결과, 문화교양 정보와 관련

하여서는 네 개의 도서관 계정(PLA02, PLA07, 

PLA08, PLA11)이, 도서관 관련 뉴스와 관련하
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<그림 6> 이용자 소통 하위 범주와 도서관별 대응일치분석 결과

<그림 7> 유용한 정보공유 세부 항목과 도서관별 대응일치분석 결과
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여서는 두 개의 도서관 계정(PLA04, PLA13)

이 교육정보와 시정/구정 뉴스와 관련하여서

는 한 개의 도서관 계정(PLA05)이 주로 많은 

트윗 메시지를 생산해내고 있는 것으로 드러

났다.

4.3 트위터 이용을 통한 공공도서관 

콘텐츠 플랫폼 

트위터 이용이 활발한 국내 공공도서관에서

는 트위터를 통해 다양한 형태의 정보 링크를 

통합적으로 연계해주는 콘텐츠 플랫폼의 역할

을 드러내고 있었다(<그림 8> 참조). 실제 분석

대상 샘플(N=3,038)의 90%에 가까운 트윗

(2,729건)에서 링크 정보를 포함하고 있었으며, 

그 가운데 자관의 페이스북이나 블로그 등의 

SNS 링크를 연계해 주는 경우(도서관 SNS 링

크, 1,539건)가 가장 두드러지게 나타났다. 이

는 도서관이 트위터를 통해 속보성 단신을 효

율적으로 유통시키는 동시에, 이용자가 선별적

으로 세부적인 내용 정보를 선택할 수 있는 구

조를 제공해준다. 예컨대, 희망도서가 비치되었

다는 소식과 같이 전달하고자 하는 내용의 하

이라이트는 트위터를 통해서 하되, 구체적으로 

어떠한 희망도서들이 도서관에 비치되었는가

에 관한 내용은 도서관 페이스북이나 블로그 

계정을 통해 전달하는 방식이다. 

자관의 SNS 링크를 연계해 주는 것과 더불

어, 도서관 외부의 콘텐츠를 연계하는 경우(지

자체 SNS 링크, 19건)와 신문기사, 방송뉴스 

정보를 담은 경우(뉴스 링크, 147건)가 드러났

다. 지자체 SNS 링크를 통해서는 주로 시정 혹

은 구정 뉴스를 연계해주고 있었으며, 뉴스 링

크를 통해서는 도서관 관련 뉴스, 문화교양 정

보, 교육 정보 등을 연계하여, 이용자들에게 유

용한 정보를 공유해주고 있었다. 

그 외, 도서관에서 자체 제작한 홍보 포스터

(328건), 사진(279건), 추천도서 전단(144건), 

안내문(101건)에 대한 이미지를 링크 형식으

로 연계하고 있었다. 특히 홍보 포스터 링크, 사

진 링크, 안내문 링크의 경우, 도서관 행사를 보

다 효과적으로 알리는 데 주로 이용되고 있었

으며, 추천도서 링크의 경우, 도서 추천을 위한 

세부적인 정보를 제공하기 위해 주로 이용되고 

있는 것으로 드러났다.

<그림 8> 콘텐츠 플랫폼 관련 트윗의 세부 항목 분포(n=2,729)
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5. 결론 및 제언

본 연구에서는 국내 공공도서관 가운데 트위

터 이용이 활발한 도서관을 식별하고, 최종 선

정된 14개 도서관 계정의 6개월간 트윗 데이터 

3,038개를 대상으로 내용분석을 수행하였다. 특

히 본 연구에서는 국내 고유의 상황을 반영하기 

위해 국내 도서관 트윗 메시지를 대상으로 오픈 

코딩 과정을 거쳐 트위터 이용의 새로운 개념들

을 도출하였다. 또한 코딩 체계를 형성해 나가

는 과정에서 선행연구에서 드러난 범주간 불균

형 문제를 해결하기 위한 노력을 하였으며, 소

셜 미디어 콘텐츠와 기능적 연관성을 고려하여 

범주 체계를 형성하였다. 그 결과, 상위 범주 3

개(도서관 기능 홍보, 이용자 소통, 콘텐츠 플랫

폼)가 도출되었고, 도서관 기능 홍보 범주에는 

5개의 하위 범주(도서관 운영, 도서관 행사, 도

서 추천, 도서관 장서, 도서관 서비스)가, 이용

자 소통 범주에는 3개의 하위 범주(도서관 소

식, 유용한 정보공유, 친근한 메시지)가, 콘텐츠 

플랫폼 범주에는 콘텐츠 유형 1개의 하위 범주

가 각각 식별되었으며, 각 하위 범주에 대응되

는 총 37개의 세부 항목이 파악되었다. 

본 연구 결과에 따르면, 국내 공공도서관의 트

위터 이용 양상은 “도서관 기능 홍보”(72.7%)

와 “콘텐츠 플랫폼”(89.8%)에 집중되었으며, 

“이용자 소통”(22.4%) 관련 내용 또한 전체 트

윗의 5분의 1 정도를 차지하고 있었다. 특히, 

“도서관 기능 홍보”와 관련하여서는 도서관 서

비스 전반과 관련한 다양한 내용이 트윗 메시

지를 통해 전달되는 것으로 드러났다. 

특히 본 연구에서는 기존 트위터 내용분석 연

구에서 드러나지 않았던 국내 공공도서관 고유

의 트위터 이용 양상을 구체적으로 드러내주고 

있다. 예를 들면, 도서관 행사 관련 내용을 전달

하는 데 있어 주로 어떠한 내용들을 전달하고 

있는지, 도서관에서 도서관 자료 이외에 이용자

들에게 제공하는 정보의 유형은 무엇인지, 트위

터를 통해 행사 현장을 어떻게 전달하고 있는지, 

도서 추천은 주로 어떠한 형태로 이루어지고 있

는지 등의 내용이다. 또한 내용분석을 통해 도

출된 주요 하위 범주 및 세부 항목을 중심으로 

14개 도서관 계정별로 활성화되어 있는 내용을 

대응일치분석을 통해 파악하였다. 

다음으로 주목할 만한 내용은 공공도서관 트

윗의 89.8%를 차지하는 링크 정보의 구체적 내

용을 파악한 것이다. 도서관 트윗의 링크를 통

해 주로 전달되는 콘텐츠 유형은 자관의 SNS

는 물론, 지자체 SNS, 신문기사 및 방송뉴스와 

같은 뉴스 링크 등이었다. 또한, 도서관에서 자

체 제작한 홍보 포스터나, 사진, 안내문 등의 이

미지 내용도 링크로 연계하여 트윗 메시지를 

통해 전달하고 있었다. 

공공도서관 트위터 이용을 통한 이용자 소통

의 노력은 아동, 청소년, 성인에 이르기까지 다

양한 계층의 이용자들의 일상생활에 필요한 정

보를 공유하는 형태로 드러나고 있었다. 특히, 

시정 혹은 구정 뉴스를 공유하려는 노력이 두

드러졌으며, 도서관 관련 뉴스, 문화교양 정보, 

교육 정보 등을 수집하여, 이용자들과 공유하

려는 노력이 돋보였다. 자관 소식과 관련한 커

뮤니케이션 노력은 물론, 웹 공간에서 하나의 

인격체로서 이용자들과 감성적인 대화 메시지

를 전달하고, 감사 표현을 하는 것을 통해 보다 

이용자와의 친밀한 유대관계를 유지하고자 하

는 노력이 드러났다. 
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이상의 내용에서 본 바와 같이, 본 연구에서

는 국내 공공도서관의 트윗 메시지의 내용분석

을 통해, 트위터가 활용되는 도서관 정보서비

스의 구체적 내용을 파악하였다. 이는 최연진

과 정연경(2013)이 해외 연구 결과에서 도출된 

일부 범주 6가지에 모든 트윗 데이터를 대응시

켜 분석함으로써, 전체 트윗의 41.0%에 해당하

는 내용을 세부 내용 판별이 어려운 “일반” 범

주로 분류했던 점을 개선한 결과다. 또한 대응

일치분석 기법을 사용하여 트위터 이용의 주요 

하위 범주와 세부항목을 대상으로 도서관 계정

별로 활성화되어 있는 내용을 파악하였다는 데 

의미가 있다. 본 연구의 과정과 내용분석 결과

는 소셜 미디어를 비롯한 웹 기반 정보서비스

의 내용을 분석하는 데 참고자료로 사용될 수 

있으리라 보이며, 도서관 현장에서 자관의 트

위터 이용 현황을 파악하거나, 트위터 이용 평

가 항목을 설계하는 데 유용한 자료로 사용될 

수 있으리라 본다. 또한 소셜 미디어를 통한 정

보서비스 개선을 위해, 특화된 콘텐츠 제공전

략을 세우는 데 참고자료로 사용될 수 있을 것

이다. 

한편 소셜 미디어 콘텐츠의 내용분석 과정에

서 보다 정교한 범주화를 위한 노력이 필요할 

것으로 여겨진다. 이는 내용분석 범주를 어떻

게 형성하느냐에 따라 분석결과에 많은 영향을 

미칠 수 있기 때문이다. 또한, Hagman(2012)

의 경우에서와 같이 소셜 미디어 콘텐츠 이용

과 관련하여 조직 내부에 대한 이해도가 높으

며, 이용자와의 상호작용을 경험한 도서관 현

장 연구자가 소셜 미디어 콘텐츠 분석 연구에 

참여하는 형태의 국내 연구도 이루어졌으면 하

는 바람이다. 
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