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초  록

본 연구는 도서관에서 제공하는 적극적 정보제공 서비스로서의 테마전시 이용행태를 조사하고, 그 

효과로서 이용자의 도서관 이용행태 변화와 인식변화를 확인하고자 하였다. 테마전시를 제공하는 3개 

도서관의 7명의 사서와 8명의 이용자 심층인터뷰를 통해 연구 질문 및 설문지를 개발하고, 232명의 

이용자를 대상으로 설문 및 통계분석을 수행하였다. 분석 결과 테마전시 서비스가 이용자들의 다양한 

자료이용을 도울 뿐 아니라, 사서에 대한 인식 및 도서관 평가에 긍정적인 변화를 주고 있음을 확인할 

수 있었다. 이를 토대로 각 도서관의 환경과 이용자층에 맞춰 테마전시를 적극적으로 수행할 것을 

제안하였다.

ABSTRACT

We investigated the user behavior of the theme display provided by the public libraries 

as an active information service. Specifically, we wanted to study the library patrons’ library 

use behavior and perception. There were in-depth interviews with seven librarians and 

eight patrons to develop a set of research questions and the questionnaire. We conducted 

the survey with 232 patrons then the statistical analysis. The analysis result revealed 

that the theme display helped the patrons’ wider use of the library resources and also 

positively affected patrons’ perception on the librarians as well as the evaluation of the 

library services. Based on the findings, we recommended the active incorporation of the 

theme display within the limitation of the libraries’ facility and patrons’ interests.
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1. 서 론

공공도서관의 목적은 공중의 정보이용․문

화 활동․독서활동 및 평생교육의 증진이다(도

서관법 제2조 4항). 사회가 변화함에 따라 공공

도서관에 다양한 역할이 주어지고 있지만 교육

과 정보서비스는 전통적으로 공공도서관에서 

가장 중요한 역할이었으며, 미래지식기반사회

에서도 이 두 가지 역할은 더욱 강조될 것이다

(이란주, 2002). 

그러나 지식정보사회에서 공공도서관의 사

회적 역할에 대한 기대가 높아짐에 따라 이용

자 맞춤형 공공서비스가 요구되고 있다(박현

희, 이성숙, 2015). 정보기술과 인터넷이 발달

하면서, 도서관 이용자들은 도서관을 대체할 

수 있는 편리하고 다양한 정보원 사이에서 선

호하는 정보원을 선택하여 사용할 수 있게 되

었다. 이러한 사회 변화 속에서 공공도서관이 

사회적 위상과 역할을 정립하기 위해서는, 도

서관 역시 사회 변화에 맞춰 효과적인 정보서

비스를 제공해야 한다(김용, 김태경, 2006). 

도서관에서 제공하는 다양한 서비스 중 자료

전시 서비스는 도서관이 소장한 자료나 관련 주

제의 외부 자료를 전시함으로써, 이용자에게 적

극적으로 정보를 전달함은 물론 이용자와 소통

할 수 있는 매개체 역할을 할 수 있다. 그러나 현

재까지 도서관의 전시 서비스에 대한 연구는 많

지 않으며, 대부분이 전시된 자료의 이용률을 측

정하는 선에서 진행되어 서비스 자체에 대한 이

용자의 인식과 이용행태를 파악하기가 어려웠다. 

본 연구는 도서관에서 운영하는 자료 전시 

서비스가 도서관 이용자들의 도서관 인식 및 

이용행태에 불러일으키는 변화를 확인하고, 효

과적인 도서관의 정보서비스로서 테마전시의 

적극적인 수행을 제안하고자 한다.

도서관 전시 서비스는 각 도서관에서 자체적으

로 개발․수행되기 때문에 공통적으로 사용하고 

있는 용어가 없었다. 효율적인 연구 수행을 위하

여 본 연구에서 선정한 자료 전시 서비스를 지칭

하는 용어와, 용어의 조작적 정의는 다음과 같다. 

￭테마전시(Theme display)

본 연구에서 ‘테마전시’란 도서관의 장서 및 장서와 

연계된 자료 가운데 일부를 특정 주제 아래 선정하

여, 도서관 내부 또는 외부의 별도 공간에 평면배가

나 특별배가 방식으로 전시 해 놓은 것으로 정의한

다. 단, 신간 코너와 반납자료 코너는 제외한다.

위의 연구를 수행하기 위한 연구질문은 다음

과 같다.

∙RQ 1. 도서관 이용자의 테마전시 이용에 

관계가 있는 요인은 무엇인가?

∙RQ 2. 테마전시 이용에 따른 이용자의 도

서관 이용행태에 변화가 있는가? 

∙RQ 3. 테마전시 이용에 따른 이용자의 도

서관 인식에 변화가 있는가? 

2. 이론적 배경

2.1 공공도서관의 역할 변화

사회가 변화하고 이용자의 요구가 다양해짐

에 따라 도서관 역시 그 변화에 대비할 필요가 

있다(이란주, 2002). 급격한 사회 변화 속에서 

공공도서관이 사회적 위상과 역할을 정립하기 
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위해서는 도서관 역시 사회 변화에 맞춰 효과

적인 정보원과 정보서비스를 제공해야 한다(김

용, 김태경, 2006). 도서관 서비스를 분석하여 

차별화된 서비스를 제공함으로써 도서관 이용

자들의 다양한 욕구를 충족시킨다면, 변화하는 

사회에 대응하고 공공도서관의 역할을 효과적

으로 수행할 수 있을 것이다(조찬식, 2008).

현대 사회에서 공공도서관은 자료의 수집, 정

리, 보존과 같은 기본적인 업무 외에도, 지역 주

민들의 정보이용과 문화 활동에 도움을 주는 정

보서비스 도서관의 의미도 함께 수행하고 있다

(최은주, 2002). 또한 지식기반사회에서 공공도

서관이 지식정보와 문화 창조의 핵심 도서관이

자, 지식정보자원의 산실로서 기능해야 한다는 

주장도 꾸준히 제기되고 있다(장우권, 박성우, 

여진원, 2014). 이란주(2002)는 미국과 국내 공

공도서관의 사례를 비교하여, 직접적인 정보 접

근이 가능해 졌음에도 범람하는 정보의 홍수로 

인해 여전히 정보탐색에 시간을 투자하는 이용

자들의 상황을 지적하기도 하였다.

도서관에 요구하는 역할이 다양해짐에 따라 

사서에게 요구하는 역할 역시 다양화되었다. 안

인자(2005)는 도서관법에 제시된 사서의 업무

내용 변화를 분석하여 사서직의 업무변화가 도

서관 패러다임 변화와 직결됨을 파악하고, 환경

변화에 따른 사서업무 개발의 필요성을 지적하

였다. 박준식(2000)은 정보환경이 변화함에 따

라 사서에게 요구되는 역할로 교육전문가, 상담

전문가, 탐색전문가, 정보중재자, 주제전문가, 문

화기획자 이상 6개의 역할을 제시하였다. 이란주

(2002)는 공공도서관의 적극적인 정보제공과 경

영 컨설팅 서비스 등 이용자중심 서비스를 제안

하였다. 그 예시로 공공도서관 홈페이지를 통한 

참고봉사서비스와 도서관 소장자료의 정보 제공

을 들었다. 공공도서관이 요구받는 역할에 따라 

사서의 교육과 역할 확대의 필요성을 제시한 연

구 가운데, 사서의 정보전달 역할이 꾸준히 제기

되고 있음을 확인할 수 있다. 

2.2 도서관에서의 큐레이션 

‘큐레이션(curaion)’이라는 단어는 미술관, 박

물관 등에서 전시된 작품을 기획하고 설명해주

는 ‘큐레이터(curator)’에서 파생한 신조어로, 

큐레이터처럼 원하는 콘텐츠를 수집․공유하

고 가치를 부여하여 다른 사람이 소비할 수 있

도록 도와주는 서비스를 말한다(강준만, 2013). 

현재 분야를 막론하고 다양한 주제에서 활용되

고 있으며, 그 개념이 오랜 시간 동안 계속해서 

연구되었고 다양한 방식으로 정의되어지고 있

다(박양하, 2016). 

관련 연구들을 살펴보면 큐레이션은 크게 디

지털 큐레이션과, 소셜 큐레이션 및 콘텐츠 큐레

이션으로 나눌 수 있다. 디지털 큐레이션은 학술 

연구자들의 연구에서 파생된 데이터를 저장, 보

존, 관리, 제공하는 구체적이고 종합적인 정보서

비스이다(한나은, 김성희, 2014). 소셜 큐레이션

과 콘텐츠 큐레이션은 콘텐츠 자체의 속성과 사

용자의 요구사항을 고려하여 콘텐츠를 선택, 수

집, 정리, 제시하는 일종의 ‘선정과 추천’의 개념

이다(이해성, 권준희, 2013). 

도서관에서 제공하는 전시 서비스는 큐레이

션이 가진 여러 의미와 역할 가운데 콘텐츠 큐

레이션의 개념을 기반으로 하여, 정보자료의 개

발과 효과적인 제공을 접목시킨 서비스로 볼 수 

있다. 이용자에게 직접적으로 자료를 선택하여 
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추천하는 장서 큐레이션 서비스이자 적극적 정

보제공서비스로서 테마전시 서비스를 조사하고, 

그 효과를 측정하고자 하였다.

2.3 선행 연구

테마전시 관련 연구들은 주로 도서관의 관점

에서 진행되었으며, 테마전시의 장서순환 효과

와 장서이용증대 효과를 확인하는 기능적 측면

의 연구가 큰 비율을 차지하였다. 일찍이 Dutta 

(1961)는 테마전시와 같은 특별전시 형태를 활

용하여 자료 이용의 불균형을 완화하고 이용자 

접근성을 높일 수 있다고 주장하였다. Aguilar 

(1982)는 테마전시가 학술도서관의 장서 순환에 

미치는 영향을 실험하고, 그 결과 전시된 책 고

유의 요인들과 상관없이 테마전시에 활용된 자

료의 대출빈도가 눈에 띄게 높아졌다는 연구결

과를 발표하였다. Jones, McCandless, Kiblinger, 

Giles, McCabe(2011) 역시 장서의 노출과 접

근성을 높이는 것이 장서의 순환 및 이용 증가

에 도움이 된다는 점에 착안하여 실험연구를 

진행하였고, 전시된 자료의 이용이 전시 이전

과 비교하여 최대 2배 이상 증가한 것을 확인

하였다. Camacho, Spackman, Cluff(2014)도 

비슷한 의도로 테마전시를 시행하여, 전시 이전

에는 연간 4회 이하의 이용률을 보이던 도서들이 

전시 이후 연간 58% 이상의 이용률을 보였다는 

연구결과를 발표한 바 있다. Patricia(2014)의 

연구는 책의 표지와 QR코드를 전시함으로써 

e-book에 대한 이용자의 흥미를 유발시키고 이용

을 활성화하고자 하였고, 전시 결과 전시된 자료

의 이용이 증가했다는 결과를 발표하였다. Baker 

(1986)는 테마전시가 전시된 장서의 이용과 순

환을 증가시킨다는 기존 연구결과를 기반으로 

직접적인 요인을 조사하였다. 이용자 설문조사 

결과 위치적 접근성 및 전시 형태에 따른 자료

의 주목성을 주요 요인으로 파악하고, 유동인

구가 많은 곳에 전시대를 설치할 것을 제안하

였다.

테마전시에 대한 연구 가운데 ‘사서의 인식’ 

혹은 ‘이용자의 인식’을 측정한 국내 연구로는 

강미혜(1996)의 연구가 있다. 강미혜(1996)는 

대학도서관에서 제공하는 테마전시 서비스의 

효과로 이용자 교육효과, 자료 이용률 증가효

과, 도서관에 대한 홍보효과, 그리고 장서개발 

효과를 얻을 수 있다는 가설을 실험을 통해 확

인하고자 하였다. 전시가 진행되는 대학도서관

의 이용자집단과 사서집단을 대상으로 각각 설

문조사를 수행한 결과, 두 그룹 모두 위의 항목

들에 효과를 경험했을 확인하고 가설이 유의하

다고 결론을 내렸다.

선행연구 조사 결과 테마전시를 이용자의 관

점에서 진행한 연구는 상대적으로 적었으며, 해

당 서비스를 이용함으로써 이용자들의 도서관 

이용행태나 인식이 변화하는지 확인한 연구는 

아직까지 찾아보기 힘들었다. 본 연구에서는 서

비스 이용자의 관점에서, 테마전시 서비스가 이

용자 인식과 이용행태에 어떤 영향을 주는지 확

인하고자 하였다. 

3. 연구 방법

3.1 연구 설계

본 연구는 테마전시가 활발하게 진행되고 있
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는 공공도서관을 중심으로 이용자들의 테마전

시 이용행태를 파악하고, 서비스 이용에 따른 

이용자들의 도서관 이용행태 변화와 인식 변화

를 조사하고자 하였다. 

조사 기관은 테마전시를 지속적으로 시행중

인 세 개의 도서관으로 제한하였으며, 선행연

구와 더불어 예비연구로서 도서관 사서 및 이

용자 심층인터뷰를 수행하였다. 심층인터뷰에

서 파악한 서비스의 제공 목적과 효과를 토대

로 본 연구를 위한 설문지를 개발하고, 조사 기

관으로 선정된 세 개 도서관의 이용자를 대상

으로 설문조사를 수행하였다. 수집된 데이터는 

기술통계, 카이제곱검정, 일원배치분산분석을 

통해 이용자의 변화여부를 파악하고 특정 요인

에 따른 변화 폭을 비교하였다. 

3.2 조사 대상

조사 대상 기관은 서울과 경기도에 있는 공

공도서관 가운데 국립중앙도서관과 같이 고정 

이용자층이 없는 도서관을 제외하고, 테마전시

가 활발하게 진행되고 있는 세 개의 도서관을 

선정하였다. 기관 선정을 위하여 도서관의 홈

페이지와 SNS에 테마전시 정보가 지속적으로 

업데이트 되는지, 자료실마다 1개 이상의 테마

전시가 운영되고 있는지, 자료실 별로 테마전

시를 담당하는 별도의 사서가 있는지, 테마전시 

서비스가 전체 기관 차원에서 진행되는 주요 업

무인지 여부를 확인하고 최종 조사 대상 기관을 

선정하였다. 선정된 세 개 기관의 테마전시 서비

스 현황은 <표 1>과 같다. 

설문조사는 선정된 세 개 기관의 전체 이용

자를 대상으로 수행하여 데이터를 수집하였다. 

3.3 예비 연구

선정된 조사 대상 기관의 사서 7명과 이용

자 8명, 총 15명의 피면담자를 대상으로 비구

조화된 심층인터뷰를 진행하여 연구 방향을 

설정하고 설문 문항 개발을 위한 테마전시의 

효과를 파악하고자 하였다. 인터뷰 대상은 <표 

2>와 같다.

사서 그룹 심층인터뷰에서는 테마전시의 운

영 목적, 방법, 이용 현황, 그리고 기대 효과를 

파악하고자 하였다. 인터뷰 결과 테마전시의 운

영에 있어서 기관 차원의 지원과, 서비스의 효과

를 사서의 역량으로 인정하는 평가제도가 사서

의 업무역량에 큰 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 서비스 운영의 경우 각 도서관별로 공간 설

정, 주제 설정, 이용자와의 연계 과정에서 다양

한 방법이 활용되고 있었으며, 이용자층에 따라 

맞춤형 서비스를 개발하기 위해 노력하는 도서

종류 도서관 A 도서관 B 도서관 C

자료실 내부 테마전시 3개 5-9개 6-9개

자료실 외부 테마전시 1개 3개(개별전시관 있음) 3개(개별전시관 있음)

테마전시 관련 프로그램 동아리/영상회/토론회 위원회/동아리/음악회 동아리/강좌/출판사 연계

전시 담당자
사서진 전체가 논의, 

도서관 차원에서 외부와 협력
자료실 담당 사서 

자료실 담당 사서, 
도서관 차원에서 외부와 협력

<표 1> 도서관 테마전시 현황
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도서관 장서 수
면적

(연면적)
직원 수

인터뷰 대상_사서 인터뷰 대상_이용자

대상 직위 대상 연령 성별

도서관 A 45,458 1,062.42㎡ 12 L1
팀장

(실무 겸임)

U1 10대 남

U2 20대 여

도서관 B 14,961 2550㎡ 21

L2 팀장 U3 10대 여

L3 실무자 U4 10대 여

L4 실무자 U5 10대 여

L5 관장 U6 50대 남

도서관 C 137,393 8,546.98㎡ 16
L6 팀장 U7 30대 여

L7 실무자 U8 30대 여

<표 2> 심층인터뷰 대상 

관도 있었다. 서비스 운영자의 관점에서 체감하

는 서비스의 효과로는 자료의 순환과 홍보, 도서

관 분위기 형성, 이용자와의 소통, 사서에 대한 

이용자의 신뢰 증가 등이 있었다.

사서 그룹 심층 인터뷰와 함께 도서관을 주 1

회 이상 방문하는 이용자 그룹을 대상으로 이용

자 심층인터뷰를 진행하였다. 인터뷰 결과 이용

자들은 전시된 자료를 도서관의 추천 자료나 신

뢰할 수 있는 자료로 받아들이고 있었으며, 과반

수가 전시된 자료에 관심을 가지거나 이용한 경

험이 있는 것으로 나타났다. 또 테마전시를 경험

함으로써 도서관과 사서에 대한 이용자들의 인식

에 변화가 있음을 확인하였다. 이용자 중 일부는 

테마전시를 이용자에 대한 관심으로 받아들였으

며, 이를 통해 사서 업무 성실도를 평가하는 경우

도 있었다. 또 테마전시를 시행하는 도서관과 시

행하지 않는 도서관을 동시에 이용하는 이용자에

게 도서관 분위기에 대해 질문했을 때, 테마전시

를 시행하는 도서관의 분위기가 더 이용자 친화

적으로 느껴진다고 답변했다(<표 3> 참조).

대상 사서에 대한 인식 도서관에 대한 인식

U1
(책 추천을) 여기 있는 분들이 열심히 해 주시는 것 

같기는 한데 다른 도서관도 그러면 좋겠죠. 

‘○○도서관’도 확실하게 책이 많기는 해요..... 그런데 

거기는 좀... 여기처럼 세심하지는 않다고 할까

U5

이전에 다니던 곳은 정말 딱딱한 느낌? 거기서는 자원봉

사를 했었거든요. 확실히 여기가 느낌이 달랐어요. 사서 

분들도 되게 경직된 느낌이 들었어요.

여기는 서로 대화가 있는? 서로 주고받는 게 있는 듯한 

느낌. 좀 더 화사한 느낌이에요

U7

그렇게 깊이 있게는 안 봤지만, 그 뭐지, 손 안간 책을 

한번 봐 주세요.... 이런 전시는 정말 좋다. (사서)선생님

들이 되게 애쓰고 있다고 저는 생각해요.

굉장히 잘 되어 있어요. 출판단지에서 하는 것도 많이 

해 놓고요, 아래 안내데스크에서도 각종 이것저것 자료들

도 많이 구비를 해 놓고... 해서 정보를 얻을 수 있는 

곳 맞는 거 같아요.

U8

어느 도서관은 추천도서가 없는 도서관도 있어요. 그러면 

좀 아쉽더라고요. (사서)선생님이 애들이 어떤 책에 관

심이 많은지, 요즘에 동화의 흐름이 어떤지 아시면 책 

구입하는 것부터 더 애정을 가지고 하실 거 아니에요?

사실 사서 선생님하고 친하게 되면… 그 도서관이 더 

좋아지는 것 같아요. 더 애정이 생기는 거 같아요. 그런데 

자주 가더라도 사서 선생님하고 안 친한 도서관이 있어

요. 자주 안 가게 되더라고요. 제일 가까운데도. 

<표 3> 이용자 인터뷰 결과: 테마전시 이용에 따른 인식 형성
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심층 인터뷰에서 파악한 테마전시의 목적과 

운영 현황, 기대 효과, 실제 효과 등을 기존의 

선행연구와 종합하여 설문문항을 개발하고, 세 

개 도서관의 전체 이용자를 대상으로 설문조사

를 수행하였다. 

3.4 설문지 개발 및 분석 방법

설문지는 테마전시를 제공하는 도서관의 전

체 이용자를 대상으로 구성하였으며, 공통질문 

외에도 테마전시 이용자와 비이용자 각각에 개

별질문을 구성하였다. 대분류 문항은 크게 테

마전시의 이용행태 측정과 테마전시의 효과 파

악으로 나눌 수 있다(<표 4> 참조). 전체 설문 

문항은 총 62문항이며, 이 중 서비스 비이용자

가 22문항, 서비스 이용자가 52문항을 답변하

도록 설계하였다. 문항의 유형은 보기 선택형

(단일 및 복수응답, 순위 표시 있음), 5점 리커

트 척도법, 개방형 응답을 함께 사용하였다. 

설문 전에 측정변수의 타당도 검증을 위하여 

탐색적 요인분석을 실시하였다. 측정변수의 구성

요인을 추출하기 위하여 주성분 분석(principle 

component analysis)과 직교회전방식(varimax)

을 적용하였다. 요인 추출은 고유값(Eigen value)

을 기준으로 1보다 큰 요인만 추출하였으며, 이 

과정에서 삭제된 변수는 없다. 요인적재치에 따

라 각 변수가 어느 요인에 속하는지 파악하고 

고유값을 확인하였다. 요인 분석 결과 4개의 요

인이 추출되었으며, 해당 요인으로 설명된 총 

분산은 64.443%로 나타났다. 추출된 요인은 테

마전시 평가, 사서 인식, 도서관 이용행태, 도서

관 인식으로 명명하였다. 또 조사도구의 신뢰도

를 검증을 위하여 Cronbach’s α 계수를 구하고 

설문문항의 내적 일관성을 확인하였다. 각 요인

의 Cronbach’s α 계수는 테마전시 평가가 0.913, 

사서 인식이 0.994, 도서관 이용행태가 0.988, 도

서관 평가가 0.991로 높은 신뢰도를 나타내었다. 

설문조사는 조사 대상 기관의 전체 이용자를 

모집단으로 설정하여 수행하였으며, 표본크기

는 Cochran(1963)이 제시한 표본크기 산출식

을 참고하여 약 250명으로 산출하였다. 각 도서

관의 규모에 따라 약 70-100부의 설문지를 배부

하고, 총 250개의 설문지를 회수하였다. 이 중 

답변이 불성실하거나 문제를 이해하지 못한 설

문지 18개를 제외하고, 총 232개의 설문지를 분

석에 사용하였다. 수집한 데이터는 전처리를 거

친 후 SPSS 21을 통해 분석하였다. 데이터 분

석방법은 크게 기술통계와 카이제곱검정, 일원

배치분산분석을 사용하였다. 

4. 분석 결과

4.1 표본 특성

수거된 설문지의 응답을 토대로 먼저 도서관 

이용자들의 표본 특성을 파악하였다. 응답자의 

인구통계학적 특성을 살펴보면 다음과 같다. 

먼저 성별 분포는 남성이 25.4%, 여성이 74.6%

로 여성의 비율이 남성의 비율보다 2배 이상 높았

다. 연령별 응답자의 분포는 10대가 44.0%(102

명)로 가장 많았고, 40대가 29.7%(69명), 20대

가 10.3%(24명), 30대가 9.5%(22명), 50대가 

4.7%(11명) 순서로 나타났다. 

이용자의 도서관 이용행태는 ‘도서관 방문목

적’과 ‘도서관 선택요인’으로 나누어 조사하였
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대분류 문항 세부 문항 측정 요인 비고

테마전시 

이용행태

이용여부

이용
적극적 이용(자료 이용)

이용자 인터뷰
소극적 이용(정보로 이용)

비이용
인지하나 이용x

인지하지 못함

이용 이유/

비이용 이유

전시의 신뢰성

Dutta (1961) 

이용자 인터뷰

전시의 주제

전시의 구성 및 내용

전시의 위치

자료의 이용여부

자료 선택기준

기대하는 

서비스

전시의 신뢰성

자료의 질

자료의 흥미성, 참신성

자료의 주제 다양성

다른 사람의 의견

사회 동향 파악

자료 종류(책, 영상, 그림)의 다양성

테마전시 

효과

도서관 

이용행태 변화

자료 이용 시간/이용량

LibQUL+

윤영민 (2002)

송혜지 (2015)

이용하는 자료의 다양성

사서와의 친밀도

도서관 활동 참여

전시 주제로의 관심 확대

사서 

인식 변화

사서의 정보전달 역할

사서의 자료 구성 역할

사서의 전문성

사서의 성실성

사서의 친밀성

도서관 이용에 도움 요청 가능

도서관 

인식 변화

정보제공 도서관

소통가능한 도서관

도서관 자료의 다양성

도서관 활동의 다양성

테마전시 평가

도서관 이용에 도움

Ladhari & Morales (2007)

이용자 인터뷰

정보 전달 역할

서비스 만족도

테마전시 유용성

도서관 분위기에 영향

도서관에서의 필요성

<표 4> 설문지 문항 구성
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으며, 복수응답이 가능하되 응답의 순위를 매

기도록 하였다. 각 문항에 대한 전체응답 빈도

와 케이스 백분율은 <표 5>와 같다. 도서관 방

문 목적은 ‘자료이용’과 ‘학습 및 과제 수행’이 

가장 높게 나타났으며, 주변 도서관이 여러 개

일 경우 도서관을 선택하는 요인으로는 ‘접근 

편이성’과 ‘도서관 시설 및 환경’, ‘도서관 서비

스와 분위기’를 차례로 중요시 하는 것으로 나

타났다. 

응답자들의 테마전시 이용 여부를 확인한 결

과, 테마전시 이용자 비율이 45.7%(106명), 비

이용자 비율이 54.3%(126명)로 비이용자의 비

율이 좀 더 높았다. 비이용 이유를 묻는 질문에

서 응답자의 31.1%(37명)가 테마전시가 있는

지 몰라서 이용하지 않았다고 답변하였다. 또 

‘전시 주제에 관심이 없어서’라고 응답한 이용

자와 ‘다른 이용하고 싶은 자료가 있어서’라고 

응답한 이용자가 각각 25.2%(30명)로 높은 비

율을 차지했다. 테마전시 이용 이유는 리커트 

척도법으로 측정하여, 테마전시를 이용할 때 중

요하시는 요소와 해당 요소의 중요도를 함께 측

정하고자 하였다. 응답값의 평균이 높은 항목은 

순서대로 ‘자료의 신뢰도’, ‘전시 효과’, ‘관심 주

제분야’, ‘전시 내용’ 순이었다(<표 6> 참조). 네 

항목 모두 비슷한 평균값과 표준편차를 보였으

며, 이를 통해 테마전시를 이용할 때 한 가지 

구분
응답 비율(%)

(복수응답)

응답 비율(%)

(1순위) 

도서관 방문목적 

(복수응답/전체응답: 413)

자료이용 45.6 53.4

학습 및 과제 34.1 36.2

프로그램 참여 7.3 3.9

멀티미디어 이용 6.1 0.9

기타 6.1 4.7

도서관 선택요인 

(복수응답/전체응답: 441)

접근 편이성 36.3 59.9

시설 및 환경 27.9 16.8

서비스 및 분위기 18.6 7.3

자료 만족도 8.4 9.1

사서 만족도 4.5 0.9

프로그램 만족도 4.3 1.7

<표 5> 응답자의 도서관 이용행태(백분율)

항목 평균 표준편차 왜도 첨도

자료의 신뢰도 3.774 .7340 -.058 -.371

전시 효과 3.745 .8844 -.652 .625

관심 주제분야 3.689 .8436 -.227 -.477

전시 내용 3.670 .8132 .029 -.588

추천자료에 흥미 3.396 .9429 -.458 .103

희망자료 부재 2.472 1.0255 .240 -.433

<표 6> 테마전시 이용 이유(N=106)
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요인이 아닌 여러 요인이 복합적으로 작용함을 

알 수 있었다. 반면 테마전시 비이용 이유로는 

‘테마전시가 있다는 것을 몰라서’라는 답변이 

가장 높아서 좀 더 적극적인 홍보가 필요한 것

으로 파악하였다. 

4.2 가설 검증 

4.2.1 테마전시 이용에 영향을 미치는 요인

1) 이용자 특성 

이용자 특성에 따라 테마전시 이용률에 유의

미한 차이가 있는지 확인하기 위하여 전체 설

문 응답자를 대상으로  검증을 실행하였다. 

그 결과 이용자 특성 중 ‘연령’, ‘방문목적’, ‘도

서관 선택요인’에 따른 테마전시의 이용률에 

99%의 유의수준에서 유의한 차이가 있음이 나

타났다. 

먼저 인구통계학적 특성인 ‘연령’에 따른 테

마전시 이용률 차이를 분석한 결과, ((5, N= 

232) =32.933, p<.001)로 유의하게 나타났다. 

정확한 관계 파악을 위하여 연령별 두 그룹씩 

한 쌍으로 묶고 각각의 쌍에  검증을 수행한 

결과, 연령대가 20대 이하의 이용자층이 상대

적으로 낮은 테마전시 이용률을 보였으며, 30

대 이상의 이용자층은 높은 이용률을 보였다

(<표 7> 참조). 다음으로 방문목적에 따른 테마

전시 이용률을 분석한 결과 ((6, N=232) = 

19.578, p<.01)로 유의한 차이가 있었다. 방문 목

적이 ‘자료 이용’이나 ‘프로그램 참여’인 경우 테

마전시 이용자의 비율이 높았으며, ‘학습 및 과

제’인 경우 테마전시 이용 비율이 30% 이하로 

낮게 나타났다(<표 8> 참조). 마지막으로 이용

자의 도서관 선택요인에 따른 테마전시 이용률 

차이를 분석한 결과, ((7, N=232) = 20.636, 

연령 테마전시 이용 테마전시 비이용 Pearson 카이제곱

10대 30(29.4%) 72(70.6%0

32.933***

20대 6(25%) 18(75%)

30대 15(68.2%) 7(31.8%)

40대 45(65.2%) 24(34.8%)

50대 7(63.6%) 4(36.4%)

60대 3(75%) 1(25%)

***p<.001

<표 7> 연령에 따른 테마전시 이용률

1순위 방문목적 테마전시 이용 테마전시 비이용 Pearson 카이제곱

자료이용 68(54.8%) 56(45.2%)

19.578**

프로그램 참여 5(71.5%) 4(28.5%)

멀티미디어 0 2(100%)

학습 및 과제 25(29.08%) 59(70.2%)

기타 6(54.5%) 5(45.5%)

**p<.01

<표 8> 1순위 방문목적에 따른 테마전시 이용률
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p<.01)로 유의한 차이가 있었다. 세부 요인 분

석 결과 도서관을 선택하는 요소로 ‘시설 및 환

경’을 가장 중시하는 경우 테마전시 이용률이 

약 33.3%로 낮았고, ‘자료의 만족도’나 ‘서비스 

및 분위기’, ‘프로그램 만족도’를 중시하는 경우 

테마전시 이용률이 70% 이상으로 우세한 경향

을 보였다(<표 9> 참조).

2) 도서관별 서비스 특성 

각 도서관별 테마전시 운영방식 차이에 따른 

이용행태를 비교하기 위하여  검증을 실행하

였다. 그 결과 ((3, N=232) =7.275, p<.05)

로 테마전시 이용률에 유의한 차이가 있었다. 먼

저 도서관별 이용률을 살펴보면 도서관A의 테

마전시 이용률이 전체 도서관 이용자의 56.8%

로 가장 높았으며, 도서관C는 44.6%의 이용률

을 보였고, 도서관B가 36%로 가장 낮은 이용

률을 보였다. 정확한 관계 파악을 위하여 두 개 

도서관씩 한 쌍으로 묶고 각각의 쌍에  검증

을 실행하여, 어느 도서관의 테마전시 이용률

에서 차이가 나타나는지 사후검증을 수행했다. 

그 결과 ((1. N=167) =7.275, p<.05)로 도

서관A와 도서관B 사이에 유의한 차이가 나타

남을 확인하였다(<표 10> 참조).

추가 분석을 위하여 테마전시 이용자들을 이

용 정도에 따라 두 그룹으로 나누고, 비이용자

들 역시 테마전시의 인식 여부에 따라 두 그룹으

로 나누어 세부 분석을 진행하였다(<표 11> 참

조). 분석 결과 도서관B에 테마전시가 제공되고 

있다는 것을 모르는 이용자의 비율이 19.8%로 

가장 높았다. 도서관B의 경우 일반자료실에 테

마전시가 위치하지 않고 별도 공간에서만 진행

되었기 때문에, 해당 공간을 이용하는 사람이 

아니면 서비스를 인지하기 힘들 수 있다는 추

1순위 선택요인 테마전시 이용 테마전시 비이용 Pearson 카이제곱

접근편이성(a) 56(40.6%) 82(59.4%)

20.636**

자료만족도(b) 15(71.4%) 6(28.6%)

프로그램 만족도(c) 3(75%) 1(25%)

서비스 및 분위기(d) 14(82.4%) 3(17.6%)

시설 및 환경(e) 13(33.3%) 26(66.7%)

사서 만족도(f) 1(50%) 1(50%)

기타(g) 3(33.3%) 6(66.6%)

**p<.01

<표 9> 1순위 선택요인에 따른 테마전시 이용률

연령 테마전시 이용 테마전시 비이용 계 Pearson 카이제곱

도서관A 46(56.8%) 35(43.2%) 81(34.9%)

7.275*도서관B 31(36.0%) 57(64%) 86(37.1%)

도서관C 29(44.6%) 36(55.4%) 65(28.0%)

*p<.05

<표 10> 도서관별 테마전시 이용률 차이
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도서관 직접이용O 참고O 직접이용X 참고 O 인식O 이용X 인식X 이용X 합계

도서관A 14(17.3%) 32(28.4%) 23(28.4%) 12(14.8%) 81(34.9%)

도서관B 9(10.5%) 22(25.6%) 40(46.5%) 17(19.8%) 86(37.1%)

도서관C 12(18.5%) 17(26.2%) 30(46.2%) 6(9.2%) 65(28.0%)

합계(%) 35(15.1%) 71(30.6%) 93(40.1%) 33(14.32%) 232

<표 11> 도서관별 테마전시 이용 정도에 따른 비율

측이 가능하였다. 또한 아직 테마전시를 시행한 

지 얼마 되지 않았기 때문에 좀 더 시간을 가지고 

꾸준히 홍보할 필요가 있어 보였다. 도서관A의 

경우 테마전시의 존재를 알고 있으나 사용하지 

않는 이용자의 비율이 28.4%로 가장 낮아 테마

전시의 홍보 및 이용자 참여가 활발하게 이루

어진다고 해석할 수 있었다. 

4.2.2 테마전시 이용에 따른 이용자의 이용행태 

변화

테마전시 서비스의 이용경험이 이용자들의 

도서관 이용행태에 변화를 이끌어내는지 파악

하기 위하여 6개의 질문 항목을 제시하고, 이용

자가 스스로의 이용행태 변화를 판단하여 응답

하게 하였다. 측정 단위는 5점 리커트 척도(1=

전혀 그렇지 않다, 5=매우 그렇다)이며, 응답값

의 평균이 3.5 이상일 때 긍정적인 답변이 우세

하다고 판단하였다. 평가점수를 분석한 결과, 도

서관에서 이용하는 ‘자료의 다양화’(M=3.670, 

SD=.8363) 항목과 ‘테마전시 주제에 대한 관심 

증가’(M=3.632, SD=.8872) 항목의 평균점수

가 높게 나타났다. 이를 통해 테마전시 이용경

험이 이용자들의 도서관 이용행태에 변화를 가

져왔으며, 특히 이용자들이 여러 분야에 관심을 

가지고 다양한 자료를 활용하는데 도움이 되었

음을 확인할 수 있었다(<표 12> 참조).

4.2.3 테마전시 이용에 따른 이용자의 인식 

변화

1) 테마전시 이용에 따른 이용자의 사서 인식 

변화

테마전시 이용에 따른 이용자의 사서 인식 

변화는 총 6개의 항목으로 나누어 5점 리커트

척도로 측정하게 하였다. 평가 결과 6개의 항목 

모두 평균 3.623∼3.858 사이의 값으로 측정되

어, 응답자들이 다방면에서 사서에 대한 인식

구분 문항 평균 표준편차 왜도 첨도

도서관 이용행태 변화

(N=106)

이용자료 다양화 3.670 .8363 -.206 -.464

전시주제 관심 3.632 .8872 -.201 -.246

자료 이용량 3.340 .8932 -.238 -.230

자료 이용시간 3.255 .9161 -.456 .878

참여활동 증가 3.132 .9668 .052 -.005

사서 친밀성 증가 2.906 .8455 -.011 .222

<표 12> 테마전시 이용에 따른 도서관 이용행태 변화(5점 리커트척도)
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변화를 경험했음을 알 수 있었다. 특히 6개의 

항목 중에서 ‘사서의 적극성 인식’(M=3.858, 

SD=.7738), ‘사서에게 받는 도움 인식’(M=3.783, 

SD=.8281), 그리고 ‘사서의 성실성 인식’(M 

=3.764, SD=.7629) 항목이 높게 나타났다. 즉 

테마전시 서비스가 이용자에게 사서의 역할을 

정립시키고 긍정적인 인식을 심어줄 수 있음을 

확인하였다(<표 13> 참조).

2) 테마전시 이용에 따른 이용자의 도서관 

인식 변화

테마전시의 이용에 따른 이용자의 도서관 인

식 변화는 총 3개의 항목으로 나누어 5점 리커

트척도로 측정하게 하였다. 이용자들의 응답 분

석 결과, ‘도서관의 활동다양성 인식’(M=3.953, 

SD=.7481), ‘도서관의 소통기능 인식’(M=3.840, 

SD=.7450), ‘도서관 자료다양성 인식’(M=3.830, 

SD=.7742) 항목 모두 높은 평균값을 나타내

었다(<표 14> 참조). 이를 통해 응답자의 상당

수가 테마전시를 이용함으로써 도서관 인식에 

긍정적인 변화를 느끼고 있음을 확인하였다.

세부적인 측정을 위해, 도서관별로 테마전시 

이용에 따른 도서관 인식 변화를 추가 비교하

였다. 세 개 도서관의 테마전시 이용자 106명을 

대상으로 일원배치분산분석(ANOVA)을 실행

한 결과, ‘도서관 소통’ 항목과 ‘도서관활동 다양

화’ 항목에서 도서관별로 유의미한 차이가 나

타났다(<표 15> 참조). ‘도서관 소통’ 항목은 테

마전시의 이용을 통해 도서관과의 소통을 경험

했는지 평가하는 항목으로 F =5.605, p<.01로 

99% 유의수준에서 유의미한 차이를 가졌다. 

세 도서관의 모집단의 분산이 동일하지 않기 

때문에 사후 검정으로 Dunnett T3 분석을 

실시한 결과, 도서관A와 도서관C 사이에 유의

미한 차이가 있으며 도서관A의 이용자가 도서

관C의 이용자보다 테마전시를 통한 도서관 소

통 효과를 더 높게 인식하고 있음을 확인하였

다. ‘도서관활동 다양화’ 항목은 테마전시의 이

구분 문항 평균 표준편차 왜도 첨도

사서 인식 변화

(N=106)

사서의 적극성 인식 3.858 .7738 -.252 -.252

사서에게 받는 도움 인식 3.783 .8281 -.291 -.291

사서의 성실성 인식 3.764 .7629 -.096 -.096

사서의 자료개발 역할 인식 3.745 .7815 -.249 -.249

사서의 정보전달 역할 인식 3.670 .8014 -.007 -.007

사서의 전문성 인식 3.623 .7982 .104 .104

<표 13> 테마전시 이용에 따른 사서 인식 변화(5점 리커트척도)

구분 문항 평균 표준편차 왜도 첨도

도서관 인식 변화

(N=106)

도서관 활동다양성 인식 3.953 .7481 -.340 -.144

도서관 소통기능 인식 3.840 .7450 -.294 -.079

도서관 자료다양성 인식 3.830 .7742 -.071 -.599

<표 14> 테마전시 이용에 따른 도서관 인식 변화(5점 리커트척도)
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구분 도서관 N 평균 표준편차 F Dunnett T3

도서관 소통 인식

(**p<.01)

도서관A 45 4.044 .6013

5.605 A>C도서관B 31 3.903 .6509

도서관C 29 3.483 .9111

도서관활동 다양화 인식

(**p<.05)

도서관A 45 4.044 .6013

4.736 B>C도서관B 31 4.161 .6878

도서관C 29 3.621 .9029

<표 15> 도서관별 도서관 인식 변화 비교

용 경험이 도서관에서 더욱 다양한 활동에 참

여하는 데 도움이 되었는지를 평가하기 위한 

항목으로, F =4.736, p<.05로 95% 유의수준에

서 유의미한 차이가 나타났다. 사후 검정으로 

Dunnett T3 분석을 실시한 결과 도서관B의 

이용자들이 도서관C의 이용자들에 비해, 테마

전시로 인한 도서관 활동참여를 더 많이 경험

하고 있었다. 

4.3 이용자의 테마전시 평가 

테마전시를 경험한 이용자들이 테마전시를 

어떻게 평가하고 있는지 9개의 평가항목으로 

나누어 질문하고, 5점 리커트 척도로 답변하게 

하였다. 응답 결과 9개의 항목 모두 평균 3.802- 

4.113로 높은 평가점수를 받아 이용자들이 테

마전시를 긍정적으로 평가하는 경향이 우세함

을 알 수 있었다(<표 16> 참조). 테마전시를 ‘도

서관의 정보전달 역할’(M=4.113, SD=.7081)

로 평가하는 항목이 가장 높은 평균값을 받았

다. 또한 테마전시가 다양한 자료를 이용할 수 

있도록 돕는다는 항목과(M=4.094, SD=.7871), 

도서관에 유용한 서비스(M=4.085, SD=.6636)

라는 항목 역시 높은 평가점수를 받아, 이용자

들이 테마전시를 유용한 정보서비스로 평가하

고 있음을 알 수 있었다. 

추가 분석으로 도서관 단위의 일원배치분산

분석을 실행하여, 도서관별로 이용자들의 테마

구분 문항 평균 표준편차 왜도 첨도

테마전시 평가

(N=106)

도서관 정보전달 역할 4.113 .7081 -.165 -.975

도서관 유용도 4.094 .7871 -1.483 5.913

다양한 자료이용 4.085 .6636 -.294 .033

지식정보 전달 4.057 .6448 -.052 -.552

양질 자료이용 4.038 .6313 -.029 -.437

타인 유용도 4.019 .6471 -.233 .156

도서관 분위기 형성 3.943 .7538 -.178 -.555

만족도 3.858 .6961 .026 -.538

자기 유용도 3.802 .8097 .050 -.864

<표 16> 테마전시 평가(5점 리커트 척도)
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구분 도서관 N 평균 표준편차 F Scheffe

다양한 자료 이용

(*p<.05)

도서관A 45 4.244 .5290

4.404 A>C도서관B 31 4.129 .7184

도서관C 29 3.793 .7260

타인 유용도

(**p<.01)

도서관A 45 4.178 .5347

7.064
A>C

B>C
도서관B 31 4.129 .6187

도서관C 29 3.665 .7209

<표 17> 도서관별 테마전시 평가 비교

전시 평가에 차이가 있는지 비교하였다. 그 결과 

테마전시 평가 항목 중 ‘다양한 자료 이용’에 도

움이 된다는 항목과, ‘타인에게 유용’할 것이라

는 항목에서 유의미한 차이가 나타났다. ‘다양한 

자료 이용’ 항목은 F =4.404, p<.05로 95% 유

의수준에서 유의미한 차이가 있었으며, Scheffe

기법을 적용하여 사후검정 분석을 시행한 결과 

도서관A와 도서관C 사이에서 차이가 나타남을 

확인하였다. ‘타인 유용도’ 항목은 F =7.064, 

p<.01로 99% 유의수준에서 유의미한 차이를 

가지며, Scheffe기법을 적용하여 사후검정 분

석한 결과 도서관A와 도서관C, 그리고 도서관

B와 도서관C 각각에서 차이가 나타남을 확인

하였다(<표 17> 참조).

사서 인터뷰 분석 결과 도서관A와 도서관C

의 가장 큰 차이점은 테마전시 콘텐츠 개발 과

정이었다. 도서관A의 경우 테마전시의 개수가 

적고 하나의 전시에 여러 명의 사서가 투입되

었으며, 콘텐츠 개발 과정에서 이용자 관찰과 

내부 사서들의 의견에 큰 비중을 두었다. 도서

관 C의 경우 자료실 외부 전시는 외부 업체와

의 협력을 통해 도서관C 고유의 자료를 개발하

고 전시를 제공했으며, 자료실 내부 전시는 담

당 사서 1인의 재량으로 진행되고 있었다. 두 

방식 모두 각각의 장점을 가지고 있으므로 전

체적인 비교가 어려우나, 이용자 맞춤형 콘텐

츠를 제공하는 도서관에서 테마전시의 평가점

수가 더 높게 나타남을 알 수 있었다. 

4.4 토의 

앞서 진행한 이용자 설문조사 결과를 종합적

으로 분석하여 테마전시의 운영 및 평가에 대

한 결과를 도출하였다.

전체적인 테마전시 이용 현황을 보았을 때 테

마전시 이용 그룹과 비이용 그룹은 비슷한 비율

을 유지하고 있었다. 테마전시 이용자들은 자료

에 대한 신뢰, 전시 주제에 대한 관심, 전시 위치 

등 다양한 이유를 복합적으로 중요하게 여기는 

반면, 비이용자의 경우 테마전시가 제공되고 있

음을 알지 못하는 것이 비이용 이유 중 가장 높

은 비율을 차지하였다. 즉, 비이용자는 테마전

시의 잠재적 이용자로 볼 수 있으며, 테마전시

를 이용자들에게 적극적으로 알리고 이용을 독

려하는 노력이 필요하다고 보았다. 

테마전시 이용률과 관련된 요인을 검증을 

통해 확인한 결과, 응답자의 연령, 도서관 방문 

목적, 도서관 선택 요인에 따라 테마전시 이용

률에 유의미한 차이가 있음을 확인하였다. 이

용자 특성별로 테마전시 이용률이 다른 만큼, 
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이용자 그룹을 나누어 맞춤형 서비스를 개발한

다면 테마전시 활성에 도움이 될 것이라고 보았

다. 또한 테마전시 이용자들이 서비스 이용 후 

직접 부여한 평가 점수에 근거하여 테마전시의 

이용 경험이 도서관 이용행태, 사서 인식, 그리

고 도서관 인식에 변화를 이끌어내고 있음을 

확인하였다. 대표적으로 이용자들은 테마전시 

이용을 통해 다양한 자료와 도서관 내 활동을 

경험하고 있었으며, 사서의 역할과 도서관의 정

보전달 기능을 인식하게 되었다. 나아가서 사서

가 테마전시를 운영함에 있어 이용자를 직접 관

찰하고 교류할 수 있도록 배치된다면, 이용자들

이 테마전시에서 사서의 역할을 더 분명하게 인

지할 수 있을 것이라고 보았다. 기관 차원에서 

사서가 지속적으로 이용자와 교류할 수 있는 테

마전시 환경을 조성하고 적극적으로 홍보한다

면, 사서의 전문적이고 독자적인 역할을 구축하

고 이용자들에게 효율적인 서비스를 제공할 수 

있을 것이다. 

 

5. 결론 및 제언

본 연구의 목적은 도서관에서 제공하는 테마

전시 서비스의 이용경험이 도서관 이용자의 인

식과 이용행태를 긍정적으로 변화시킬 수 있는

지 검증하는 것이다. 이를 위해 테마전시를 활

발하게 수행하고 있는 도서관을 선정하여 서비

스 현황을 조사하고, 도서관 이용자들의 테마

전시 이용 행태와 이에 따른 변화 양상을 확인

하였다. 이용자 변화 양상은 도서관 이용행태 

변화, 사서 인식 변화, 도서관 인식 변화로 세분

화하였다. 

연구는 크게 두 단계로 나누어 진행되었다. 

먼저 예비연구인 심층인터뷰를 통해 테마전시

에 대한 운영자(사서)와 이용자(도서관 이용

자)의 인식 및 기대 효과를 각각 파악하였다. 

그 결과 운영자는 서비스 제공을 통해 자료 이

용 증가와 이용자 소통을 기대하였으며, 이용자

는 서비스 이용을 통해 다양한 자료 활용, 사서

에 대한 인식 변화, 도서관에 대한 인식 변화를 

경험했음을 확인하였다. 

이를 바탕으로 테마전시 서비스가 이용자에

게 미치는 효과를 도서관 이용자 전체에 적용 

할 수 있는지 설문조사와 통계분석을 통해 검

증하고, 효과적인 이용자서비스로서 테마전시

의 적극적인 수행을 제안하였다. 또 테마전시

가 이용자와 사서간의 교류를 활성화시키고 이

용자들에게 사서의 역할을 알리는 창구로서 기

능할 수 있으므로, 기관 차원의 지원과 사서 인

력 배치 확장을 제안하였다.

다만 테마전시를 활발하게 제공하는 국내의 

세 개 도서관을 조사대상을 제한하여 연구를 

진행하였기 때문에, 테마전시를 제공하는 기관

의 환경과 이용자층에 따라 연구결과의 일반화

에 한계를 가질 수 있다.

본 연구는 테마전시가 도서관 이용자들의 이

용행태와 인식에 긍정적인 변화를 이끌어내고 

있음을 확인했다는 점과, 기관별로 테마전시의 

이용현황 및 이용효과에 유의미한 차이가 있음

을 통계적으로 검증했다는 점에서 의의를 가진

다. 향후 테마전시의 종류와 이용자층을 세부

적으로 나누어, 각 이용자층에 적합한 테마전

시의 종류를 파악하는 것도 의미 있는 연구가 

될 것이다. 
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