
국내 디지털 도서관 연구 동향 분석*

An Analysis of the Digital Library Research Trends in Korea

강보라 (Bora Kang)**

김희섭 (Heesop Kim)***

초  록

본 연구의 목적은 국내 디지털 도서관 관련된 연구의 동향을 분석하는 것이다. 연구의 목적을 달성하기 

위하여 국내 문헌정보학 분야 대표 학술지 4종으로부터 최근 10년(2007년-2016년) 동안 발표된 디지털 

도서관 관련 논문 272편을 대상으로 해당 논문의 저자가 직접 부여한 영문키워드 578개를 수집하였다. 

수집된 자료는 NetMiner V.4를 사용하여 연결중심성과 매개중심성을 분석하였다. 연구 결과로는, 

첫째, 연구 주제의 양적인 측면에서는 ‘Academic Library’, ‘Reference Service’, ‘Public Library’, 

‘E Resource’, ‘E Book’ 순으로 나타났고, 둘째, 연구 주제의 영향력 측면에서는, ‘Academic Library’, 

‘Reference Service’, ‘Information Behavior’, ‘E Resource’ 등의 순으로 나타났다. 마지막으로 연구 

주제의 확장성 측면에서는, ‘Academic Library’, ‘Metadata’, ‘Information Behavior’, ‘E Resource’, 

‘Librarian’ 등의 순으로 파악되었다.

ABSTRACT

The aim of this study was to analyze the research trends on the digital libraries in Korea. 

To achieve this objective, a total of 578 author-assigned English keywords were collected 

from the 272 major LIS journal articles published in Korea during last ten years-period, 

i.e., 2007-2016. The collected data were analyzed using NetMiner V.4 to discover their ‘degree 

centrality’ and ‘betweenness centrality’. As the results, ‘Academic Library’, ‘Reference Service’, 

‘Public Library’, ‘E Resource’, and ‘E Book’ showed the most frequently conducted research 

topics, and ‘Academic Library’, ‘Reference Service’, ‘Information Behavior’, and ‘E Resource’ 

were the most influencing research topics. Finally, ‘Academic Library’, ‘Metadata’, ‘Information 

Behavior’, ‘E Resource’, and ‘Librarian’ seemed the most widely intervening research topics 

in this research. 
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1. 서 론 

급속도로 변화하는 정보기술의 발달과 매체

유형의 변화로 이용자들은 전자자원이 인쇄물

을 대신하며 물리적인 방문 없이도 승인이 이

루어지는 종이 없는 사회 속에 살아가고 있다. 

대량의 정보를 수집, 생산, 제공, 보존하는 도서

관의 경우 정보시스템이 구축됨에 따라 물리적

인 소장인 자료의 ‘구매’에서 전자자원의 ‘구독’

으로 그 유형을 포괄적으로 확대하고, 언제 어

디서나 정보접근이 가능하도록 정보서비스의 

폭을 확대하며 디지털 도서관으로서의 변화를 

맞이하게 되었다. 한편, 제한 없는 정보이용이 

가능해짐에 따라 포털사이트, 데이터베이스 제

공업체와 같은 상업매체와의 경쟁도 불가피한 

실정이다. 일례로 구글은 ‘구글도서’사업으로 저

작권 소멸 출판물, 고아저작물(Orphan works)

을 포함하여 출판된 모든 도서를 디지털화하는 

등의 제한 없는 자료 검색과 이용을 가능하게 

한다는 비전을 제시한 바 있다(Frosio, 2011). 

이는 정보이용 범위를 가상공간으로 확대하는

데 기여하였으나, 도서관 위협문제와 저작권 

분쟁이라는 국면을 맞이하기도 하였다. 이에 

근거하여 도서관은 디지털 환경변화에서 비롯

되는 정보유형과 정보요구 그리고 이용행태 변

화에 효과적으로 대처할 수 있도록 적극성과 

유연성을 갖추어야 하며 정보를 이용하는 이용

자들 또한 계속적인 이용교육을 통해 정보기술

에 대한 이해와 정보기기 사용법 숙지 그리고 

제한된 정보이용에 대한 이해가 뒷받침 되어야 

한다(Theng, 2009).

현재 국내 도서관은 물리적 형태의 아날로그

와 가상공간인 디지털이 한 데 어우러진 하이

브리드 성격을 갖추고 디지털 도서관의 형태로 

변모하고 있다. 이용자의 용이한 정보접근과 효

율적인 자료 이용을 돕고 있으며, 자료 열람을 

넘어 문화를 즐기고 여유를 누리는 복합문화공

간으로서 기능을 확대하고 있다(정재영, 2012). 

도서관은 적극적인 변화 수용으로 디지털 환경

에 적합한 서비스 제공과 이용자들의 좀 더 나

은 정보접근을 위한 꾸준한 노력이 필요하다. 

이에 따라 그간 이루어진 연구 수준이나 특성

을 발견하고 경향을 체계적으로 살펴보는 것은 

앞으로의 발전 방향을 예측하는데 큰 의미가 

있다(조재인, 2011). 최근 분석방법으로 서지 

분석, 특허 분석, 인용 분석 등 다양한 기법을 

활용하여 효과적으로 연구 동향을 파악하는 계

량정보 분석 방법들이 많이 활용되고 있다(정

우성, 양현채, 2013).

본 연구는 1990년대 중반부터 새롭게 소개

되기 시작한 연구 분야인 디지털 도서관의 최

근 10년간의 국내 연구 동향을 파악하는 것을 

목적으로 한다. 보다 구체적으로는 디지털 도

서관 분야의 핵심 연구와 그 특징을 살펴보고

자 한다.

2. 이론적 배경

2.1 디지털 도서관의 개념과 초기 연구

디지털 도서관(Digital Libraries)에 대한 정의

는 학자들마다 매우 다양하지만, Borgman(1999)

은 크게 2가지 큰 범주로 나누었는데, 그 중 하

나는 디지털 콘텐츠의 접근과 검색 측면을 강

조하는 컴퓨터 공학자들 집단과 다른 하나는 
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디지털 도서관의 장서와 서비스 측면을 강조하

는 문헌정보학자들 집단으로 구분하였다. 디지

털 도서관연맹(Digital Library Federation)에 

따르면 디지털 도서관은 전문 직원을 배치하여 

지역 사회 주민이 디지털 저작물을 손쉽고 경

제적으로 사용할 수 있게 선정, 구조화, 지적 접

근 제공, 해석, 배포, 무결성 유지 및 디지털 저

작물의 지속인 수집을 보장하는 조직이라고 정

의하였다. Borgman(2000), Hamilton과 Pors 

(2003), Sturges(2001) 등의 연구에서는 디지

털 도서관이 정보 허브의 역할과 디지털 정보

에 대한 접근과 통제 역할 그리고 정보의 보존 

역할을 갖추고 있는 반면 그 역할이 점차 영리

기관으로 옮겨 가는 것에 대한 우려가 공존하

는 곳으로 정의하였다.

미국의 경우 디지털 도서관에 관한 본격적인 

연구는 1999년부터 시작된 DLI(Digital Library 

Initiative) 프로젝트에 의하여, 영국의 경우는 

2001년부터 시작된 eLib(Electronic Library) 

프로젝트에 의하여 국가 주도적인 과제로 본격

적으로 이루어졌다고 볼 수 있다.1)

DLI 프로젝트는 주로 미국 대학들이 주도가 

되었는데, 초기에 진행된 연구로는 버클리대학

교(UC Berkeley)의 환경설계 및 지리정보시스템, 

산타 바바라 대학교(UC Santa Barbara)의 알렉

산드리아 프로젝트(The Alexandria Project), 카

네기 멜론 대학교의 인포미디아 디지털 비디오 

도서관(Informedia Digital Video Library), 미

시건 대학교의 대규모 디지털 도서관 구축 운영

을 위한 지능형 에이전트 프로젝트, 일리노이 

대학교의 과학논문 저장소(Repository) 프로젝

트, 스탠포드 대학교의 이질적 서비스 간의 상

호운용 방법에 대한 프로젝트, 이미지 필터링 

프로젝트, UCLA대학교의 설형문자 디지털 도

서관 프로젝트, 하버드 대학교의 가상 데이터 

센터 프로젝트, 워싱턴 대학교의 웹을 위한 자

동 참고사서 프로젝트, 인디애나 대학교의 디

지털 음악 도서관 구축 프로젝트, 매사추세츠 

대학교의 필사본 색인 프로젝트, 메릴랜드 대

학교의 어린이 디지털 도서관 프로젝트, 텍사

스 대학교의 가상 해부 3D 디지털 도서관 프로

젝트 등 다양한 분야에서 이루어졌음을 알 수 

있다(Chowdhury & Chowdhury, 2003). 

eLib 프로젝트는 주로 영국의 대학들이 주

도가 되었는데, 초기에 진행된 연구 분야로는 

전자문헌 배포, 디지털화, 전자잡지, 전자책 출

판, 디지털 도서관 교육연수, 정보 네비게이션 

도구, 견본인쇄(Pre-prints), 품질 보증, 단기 

전자 대출, 이미지 처리, 하이브리드 도서관, 

대규모 정보원 탐색, 보존, 프로젝트의 상용화 

등에 관한 연구를 들 수 있다(Chowdhury & 

Chowdhury, 1999).

Shiri(2003)는 디지털 도서관의 3가지 핵심 

요소를 인간, 정보자원, 기술(Technology)이라

는 이론적 틀을 설정한 후 디지털 도서관 연구 

동향을 다음과 같은 8가지 범주로 나누어 살펴

보았다: (1) 아키텍처, 시스템, 도구, 기술, (2) 

디지털 콘텐츠와 장서, (3) 메타데이터, (4) 상

호운용성, (5) 표준, (6) 지식 조직 체계, (7) 이

용자와 유용성, (8) 법적, 조직적, 경제적, 사회

적 이슈. 

또한 Lee, Kim, Kim(2010)은 LISA(Library 

 1) DLI는 DLI-I과 DLI-II로 단계적으로 진행되었는데 DLI-I에는 $68,000,000이 투자되었고, eLib은 eLib-I, eLib-II, 

eLib-III로 단계적으로 진행되었는데 eLib-I에는 ￡20,000,000가 투자되었음. 
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and Information Science Abstracts) 데이터

베이스로부터 1994년부터 2008년까지의 디지

털 도서관에 대한 텍스트 마이닝 분석을 통하여 

1994년부터 1998년까지의 핵심 연구 주제는 전

자 매체, 1999년부터 2003년까지의 핵심 연구 

주제는 이용자 연구, 2004년부터 2008년까지의 

핵심 연구 주제는 메타데이터임을 밝혔다. 국내

의 경우, 1994년 디지털 도서관 구현을 위해 가

상사전 편찬을 제안한 연구가 초기 연구에 해당

한다(임종균, 1994). 이를 기점으로 90년대에는 

WWW, XML, Z39.50 프로토콜, 저작권 등 디

지털 도서관 구축을 위한 기술요소와 표준화 

그리고 운영방안 마련에 관한 연구가 주를 이

루었다. 점차 정보자원 구축과 접근점을 높이기 

위한 Metadata 기술요소, 상호운용성, 디지털

아카이브, 사용성 평가, 정보격차 등 이용자 중

심 연구로 그 범위를 확대하였다.

현재 디지털 도서관은 지식의 보고(Knowl- 

edge Commons)로서 디지털 자원의 단순한 

접근(Access)을 넘어 기술(Technology)측면

이 가미된 개념으로 표현되고 있다. 특히 ‘커뮤

니티’, ‘열린 대화’, ‘참여’, ‘경험’으로 표현되는 

Web 2.0의 개념을 차용한 Library 2.0의 등장

은 이용자들의 정보 이용뿐만 아니라 정보 생산

자로서의 역할을 가능하게 하여 정보이용행태와 

도서관의 역할 변화에 상당한 영향을 주었으며, 

지금은 ‘Semantic’이 더해진 Library 3.0 서비스

가 제공되고 있다(Arif & Mahmood, 2012). 

이상에서 살펴본 바와 같이, 디지털 도서관의 

가장 큰 특징은 인터넷 환경이 구축된 장소로부

터 소장 자료의 물리적 접근이 아닌 논리적 장소

에서 시간적 언어적인 제한없이 다양한 정보자

원의 이용이 가능하다는 점이다. 따라서 도서관

의 소장 혹은 축적된 자료는 지식의 집합체로써 

정보통신기술을 통해 이용자에 대한 효율적인 

서비스를 제공하는 것이 주된 목표라 말할 수 있

다. 이에 따라 도서관에서 이루어지는 정보의 접

근과 전달 방식은 기술발달 환경과 이용자의 성

향에 영향을 받을 수 있으며, 정보 전문가는 이

러한 다양한 이용자들에게 보다 나은 정보접근

을 위한 꾸준한 노력이 요구되어진다. 

따라서 본 연구에서는 이와 같은 선행 연구에 

근거하여 국내 디지털 도서관 분야의 핵심 연구

와 그 특성을 파악하여 앞으로 이루어져야 할 

연구 방향을 모색하고자 한다. 

2.2 문헌정보학 키워드 네트워크 활용 

연구

네트워크(Network)는 그물처럼 서로 연결

시킨다는 뜻으로 사회 현상을 구성하는 행위자

들을 노드 그리고 관계를 링크로 나타내며 사

회네트워크분석(Social Network Analysis)라 

표현한다. 이는 개별적 개체의 속성을 나타내

는 통계분석과 달리 관계 데이터로서 개체 간

의 연결구조와 특성을 계량적으로 파악하고 시

각화하는 것이 특징이다(곽기영, 2017). 이 중 

키워드 네트워크(Keyword network)는 각 키

워드 간의 동시출현 빈도를 통해 표현되는 네

트워크로 둘 이상의 개념이 동시에 언급될수록 

밀접한 관계로 해석하며 이와 같은 관계가 모

여 네트워크 지도를 구성한다. 이미 정치학, 경

영학, 기술 분야 등 다양한 분야에서 활발히 적

용되는 분석방법이며 문헌정보학에 적용한 몇 

몇 사례는 다음과 같다.

이재윤(2006)은 사회네트워크를 대상으로 개
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발된 중심성 척도는 가중치를 반영하지 않는다

는 점을 지적하며 가중치가 부여된 계량서지적 

자료의 중심성을 분석할 수 있는 새로운 척도를 

제안하였다. 제안된 척도의 유용성을 검증하기 

위해 저자동시인용 네트워크, 용어 동시출현 네

트워크, 웹 사이트 동시링크 네트워크 등의 세 

가지 실제 자료에 대한 중심성 분석을 진행하였

으며, 분석결과 제안된 중심성 척도가 계량서지

적 네트워크를 대상으로 개별 노드의 입지와 영

향력을 파악하는데 있어서 유용하다는 결과를 

도출하였다. 

조재인(2011)은 최근 7년간 문헌정보학 분

야에서 게재된 논문 1,752건을 대상으로 빈도 

분석과 네트워크텍스트 분석을 진행하여 다양

한 주제 개념의 분포와 관계성을 도출하였다. 

분석결과 최근 7년간 ‘공공도서관’, ‘대학도서관’ 

개념을 중심으로 연구가 빈번히 진행되었으며 

‘평가’, ‘교육’, ‘웹’은 높은 연결중심성을 나타내 

다양한 문헌정보학의 주제 개념과 관련을 맺고 

연구되고 있음을 확인하였다. 또한 최근 2년 사

이에 이루어진 연구를 분석하여 ‘웹’, ‘분류’ 개

념이 종전보다 상대적으로 높은 빈도를 보였으

며, ‘이용자’ 연구와 ‘공공도서관’ 개념이 다양한 

개념들과 관련을 맺고 있음을 밝혔다.

Liu, Hu, Wang(2012)은 2002년부터 2011

년까지 중국저널 전문데이터베이스(CJFTD, 

Chinese journal full-text database)에 게재된 

디지털 도서관에 관련된 논문들을 사회네트워

크 분석을 통하여 지식관리, 이용자, 개인화 서

비스, 정보검색, 정보자원, 정보서비스, 그리드

(grid), 메타데이터, 개인 디지털 도서관, 온톨

로지, 상호운용성, 지적재산, 정보 시각화, 포탈

(portal), 정보조직 등이 핵심 연구 분야임을 밝

혔다. 

서은경과 유소영(2013)은 2000년부터 2011년

까지 한국연구재단 등재학술지에 실린 정보학 

관련 논문 1,007편을 수집하여 연구동향 분석을 

진행하였다. 수집된 논문들을 주제로 범주화하

여 논문과 키워드들을 분석하였으며, 6년 단위

로 시기를 나누어 비교분석하여 정보학 연구의 

경향성을 살펴보았다.

장령령과 홍현진(2014)은 학술지 등급과 키

워드 위치를 고려한 혼합가중치를 기반으로 단

어동시출현 분석기법을 통해 독서분야의 지적구

조를 분석하였다. 한국학술지인용색인에서 2003

년-2012년까지 838편을 수집하여 군집분석, 다

차원척도분석 그리고 네트워크 분석을 진행하

였으며, 분석 결과 혼한가중치에 의한 키워드 

행렬을 집중적으로 분석하여 독서분야를 4개의 

큰 주제와 11개의 하위 주제를 파악하였다.

이기헌, 정효정, 송민(2015)은 1990년부터 2014

년까지 25년 간 국외 문헌정보학 학술지들에 게

재된 논문들을 대상으로 연구 주제와 연구 방법

을 구분하여 선도 학술지의 연구 누적 현황을 분

석하였다. 주제와 연구방법간의 관계성을 살펴

보고자 가중주제-방법 네트워크를 개발하여 경

영정보시스템, 정보요구분석, 계량서지연구, 정

보정책 등이 상위 연구 주제인 것을 확인하였다. 

또한 계량서지연구가 네트워크분석 방법을 다수 

적용하며 의료정보시스템과 이용자인터페이스 

분야에서는 텍스트마이닝 기법을 주로 활용하는 

것으로 확인하였다. 

이성신(2016)은 저자키워드 분석을 통해 도

서관마케팅 관련 국내외 연구의 동향을 파악하

는 것을 목적으로 국외 연구와의 비교를 통해 

국내 연구의 특징을 살펴보았다. 연구 결과 국
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내의 도서관마케팅연구는 공공도서관이 주된 

연구 대상인 반면 국외의 경우 대학도서관을 

대상으로 한 연구가 상대적으로 많았으며, 다양

화되지 못한 국내의 연구 주제를 확인할 수 있

었다. 반면, 국외의 경우, 소셜미디어와 온라인 

등을 통한 마케팅 연구가 활발히 이루어지는 점

을 확인할 수 있었다. 

3. 연구 설계

3.1 연구 대상 및 자료 수집 방법

본 연구의 목적을 달성하고자 국내학술지 인

용색인(www.kci.go.kr)을 통해 ‘디지털 도서

관’이라는 키워드로 검색하였으며, 이때 ‘전자도

서관’, ‘가상도서관’, ‘Digital Library’, ‘Virtual 

Library’, ‘Electronic Library’ 등과 같은 유의

어를 포함하여 검색을 진행하였다. 자료 수집 

대상으로는 국내 문헌정보학분야의 4대 학술지

인 ‘한국문헌정보학회지’, ‘한국비블리아학회지’, 

‘정보관리학회지’, ‘한국도서관․정보학회지’에서 

출판된 논문 중 최근 10년(2007년-2016년) 게재

된 272편으로 한정하였다. 각 학술지별 해당 주

제의 논문 편수와 연도별 논문의 편수 추이는 

각각 <표 1>과 <그림 1>과 같다. 

학술지명 논문편수

한국문헌정보학회지  85

한국비블리아학회지  47

정보관리학회지  71

한국도서관․정보학회지  69

합계 272

<표 1> 학술지별 논문 편수 

<그림 1> 연도별 논문 편수

3.2 분석 방법

국내 디지털 도서관 관련 학술 논문의 키워

드 네트워크 분석 방법과 절차는 다음과 같다.

첫째, 각 논문에서 해당 저자가 부여한 키워

드를 수집한다. 이때 작성된 용어들이 대부분 

‘유비쿼터스’, ‘비디오클립’과 같이 외국어의 한

글표기이거나, ‘택소노미’와 ‘텍소노미’와 같은 

동일어의 표기상의 차이, ‘정보 빈곤’과 ‘정보 격

차’와 같이 유의어로 표기되어 있어 정확한 용

어전달과 통일성을 높이고자 영문키워드로 한

정하였다. 

둘째, 수집된 저자 부여 영문키워드는 다음과 

같은 정제작업을 통해 표준화한다.

1) 검색어로 사용한 ‘Digital Library’, ‘Virtual 

Library’, ‘Electronic Library’는 분석대

상에서 제외한다.

2) 명사형만을 추출한다.

3) 축약어와 전체 단어의 경우 축약어를 대상

으로 한다. 예를 들면, ‘ILL’과 ‘Inter Library 

Loan’의 경우, ‘ILL’을 채택한다.

4) 특정지명이나 국가명 등의 고유명사는 분

석대상에서 제외한다. 예를 들면 ‘Daegu’, 

‘Korea’ 등은 분석대상에서 제외한다.
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5) 복수명사를 단수화하였다. 예를 들면 ‘E- 

Books’는 ‘E Book’으로 변경한다.

6) 시소러스 사전을 통해 용어를 일치한다. 예

를 들면, ‘Academic Libraries’, ‘University 

Libraries’는 ‘Academic Library’로, ‘Inter 

Library Loan’은 ‘ILL’로, ‘Digital Resource’, 

‘Electronic Resource’, ‘E-Resource’는 ‘E 

Resource’로 통일한다. 

7) 도서관 업무(서비스)를 수행하기 위한 방

법은 업무(서비스)유형과 수단을 분리한

다. 예를 들면, ‘Chat Reference’는 ‘Chat’과 

‘Reference Service'로 분리한다. 

셋째, 국내 디지털 도서관 관련 키워드 간의 관계

와 특성을 분석하고자 NetMiner V.42)를 활용하여 

빈도분석, 연결중심성 분석(Degree Centrality), 그

리고 매개중심성 분석(Betweenness Centrality)

을 추출한다. 

4. 연구 결과

4.1 빈도 분석

수집된 272건의 논문에서 추출된 영문저자

키워드는 총 578개로 조사되었다. 이 중 빈도가 

4회 이상 출현한 키워드는 <표 2>와 같다. 

표에서 보는 바와 같이 ‘Academic Library’

가 46회로 가장 빈도가 높았고, ‘Reference 

Service’ 37회, ‘Public Library’ 26회로 높게 

나타났다. 이는 정재영과 박진희(2011) 연구에

서 제시하는 도서관 유형별 분석결과와 거의 

일치한다. 그 다음으로 ‘E Resource’ 21회, ‘E 

Book’ 15회, ‘National Library’ 15회, ‘Web Site’ 

14회, ‘Collection Development’ 14회 순으로 조

사되었다. 이는 다양한 유형의 도서관에서 전자

자원을 활용하며 그에 따라 가상공간에서 이루

어지는 서비스 제공방식과 이용자의 이용행태

를 고려한 연구가 이루어진 것에 기인할 수 있

다(장윤금, 이지수, 이혜영, 2014; 김정환, 김재

훈, 황재영, 2011).

4.2 키워드 네트워크

<그림 2>는 전체 키워드의 네트워크를 표현

한 것으로 578개의 노드와 2,525개의 링크로 

연결되어 있다. 

<그림 2>에서 보는 바와 같이 전체 키워드 

네트워크는 매우 복잡하여 읽고 이해하기에는 

다소 무리가 있어서, 네트워크 구조를 명확하

게 표현하고자 4회 이상 출현한 80개의 키워드 

네트워크를 <그림 3>과 같이 나타내었다. 그림

에서 보는 바와 같이, ‘Trend Analysis’, ‘SNA’, 

‘Information Management’, ‘Research Trend’

의 연결구조와, ‘Digital Material’, ‘Legal Deposit 

System’, ‘Legal Deposit’, ‘Guideline’의 연결구

조는 전체 네트워크 구조에서 분리되어 있으며, 

‘Copyright’는 연결성이 보이지 않았다. 

<표 3>은 키워드 쌍의 동시출현빈도 중 상위 15

개를 나타낸 것으로 ‘Chat’과 ‘Virtual Reference’

가 ‘Reference Service’와의 높은 연계성을 보

 2) NetMiner는 2001년에 소개된 사회연결망 분석(SNA: Social Network Analysis)을 위한 소프트웨어로 연결망 

분석 모듈과 시각화 모듈이 하나의 패키지 프로그램에 통합되어 있어 분석이 용이하다. 뿐만 아니라, 대규모 네트

워크의 데이터 처리가 가능하며 포괄적인 네트워크 분석과 방법론 적용이 가능한 것이 특징이다. 
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순위 단어 빈도 순위 단어 빈도

1 Academic Library 46 41 Research Trend 6

2 Reference Service 37 42 Legal Deposit 6

3 Public Library 26 43 Information needs 6

4 E Resource 21 44 Tag 6

5 Information Behavior 15 45 Content Analysis 6

6 National Library 15 46 Ontology 6

7 E Book 15 47 Information Technology 6

8 Web site 14 48 User Service 6

9 Collection Development 14 49 Guideline 5

10 Librarian 13 50 Curation 5

11 User Satisfaction 13 51 Information Resource 5

12 Curriculum Development 12 52 Digital Preservation 5

13 E Journal 12 53 Collection Development Policy 5

14 Metadata 12 54 Folksonomy 5

15 Collection Management 11 55 Information System 5

16 Service Quality 11 56 Library User 5

17 Repository 11 57 User Study 5

18 Retrieval System 11 58 Library Space 5

19 Cataloging 11 59 Library Catalog 5

20 SNA 10 60 OPAC 5

21 School Library 10 61 FRBR 5

22 Archive 10 62 Information Management 4

23 Digital Divide 10 63 Library Anxiety 4

24 Interface 10 64 Management 4

25 Digital Archive 9 65 Digital Material 4

26 Trend Analysis 9 66 Children 4

27 Virtual reference 9 67 E Information 4

28 Chat 9 68 Professionalism 4

29 Interoperability 9 69 ILL 4

30 Information Poverty 9 70 Preservation 4

31 Human Library 8 71 Legal Deposit System 4

32 Evaluation 8 72 Library Role 4

33 Consortium 8 73 Semantic 4

34 Library 2.0 8 74 Database 4

35 Web 2.0 8 75 Collection Evaluation 4

36 Open Access 8 76 Teacher Librarian 4

37 Information Commons 8 77 Survey 4

38 Library Service 7 78 LibQUAL+ 4

39 Copyright 7 79 Children's Library 4

40 User 7 80 Library Interface 4

<표 2> 4회 이상 출현한 키워드
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<그림 2> 전체 키워드 네트워크

였다. 앞서 살펴본 전체 키워드 중 ‘Academic 

Library’가 가장 높은 빈도로 조사되었던 것과 

대비하여 ‘Reference Service’가 키워드 간의 

연계가 높고, 빈번하게 등장한 것으로 나타났다. 

<표 4>는 4회 이상 출현한 키워드 간의 최단

거리를 나타낸 것이다. 평균 연결거리 값이 4~9일 

때, 작은 세상 네트워크(Small World Network)

라 설명하며 평균 연결거리가 적을수록 작은 

세상의 특성을 나타낸다고 할 수 있다(이수상, 

2012). 표에서 제시하는 바와 같이, 평균 거리는 

2.84이며 최대 3 노드만 건너면 모두 연계가 가

능하다고 설명할 수 있다. 
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<그림 3> 4회 이상 출현한 키워드의 네트워크

순위 Source Target Weight

1 Reference Service Chat 9

2 Reference Service Virtual reference 9

3 Chat Virtual reference 9

4 Trend Analysis SNA 8

5 Consortium E Journal 7

6 Reference Service Public Library 7

7 Digital Divide Information Poverty 7

8 Collection Development E Resource 7

9 Reference Service Academic Library 6

10 User Satisfaction Service Quality 6

11 Academic Library E Resource 6

12 Library Catalog Cataloging 5

13 Collection Development Collection Management 5

14 Folksonomy Tag 5

15 Reference Service Web site 4

<표 3> 노드 간의 동시출현 빈도(Weight) (상위 15개) 
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MEASURES
VALUE

GEODESIC DISTANCE # OF REACHABLE NODES(OUT) # OF REACHABLE NODES(IN)

MEAN 2.84 62.425 62.425

STD.DEV. 0.967 21.278 21.278

MIN 1 0 0

MAX 6 70 70

<표 4> 4회 이상 출현한 키워드 간의 최단거리

4.2.1 연결중심성

‘연결중심성(Degree Centrality)’은 하나

의 키워드가 다른 키워드에 미치는 영향력을 

나타내기 위한 분석방법으로 네트워크의 노

드들이 많은 연결성을 가질수록 접근이 용이

하다고 해석 할 수 있다(곽기영, 2017). 노드

의 크기는 빈도가 높을수록 크게 나타나며 노

드 간의 연계 정도를 나타내는 링크는 가중치

(Weight) 값이 높을수록 굵게 표현된다. 이는 

키워드 쌍의 동시 출현 빈도가 높으며 함께 많

이 등장한다는 것을 의미한다. <그림 4>는 4회 

이상 출현한 키워드를 활용하여 표현한 것으로, 

‘Academic Library’는 ‘Reference Service’, ‘E 

Resource’, ‘Web site’, ‘Service Quality’와의 

높은 연결성을 보였으며, ‘Reference Service’

는 ‘Web site’, ‘Chat’, ‘Public Library’와의 연

결성을 나타내어 ‘Academic Library’와 ‘Ref- 

erence Service’를 중심으로 이용자 서비스 측

면 연구가 주로 이루어지고 있다고 해석할 수 

있다. 

<그림 4> 4회 이상 출현한 키워드의 연결중심성 네트워크
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<그림 5> ‘Academy Library’ Ego 네트워크

<표 5>는 연결중심 값을 나타낸 것이다. 분

석결과 ‘Academic Library’가 가장 높은 연결

성을 보였으며 ‘Reference Service’, ‘Information 

Behavior’, ‘E Resource’, ‘Public Library’, 

‘Librarian’, ‘Web site’, ‘Collection Development’, 

‘User Satisfaction’, ‘E Journal’ 순으로 연결중

심성을 나타내었다. 제시된 키워드는 대부분 

이용자와 디지털 자료이용에 관련된 키워드이

며, 이는 디지털 환경에서 이용자 만족도를 제

고하고자 전자자원 구독, 장서개발 등과 같은 

사서의 역할과 정체성에 관한 논의가 이루어졌

음을 예상할 수 있다. 다시 말해,국내 디지털 도

서관 관련 연구에서는 위에 나타난 키워드를 

중심으로 연구가 활발히 이루어지고 있다고 해

석할 수 있다. 

순위 키워드 Degree Centrality

1 Academic Library 0.367089

2 Reference Service 0.21519

3 Information Behavior 0.189873

4 E Resource 0.164557

5 Public Library 0.139241

6 Librarian 0.126582

7 Web site 0.113924

8 Collection Development 0.113924

9 User Satisfaction 0.113924

10 E Journal 0.101266

<표 5> 키워드 연결중심 값(상위 10개)

이 중 가장 높은 연결중심성을 나타낸 ‘A- 

cademy Library’의 Ego 네트워크를 살펴보면, 

‘E Journal’, ‘Consortium’, ‘Repository’, ‘Open 

Access’과의 연결성을 확인해볼 수 있다. 이와 관
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련하여 2016년 Digital Library Forum에서 발표

된 주제 역시 Repository, Open access, Linked 

data에 관한 내용3)이 상당수를 이룬 것과 비슷

한 맥락이라 해석할 수 있다. 대학도서관은 연

구기관으로서의 성격이 강한 곳으로 전자자원

의 이용 빈도가 상대적으로 높고, 출판사로부

터의 전자자원 구독 문제를 해소하고자 기관 

간의 컨소시엄이나 오픈 액세스 등의 방법을 통

해 보다 폭넓고 다양한 정보를 제공하고자 하는 

고민을 엿볼 수 있다. 이에 덧붙여 ‘Reference 

Service’가 강한 연결성을 보이며, 그 방법으로 

‘Chat’이나 ‘Virtual Reference’가 제시되는 것

을 확인할 수 있다.

한편, 앞서 살펴본 <표 2>의 전체 네트워크의 

빈도분석과 비교하였을 때, ‘E Book’과 ‘National 

Library’는 출현빈도는 높았으나 연결중심성은 

상대적으로 낮은 것을 확인 할 수 있다. 이 분야

는 소수 연구자들에 의해서 다루어지는 것으로 

해석할 수 있다. 

4.2.2 매개중심성

‘매개중심성(Betweenness Centrality)’은 한 

노드가 다른 노드와 네트워크를 구축하는데 있

어 중개자 혹은 다리 역할을 얼마나 수행하느

냐를 측정하는 개념으로 매개중심성이 높을수

록 서로 다른 하위 주제들을 매개하는 역할을 

<그림 6> 매개중심성 네트워크

 3) Digital Library Federation. 2016 Digital Library Federation Forum. Retrieved from 

https://osf.io/view/dlf2016/
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많이 하며 결국 다른 주제로 확장하는 키워드로 

해석할 수 있다(이수상, 2012). <그림 6>은 4회 

이상 출현한 키워드를 활용하여 분석한 결과를 

나타낸 것으로, ‘Academic Library’의 매개중

심성이 가장 높았으며, ‘Metadata’, ‘Information 

Behavior’, ‘E Resource’, ‘Librarian’, ‘Reference 

Service’, ‘Cataloging’, ‘Interoperability’, ‘Web 

site’, ‘E Journal’ 순으로 키워드 간의 높은 매개

성을 나타냈다. 즉, ‘Academic Library’는 다

른 키워드 간의 연계되는 폭이 넓으며 국내 디

지털 도서관 관련 연구의 중요한 화두임을 의

미한다. 유사한 사례로 디지털 도서관에 관한 키

워드 간의 계층관계를 분석한 Xiao, Chen, Sun, 

Han, & Zhang(2016)의 연구에서는 기술 관련 

부분은 ‘Metadata’, 정보자원 관련 부분은 ‘Digital 

information Resource’, 정보 서비스 부분은 ‘In- 

formation Service’ 등의 개념을 통해 관련 내

용을 전개하는 것으로 도출된 바 있다. 

<표 6>은 매개중심 값을 나타낸 것으로, <표 2>

의 전체 네트워크의 빈도분석과 비교하였을 때, 

‘Metadata’와 ‘Cataloging’ 그리고 ‘Interoperability’

는 상대적으로 출현빈도는 낮았으나 키워드 간

의 중개하는 정도가 높은 것을 확인할 수 있다. 

순위 키워드 Betweenness Centrality

1 Academic Library 0.260486

2 Metadata 0.096612

3 Information Behavior 0.090514

4 E Resource 0.082183

5 Librarian 0.072183

6 Reference Service 0.069422

7 Cataloging 0.068177

8 Interoperability 0.052894

9 Web site 0.050142

10 E Journal 0.042212

<표 6> 키워드 매개중심 값(상위 10개)

5. 결 론

본 연구의 목적은 최근 국내 디지털 도서관 

관련 연구의 동향을 분석하는 것이다. 이는 국

내 디지털 도서관의 연구 진행 정도나 그 경향

을 파악하는 것은 지적 구조를 이해하는 것을 

돕고 앞으로의 연구 방향을 예측하는데 큰 의

미가 있다고 할 수 있다. 이를 위하여 최근 10년

(2007년-2016년) 동안 발표된 총 272편의 논

문에서 해당 논문의 저자가 직접 부여한 578개

의 영문키워드를 수집하였다. 이들 가운데 네

트워크의 명확한 표현을 위해 4회 이상 출현한 

80개의 키워드를 NetMiner V.4를 이용하여 연

결중심성과 매개중심성을 분석하였다. 

본 연구는 키워드의 유사어 통일과 불용어 

제거와 같은 정제작업을 수행하는 과정에서 연

구자의 주관이 다소 개입되어 최종 분석 대상 

키워드 추출에 다소 차이가 나타날 수 있다는 

점, 또한 분석 대상을 문헌정보학 관련 분야의 

학술지만을 선정했다는 점, 그리고 학술 논문 

이외의 학술회의집, 연구보고서, 학위논문, 단

행본, 기술 문서나 특허 문서, 그리고 표준 문서 

등을 포함하지 못한 점과 같은 제한이 있어서 

본 연구의 결과를 일반화하기에는 다소 한계가 

있으나, 본 연구에서 도출된 결과를 요약하면 

다음과 같다. 

첫째, 연구 주제의 양적 측면에서는 상위 8개 

연구 주제로는 ‘Academic Library’, ‘Reference 

Service’, ‘Public Library’, ‘E Resource’, ‘E 

Book’, ‘National Library’, ‘Web Site’, ‘Collection 

Development’로 나타났다. 이는 국내 최근 디

지털 도서관의 연구가 큰 틀에서는 인간, 정보

자원, 기술의 3가지 이론적 틀에서 다소 벗어나 
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있으며, 특정 유형별 도서관 환경에 따른 디지

털 도서관 연구가 상대적으로 많이 이루어졌음

을 알 수 있다. 

둘째, 연구 주제의 영향력 측면에서는 ‘Aca- 

demic Library’, ‘Reference Service’, ‘Infor- 

mation Behavior’, ‘E Resource’, ‘Public Library’ 

순으로 연결중심성이 높은 것으로 도출되었다. 

연결중심성이 높다는 것은 해당 키워드를 활용

한 연구가 많다는 의미이다. 이는 디지털 환경

에서 이용자 만족도를 제고하고자 전자자원 구

독, 장서개발 등과 같은 사서의 역할과 정체성

에 관한 논의가 이루어졌음을 예상할 수 있다. 

반면에 ‘E Book’과 ‘National Library’는 출현

빈도는 높았으나 연결중심성은 상대적으로 낮

은 것을 확인할 수 있다. 

마지막으로 연구 주제의 확장성 측면에서는

‘Academic Library’, ‘Metadata’, ‘Information 

Behavior’, ‘E Resource’, ‘Librarian’ 순으로 조

사되었다. 즉, 이들 연구 주제는 국내 디지털도

서관 분야의 세부 연구 주제들을 서로 연결하

고 매개하는 확장성이 있는 주제라 해석할 수 

있다. 흥미롭게도 ‘Metadata’와 ‘Cataloging’ 그

리고 ‘Interoperability’는 상대적으로 출현빈도

는 낮았으나 키워드 간의 중개하는 정도가 높

은 것으로 나타났다.

이 연구를 바탕으로 차후 연구로는 앞서 언

급한 본 연구의 한계점인 제한된 분야의 학술

지만이 아니라 디지털도서관 관련된 국내 전 

분야 학술지와 출판연도에 제한을 두지 않고 

포괄적으로 수집 분석하여 연구 결과의 일반화

를 보장하는 것과 더불어 해외 학술지를 분석

하여 국내외간의 비교 연구를 수행하는 것을 

들 수 있다. 
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