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초  록

본 연구는 대학 도서관 이용 만족도가 대학생의 대학 생활 만족도에 미치는 영향을 파악하고자 하였다. 

이를 위하여 서울 소재 두 곳의 사립 대학교 대학생들 360명을 대상으로 두 차례의 설문조사를 실시하였다. 

일차 조사 결과, 시설 만족도와 교육 서비스 만족도의 영향을 통제한 상황에서, 대학 도서관 이용 만족도가 

대학 생활 만족도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이차 조사에서는 도서관 서비스 품질 변수를 

세 가지 차원(직원, 자원 및 서비스, 시설 및 환경)으로 추가하였으며, 분석 결과, 도서관 서비스 품질이 

도서관 이용 만족도에 유의한 영향을 미치고, 도서관 이용 만족도는 대학 생활 만족도에 유의한 영향을 

미치는 것으로 재확인되었다. 또한 두 집단 분석 결과, 도서관 이용 수준이 높은 집단에서 낮은 집단보다 

도서관 이용 만족도가 대학 생활 만족도에 미치는 영향이 더 높은 것으로 나타났다. 이러한 결과를 

토대로 한 이론적, 실무적 시사점이 논의되었다.

ABSTRACT

This study aims to investigate the effects of college students’ library satisfaction on 

college life satisfaction. In order to test this relationship, two surveys were conducted 

involving 360 college students at two universities in Seoul. The results of the first survey 

show that after controlling for the educational service satisfaction and facilities satisfaction, 

there is a significant influence of college students’ library satisfaction on college life 

satisfaction. The second study added variables for the three components of library service 

quality (librarian service quality, library resources and service quality, and library facilities 

and environmental quality). The results of the second survey show that there is a significant 

influence of library service quality on college library satisfaction, and again a significant 

influence of college students’ library satisfaction on college life satisfaction. Moreover, 

the results of two group analysis show that the influence of college library satisfaction 

on college life satisfaction is stronger in high usage group than low usage group. The 

theoretical and practical implications of this study are discussed.

키워드: 대학 도서관 만족도, 대학 생활 만족도, 서비스 품질
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1. 서 론

사회 전반적 소득 수준의 향상과 더불어 삶

의 질에 대한 관심이 높아지면서 이에 대한 연

구들도 주목받고 있다. 특히 긍정 심리학 분야

의 주관적 안념감(subjective wellbeing) 개념

이 도입된 이래로(Diener, Emmons, Larson, & 

Griffin, 1985), 국가별 도시별 삶의 질(quality 

of life) 또는 생활 만족도(life satisfaction)에 

대한 다양한 연구들이 이어지고 있다.1) 삶의 질 

관련 연구는 심리학, 사회학, 경영학, 경제학, 

행정학 등의 분야에서 핵심 연구 분야로 자리 

잡았으며, 이 분야의 선행 연구들은 삶의 질 또

는 만족감에 영향을 미치는 개인적, 환경적 요

인들을 규명함과 동시에 이를 통해 사회 구성

원의 전반적인 삶의 질을 향상시키는 방안들을 

모색하여 왔다. 특히 마케팅 및 소비자 심리 분

야에서는 다양한 소비 상황 속에서 소비자의 삶

의 질을 극대화하고, 이를 저해하는 요소를 구

조적으로 감소시키려는 정책적 연구들이 활발

하게 수행되어 왔다. 

동일한 맥락에서 대학 교육 서비스 소비자이자 

이용자인 대학생들의 대학 생활 만족도(college 

life satisfaction)와 관련된 연구들도 꾸준히 수

행되어 왔다(Sirgy, Lee, Grzeskowiak, Yu et 

al., 2010; Yu & Lee, 2008). 대학 생활 만족도

는 교육 서비스, 행정 서비스, 시설 및 환경 서비

스 등 대학에서 제공하는 다양한 서비스 요소

에 대한 만족도와 관련된 성과변수이며, 재학

생들이 평가한 대학 생활 만족도는 대학 서비

스 평가 지표로 활용될 수 있다. 한편, 이러한 

연구들 중 대학 도서관이 대학생들의 대학 생

활 만족도에 미치는 고유한 영향을 조사한 연

구는 찾아보기 어려운 실정이다.

도서관 마케팅 분야에서도 도서관 서비스 개

선을 통한 이용자 만족도 및 충성도 강화를 위

한 다양한 연구들이 활발히 진행되어 오고 있으

나, 도서관 이용 경험이 이용자 삶의 질에 미치

는 영향을 직접적으로 검증한 연구는 드문 상

황이다. 기존 도서관 마케팅 연구들은 도서관 

서비스 품질 평가 요소의 규명 및 측정 척도의 

개발, 서비스 품질이 이용자 만족도에 미치는 

영향에 관한 연구에 집중되어 왔으며(오동근, 

2013), 도서관 만족도가 대학 생활 만족도, 혹은 

지역 생활 만족도에 미치는 영향 등에 대한 연

구는 매우 제한적으로 수행되어 왔다. 그러나 

최근 김보람과 이병기(2016)는 고등학생의 학

교 도서관 이용 경험이 이들의 행복감에 유의한 

영향을 미치는 것을 발견하였으며, 김희섭, 이

미숙, 강보라(2015)는 평생교육기관의 정보화 

교육이 장년층 이용자들의 삶의 질 향상에 유의

한 영향을 미친다는 사실을 발견하였다. 또한 

노영희와 박양하(2017)는 공공 도서관 서비스

가 삶의 질 범주에 미치는 영향력에 대한 인식

을 이용자와 사서를 대상으로 조사하였다. 이러

한 최근 연구들은 공공 도서관과 학교 도서관의 

서비스가 이용자의 삶의 질 향상과 밀접한 연관

성이 있음을 제시한다. 따라서 지금까지 연구되

지 않은 대학 도서관 이용자 만족도와 대학생의 

삶의 질, 즉 대학 생활 만족도 간의 관계에 대한 

조사가 필요한 시점이다. 

또한 대학 도서관 이용 경험이 대학 생활 만

 1) 본 연구에서는 삶의 질(quality of life)과 생활 만족도(life satisfaction)를 혼용해서 사용하기로 한다. 
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족도에 미치는 영향 및 조절 요인의 효과 규명

은 대학 생활 만족도 제고를 위한 도서관의 전

략적 기여 방안을 구체적으로 제시하게 한다. 

만일 대학 재학생들의 도서관 이용 수준(도서 

대출 빈도, 방문 빈도 등)의 높고 낮음에 따라 

도서관 이용 만족도가 대학 생활 만족도에 미

치는 영향이 조절된다면 도서관은 학생들의 도

서관에 대한 관심과 관여도를 높임으로써 도서

관 이용을 장려하는 프로그램을 시행해야 한다

는 전략적 방안을 얻을 수 있다. 

이에 본 연구에서는 대학생의 대학 도서관 

이용 만족도가 대학 생활 만족도에 미치는 직접

적인 영향을 파악하고자 한다. 이를 위하여 첫

째, 문헌 연구를 통해 기존 도서관 이용 및 포괄

적인 정보 탐색관련 활동이 이용자의 전반적 생

활 만족도에 미치는 영향에 대해 조사하고자 한

다. 둘째, 대학교 재학생들을 대상으로 두 차례

의 설문 조사를 실시함으로써 대학 도서관 이

용 만족도와 대학 생활 만족도의 관계를 조사

하고자 한다. 일차 조사에서는 도서관을 제외

한 시설 만족도와 교육 서비스 만족도의 영향

을 통제한 상황에서 도서관 이용 만족도가 대

학 생활 만족도에 미치는 고유한 영향을 분석

하고자 하였다. 이차 조사에서는 구체적인 도

서관 이용 경험에 집중하여 도서관 서비스 품

질 요소 변수를 도입하고, 도서관 서비스 품질

이 도서관 이용 만족도에 미치는 영향과 도서

관 이용 만족도가 대학 생활 만족도에 미치는 

영향을 조사하고자 하였다. 본 연구에서는 도

서관 이용 만족도가 대학 생활 만족도에 미치

는 영향을 검증 및 재확인하기 위하여 두 차례

의 설문 조사를 수행하였다. 마지막으로, 이러

한 연구 결과를 토대로 대학생의 대학 생활 만

족도 제고를 위한 대학 도서관의 역할 및 대학 

도서관 경쟁력 증대를 위한 전략적 방안을 논

의하고자 한다.

이 연구는 대학생의 대학 도서관 이용 만족도

가 대학 생활 만족도에 미치는 영향을 파악함으

로써 기존 도서관 마케팅 연구 범위의 확장에 

기여할 수 있을 것으로 기대된다. 또한 본 연구

의 결과는 대학 도서관 및 공공 도서관이 이용

자의 삶에 대한 만족도 증대에 기여할 수 있는 

방안을 모색하는 기초 자료로 활용될 수 있을 

것으로 기대된다.

 

2. 이론적 배경

2.1 대학 생활 만족도

개인의 다양한 욕구 충족과 긍정적인 정서 

경험은 이들의 전반적인 삶에 대한 만족도 인

식에 영향을 미친다. 상향전이이론(bottom-up 

spill over theory)에 따르면 삶을 구성하는 다양

한 차원(family life, work life, social life, financial 

life, leisure life 등)에 대한 만족도는 개인의 전

반적인 삶에 대한 만족도 평가에 영향을 미치며 

차원별 상대적 영향력은 개인의 각 차원에 대한 

관여도에 따라 달라질 수 있다(이동진, 유병희, 

2008; Sirgy, Rahtz, & Lee, 2004). 따라서 대

학 생활 만족도(college life satisfaction)란 대

학생들이 대학 생활 속에서 경험하는 전반적인 

욕구 충족 및 정서 경험으로 측정될 수 있으며

(Arslan & Akkas, 2014; Sirgy et al., 2010; 

Yu & Lee, 2008), 대학 생활이 대학생들의 삶

에서 차지하는 비중을 고려할 때 이는 이들의 
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전반적인 삶에 대한 만족도에 중요한 영향을 

미칠 것으로 예상된다. 

소비 경험과 소비자의 전반적인 삶에 대한 만

족감을 연구해온 연구자들에 따르면, 소비 경험

을 통한 긍정적 감정은 소비 대상에 대한 만족

도뿐만이 아니라 소비자의 전반적인 삶에 대한 

만족과 행복감을 유의하게 높이는 것으로 나타

났다. 특히 이러한 영향은 유형적 제품의 영역 

대비 경험적 속성이 강한 서비스의 영역(여행, 

레저 경험 등)에서 더 강하게 나타나는 것으로 

보고되고 있다(Nawijn & Veenhoven, 2013; 

Newman, Tay, & Diener, 2014). 따라서 대학

생을 교육 서비스 이용자의 관점에서 바라볼 때, 

대학에서 제공하는 각종 교육, 행정, 시설관련 

서비스 경험은 대학생들의 대학 생활 만족도, 

그리고 이들의 전반적 삶에 대한 만족도에 유의

한 영향을 미칠 것이라고 예상할 수 있다. 

2.2 도서관 이용 만족과 성과

이용자 중심적 도서관 운영의 중요성이 강조

되면서 2000년도 중후반 이후 도서관 서비스 

개선을 위한 많은 연구가 진행되어 왔다. 특히 

각종 도서관 유형에 따른 도서관 서비스 품질 

측정 척도 개발을 위한 연구가 주축을 이루어 

괄목할만한 성과를 거두었으며(오동근, 여지숙, 

최성열, 임영규, 김광석, 2009; 오윤정, 이성숙, 

2014), 특히 오동근(2013)의 연구에서는 20명

의 전문가와 800여 명의 공공 도서관 이용자를 

대상으로 한 설문 조사 결과를 토대로 공공 도서

관 고객 만족도 지수 간략판인 LCSI(Library 

Customer Satisfaction Index) Lite를 개발 및 

제안하였다. 

이와 같은 도서관 성과 측정과 관련된 연구들

은 도서관 이용 충성도, 도서관에 대한 긍정적 

구전의향 등 도서관과 이용자 간의 관계적 성과 

연구로 이어지고 있다(김규환, 남영준, 2007; 

김선애, 2008; 오윤정, 이성숙, 2014; 유병희, 

박소연, 2016; 이성신, 2013a; 이성신, 2014; 

이영수, 2014; 장윤금, 2007). 특히 유병희와 박

소연(2016)은 도서관 이용자의 도서관 전환에 

따르는 절차적, 관계적 전환비용 인식이 도서관

에 대한 정서적 몰입에 영향을 미침을 실증한 

바 있다. 이와 함께 도서관 마케팅 및 포지셔닝 

전략을 다룬 연구들도 다수 진행되었다(이성신, 

2013b; 이용재, 2012). 

2.3 도서관 이용 만족도와 대학 생활 

만족도

기존 국내외 연구에서 도서관 이용 만족도와 

대학 생활 만족도 및 전반적 삶에 대한 만족도 

간의 상관관계를 직접적으로 다룬 연구는 많지 

않다. 그러나 포괄적인 의미에서 도서관 이용 

경험 및 정보탐색 활동 정도가 대학 생활 만족

도 및 전반적인 삶에 대한 만족도에 미친 영향 

등을 다룬 기존 연구들은 <표 1>과 같다. 

3. 연구 방법

3.1 연구 설계 및 연구 모형 

본 연구는 대학 도서관 이용 만족도가 대학

생의 대학 생활만족도에 미치는 영향을 파악하

기 위하여 두 차례의 설문 조사를 설계하였다. 
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Context 핵심 논의 사항 출처

스마트 기기 활용 
정보탐색

고령층 온라인 정보활동(정보 활용수준, 정보 활용시간)이 삶에 대한 만족감에 
미치는 영향 검증

강보라, 김희섭, 이미숙 
(2014)

공공 도서관 

공공서비스 영역 가운데 도서관서비스가 경찰, 여가, 복지 서비스와 함께 시민의 
지역사회 삶의 질에 유의한 영향을 미침

고명철(2013)

공공 도서관 서비스가 다양한 삶의 차원에 대한 만족도에 유의한 영향을 미침 노영희, 박양하(2017)

고등학교 도서관
국내 고등학교 학생들의 도서관 관련 요인(도서관 이용정도, 도서 대출 정도, 
도서관 시설, 환경)이 이용자들의 행복지수에 유의한 영향을 미침

김보람, 이병기(2016)

지역 평생교육기관 등 
정보화교육기관

장노년층 정보화교육이 삶에 대한 만족감을 유의하게 증대시킴 
김희섭, 이미숙, 강보라 

(2015)

대학 도서관
대학 생활 만족도에 영향을 미치는 세 가지 서비스 차원(교육 차원, 사회적 
차원, 시설 차원) 가운데 시설 차원의 세부 영역으로 도서관 이용 만족도 
측정

Arslan & Akkas(2014),
Sirgy et al.(2010), 
Yu & Lee(2008)

<표 1> 도서관 이용/정보탐색 만족도와 삶에 대한 만족도의 관계 관련 기존 연구

일차 조사는 예비 조사의 성격을 가지며, 도서

관을 제외한 시설 만족도와 교육 서비스 만족

도의 영향을 통제한 상황에서 대학 도서관 이

용 만족도가 대학 생활 만족도에 미치는 고유

한 영향을 파악하고자 하였다(<그림 1> 참조). 

이는 지나치게 단순화된 다중 회귀분석모형 하

에서 명세화의 오류(specification error)로 인해 

회귀계수 추정치 왜곡을 피하기 위함이며, 따라

서 대학 생활 만족도와 관계가 높은 핵심 변수들

(교육 서비스 만족도, 시설 만족도)을 통제변수로 

사용하였다(Granger & Newbold, 1974; Thursby 

& Schmidt, 1977).

<그림 1> 연구 모형(일차 조사)

이차 조사에서는 대학 도서관 만족도와 대학 

생활 만족도의 관계를 재검증하고자 하였다. 보

다 정교한 조사를 위하여 두 번째 조사에서는 

‘도서관 서비스 품질’ 변수를 추가하였다. 구체

적으로 세 가지 차원의 도서관 서비스 품질(① 

직원, ② 자원 및 서비스, 그리고 ③ 시설 및 환

경)이 도서관 이용 만족도 및 대학 생활 만족도

에 미치는 영향을 파악함으로써 도서관 이용 만

족도의 선후행적 관계를 파악하였다. 아울러 이 

조사에서는 도서관 이용 수준의 조절효과도 검

증하였다(<그림 2> 참조). 

<그림 2> 연구 모형(이차 조사)

이처럼 본 연구에서 두 번의 설문 조사를 실

시한 이유는 교육 서비스 만족도와 시설 만족

도 측정 항목의 방대함으로 인하여 이들 항목

과 도서관 서비스 품질 차원별 만족도 항목을 
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함께 측정하는 것에 무리가 있다고 판단했기 

때문이다.

3.2 연구 가설 

본 연구에서 규명하고자 하는 연구 문제 및 

가설은 다음과 같다.

∙연구문제 1. 대학 도서관 이용 만족도는 대

학생의 대학 생활 만족도에 고유하고 유의한 

영향을 미치는가? (일차 조사, 이차 조사)

  -가설 1. 대학 도서관 이용 만족도는 대학생

의 대학 생활 만족도를 높일 것이다. 

∙연구문제 2. 대학 도서관 이용자가 지각하

는 도서관 서비스 품질은 도서관 이용 만족

도에 유의한 영향을 미치는가? (이차 조사)

  -가설 2a. 대학 도서관 이용자가 지각하

는 도서관 직원 서비스 품질이 높을수록 

도서관 이용 만족도는 높아질 것이다.

  -가설 2b. 대학 도서관 이용자가 지각하는 

도서관 자원 및 서비스 품질이 높을수록 

도서관 이용 만족도는 높아질 것이다.

  - 가설 2c. 대학 도서관 이용자가 지각하

는 도서관 시설 및 환경 품질이 높을수

록 도서관 이용 만족도는 높아질 것이다.

∙연구문제 3. 대학 도서관 이용 만족도가 대

학 생활 만족도에 미치는 영향은 도서관 이

용 수준에 따라 조절되는가? (이차 조사)

  -가설 3. 대학 도서관 이용 수준이 높은 

그룹에서 낮은 그룹보다 도서관 이용 만

족도가 대학 생활 만족도에 미치는 영향

이 높을 것이다.

3.3 연구 대상

본 연구는 서울지역 대학생을 모집단으로 선

정하여 표본을 추출하였다. 두 차례의 설문조사

는 서울 소재 두 곳의 사립 대학교 학부 재학생

을 대상으로 각 대학 교내에서 설문지를 배포하

는 형식으로 진행되었으며, 응답자 선정에 있어

서 특별한 조건을 두지는 않았다. 

총 420부의 설문 가운데 대학 생활 경험이 부

족하다고 여겨지는 1학년 학생 집단과 불성실

한 응답은 분석에서 제외되었다(유효 응답률: 

85.7%). 설문 응답자의 특성은 <표 2>와 같으

며 전반적으로 이들 응답자들은 대학 생활 평가

일차 조사 이차 조사

설문 시점 2016년 3월 2016년 9월

설문 장소 서울 소재 사립대학교(남녀공학) 서울 소재 사립대학교(여대)

총 응답 200부 220부

사용된 응답 180부(90%) 180부(81.8%)

학년 분포 
2학년 53명(30.5%), 3학년: 75명(41.7%), 

4학년 52명(28.9%) 

2학년 70명(38.8%), 3학년 74명(41.1%), 

4학년 36명(20.0%)

성별 남: 108명(60%) 여: 72명(40%) 여: 180명(100%)

거주 형태 통학: 95명(52.8%), 기숙사: 85명(47.2%) -

<표 2> 설문 응답자 특성
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를 위한 대표성 있는 집단이라고 판단하였다. 

또한 구체적인 도서관 서비스 품질 인식을 측

정한 이차 조사 설문 응답자들의 경우, 한 달 

평균 1.9권의 도서를 대출하였고, 일주일 평균 

2.5회 도서관을 방문하였으며, 일주일 평균 도

서관 홈페이지를 1.8회 접속하였다. 그리고 도

서관에서 진행되는 행사(도서관 이용자 교육, 

각종 세미나 및 문화 행사)에 한 학기 평균 0.7 

회 참여한 것으로 나타나 본 조사의 응답자로서 

적절한 도서관 이용 관여도를 갖고 있는 것으로 

나타났다. 

3.4 설문 항목 

본 연구에서는 기존 연구에서 타당성이 검증

된 설문 항목들을 사용하였으며, 모든 문항은 

Likert scale 5점 척도(1=전혀 그렇지 않다, 

5=매우 그렇다)로 측정되었다. 일차 조사에서 

교육 서비스 만족도는 강의, 평판, 과제의 세 가

지 차원으로 구성되었으며 각 차원은 2-5개의 

문항으로 측정되었다(<표 3> 참조). 시설 만족

도는 강의실, 학생 식당, 건강 증진 시설, 안전, 

환경, 기숙사 등의 여섯 가지 차원으로 구성되

었으며 각 차원은 4-6개의 문항으로 측정되었

다. 도서관 이용 만족도는 도서관 이용 경험과 

관련된 6개의 항목으로 측정되었다. 마지막으

로 대학 생활 만족도는 대학 생활에 대한 전반

적인 만족 수준에 대한 3개의 문항으로 측정되

었다. 이들 측정 문항은 국내 설문 응답자의 이

해를 돕기 위해 다소 수정되었다. 

연구 변수 측정 항목 참고문헌

교육 서비스
만족도

강의 
각 항목에 대한 만족도 수준
- 강의 품질, 교수의 주제에 대한 지식 수준, 교수와의 접근 가능성, 강의실에서의 
상호작용, 적절한 교육 자료의 활용

Sirgy et al. 
(2010)

평판 - 대학의 평판, 교수의 평판

과제 - 전반적 과제량, 난이도, 내용

도서관 이용
만족도

∙이 도서관은 전반적으로 만족스럽다
∙이 도서관은 이용자가 이용하기에 편리하게 구성되어 있다.
∙도서관 직원들은 적절한 지식과 능력을 갖추고 있다.
∙이 도서관의 대출, 반납, 자료검색 등 각종 서비스는 만족스럽다
∙이 도서관의 강의연계 서비스(지정도서 등) 는 만족스럽다
∙이 도서관의 단행본자료(책)와 신간자료 및 디지털자료는 이용자가 이용하기에 충분
하다.

시설
만족도

강의실
각 항목에 대한 만족도 수준
- 위치, 의자, 조명 시설, 음향시설, 크기, 기자재, 온도 조절 등 

학생식당 - 서비스 전반, 음식의 질, 다양성, 시설, 접근 가능성 등

건강증진 - 서비스 전반, 건강증진센터 직원, 시설 등

안전 - 서비스 전반, 경비 수준, 교내 주행 단속 등

환경 - 캠퍼스 외관, 위치, 통학 거리 등

기숙사 - 기숙사 품질, 유지 보수, 안전, 위치와 편리성, 추첨 방식 등

대학 생활 만족도 
∙나는 전반적으로 우리 대학에서의 생활에 만족한다.
∙나는 우리 대학에서 지내는 것을 만족스럽게 생각하고 있다.
∙나의 학교 친구들은 전반적으로 우리 대학에서의 생활에 대해 만족할 것 같다.

<표 3> 일차 조사 설문 항목
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일차 조사에서는 전반적인 대학 서비스 경험

의 맥락에서 도서관 이용 만족도를 측정하기 

위하여 대표적인 도서관 서비스 요소에 대한 

만족도를 측정한 반면, 이차 조사에서는 도서

관 서비스 품질 요소를 구체적으로 측정한 후 

포괄적 도서관 이용 만족도(기대대비, 이상대비, 

전반적)를 측정하였다. 특히 도서관 서비스 품질

의 경우 공공도서관 이용자를 대상으로 개발된 

LCSI(Library Customer Satisfaction Index) 

Lite를 적용한 까닭에 서울 소재 여대 문헌정

보학과 학부생 10여명을 대상으로 사전 조사를 

실시하였다. 사전 조사 결과 ‘자원 및 서비스’ 

차원의 로컬 프로그램 문항은 대학생들의 도서

관 이용 상황에 적절하지 않아 제외되었다. 그 

외에는 학생들의 응답에 문제가 발견되지 않아 

기존 문항을 그대로 사용하였다. 측정 개념에 

대한 조작적 정의와 구체적인 문항 및 출처는 

<표 4>와 같다. 

연구 변수 측정 항목 참고문헌

서비스 

품질

직원

도서관 사서의 전반적인 서비스 품질

∙전문성: 이 도서관의 직원은 이용자의 질문에 답할 수 있는 전문적 지식과 적절한 

능력을 갖추고 있다.

∙공감성: 이 도서관의 직원은 친절한 태도로 이용자를 도와주고자 노력하고 있다.

오동근 

(2013)

자원 및 

서비스

도서관 자료의 충분성과 이용 편의성 

∙충분성: 이 도서관의 단행본자료(책)와 신간자료 등 각종 도서관 자료는 이용자가 

이용하기에 충분하다.

∙신속성: 이 도서관의 대출, 반납, 자료검색 등 각종 도서관서비스는 신속하게 잘 이루어지

고 있다.

∙디지털 서비스: 이 도서관의 홈페이지나 디지털자료실 등은 편리하게 이용할 수 있다.

∙로컬 프로그램: 이 도서관은 지역주민을 위해 각종프로그램(평생 교육프로그램, 문화행

사 등)을 마련하고 있다. (*)

시설 및 

환경

도서관 시설 및 환경 편의성 

∙쾌적성: 이 도서관의 자료실이나 열람실, 화장실 등 각종 시설은 쾌적하게 이용할 

수 있다.

∙편의성: 이 도서관은 용이하게 접근하여 각종 시설과 장비를 편리하게 이용할 수 

있다.

도서관 이용

만족도

도서관 서비스의 기대대비, 이상대비. 전반적 만족도 

∙이 도서관이 제공할 수 있는 이상적인 수준의 서비스에 대비해 볼 때 이 도서관에서 

실제로 제공하는 서비스는 만족스럽다.

∙이 도서관에 대해 기대했던 서비스에 대비해 볼 때 이 도서관에서 실제로 제공하는 

서비스는 만족스럽다.

∙이 도서관에서 제공하는 서비스는 전반적으로 만족스럽다.

대학 생활 만족도 

∙나는 전반적으로 우리 대학에서의 생활에 만족한다.

∙나는 우리 대학에서 지내는 것을 만족스럽게 생각하고 있다.

∙나의 학교 친구들은 전반적으로 우리 대학에서의 생활에 대해 만족할 것 같다.

Sirgy et al. 

(2010)

도서관 이용 빈도
∙귀하의 학기 중(시험기간 제외) 일주일 평균 도서관 방문 횟수는? 

∙귀하는 지난 한달 동안 몇 권의 도서를 대출하였습니까?

* 본 조사에서 제외된 문항

<표 4> 이차 조사 설문 항목
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4. 연구 결과 

4.1 일차 조사

4.1.1 설문 항목의 신뢰도와 타당도 검증 

설문 항목의 신뢰도와 타당도를 검증하기 위

하여, 본 연구에서는 SPSS 24.0과 LISREL 8.5

를 사용하였다. 설문 항목은 알파계수(Cronbach's 

alpha) 및 확인적 요인분석을 통해 정제되었으

며, 설문 항목들의 신뢰도와 타당도의 검증을 

위하여 확인적 요인분석(CFA)이 수행되었다

(Bentler & Chou, 1987). 분석 결과 적합도 지수

는 양호한 모델 적합 수준을 충족시키는 것으로 

나타났다(χ2
(128) = 249.019, p< 0.01; CFI = 

0.922, GFI = 0.881, NNFI = 0.907, RMSEA = 

0.067 <표 5> 참조). 적합도 평가에 사용되는 각 

지표는 연구 모형이 분석에 활용된 데이터의 

구조를 얼마나 잘 반영하고 있는지를 측정하는 

것으로, 일반적으로 GFI, NFI, CFI는 0.9 이상, 

RMSEA는 0.08 이하이면 모형이 적합하다고 

판단할 수 있다(Hooper, Coughlan, & Mullen, 

2008).

타당성 검증을 위해서 수렴 타당도(convergent 

validity)와 판별 타당도(discriminant validity)

를 확인하였다. 구성 개념의 수렴타당도와 관련

하여, 모든 요인들의 Cronbach’s α값이 0.7 이

상으로 도출되어 문항들의 내적 일관성이 확보

된 것으로 확인되었다(기준치: 0.６이상 수용가

능, 0.7 이상 신뢰). 또한 합성 신뢰도(composite 

reliability)는 0.6을 초과해야 하는데, 이 역시 

연구개념 측정 항목
요인적재값

(t-값)

Cronbach’s

Alpha

평균분산추출값 

(AVE)

합성 신뢰도

(CR)

교육 서비스

만족도

강의 0.691

0.741 0.708 0.751평판 0.727

과제 부담 0.707

도서관 이용 만족도

도서관1 0.756

0.839 0.724 0.864

도서관2 0.718

도서관3 0.848

도서관4 0.698

도서관5 0.644

도서관6 0.517

시설 만족도

강의실 0.678

0.758 0.636 0.797

학생 식당 0.603

건강 증진 0.711

안전 0.624

환경 0.482

기숙사 0.500

대학 생활 만족도

대학만족도1 0.862

0.835 0.826 0.864대학만족도2 0.911

대학만족도3 0.687

χ2(128) = 249.019, p< 0.01; CFI = 0.922, GFI = 0.881, NNFI = 0.907, RMSEA = 0.067

<표 5> 측정 항목의 신뢰도와 타당도(확인적 요인분석)
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충족되었다(Bagozzi & Yi, 1991). 마지막으로 

연구 개념과 측정 항목 간에 적재값이 유의하

게 나타남으로써 수렴타당성이 검증되었다고 

할 수 있다. 

판별타당도 검증과 관련하여 <표 6>에서 굵게 

표시된 대각의 값은 해당 변수의 AVE 제곱근 

값이며, 일반적으로 이 값이 그 변수와 다른 변수 

간의 상관관계 값보다 클 경우 판별타당성이 확

보된 것으로 간주한다(Chung, Koo, & Kim, 

2014). 본 연구에서 사용된 측정변수의 AVE 제

곱근 값이 해당 변수와 다른 변수 간의 상관관계

보다 모두 큰 것으로 나타나, 연구 모형이 판별타

당성을 확보하였음을 확인하였다. 결과적으로 교

육 서비스 만족도, 도서관 이용 만족도 및 시설 

만족도로 구성된 본 모형의 측정항목들의 수렴, 

판별 타당도가 검증되었음을 알 수 있다.

4.1.2 도서관 이용만족도가 대학 생활 만족도

에 미치는 영향 검증

대학생의 도서관 이용 만족도가 대학 생활 

만족도에 미치는 영향을 검증하기 위하여 다중

회귀분석을 사용하였다. 이때 대학 생활의 핵

심 요소인 ‘대학 교육서비스 만족도’와 ‘시설 만

족도’가 대학 생활 만족도에 미치는 영향을 함

께 고려하기 위하여 이들 두 변수를 통제 변수

로 활용하였다. 분석의 간명성을 위하여 이들 

변수는 각 개념의 하위차원 요소의 평균으로 

계산되었다(교육 서비스 만족도: 강의, 평판, 

과제 등 3개 항목의 평균; 시설 만족도: 강의

실, 학생 식당, 건강, 안전, 환경, 기숙사 등 6개 

항목의 평균). 분석 결과, 이들 두 변수를 통제

한 가운데, 도서관 이용만족도가 대학생의 대

학 생활 만족도에 미치는 영향은 유의한 것으

로 나타나 가설 1은 지지되었다(표준화 회귀계

수: 0.209, p< 0.01)(<표 7> 참조). 이와 같은 

분석 결과를 토대로 이차 조사에서는 구체적인 

도서관 서비스 품질 차원이 도서관 이용 만족

도에 미치는 영향 및 도서관 이용 만족도가 대

학 생활 만족도에 미치는 영향을 재검증하고자 

한다.

a b c d

교육 서비스 만족도 (a) 0.841

도서관 이용 만족도 (b) 0.359 0.851

시설 만족도 (c) 0.681 0.714 0.797

대학 생활 만족도 (d) 0.764 0.404 0.498 0.908

이탤릭체는 95% 신뢰수준에서 유의함, 대각은 AVE 제곱근

<표 6> 구성개념 간 상관 계수(Phi matrix) 

표준화 회귀계수 t-값 p-값

가설 1: 도서관 이용 만족도 → 대학 생활 만족도    0.209**  2.744 0.007

교육서비스 만족도 → 대학 생활 만족도    0.579**  8.332 0.000

시설 만족도 → 대학 생활 만족도 -0.004 -0.050 0.960

* p<0.05, ** p<0.01

<표 7> 다중회귀분석 결과
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4.2 이차 조사 

4.2.1 설문 항목의 신뢰도와 타당도 검증 

이차 조사에서도 일차 조사와 같은 절차를 따

랐다. 설문 항목의 신뢰도와 타당도 검증을 위하

여 확인적 요인분석(CFA)을 수행한 결과, 적합

도 지수는 양호한 모델 적합 수준을 충족시키는 

것으로 나타났다(χ2
(45) = 104.289, p< 0.01; 

CFI = 0.968, GFI = 0.949, NNFI = 0.952, 

RMSEA = 0.062, <표 8> 참조). 

타당성 검증을 위해서 수렴타당도(convergent 

validity)와 판별타당도(discriminant validity)

를 조사하였다. 구성 개념의 수렴타당도와 관

련하여, 모든 요인들의 Cronbach’s α값이 0.7 

이상으로 도출되어 내적 일관성이 확보된 것으

로 확인되었다. 또한 합성 신뢰도(composite 

reliability)도 기준 값 0.6을 초과하였고, 연구

개념과 측정 항목 간에 적재값이 유의하게 나

타남으로써 수렴타당성이 검증되었다고 할 수 

있다. 판별타당도 검증과 관련하여 측정변수의 

AVE 제곱근 값이 해당 변수와 다른 변수 간의 

상관관계보다 모두 큰 것으로 나타나, 연구 모

형이 판별타당성을 확보하였음을 확인하였다. 

결과적으로 본 모형의 전반적으로 측정항목들

의 수렴, 판별 타당도가 검증되었음을 알 수 있

다(<표 9> 참조).

4.2.2 동일방법편의(common method bias) 

검증

본 연구에서 동일한 응답자를 대상으로 다수

의 개념적 문항들을 측정함에 따라, 동일방법

편의(common method bias)의 발생 가능성이 

있다. 따라서 Cote와 Buckley(1987)의 가이드

라인을 따라 잠재적인 동일방법편의의 존재여

부를 검증하였다. 세 가지 비교모형 가운데 M1 

은 모든 측정항목이 측정 방법을 의미하는 하나

의 요인(method factor)에 적재되는 method- 

only model이고, M2는 기존의 확인적 요인분석

연구개념 측정 항목
요인적재값

(t-값)

Cronbach’s

Alpha

평균분산

추출값(AVE)

합성 신뢰도

(CR)

직원
직원1 0.600(8.562)

0.707 0.760 0.724
직원2 0.891(10.777)

자원 및 서비스

자원1 0.711(11.481)

0.701 0.685 0.723자원2 0.751(12.236)

자원3 0.580(9.000)

시설 및 환경 시설1 - - - -

도서관 이용 만족도

만족도1 0.875(18.785)

0.918 0.892 0.921만족도2 0.901(19.756)

만족도3 0.900(19.657)

대학 생활 만족도

QCL1 0.956(21.120)

0.892 0.862 0.895QCL2 0.868(18.194)

QCL3 0.747(14.743)

χ2(45) = 104.289, p< 0.01; CFI = 0.968, GFI = 0.949, NNFI = 0.952, RMSEA = 0.062

<표 8> 측정 항목의 신뢰도와 타당도(확인적 요인분석)
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a b c d e

직원 (a) 0.871

자원 및 서비스 (b) 0.411 0.827

시설 및 환경 (c) 0.245 0.320 -

만족도 (d) 0.464 0.706 0.452 0.944

대학 생활 만족도 (e) 0.116 0.292 0.287 0.424 0.928

평균 3.67 3.77 3.67 3.72 3.74

표준편차 0.70 0.62 0.79 0.72 0.66

이탤릭체는 95% 신뢰수준에서 유의함, 대각은 AVE 제곱근

<표 9> 구성개념 간 상관 계수(Phi matrix) 

과 같이 각각의 측정 항목이 의도된 개념(trait 

factor)에 적재되는 trait-only model이며, M3는 

측정 방법과 의도된 측정 개념이 동시에 고려되

는 method-and-trait model이다. 세 가지 모델

을 비교했을 때, M2와 M3는 M1에 비해 훨씬 좋

은 적합도를 보였다. 또한 M3의 적합도는 M2에 

비해 유의하게 좋은 것으로 나타났으나(df=17, 

Δχ2
 = 41.1, p< 0.05), 그 값이 기준 값 대비 미미한 

차이로 판단된다(기준값: df=17, Δχ2
 = 27.6). 이

러한 결과를 토대로 설문의 방법적 측면이 연구 

결과에 심각한 영향을 미치지 않으며 측정 방법

(method)이 아닌 측정하고자 하는 개념(trait)

에 의해 자료의 변량이 주로 설명된다고 할 수 

있다. 따라서 본 연구에서는 동일방법편의가 발

생하지 않은 것으로 결론지을 수 있다(<표 10> 

참조). 

4.2.3 가설 검증 

구조방정식 분석에 따른 연구 모형 검증 결과, 

모형은 전반적으로 양호한 적합 수준을 보이는 

것으로 확인되었다(χ2(3) = 11.364, p< 0.01; 

CFI = 0.978; GFI = 0.985; NNFI = 0.926; 

RMSEA = 0.096, <표 11> 참조). 

구체적으로 도서관 이용 만족도는 대학생의 

대학 생활 만족도를 유의하게 높이는 것으로 

나타나 가설 1은 지지되었다(가설 1: 경로계수

= 0.460, p< 0.01). 또한 도서관 직원 품질, 도

서관 자원 및 서비스 품질과 도서관 시설 및 환

경 품질은 모두 도서관 이용만족도 증대에 정

(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 가설 2도 지

지되었다(가설 2a: 경로계수 = 0.129, p< 0.01, 

가설 2b: 경로계수 = 0.402, p< 0.01, 가설 2c: 

경로계수 = 0.394, p< 0.01)(<표 11> 참조).

모형 모형 적합도

M1: Method- only model
χ2= 712.885, df= 54, p= 0.00; CFI= 0.639, GFI= 0.734, 

NNFI= 0.559, RMSEA= 0.192

M2: Trait-only model 
χ2= 104.289, df= 45, p= 0.00; CFI= 0.968, GFI= 0.949, 

NNFI= 0.952, RMSEA= 0.062

M3: Method- and-trait model 
χ2= 63.145, df= 28, p= 0.00; CFI= 0.981, GFI= 0.969, 

NNFI= 0.955, RMSEA= 0.060

df=17, Δχ2= 41.1, 

p< 0.05

<표 10> 동일방법편의 검증
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가설 경로 표준화 경로계수 t-값

가설1 도서관 이용 만족도 → 대학 생활 만족도 0.460** 8.910

가설2a 직원 → 도서관 이용 만족도 0.129** 2.917

가설2b 자원 및 서비스 → 도서관 이용 만족도 0.402** 8.827

가설2c 시설 및 환경 → 도서관 이용 만족도 0.394** 8.932

χ2(3)= 11.364, p< 0.01; CFI = 0.978; GFI = 0.985; NNFI = 0.926; RMSEA = 0.096 

* p< 0.05, ** p< 0.01

<표 11> 가설 검증 결과

도서관 이용 수준에 따른 조절효과와 관련해

서 구조방정식을 활용한 두 집단 분석을 실시

하였다. 도서 대출 권수에 따라 median split 

방식으로 집단을 구분한 결과, 도서 대출이 적

은 집단(월 2회 미만)에 비해 대출이 많은 집단

(월 2회 이상)에서 도서관 이용 만족도가 대학

생 대학 생활 만족도에 미치는 효과는 약 2배 

가량 더 큰 것으로 나타났다(저이용 집단: 경

로계수 = 0.342, p< 0.01, 고이용 집단: 경로계

수 = 0.682, p< 0.01). 그리고 이러한 차이는 

두 집단의 해당 경로계수가 같다고 가정한 통

제 모형 대비 99 % 신뢰수준에서 유의한 차이

가 있는 것으로 나타나 가설 3도 지지되었다(Δ

χ2
(1) = 15.034)(<표 12-1> <표 12-2> 참조). 

아울러 도서관 이용 빈도에 따른 두 집단 분석 

결과도 이와 동일한 것으로 나타났다.

4.3 토의

이 연구는 대학생의 도서관 이용 만족도가 

대학 생활 만족도에 유의한 영향을 미침을 두 

차례의 설문 조사를 통해 검증하였다. 특히 일

차 조사에서는 도서관 이용 만족도가 대학 생

활 만족도에 미치는 고유한 영향을 파악할 수 

경로

조절변수: 도서 대출 권수(월) 

낮음(월 2권 미만, 58.0%) 높음(월 2권 이상, 42.0%)

표준화 경로계수 t-value 표준화경로계수 t-value

가설1: 도서관 이용 만족도 → 대학 생활 만족도  0.342** 6.011  0.682** 10.296

가설2a: 직원 → 도서관 이용 만족도 0.143* 2.284 0.130*  2.557

가설2b: 자원 및 서비스 → 도서관 이용 만족도  0.432** 6.744  0.367**  7.203

가설2c: 시설 및 환경 → 도서관 이용 만족도  0.403** 7.361  0.330**  5.875

* p< 0.05, ** p< 0.01

<표 12-1> 도서관 이용 수준에 따른 조절효과

Constrained Path df χ2 Δ χ2 sig.

Free 8 47.981 

도서관 이용 만족도 → 대학 생활 만족도 7 32.947 15.034 p < 0.01

<표 12-2> 도서관 이용 수준에 따른 영향력 차이 검증
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있었으며, 이차 조사에서는 도서관 서비스 품

질 인식을 토대로 도서관 이용 만족도가 재학

생들의 대학 생활 만족도를 높일 수 있음을 재

검증하였다. 또한 이차 조사에서는 대학생들의 

대학 도서관 이용 수준(도서 대출량, 도서관 방

문 빈도)이 높을수록 도서관 만족도가 대학 생

활 만족도에 미치는 효과가 커지는 조절 효과

를 검증함으로써 모든 연구 가설이 지지되었다.

일차 조사에서는 분석의 간명성을 위해 교육 

서비스 만족도와 시설 만족도를 각 하위 구성 

항목의 만족도 평균으로 개념화하였다. 그러나 

구성 항목들을 개별적으로 투입한 추가 분석 결

과, 도서관을 제외한 어떤 시설요인도 대학 생

활 만족도에 유의한 영향을 미치지 못하는 것으

로 나타났다. 반면 도서관 이용 만족도는 이들 

항목들이 모두 고려된 상황에서도 대학 생활 만

족도를 유의하게 향상시키는 것으로 나타났다

(<표 13> 참조). 이러한 결과는 도서관 이용 만

족도가 대학 생활 만족도 증대에 미치는 효과를 

더욱 돋보이게 한다.

이러한 결과는 도서관의 효과적인 활용이 대

학생들의 학업 성취도에 결정적인 영향을 미치

기 때문인 것으로 예상해볼 수 있다. 또한 2요

인 이론(two factor theory)에 근거할 때, 대학 

도서관은 일반적인 대학 시설과 같이 위생 요인

(hygiene factor)적 성격을 갖는 것이 아니라 

학업 성취를 위한 향상 요인(motivating factor)

적 특성을 갖는다는 추론이 가능하다(Herzberg, 

1966).

본 연구에서는 도서관 이용 만족도의 향상 

요인적 특성에 대한 추론을 검증하기 위하여 

추가 분석을 실시하였다. 일반적으로 선행 변

수가 종속 변수에 미치는 영향이 비례적인 경

우 이를 대칭적 효과(effect symmetry)라고 

하며, 선행 변수의 영향력이 비례적이지 않은 

경우, 이를 비대칭적 효과(effect asymmetry)

라고 한다. 이때 위생 요인은 부정적 비대칭효

과(negative asymmetric effect)를 보이는 반

면, 향상 요인은 긍정적 비대칭효과(positive 

asymmetric effect)를 보인다. 따라서 도서관 

이용만족도의 긍정적 비대칭효과를 검증하기 

위하여 기존 효과 비대칭성 연구의 분석 방법에 

따라 도서관 이용 만족도의 더미 변수를 추가 

생성하였다(평균값보다 높은 응답에 대해서는 1, 

DV= 대학 생활 만족도 표준화 회귀계수 t-값 p-값

IV

강의 만족도  .268**  3.474 0.001

평판 만족도  .381**  4.799 0.000

과제 부담 만족도  .074   .914 0.362

도서관 이용 만족도  .182*  2.331 0.021

강의실 만족도 -.039 - .481 0.631

학생 식당 만족도 -.083 -1.161 0.248

건강 증진 시설 만족도  .021   .291 0.772

안전 관리 만족도 -.088 -1.275 0.204

환경 만족도  .066   .810 0.419

기숙사 만족도  .105  1.399 0.164

* p< 0.05, ** p< 0.01

<표 13> 일차 조사 추가 분석: 다중회귀분석 결과
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그 외의 응답에 대해서는 0을 부여)(Lee, Yu, 

Merunka, Bosnjak, Sirgy, & Johar, 2015). 도

서관 이용 만족도 및 도서관 이용 만족도 더미 

변수가 대학 생활 만족도에 미치는 영향에 대

한 다중회귀 분석 결과(대학 생활 만족도= β0 

+ β1․도서관 이용 만족도+ β2․도서관 이

용 만족도Dummy + ε1), 실제로 도서관 이용 

만족도 더미 변수는 90% 신뢰 수준에서 대학 

생활 만족도에 유의한 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 이를 통해 앞서 추론한 바와 같이 도

서관 이용 만족도는 대학 생활 만족도에 긍정

적 비대칭 효과를 갖는 향상요인임을 부분적으

로 입증할 수 있었다(<표 14> 참조).

이러한 결과는 대학생에게 있어 도서관 이용 

만족이 다른 대학 시설에 대한 만족과는 다른 

성격을 갖는다는 것을 의미한다. 즉 도서관의 

향상 요인적 특성은 도서관 이용 만족도가 높

아짐에 따라 재학생들의 대학 생활 만족도가 

꾸준히 증가할 수 있다는 것을 의미하며 이는 

대학 도서관에 대한 적극적인 지원 및 성과 관

리가 필요함을 반증한다고 할 수 있다. 

5. 결론 및 제언

본 연구의 의의 및 시사점은 다음과 같다. 첫

째, 본 연구는 대학 도서관 이용 만족도가 대학

생의 대학 생활 만족도에 미치는 영향을 국내

에서 처음으로 검증했다는 의의를 갖는다. 기존 

도서관 마케팅 및 도서관 서비스 개선에 관한 

연구들은 도서관 서비스 품질이 도서관에 대한 

만족도와 충성도에 미치는 영향 검증에 집중해

왔다. 그러나 이 연구에서는 새로운 성과 변수

인 대학 생활 만족도를 도입함으로써 기존 도

서관 이용자 관계 관리 연구의 이론적 확장을 

시도했다고 할 수 있다. 이론적 배경에서 논의

된 바와 같이, 도서관 이용 및 정보 검색 활동에 

따른 이용자 삶의 질 향상 효과에 대한 논의가 

시작되고 있기는 하나, 대학 도서관 이용 상황

은 일반 공공 도서관 이용 상황에 비해 주이용

자의 관여도가 상당히 높은 편이다. 따라서 이

들 관계의 규명은 대학생들의 대학 생활 만족도 

개선을 위해 상당히 중요한 의미를 가진다. 따

라서 향후 연구에서는 대학 도서관 서비스 품질 

개선의 직접적 성과 변수(도서관 방문 빈도, 도

서 대출량, 도서관 이용 만족도 등) 뿐만 아니라 

대학 생활 만족도라는 상위차원의 개념을 활용

하고, 도서관 서비스 만족도와 대학 생활 만족

도 간의 상관관계를 주기적으로 측정․관리함

으로써 이를 도서관 이용자들의 만족도 제고 및 

장기적인 관계 개선을 위한 기초 자료로 활용할 

수 있을 것이다. 

둘째, 본 연구 결과에 따르면 도서관은 대학

생의 대학 생활 만족도를 향상시킬 수 있는 중

DV= 대학 생활 만족도 표준화 회귀계수 t-값 p-값

IV
도서관 이용 만족도   .311** 2.872 0.005

도서관 이용 만족도 Dummy .189 1.750 0.082

* p< 0.05, ** p< 0.01

<표 14> 이차 조사 추가분석: 효과 비대칭성 검증



82  정보관리학회지 제34권 제3호 2017

요한 시설요인이라고 할 수 있다. 이는 특히 도

서관을 제외한 핵심 시설(강의실, 기숙사 등)

에 대한 만족도가 대학 생활 만족도에 미치는 

영향이 유의하지 않은 상황에서 더욱 의미 있

는 결과라고 할 수 있다. 뿐만 아니라 본 연구에

서는 도서관 이용 만족도가 대학 생활 만족도

에 미치는 영향이 향상 요인적 속성을 가지고 

있음을 검증하였다. 이는 매우 중요한 발견으

로, 향후 연구에서는 도서관 이용 만족도가 대

학 생활 만족도에 미치는 선형적인 효과뿐만 

아니라 효과의 비대칭성에 대해서도 관심을 가

질 필요가 있다. 또한 전반적인 도서관 이용 만

족도를 구성하는 각 서비스 품질 차원의 효과

에 있어서도 일반적으로 가정하는 선형적 효과

뿐만 아니라 비대칭적 효과에 대해서도 논의해

볼 필요가 있다. 이는 각 서비스 품질 차원 개선

에 대한 전략적 우선순위 결정 및 적절한 자원 

배분에 중요한 근거 자료로 활용될 수 있을 것

이다.

셋째, 연구 결과에 따르면 도서관 이용 수준

이 높은 학생집단은 그렇지 않은 학생집단에 

비해 도서관 이용 만족도가 대학 생활 만족도

에 미치는 영향이 유의하게 높은 것으로 나타

났다. 이는 도서관 이용자의 이용 관여도 수준 

차이에 따라 상위 차원인 대학 생활 만족도에 

대한 전이(spillover) 정도 차이가 발생한다는 

데에서 그 근거를 찾을 수 있다. 이러한 결과는 

학생들의 도서관 이용을 장려함으로써 도서관 

이용 관여도를 높이는 것 역시 매우 중요하다

는 것을 의미한다. 물론 학생들의 도서관 방문 

및 도서 대출량을 높이기 위해서는 도서관 이

용 만족도가 선행되어야 할 것이다. 그러나 별

도로 대학 도서관은 이용 수준이 낮은 학생들

의 자발적인 이용률 증대를 위하여 다양한 프

로그램을 기획할 수 있다. 예를 들어 도서 대출

왕 선발대회, 독서 목표 달성 캠페인 등 학생들

의 도서 대출 및 도서관 방문을 유도할 수 있는 

다양한 동기 부여 프로그램을 기획하는 것이 

가능하다. 이를 토대로 학생들의 대학 도서관

에 대한 관여도 및 이용량을 높임으로써 대학 

도서관 이용 만족도가 학생들의 대학 생활 만

족도를 높이는 선순환을 구축하는데 기여할 수 

있을 것이다.

넷째, 본 연구는 오동근(2013)의 LCSI Lite 

를 대학교 도서관 상황에 적용함으로써 그 타

당성을 검증함과 동시에 사용처를 확장했다는 

의의를 갖는다. 이는 해당 연구에서 향후 연구 

방향으로 제시되었던 사항이며 해당 연구에서 

개발된 척도가 국내 대학 도서관 대상 연구 모

형에서도 활용될 수 있음을 보였다는 점에서 

의미가 있다고 할 수 있다. 

마지막으로 본 연구에서 사용된 설문 응답은 

총 360부로 표본의 규모 차원에서 연구 결론을 

도출하는데 적절한 샘플 사이즈라고 할 수 있다. 

한편, 본 연구에서는 대학 생활 만족도를 인

지적 차원에서 측정하였는데, 향후 연구에서는 

이에 대한 검증 작업이 요청된다. 주관적 안녕

감 분야 및 소비자 웰빙 분야에서는 대학 생활 

만족도를 인지적 차원, 정서적 차원, 전반적 차

원 등 다양한 방식으로 측정하고 있는 상황이

다(Yu & Lee, 2008). 또한 소비자의 정서적 반

응에 집중하여 응답자의 긍정적, 부정적 반응의 

차이에 초점을 둔 PANAS 방식이 활용되기도 

한다(Watson, Clark, & Tellegan, 1988). 본 연

구에서는 도서관 이용자 만족도를 인지적 방식

으로 측정한 만큼 대학 생활 만족도 역시 인지적 
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방식으로 측정하였다. 향후 연구에서는 어떤 측

정 방식이 도서관 이용 만족도와 대학 생활 만

족도의 관계를 파악하는데 가장 적절한지에 대

한 검증이 필요할 것이다. 

본 연구의 이차 조사에서는 도서관 서비스 

품질 차원 가운데 ‘시설 및 환경’ 품질을 쾌적성

과 편의성의 두 항목으로 측정하였으나, 두 가

지 문항이 수렴되지 않는 까닭에 쾌적성의 단

일 항목으로 분석이 이루어졌다. 이는 편의성 

측정 문항이 ‘자원 및 서비스’ 품질의 이용 편의

성과 의미적으로 유사하게 이해되었기 때문인 

것으로 추정된다. 따라서 향후 연구에서는 대

학 도서관 이용 상황에서 이 척도의 타당도를 

재검증할 필요가 있을 것으로 보인다. 

이와 같은 사항에도 불구하고 본 연구는 도

서관 이용 만족도가 대학 재학생들의 전반적 

대학 생활 만족도에 미치는 직접적인 효과를 

최초로 검증하였다는 의의를 갖는다. 이 연구

의 결과가 향후 도서관 이용자들의 만족도 제

고 및 이를 통한 대학 생활 만족도 향상을 위

한 기초 자료로 활용될 수 있을 것으로 기대

된다. 
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