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초  록

본 연구는 기록물관리 전문요원의 인구사회학적 특성에 따른 직무스트레스, 우울, 상태불안 수준의 

차이와, 그들의 직무스트레스가 우울 수준에 미치는 영향 관계에 있어 상태불안 수준의 매개효과가 

유의하게 나타나는지를 분석하였다. 이를 위해 기록물관리 전문요원들을 대상으로 인구사회학적 특성을 

포함해 총 9요인으로 구성된 직무스트레스와 우울 수준, 상태불안 수준을 묻는 설문지를 배포해 최종적으

로 98부의 설문데이터를 회수했고, 다중회귀분석을 이용해 매개분석을 시도했다. 그 결과 모든 요인에서의 

직무스트레스와 우울 사이에서 상태불안이 완전매개 효과를 보이는 것으로 나타나, 기록물관리 전문요원

들의 우울수준을 낮추기 위해 그들의 상태불안 수준이 필히 관리되어야 하는 것으로 분석되었다.

ABSTRACT

This study examined differences in job stresses, depression and state anxiety levels 

relating to sociological characteristics of records managers and studying whether the 

mediating effect of state anxiety levels significantly occurs on the depression followed by 

their job stresses. So we distributed questionnaires of 9 factors including sociological 

characteristics to record managers, asking them job stresses, depression, and state anxiety 

levels, and collected 98 questionnaires finally. We analyzed the effect of mediation on 

the surveyed data using Regression Analysis. As a result, it was found that there is a 

full mediating effect of state anxiety level between job stress and depression, and that, 

therefore, state anxiety levels of the record managers must be managed to lower their 

depression levels.
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1. 서 론

1.1 연구의 필요성 및 목적

1999년 ｢공공기관의 기록물 관리에 관한 법

률｣이 제정된 지도 이제 19년에 이르렀고, 기록

관리 분야는 꾸준하게 성장을 이루어왔다. 기록

물관리 전문요원들은 2017년 1월을 기준으로 

배치대상기관 총 795개 기관들 가운데 581개 

기관에 배치되었다. 이는 전년대비 42개 기관에 

추가로 배치된 결과로, 그동안 기록물관리 전

문요원 배치에 대해 다소 부정적이었던 공공기

관들에서의 인식제고가 이루어지고 있음을 알 

수 있다.

하지만 그럼에도 기록물관리 전문요원들의 

현실적인 문제는 여전히 다소 열악한 처지에 

놓여있다. 현재 다수의 기록물관리 전문요원

들이 여전히 전문가로서의 합당한 존중을 받

지 못하고 낮은 급여를 받아가면서 근무를 하

고 있는 실정이다. 또한, 대개 극소수의 인원

으로 기관에서 근무하고 있음에도 불구하고 

기록관리 업무와는 상관없는 행정업무들 혹은 

부서의 각종 잡무들에 치이는 이들이 많은 것

도 현실이다(유현경, 김수정, 2016). 물리적 

여건이 좋지 못해 지저분하고 불쾌한 서고에

서 근무를 해야 하는 처지에 놓여있거나, 강도 

높은 육체노동을 요구하는 일을 혼자서 감당

해야 하는 등의 어려움에 놓여있는 경우도 상

당수가 존재한다. 이렇게 여전히 열악한 환경 

속에서 스트레스를 받아가며 근무하고 있는 

기록물관리 전문요원들이 많은 것이 현실임에

도, 현재 기록관리학에서 해당 전공을 수료한 

전문가들을 대상으로 한 직무스트레스 분석 

연구는 국내에 전무하다. 뿐만 아니라 이미 다

양한 분야의 학문들에서 다수의 연구사례를 통

해 스트레스와 밀접한 관계가 있는 것으로 판

단되는 우울, 불안에 관한 연구 역시 존재하지 

않는 실정이다.

직무스트레스, 우울, 불안에 대한 연구는 이

미 심리학, 행정학, 경영학 등 각종 사회과학 

분야들 뿐 아니라 간호학 등의 보건영역에서까

지 꾸준히 이어져오고 있으며, 그 연구량 또한 

가늠할 수조차 없을 정도로 많이 누적되어 있

고 앞으로도 점점 더 쌓여갈 것이다. 문헌정보

학 안에서도 사서들의 직무스트레스에 대한 연

구는 존재한다. 그만큼 각 직무분야들에서의 

직무스트레스와 우울, 불안에 대한 분석은 다

양한 분야의 연구자들에게 있어 꾸준한 관심사

였다.

기록관리가 중요한 만큼 기록물관리 전문요

원들의 직무스트레스, 우울, 불안 등 심리적인 

피해요인들도 당연히 중요하다. 앞으로 기록물

관리 전문요원들의 더 나은 근무조건을 만들어

나가기 위해서는, 해당 주제들에 대한 보다 구

체적인 이해와 관심이 결코 없어서는 안 되기

에, 기록물관리 전문요원들의 직무스트레스 및 

우울, 불안에 대한 분석연구는 꼭 필요하다고 

볼 수 있다. 따라서 본 연구는 전국의 다양한 

기관에서 근무 중인 기록물관리 전문요원들의 

직무스트레스, 우울, 불안수준의 현황을 보다 

구체적으로 파악하고, 이에 관한 적절한 대처

방안을 모색하는 것을 목적으로 한다.

1.2 선행연구

현재까지 기록물관리 전문요원을 대상으로 
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직무스트레스나 우울, 불안, 매개분석 등의 주

제로 진행된 연구는 없는 상황이기에, 기록물

관리 전문요원의 직무분석 및 실태조사에 관한 

연구들을 가장 많이 참고했다. 국내에서의 기록

물관리 전문요원들의 직무에 관한 분석은 유현

경과 김수정(2016), 박태섭과 강순애(2017), 

이을지와 이호신(2016), 정하영과 강순애(2013), 

서혜란과 옥원호(2008), 이영학(2009), 송혜진

(2013), 임미경(2010) 등의 연구들이 대표적

이다.

유현경과 김수정(2016)은 기록물관리 전문

요원의 직무만족도를 조사하고, 직무만족도에 

영향을 미치는 인구사회학적 특성요인들을 파

악함으로써 이들의 직무만족도를 향상시킬 수 

있는 방안을 모색했으며, 기관의 인식개선과 정

체성 확립의 중요성을 강조했다. 박태섭과 강

순애(2017)는 설문으로 수집된 데이터를 IPA 

Matrix 분석기법을 활용해 직무분석, 고용형

태, 경력별로 업무에 대한 인지차이 특성 및 도

출된 문제점에 대해 처리과 직원에 대한 교육

이나 고용형태, 경력에 따라 직무 재교육을 달

리하는 등 각기 상황에 맞는 개선방안을 시행

할 것을 제언하였다. 이을지와 이호신(2016)은 

교육청 소속 기록연구사들의 직무의 중요도, 

난이도, 수행빈도에 대한 분석을 바탕으로 교

육청 기록관리 업무 환경과 문제점을 파악 및 

개선하는 것에 목적을 두었다. 마찬가지로 IPA 

분석기법을 활용해 설문조사 결과를 교차분석 

함으로써, 교육청 소속 기록연구사들이 느끼는 

일상과 인식 사이의 괴리를 극복하기 위한 업무

재설계 및 교육과, 중요도가 높으면서도 실질

적 수행이 미진한 영역의 업무재설계, 직업적 

전문역량 강화를 위한 직업교육의 필요성을 강

조했다. 정하영과 강순애(2013)는 기록연구사 

배치현황 및 업무, 서울특별시의 자치구청 소속 

기록관의 현황과 업무를 조사하기 위해 해당 

기관 기록연구사들을 대상으로 직무특성, 직무

환경, 근무여건 등의 요인들로 구성된 설문조

서를 실시해, 지방기록연구사들의 업무운영 실

태에 관한 문제점을 파악했다. 조사결과 직무

자체에 대해서는 기본적으로 긍정적으로 인식

하고 있었으나 전문성 발휘 기회가 낮았으며, 

이를 해결하기 위해서는 행정적인 지원을 강화

해야한다고 주장했다. 서혜란과 옥원호(2008)

는 정부기관에 근무하는 기록연구사들을 대상

으로 설문조사와 면접조사를 실시해 근무실태

와 직무만족, 직무환경을 파악함으로써, 기록연

구사들이 시간이 지날수록 기록관리 업무에 대

한 주변 동료들의 낮은 이해수준으로 인해 직무

만족도와 긍정적 인식이 감소한다는 것을 파악

했다. 그들은 이를 극복하기 위해 업무량과 인

력의 조정 등을 통한 업무 재분장 및 기록연구

사로서의 역할규명이 보다 명확해져야 한다고 

제언했다. 이영학(2009)은 두 편의 연구논문을 

통해 기록물관리 전문요원 제도의 운영 현황과 

전망을 분석했다. 해당 연구에서 그는 기록연

구사의 배치가 법률 규정대로 지켜지지 못함을 

비판하며, 해당 인력을 정규직으로 채용하지 

않고 기록물 폐기 혹은 비공개기록물 관리 등

에 있어 업무의 연속성을 확보하기가 힘든 계

약직으로 채용하는 경우가 많은 것이 문제라고 

지적했다. 송혜진(2013) 역시 공공기관들 조차

도 법으로 규정되어있는 기록물관리 전문요원 

배치에 관한 경과조치가 유명무실함을 비판하

며, 이를 해결하고자 중앙행정부처의 기록연구

사들을 대상으로 직무를 4개의 책무와 19개의 
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업무, 78개의 요인으로 세분화해 파악된 데이

터를 바탕으로 심층면접, 설문지법, IPA 기법

을 활용해 기록연구사의 업무 중 무엇에 더 집

중하는 것이 좋을지를 제언했다. 임미경(2010)

은 서울, 경기, 인천에 소재한 기초자치단체 기

록물관리 전문요원과의 인터뷰를 이용한 기초

자치단체의 기록관리 현황연구를 통해 시설과 

장비의 부족, 비정규직 채용, 기관 내 인식부족 

등의 문제점을 파악했다. 관련 연구들을 전체적

으로 봤을 때 공통적으로 가장 많이 나오는 지

적사항은 기록물관리 전문요원의 비정규직 채

용과 인식부족이었으며, 기관 내 인식제고 및 

행정적 지원 강화 등이 제언으로서 가장 많이 

등장했다.

그 외에 본 연구에서는 다양한 분야에서의 

우울 및 불안의 매개효과에 관한 연구들이 참

고가 되었다. 박숙영(2017)은 209명의 지방공

무원들을 대상으로 직무스트레스 요인이 직무

만족도에 미치는 영향에 있어서의 우울의 매개

효과를 분석한 결과, 직무스트레스의 하위요인 

중 대인관계와 경력개발 두 부분에서 직무만족

도에 유의미한 영향을 끼치는 것으로 나타났으

며, 직무스트레스와 직무만족도간의 관계에서

는 조직분위기와 개인의 역할 부분에서 우울증

상의 매개효과가 나타났다. 김지혜(2014)는 사

회비교경향성이 불안 등의 부정적 정서를 유발

함에 있어서의 관계가 항상 일치하지 않는다는 

점에 주목해, 두 변인 사이를 매개하는 변인을 

자아존중감으로 가정해 그 매개효과를 분석했

다. 이를 통해 사회비교경향성과 불안은 정적 상

관관계가, 사회비교경향성과 자아존중감은 부

적 상관관계가, 자아존중감과 불안이 부적 상관

관계가 있다는 것을 발견해, 자아존중감 향상이 

불안이 야기되는 과정에 있어 긍정적 매개역할

을 할 수 있다는 점을 시사했다. 이현아(2014)

는 당뇨환자의 우울, 불안이 스트레스와 자살충

동 사이에서 매개변인으로의 역할을 할 수 있는

지를 분석했고, 그 결과 당뇨환자의 스트레스가 

우울, 불안에 영향을 미치는 중요한 요인으로 

나타났으며, 우울과 불안이 스트레스와 자살충동 

사이에서 유의미한 매개효과를 보이는 것으로 

분석되었다. 그 밖에 윤명숙과 김성혜(2014)는 

소방공무원의 직무스트레스와 삶의 질의 관계

에 있어 우울과 사회적 지지가 부분매개 효과

를 보인다는 연구결과를 밝힌 바 있으며. 문유

석(2011)은 경찰관의 직무스트레스 수준을 측

정하고, 회귀분석을 통해 그 영향요인을 추적

한 바 있다.

2. 이론적 배경

2.1 직무스트레스

스트레스에 대한 최초의 학문적 관심은 1920년

대 중반 Hans Selye로부터 시작되었으며, 심리학 

분야에서의 역사는 2차대전이 끝난 후 1950년대 

Lazarus로부터 시작되었다고 보는 것이 일반적

인 정설이다. 그 이후 60년대 Kahn et al.(1964) 

등으로부터 본격적으로 시작되어 현재까지 이어

져오고 있는 조직적 스트레스 연구는 여러 분야

에서 수백권의 관련 단행본과 수십만 권의 출판

물이 발간되기에 이르렀다. 이처럼 서구에서는 

이미 스트레스가 stressology라는 하나의 학문

으로 정립되었으며, 조직스트레스(organizational 

stress) 혹은 직무스트레스(job stress)라는 용
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어가 일반 교과서에서도 상당부분 거론되고 

있다.

직무스트레스를 일으키는 조건, 요인들은 각 

분야의 연구자들에 따라 서로 다르게 분류하고, 

직무스트레스의 개념적 정의 또한 여러 학문들

에서 다양한 접근을 통해 정의되고 있으며, 대

개 연구는 통상적으로 자극개념, 반응개념, 자

극-반응개념 세 가지 형태 차원에서 직무스트

레스를 바라보는 접근이 이루어지고 있다. 먼

저 직무스트레스를 하나의 자극으로 보는 견해

는 직무스트레스를 조직 구성원들의 심신 안정 

파괴요인으로 보는 시각으로, 과잉업무, 역할갈

등 내지는 역할모호성, 좋지 않은 작업환경 등 

보다 직접적으로 영향을 미치는 개념으로 바라

본다. 둘째로 직무스트레스를 특정한 욕구나 

자극에 대한 하나의 반응으로 보는 견해가 있

다. 이는 직무스트레스를 열악한 근무환경 등 

개인에게 부정적인 업무적 외부자극으로 인해 

특정 개인이 느끼게 되는 감정이나 의식으로 

보는 견해로, 예를 들면 과잉업무로 인해 근무

에서 이탈하고자 하는 감정 등으로 보는 시각

이다. 마지막으로 세 번째 접근은 직무스트레

스를 보다 광의적으로 해석해, 직무스트레스를 

유기체와 조직환경 사이의 상호작용으로 보는 

시각이다. 즉 직무스트레스를 개인의 능력이 

조직의 직무적 요구에 부합하지 못하거나, 조

직이 제공하는 직무환경이 개인의 욕구에 부합

하지 못하는 상태라고 보는 견해다. 같은 맥

락에서 미국 국립산업안전보건연구소(NIOSH, 

1999)에서는 “직무스트레스란 업무상 요구사

항이 근로자의 능력이나 자원, 바람과 일치하

지 않을 때 생기는 유해한 신체적 정서적 반응”

이라고 정의한다. 본 연구에서는 직무스트레스

를 ‘기록물관리 전문요원이 직무를 수행하는 

과정에 있어 발생하는 부정적 자극요인과, 해

당 자극으로 인해 발생하는 불편한 심리적 반

응’을 총체적으로 아우르는 개념으로 정의하고

자 한다.

2.2 상태불안

불안은 크게 상태불안(State Anxiety)과 

특성불안(Trait Anxiety)으로 나뉜다. 이는 

Spielberger와 Gorsuch, Lushene가(1970) STAI 

(State Trait Anxiety Inventory)라는 상태

특성불안 검사를 최초로 제작하면서 시작된 연

구이며, 2년 뒤 Spielberger(1972)는 상태불

안과 특성불안을 개념적으로 최초로 구분했다. 

상태불안이란 긴박한 상황에 대한 일시적인 반

응으로서의 불안을 말하는데 시간의 경과에 따

라 그 강도가 주관적으로 변화하는 정서 상태

이다. 주어진 어떤 환경을 위협적인 것으로 지

각하면 상태불안은 높아진다. 그러나 긴장이나 

위협이 내재되어 있는 환경이라도 개인이 그 

상황을 위협적으로 지각하지 않을 때에는 상태

불안의 정도가 높지 않다. 그에 반해 특성불안

은 개인에게 비교적 일정하게 지속되는 불안

경향으로서 특정상황에서 스트레스와 연관되

어 반응할 때까지 잠재적으로 내재되어 있는 

불안 양상이다. 즉, 어떤 사람을 가리켜 불안을 

많이 느끼는 사람이라고 말할 때 적용되는 불안

으로 ‘한 사람의 특성으로서의 불안’을 의미한

다(김지혜, 2014). 본 연구에서는 기록물관리 

전문요원들 각자의 고유한 특성에 집중하기

보다는 기록관리 업무를 대하는 상황에 있어

서의 불안수준에 집중하고자 하여, 특성불안
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보다는 상태불안 척도를 채택해 설문조사에 

사용했다.

2.3 우울

우울은 소진, 만성피로, 신체화 증상 등과 

같은 심리적인 문제를 포함하는 다소 광의적

인 개념으로(Tennant, 2001), 본 연구에서 언

급할 우울이란 단순한 우울감이 아닌 우울증

상에 초점을 맞춘다. 이는 단순히 우울한 현상 

또는 며칠 간 우울한 것보다 더 심한 증상을 

의미하며, 슬픔, 평소에 즐기던 것에 대한 기

쁨의 상실, 체중변화, 수면장애, 수면과다, 체

력 손실, 무기력감, 죽음 혹은 자살에 대한 생

각 등의 증상을 동반하는 의학적 질병이다(이

상현, 2015). 또한 근로자로 하여금 업무의 불

만족, 의욕 상실 및 감당할 수 없는 정서적 갈

등의 축적 등으로 인해 경험하게끔 하게 되며, 

사업장의 생산성 저하에도 많은 영행을 주는 

것으로 보고되었다(Stewart et al., 2003; 박

숙영, 2017). 미국정신의학협회에서 제정해 

세계적으로 가장 널리 사용되는 정신질환분류 

척도인 DSM-Ⅳ에 의하면, 우울은 주요 정서

장애의 하나로 지속적인 우울한 기분, 흥미나 

즐거움의 현저한 저하를 포함하고, 우울, 의기

소침, 신체적 고통, 사소한 일에 대한 과민반

응, 취미에 대한 흥미감소, 식욕감소 또는 식

욕 증가, 불면증, 에너지 저하와 피곤, 무가치

감과 죄책감, 사고력, 집중력, 결정능력의 저

하, 죽음과 자살에 대한 생각과 시도 중 3가지 

이상의 증상이 거의 매일 연속적으로 2주 이

상 지속될 때 우울증이라고 정의하고 있다(배

점모, 2011).

3. 연구방법

3.1 자료수집

본 연구에서는 기록물관리 전문요원들을 

대상으로 설문지를 배포하여 회수된 결과물들

을 토대로 직무스트레스 요인을 분석했다. 국

가기록원에서 제공하고 있는 기록물관리 전문

요원 배치현황을 참고해 각 기관의 홈페이지 

상에 기재되어있는 기록물관리 전문요원의 기

관 내 직통번호를 모으거나, 기관의 총무과나 

인사과에 연락해 기록물관리 전문요원의 직통

번호를 질문하는 방식을 통해 연락처들을 확

보했다. 이후 기록물관리 전문요원들 개인에

게 개별적으로 연락해 설문조사 참여의사를 

확인했으며, 참여의사를 보인 인원 144명에게 

이메일 주소를 받아 온라인 설문 링크와 설문

지 워드파일이 첨부된 메일을 발송했다. 온라

인 설문조사의 플랫폼으로는 구글 폼(Google 

forms)을 이용했다. 온라인으로 직접 응답한 

인원은 55명이었고, 기관 내 보안상의 문제 등

으로 43명의 인원이 작성된 한글파일 혹은 설

문지 스캔본 등을 첨부해 메일로 회신하거나, 

연구자의 직접적인 방문회수를 통해 설문

을 제출했다. 설문지 수집은 2017년 8월부터 

2018년 2월까지 진행되었으며, 최종적으로 기

록물관리 전문요원 총 98명분의 설문데이터를 

확보했고, 회수율은 68.1%로 나타났다. 수집

된 자료는 1차적으로 Excel을 이용해 코

딩했으며, 이를 바탕으로 SPSS for Windows 

ver.23.0 프로그램을 이용해 통계분석을 시도

했다.
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3.2 측정도구

직무스트레스 설문지 문항들의 경우, 현재 

직무스트레스를 측정하는 도구로서 가장 널리 

사용되고 있는, 한국산업안전공단 산하 산업안

전보건연구원에서 개발한 한국인 직무스트레

스요인 측정도구 KOSS(Korean Occupational 

Stress Scale)를 가장 기본적인 바탕에 두고 문

항들을 구성하였다(장세진 외, 2005). KOSS는 

전국의 사업장 근로자 30,146명을 토대로 타당

도와 신뢰도 평가를 거쳤으며, 한국인의 직장

문화와 사고방식 등을 고려해 직무상 경험되는 

스트레스를 측정하는 도구로서 널리 사용되고 

있다(김미영, 오창석, 2011). 각 요인들은 물리적 

환경요인, 직무요구요인, 직무자율성 요인, 관

계갈등 요인, 직무불안정 요인, 조직체계 요인, 

보상부적절 요인, 직장문화 요인으로 총 43개 

문항으로 구성되어 있다. 장세진 외 연구자들의 

2005년 연구논문에서는 부록을 통해 24개 문항

으로 구성된 단축형 설문문항도 함께 제시한다. 

본 연구에서는 KOSS와 함께, KOSS의 개발의 

바탕이 된 연구 중 하나인 Karasek 외 연구자

들(1998)의 요구-통제모델 기반 직무스트레스 

측정도구인 JCQ(Job Content Questionnaire)

와, NIOSH에서 개발한 JSQ(Job Stress Ques- 

tionnaire)를 산업안전보건연구원에서 공개한 

한국어 해석판(산업안전보건연구원, 2001)과, 

사무직 근로자들의 직무스트레스 척도를 측정

하기 위해 개발된 이종목과 박한기(1988)의 직

무스트레스 척도제작에 관한 연구논문과, 이종

윤과 조현양(2013)이 개발한 대학도서관 사서

의 직무스트레스 측정 도구를 참고해 독자적으

로 설문문항을 재개발했다. 설문에 사용한 하

위요인은 물리적 환경요인, 신체적 직무요구 

요인, 심리적 직무요구 요인, 업무경계 갈등요

인, 의사결정 및 책임요인, 동료관계 갈등요인, 

상하관계 갈등요인, 업무보상 평가요인으로 총 

9개 요인으로 구성되었으며, 총 33개 문항으로 

구성된 각 문항들의 점수를 평균을 낸 값이 직

무스트레스 수준으로서 연구에 사용되었다.

상태불안 측정도구는 Spielberger와 공동 연

구자들(1970)에 의해서 개발된 상태-특성 불안 

검사를 한덕웅, 이창호, 탁진국(1993)이 한국어

판 척도로 표준화한 것을 거의 가공하지 않고 

그대로 활용하였다. 상태-특성 불안을 측정하는 

각각 20개 문항씩으로 이루어져 있으며, 원본 

척도에 존재하는 역채점 문항들은 문구를 수정

해 불안수준 분석이 한 번에 가능하게끔 만들

었다(김지혜, 2014). 우울증상의 측정도구로는 

CES-D(The Center for Epidemiologic Studies - 

Depression Scale)를 한국어로 번안한 척도를 

사용하였으며(Radloff, 1977; 전겸구, 최상진, 양

병창, 2001), 마찬가지로 문항에 있어 가공은 거

의 이루어지지 않았다. 최종적으로 연구에 사용

된 설문항목들의 내용은 <표 1>과 같다.

직무스트레스와 상태불안, 우울 모두 Likert 

척도 방식으로 측정되었으며, 직무스트레스의 

경우 전혀 그렇지 않다 = 1점, 그렇지 않다 = 

2점, 보통이다 = 3점, 그렇다 = 4점, 매우 그

렇다 = 5점으로 측정되었고, 상태불안과 우울

의 경우 전혀 그렇지 않다 = 1점, 그렇지 않다 

= 2점, 그렇다 = 3점, 매우 그렇다 = 4점으로 

측정되었다. 설문지의 신뢰도는 각 문항들의 

내적 일관성을 나타내는 지표로 널리 사용되는 

Cronbach’s α 계수를 사용해 분석했으며, 신뢰

도계수 분석 결과는 <표 2>와 같다. 보통 신뢰



110  정보관리학회지 제35권 제1호 2018

항목 내용

직무

스트레스

물리적 환경요인 근무장소의 쾌적성 부족, 소음수준, 독립된 업무공간 부재, 설비 노후화

신체적 직무요구 요인 육체노동 요구, 불편한자세로 장시간근무, 높은 업무강도 및 밀도

심리적 직무요구 요인 높은 업무난이도, 빠른 업무속도, 장시간의 집중력 요구

업무복잡성 요인 동시다발적 업무처리, 과다업무 및 업무한계 불명확, 업무성격 불확실

업무경계 갈등요인 경영진, 동료, 상사들의 업무이해도 부족, 과도한 행정업무

의사결정 및 책임요인 전공분야관련 영향력 및 결정권, 발언권 부족

동료관계 갈등요인 동료들의 도움 부재, 협력 및 협업의 어려움, 일체감 또는 유대감 부재

상하관계 갈등요인 상사의 도움 부재, 직원복지 무관심, 의견 미반영, 모호한 업무지시

업무보상 평가요인 경력개발 및 승진의 어려움, 입지 및 봉급수준 부적절, 존중 및 신임 부족

상태불안 긴장감, 후회감, 짜증감, 만족감, 자신감부족, 즐거움부족 (STAI)

우울 식욕부진, 암담함, 무기력, 집중력저하, 공허감, 불면, 두려움 (CES-D)

<표 1> 설문항목 내용

변수 N Cronbach’s α

직무

스트레스

수준

물리적 환경요인 4 .709

신체적 직무요구 요인 3 .744

심리적 직무요구 요인 3 .739

업무복잡성 요인 3 .814

업무경계 갈등요인 3 .824

의사결정 및 책임요인 3 .864

동료관계 갈등요인 5 .842

상하관계 갈등요인 4 .822

업무보상 평가요인 5 .885

전체문항 33 .933

상태불안 수준 20 .948

우울 수준 20 .963

<표 2> 주요 변수들의 신뢰도계수

도계수가 0.6 이상이면 신뢰도에 문제가 없는 

무난한 수준으로 판단하며, 0.7 이상이면 신뢰

할만한 수준이라고 판단한다.

3.3 연구모형

본 연구의 목적은 기록물관리 전문요원들의 

직무스트레스가 우울에 미치는 영향을 파악하

고, 상태불안이 그 사이에서 어떠한 형태로 매

개효과가 나타나는지를 분석하는 것이다. 매개

효과는 심리학의 초기 패러다임인 자극-반응 

패러다임(stimulus-response: S-R paradigm)

의 한계를 극복하고자, Woodworth에 의해 제

안된 자극-유기체-반응 패러다임(stimulus- 

organism-response: S-O-R paradigm)을 기

반으로 하고 있다. 즉 인간의 행동을 설명하는 

데에 있어, 어떤 자극에 노출되면 바로 반응을 

보이는 것이 아니라, 유기체 내에서 작동하는 

매커니즘을 통해 반응한다고 보는 것이 적합하

다는 논리에 기반을 둔 이론으로(Hayes, 2013), 

<그림 1>은 독립변인인 직무스트레스, 종속변

인인 우울 수준 사이에서 상태불안 수준이 두 
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<그림 1> 연구모형

변인 사이의 매커니즘 역할을 할 것이라는 가정 

하에 세워진 연구모형이다.

4. 연구결과

4.1 인구사회학적 특성 및 주요 변수 분석

먼저, 조사 및 분석대상이 된 기록물관리 전

문요원들의 인구사회학적 특성분포는 <표 3>

과 같다. 연령대는 30대가 주를 이루고 있었고, 

기록관리 대학원을 졸업한 인원이 압도적으로 

많았고, 기록관리 담당인원이 2명 이상인 곳

보다는 한 명이 홀로 근무하는 경우가 많았으

며, 소속부서는 기록관이나 기록팀으로 따로 

분리된 업무집단에서 일하기보다는 총무과나 

민원과, 운영지원과 등에서 근무하는 경우가 

많았다.

다음으로, 설문에 응한 기록물관리 전문요원

들의 요인별, 수준별 값의 현황을 전체적으로 

알아보기 위해 주요 변수들의 기술통계분석을 

시도했다. 분석에 사용된 주요 변수별 기술통

계 분석 값은 <표 4>와 같다.

분석결과 직무스트레스의 최대값은 4.10, 전

체적인 평균값은 2.91 수준으로 나타났고, 직무

스트레스의 요인별 평균값은 업무경계 갈등요

인(3.50), 심리적 직무요구 요인(3.49), 업무복

잡성 요인(3.39), 업무보상 평가요인(3.10), 신

체적 직무요구 요인(2.95), 의사결정 및 책임요

인(2.53), 상하관계 갈등요인(2.52). 동료관계 

갈등요인(2.44), 물리적 환경요인(2.27) 순서로 

높게 나타났다. 전체적인 직무스트레스 수준의 

표준편차는 .560으로 나타났으며, 상태불안 수

준의 경우 최대값은 3.30, 평균값은 1.89, 표준

편차는 .545로 나타났다. 우울수준의 경우 최대

값은 3.80, 평균값은 1.94로 나타나 상태불안 수

준의 값들을 살짝 웃도는 것으로 나타났으며, 

표준편차는 .568로 나타났다. 따라서 기록물관

리 전문요원들이 업무에 있어 가장 스트레스를 

많이 느끼는 요인은 업무경계 갈등요인, 심리

적 직무요구 요인, 업무복잡성 요인인 것으로 

볼 수 있으며, 동료관계 갈등요인, 물리적 환경

요인의 경우 전체적인 수준이 상대적으로 그다

지 높지 않은 것으로 볼 수 있다.
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구분 빈도 퍼센트

성별
남성 38 38.8%

여성 60 61.2%

연령대

20대 3 3.1%

30대 71 72.4%

40대 이상 24 24.5%

학력
기록관리 대학원 졸업 88 89.8%

기록관리 교육원 졸업 10 10.2%

고용형태
정규직 61 62.2%

비정규직 37 37.8%

근속기간

1년 미만 8 8.2%

1~3년 미만 20 21.4%

3~5년 미만 20 19.4%

5~10년 미만 43 43.9%

10년 이상 7 7.1%

근무기관

중앙행정기관 15 15.3%

정부산하 공공기관 5 5.1%

지방행정기관 43 43.9%

대학교 26 26.5%

교육청 9 9.2%

기록관리 담당인원
1명 75 76.5%

2명 이상 23 23.5%

소속부서
기록관 or 기록팀 근무 14 14.3%

그 외 84 85.7%

기록관리 외

업무의 비중

0% 12 12.2%

0~20% 31 31.6%

20~40% 23 23.5%

40~60% 23 23.5%

60~80% 6 6.1%

80% 이상 3 3.1%

<표 3> 조사대상자의 인구사회학적 특성

변수 점수범위 최소값 최대값 평균 표준편차

직무

스트레스

수준

물리적 환경요인 1 ~ 5 1.00 4.50 2.27 .812

신체적 직무요구 요인 1 ~ 5 1.00 4.67 2.95 .772

심리적 직무요구 요인 1 ~ 5 1.33 5.00 3.49 .674

업무복잡성 요인 1 ~ 5 1.00 5.00 3.39 .864

업무경계 갈등요인 1 ~ 5 1.00 5.00 3.50 .941

의사결정 및 책임요인 1 ~ 5 1.00 5.00 2.53 .811

동료관계 갈등요인 1 ~ 5 1.00 5.00 2.44 .813

상하관계 갈등요인 1 ~ 5 1.00 4.50 2.52 .719

업무보상 평가요인 1 ~ 5 1.20 5.00 3.10 .901

전체문항 1 ~ 5 1.72 4.10 2.91 .560

상태불안 수준 1 ~ 4 1.00 3.30 1.89 .545

우울 수준 1 ~ 4 1.00 3.80 1.94 .568

<표 4> 주요 변수들의 기술통계분석 결과값
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<표 5>는 조사 대상자들의 인구사회학적 특

성에 따른 직무스트레스 요인별 평균값 차이를 

분석한 결과로, 분석기법은 평균비교검정 방법

으로 가장 흔히 사용되는 t-test, ANOVA기법

을 사용했다.

분석결과, 성별에 따라서는 업무평가 보상요

인에서 유의한 차이가 나타났고, 연령대에 따

라서는 신체적 직무요구 요인, 업무복잡성 요

인에서 유의한 차이가 나타났으며, 학력에 따

라서는 물리적 환경요인에서 유의한 차이가 나

타났다. 고용형태에 따라서는 상하관계 갈등요

인, 업무보상 평가요인에서 유의한 차이가 나

타났고, 근속기간에 따라서는 물리적 환경요인, 

신체적 직무요구 요인, 의사결정 및 책임요인, 

동료관계 갈등요인, 상하관계 갈등요인에서 유

의한 차이가 나타났으며, 근무기관에 따라서는 

상하관계 갈등요인에 따라 유의한 차이를 보였

다. 담당인원에 따라서는 물리적 환경요인, 신

체적 직무요구 요인, 업무복잡성 요인, 업무경

계 갈등요인, 의사결정 및 책임요인에서 유의

한 차이를 보였고, 소속부서에 따라서는 물리

적 환경요인, 업무경계 갈등요인에 따라 유의

한 차이가 나타났으며, 기록관리 외 업무의 비

중에 따라서는 물리적 환경요인, 업무복잡성 

요인, 업무경계 갈등요인, 의사결정 및 책임요

인, 상하관계 갈등요인에 따라 유의한 차이가 

나타났다. 심리적 직무요구 요인은 유일하게 

그 어떤 인구사회학적 특성차이에 따른 유의한 

차이를 보이지 않았다.

<표 6>은 조사 대상자들의 인구사회학적 특

성에 따른 직무스트레스 수준, 상태불안 수준, 

우울 수준별 평균값 차이를 분석한 결과다. 분

석결과, 연령대에 따라서는 상태불안 수준과 

우울 수준에서 유의한 차이가 나타났고, 고용

형태에 따라서는 스트레스 수준, 상태불안 수

준, 우울 수준 모두에서 유의한 차이가 나타났

으며, 근속기간에 따라서는 스트레스 수준에서 

유의한 차이가 나타났다. 기록관리 담당인원에 

따라서는 스트레스 수준, 상태불안 수준, 우울 

수준 모두에서 유의한 차이가 나타났고, 기록

관리 외 업무의 비중에 따라서는 스트레스 수

준에서 유의한 차이가 나타났다.

요인

특성

물리적

환경요인

신체적

직무요구

요인

심리적

직무요구

요인

업무

복잡성

요인

업무경계

갈등요인

의사결정

및

책임요인

동료관계

갈등요인

상하관계

갈등요인

업무보상

평가요인

성별 .782 -1.139 -1.662 -1.045 .146 -.130 -1.492 -.530 -2.074*

연령대 1.106 3.533* 2.691 4.435* 1.008 1.401 .949 1.844 .173

학력 -3.032** -.470 .257 .667 -.263 -1.135 .371 -1.920 -.387

고용형태 -1.902 -1.879 -1.681 -.845 -1.558 -.353 -.582 -2.768** -2.975**

근속기간 2.563* 3.344* .822 .865 1.447 4.579** 2.587* 2.796* 1.625

근무기관 1.678 1.265 2.211 1.089 2.110 1.093 1.643 2.339* 1.485

담당인원 4.903*** 2.303* -1.045 2.912** 4.200*** 4.413*** 1.551 1.841 1.978

소속부서 2.139* .220 -.967 .747 2.382* 1.732 -.338 2.029 1.874

타업무비중 4.420*** 1.705 1.179 3.362** 9.504*** 2.701* 1.984 4.492*** 1.585

*p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001

<표 5> 인구사회학적 특성에 따른 직무스트레스 요인 t/F 검정값
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특성

수준
성별 연령대 학력 고용형태 근속기간 근무기관 소속부서 담당인원 타업무비중

스트레스 -1.108 2.613 -.584 -2.385* 2.983* 1.765 1.617 4.113*** 5.016***

상태불안 -1.329 4.634* .653 -2.130* 1.813 .887 .136 3.530*** 1.979

우울 -.528 4.025* .658 -2.427* 1.465 1.025 .532 3.522*** 1.588

*p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001

<표 6> 인구사회학적 특성에 따른 직무스트레스, 우울, 불안 수준 t/F 검정값

4.2 직무스트레스와 우울의 관계에서 

불안의 매개효과

매개분석을 시도하기에 앞서 중요한 것 중 하

나는, 각 변인들 간의 매개효과는 기본적으로 

각 변인들 간에 유의미한 상관관계가 성립해야 

한다는 것이다. 그래서 본 연구에서는 Pearson 

직렬 상관관계 분석을 통해 독립변인, 매개변

인, 종속변인으로 사용될 모든 변수들의 상관

관계 결과값을 도출했다. Pearson 직렬 산관관

계 분석을 통해 도출되는 결과값은 상관계수 R

의 값으로, 주요 변수들 간의 상관계수 값은 

<표 7>과 같다.

분석결과, 물리적 환경요인과 심리적 직무요

구 요인, 심리적 직무요구 요인과 업무경계 갈

등요인, 심리적 직무요구 요인과 업무복잡성 요

인, 심리적 직무요구 요인과 상하관계 갈등요인, 

심리적 직무요구 요인과 업무보상 평가요인을 

제외한 모든 요인, 수준들 간에서 유의한 상관

관계가 발견되었다. 즉, 직무스트레스와 상태불

안, 우울 간에는 크게 유의한 상관관계가 존재

한다는 것이 확인되었다고 할 수 있다.

물리적

환경요인

신체적

직무요구

요인

심리적

직무요구

요인

업무

복잡성

요인

업무경계

갈등요인

의사결정 

및

책임요인

동료관계

갈등요인

상하관계

갈등요인

업무보상

평가요인

직무

스트레스

수준

상태불안 우울

1) 1

2) .447** 1

3) .042 .399** 1

4) .431** .533** .390** 1

5) .539** .444** .051 .664** 1

6) .467** .357** .059 .372** .492** 1

7) .441** .324** .222* .431** .490** .498** 1

8) .543** .422** .154 .461** .586** .554** .623** 1

9) .367** .294** .188 .373** .481** .426** .449** .408** 1

10) .437** .499** .261* .536** .513** .459** .573** .524** .615** 1

11) .455** .526** .298** .587** .568** .601** .567** .551** .502** .706** 1

12) .466** .472** .268** .498** .490** .597** .536** .483** .464** .668** .869** 1

*p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001

1) 물리적 환경요인 2) 신체적 직무요구 요인 3) 심리적 직무요구 요인 4) 업무복잡성 요인 5) 업무경계 갈등요인 6) 의사결정 및 책임요인  

7) 동료관계 갈등요인 8) 상하관계 갈등요인 9) 업무보상 평가요인 10) 직무스트레스 수준 11) 상태불안 12) 우울

<표 7> 주요 변수들 사이의 상관관계 분석값



 기록물관리 전문요원의 직무스트레스가 우울에 미치는 영향  115

본 연구에서 사용한 매개분석 기법은 흔히 통

계학에서 BK접근법이라 불리는 Baron& Kenny 

접근법으로, <그림 1>에서 총효과 c에 해당하

는 독립변인-종속변인 간 회귀분석을 먼저 시

행하고, a에 해당하는 독립변인-매개변인 간 

회귀분석을 시행한 후, b와 직접효과 c’에 해당

하는 독립변인&매개변인-종속변인 간 다중회

귀분석을 시행해 매개효과를 분석하는 기법이

다. 여기서 c’=0, 즉 c=ab라면 이를 완전매개

(full mediation)라 하고, c>ab이며 c’<c라면 이

를 부분매개(partial mediation)라 하며, c<ab일 

때 이를 억제효과(suppression effect)라 한다. 

단, 이 기법은 직접적인 검증이 아는 일련의 변

인검증을 통해 나온 결과를 토대로 매개효과를 

통한 검증이라는 한계가 있어, 효과를 검증하

기 위해 ab의 통계적 유의도를 검증하는 Sobel 

test를 병행해 1.96 이상의 결과값이 나오면 매

개효과가 유효하다고 판단했다. 아울러 본 연

구에서는 앞선 기록물관리 전문요원들의 직무

분석에 관한 선행연구들을 통해 기록연구사들

의 인구사회학적 특성들이 각 변수들에 어떠한 

영향을 미칠 것인지에 주목해, 이와 같은 변수

들을 통제변인으로 설정하고 각 변인들에 미치

는 영향을 함께 분석했다. 각 통제변수들은 각

각의 모든 회귀분석 모델들에 한꺼번에 적용되

었으며, 회귀모델 상에서 유의한 영향을 미치

는 통제변수들만 표에 기재했다. 또한 상관계

수 R값을 제곱한 결정계수 R2값과 분산분석을 

통한 F값을 함께 병기해 모형의 설명력을 함께 

분석했다.

<표 8>은 직무스트레스 수준과 우울 간의 관

계에서 상태불안의 매개효과가 나타나는지에 

대한 분석값이다. 회귀모형 c와 a와 b의 p값이 

모두 0.001보다 작게 나타났고, 회귀모형 c’가 

유의한 값을 갖지 않아 완전매개 효과가 나타나

는 것으로 분석되었으며, Sobel test값은 6.709로 

회귀모형 c (독립변인￫종속변인) 회귀모형 a (독립변인￫매개변인)

B β t p B β t p

(상수) .592 1.234 .220 .353 .872 .386

통제변수
소속부서 .235 .151 2.203 .030*

담당인원 -.236 -.177 -2.009 .048* -.272 -.212 -2.373 .008**

직무스트레스 .651 .641 7.431 .000*** .682 .701 9.221 .000***

R2 .547 .648

F 10.497*** 16.050***

회귀모형 c’ / b (독립변인/매개변인￫종속변인)

B 표준화오류 β t p

(상수) .300 .347 .865 .389

직무스트레스 .088 .089 .086 .987 .326

상태불안 .826 .091 .792 9.025 .000***

R2 .767

F 25.770***

*p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001

<표 8> 직무스트레스와 우울 간의 관계에서 상태불안의 매개효과



116  정보관리학회지 제35권 제1호 2018

나타나 매개효과가 유의하다고 판단되었다. 통

제변인들 중에서는 기록관리 담당인원이 회귀

모형 c에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났

고, 소속부서와 기록관리 담당인원이 회귀모형 

a에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 

통제변수 기록관리 담당인원의 회귀계수 값이 

a와 c 모두에서 음수로 나타나 부적 관계가 존

재하는 것으로 나타났다. 즉, 직무스트레스가 

독립변수일 때 기록관리 담당인원이 늘어날수

록 상태불안과 우울의 수준은 낮아지는 효과가 

존재하는 것으로 분석되었다. 결정계수 R
2
값은 

c에서는 .547, a에서는 .648, c’와 b의 다중회귀

분석에서는 .767로 나타나 통계적으로 유의한 

설명력을 보이는 것으로 나타났다.

<표 9>는 물리적 환경요인과 우울 간의 관계

에서 상태불안의 매개효과가 나타나는지에 대

한 분석값이다. 회귀모형 c와 a와 b의 p값이 모

두 0.001보다 작게 나타났고, 회귀모형 c’가 유

의한 값을 갖지 않아 완전매개 효과가 나타나

는 것으로 분석되었으며, Sobel test값은 3.683

으로 나타나 매개효과가 유의하다고 판단되었

다. 통제변인들 중에서는 기록관리 담당인원이 

회귀모형 c와 a에 유의한 영향을 미치는 것으

로 나타났으며, 회귀계수의 값이 음수로 나타

나 부적 관계가 존재하는 것으로 나타났다. 즉, 

마찬가지로 직무스트레스가 독립변수일 때 기

록관리 담당인원이 늘어날수록 상태불안과 우

울의 수준은 낮아지는 효과가 존재하는 것으로 

분석되었다. 결정계수 R2값은 c에서는 .372, a에

서는 .407, c’와 b의 다중회귀분석에서는 .769로 

나타나 통계적으로 유의한 설명력을 보이는 것

으로 나타났다.

<표 10>은 신체적 직무요구 요인과 우울 간

의 관계에서 상태불안의 매개효과가 나타나는

지에 대한 분석값이다. 회귀모형 c와 a와 b의 

p값이 모두 0.001보다 작게 나타났고, 회귀모형 

c’가 유의한 값을 갖지 않아 완전매개 효과가 

나타나는 것으로 분석되었으며, Sobel test값은 

회귀모형 c (독립변인￫종속변인) 회귀모형 a (독립변인￫매개변인)

B β t p B β t p

(상수) 1.646 3.151 .002** 1.567 3.216 .002**

통제변인 담당인원 -.306 -.230 -2.200 .030* -.368 -.287 -2.830 .006**

물리적 환경요인 .280 .401 3.960 .000*** .255 .380 3.866 .000***

R2 .372 .407

F 5.160*** 5.967***

회귀모형 c’ / b (독립변인/매개변인￫종속변인)

B 표준화오류 β t p

(상수) .309 .337 .919 .361

물리적 환경요인 .063 .047 .090 1.342 .183

상태불안 .853 .070 .818 12.171 .000***

R2 .769

F 26.089***

*p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001

<표 9> 물리적 환경요인으로 인한 스트레스와 우울 간의 관계에서 상태불안의 매개효과
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회귀모형 c (독립변인￫종속변인) 회귀모형 a (독립변인￫매개변인)

B β t p B β t p

(상수) 1.580 2.932 .004** 1.375 2.817 .006**

통제변인 담당인원 -.333 -.250 -2.393 .019* -.371 -.290 -2.945 .004**

신체적 직무요구 요인 .261 .355 3.715 .000*** .278 .394 4.367 .000***

R2 .361 .430

F 4.906*** 6.561***

회귀모형 c’ / b (독립변인/매개변인￫종속변인)

B 표준화오류 β t p

(상수) .373 .343 -1.180 .241

신체적 직무요구 요인 .017 .047 .023 .359 .720

상태불안 .878 .072 .842 12.164 .000***

R2 .765

F 25.444***

*p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001

<표 10> 신체적 직무요구 요인으로 인한 스트레스와 우울 간의 관계에서 상태불안의 매개효과

4.153으로 나타나 매개효과가 유의하다고 판단

되었다. 통제변인들 중에서는 기록관리 담당인

원이 회귀모형 c와 a에 유의한 영향을 미치는 

것으로 나타났으며, 회귀계수의 값이 음수로 

나타나 부적 관계가 존재하는 것으로 나타났다. 

결정계수 R
2
값은 c에서는 .361, a에서는 .430, 

c’와 b의 다중회귀분석에서는 .765로 나타나 통

계적으로 유의한 설명력을 보이는 것으로 나타

났다.

<표 11>은 심리적 직무요구 요인과 우울 간

의 관계에서 상태불안의 매개효과가 나타나는

지에 대한 분석값이다. 회귀모형 c와 a의 p값은 

0.01보다 작게 나왔고, b의 p값은 0.001보다 작

게 나타났으며, 회귀모형 c’가 유의한 값을 갖

지 않아 완전매개 효과가 나타나는 것으로 분

석되었다. Sobel test값은 2.487로 나타나 매개

효과가 유의하다고 판단되었다. 통제변인들 중

에서는 기록관리 담당인원이 회귀모형 c와 a에 

유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 회

귀계수의 값이 음수로 나타나 부적 관계가 존

재하는 것으로 나타났다. 결정계수 R2값은 c에

서는 .300, a에서는 .353, c’와 b의 다중회귀분

석에서는 .765로 나타나 통계적으로 유의한 설

명력을 보이는 것으로 나타났다.

<표 12>는 업무복잡성 요인과 우울 간의 관

계에서 상태불안의 매개효과가 나타나는지에 

대한 분석값이다. 회귀모형 c와 a와 b의 p값이 

모두 0.001보다 작게 나타났고, 회귀모형 c’가 

유의한 값을 갖지 않아 완전매개 효과가 나타나

는 것으로 분석되었으며, Sobel test값은 4.518

로 나타나 매개효과가 유의하다고 판단되었다. 

통제변인들 중에서는 기록관리 담당인원이 회

귀모형 c와 a에 유의한 영향을 미치는 것으로 

나타났으며, 회귀계수의 값이 음수로 나타나 부

적 관계가 존재하는 것으로 나타났다. 결정계수 

R2값은 c에서는 .358, a에서는 .453, c’와 b의 다

중회귀분석에서는 .765로 나타나 통계적으로 유

의한 설명력을 보이는 것으로 나타났다.
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회귀모형 c (독립변인￫종속변인) 회귀모형 a (독립변인￫매개변인)

B β t p B β t p

(상수) 1.938 3.485 .001** 1.765 3.443 .001**

통제변인 담당인원 -.492 -.369 -3.483 .001** -.540 -.422 -4.146 .000***

심리적 직무요구 요인 .182 .216 2.245 .027* .190 .235 2.548 .013*

R2 .300 .353

F 3.724*** 4.751***

회귀모형 c’ / b (독립변인/매개변인￫종속변인)

B 표준화오류 β t p

(상수) .377 .345 1.093 .278

심리적 직무요구 요인 .014 .049 .016 .280 .780

상태불안 .884 .068 .848 13.041 .000***

R2 .765

F 25.424***

*p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001

<표 11> 심리적 직무요구 요인으로 인한 스트레스와 우울 간의 관계에서 상태불안의 매개효과

회귀모형 c (독립변인￫종속변인) 회귀모형 a (독립변인￫매개변인)

B β t p B β t p

(상수) 1.491 2.700 .008** 1.176 2.406 .018*

통제변인 담당인원 -.320 -.240 -2.275 .025* -.341 -.267 -2.740 .007**

업무복잡성 요인 .249 .378 3.662 .000*** .292 .463 4.860 .000***

R2 .358 .453

F 4.853*** 7.215***

회귀모형 c’ / b (독립변인/매개변인￫종속변인)

B 표준화오류 β t p

(상수) .433 .347 1.248 .216

업무복잡성 요인 -.014 .047 -.021 -.300 .765

상태불안 .899 .074 .863 12.197 .000***

R2 .765

F 25.429***

*p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001

<표 12> 업무복잡성 요인으로 인한 스트레스와 우울 간의 관계에서 상태불안의 매개효과

<표 13>은 업무경계 갈등요인과 우울 간의 

관계에서 상태불안의 매개효과가 나타나는지

에 대한 분석값이다. 회귀모형 c와 a와 b의 p값

이 모두 0.001보다 작게 나타났고, 회귀모형 c’

가 유의한 값을 갖지 않아 완전매개 효과가 나

타나는 것으로 분석되었으며, Sobel test값은 

5.054로 나타나 매개효과가 유의하다고 판단되

었다. 통제변인들 중에서는 기록관리 담당인원

이 회귀모형 c와 a에 유의한 영향을 미치는 것

으로 나타났으며, 회귀계수의 값이 음수로 나
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회귀모형 c (독립변인￫종속변인) 회귀모형 a (독립변인￫매개변인)

B β t p B β t p

(상수) 1.442 2.679 .009** 1.101 2.353 .021*

통제변수 담당인원 -.327 -.245 -2.386 .019* -.347 -.271 -2.911 .005**

업무경계 갈등요인 .266 .441 4.093 .000*** .318 .548 5.614 .000***

R2 .379 .490

F 5.304*** 8.351***

회귀모형 c’ / b (독립변인/매개변인￫종속변인)

B 표준화오류 β t p

(상수) .443 .343 1.290 .200

업무경계 갈등요인 -.022 .047 -.036 -.464 .644

상태불안 .907 .076 .870 11.897 .000***

R2 .765

F 25.477***

*p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001

<표 13> 업무경계 갈등요인으로 인한 스트레스와 우울 간의 관계에서 상태불안의 매개효과

타나 부적 관계가 존재하는 것으로 나타났다. 

결정계수 R2값은 c에서는 .379, a에서는 .490, 

c’와 b의 다중회귀분석에서는 .765로 나타나 통

계적으로 유의한 설명력을 보이는 것으로 나타

났다.

<표 14>는 의사결정 및 책임요인과 우울 간

의 관계에서 상태불안의 매개효과가 나타나는

지에 대한 분석값이다. 회귀모형 c와 a와 b의 

p값이 모두 0.001보다 작게 나타났고, 회귀모형 

c’가 유의한 값을 갖지 않아 완전매개 효과가 

나타나는 것으로 분석되었으며, Sobel test값은 

5.335로 나타나 매개효과가 유의하다고 판단되

었다. 통제변인들 중에서는 고용형태와 기록관

리 담당인원이 회귀모형 c에, 고용형태와 소속

부서와 기록관리 담당인원이 회귀모형 a에 유

의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 기록

관리 담당인원의 회귀계수 값이 음수로 나타나 

부적 관계가 존재하는 것으로 나타났다. 결정

계수 R
2
값은 c에서는 .482, a에서는 .517, c’와 

b의 다중회귀분석에서는 .774로 나타나 통계적

으로 유의한 설명력을 보이는 것으로 나타났다.

<표 15>는 동료관계 갈등요인과 우울 간의 

관계에서 상태불안의 매개효과가 나타나는지

에 대한 분석값이다. 회귀모형 c와 a와 b의 p값

이 모두 0.001보다 작게 나타났고, 회귀모형 c’

가 유의한 값을 갖지 않아 완전매개 효과가 나

타나는 것으로 분석되었으며, Sobel test값은 

5.105로 나타나 매개효과가 유의하다고 판단

되었다. 통제변인들 중에서는 고용형태와 기록

관리 담당인원이 회귀모형 c에, 고용형태와 소

속부서와 기록관리 담당인원이 회귀모형 a에 

유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 기

록관리 담당인원의 회귀계수 값이 음수로 나타

나 부적 관계가 존재하는 것으로 나타났다. 결

정계수 R
2
값은 c에서는 .444, a에서는 .497, c’

와 b의 다중회귀분석에서는 .769로 나타나 통

계적으로 유의한 설명력을 보이는 것으로 나타

났다.
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회귀모형 c (독립변인￫종속변인) 회귀모형 a (독립변인￫매개변인)

B β t p B β t p

(상수) 1.273 2.664 .009** 1.199 2.708 .008**

통제변수

고용형태 .233 .200 2.470 .015* .174 .156 1.994 .049*

소속부서 .281 .181 2.243 .027*

담당인원 -.285 -.213 -2.285 .025* -.344 -.268 -2.974 .004**

의사결정 및 책임요인 .384 .548 6.127 .000*** .359 .533 6.175 .000***

R
2 .482 .517

F 8.110*** 9.303***

회귀모형 c’ / b (독립변인/매개변인￫종속변인)

B 표준화오류 β t p

(상수) .302 .331 .913 .364

의사결정 및 책임요인 .094 .050 .133 1.873 .064

상태불안 .810 .077 .777 10.526 .000***

R2 .774

F 26.749***

*p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001

<표 14> 의사결정 및 책임요인으로 인한 스트레스와 우울 간의 관계에서 상태불안의 매개효과

회귀모형 c (독립변인￫종속변인) 회귀모형 a (독립변인￫매개변인)

B β t p B β t p

(상수) 1.758 3.725 .000*** 1.622 3.770 .000***

통제변수 담당인원 -.356 -.267 -2.797 .006** -.405 -.316 -3.490 .001**

동료관계 갈등요인 .318 .455 5.371 .000*** .311 .464 5.760 .000***

R2 .444 .497

F 6.937*** 8.590***

회귀모형 c’ / b (독립변인/매개변인￫종속변인)

B 표준화오류 β t p

(상수) .398 .330 1.206 .231

동료관계 갈등요인 .057 .045 .082 1.269 .208

상태불안 .838 .076 .804 11.003 .000***

R2 .769

F 26.016***

*p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001

<표 15> 동료관계 갈등요인으로 인한 스트레스와 우울 간의 관계에서 상태불안의 매개효과

<표 16>은 상하관계 갈등요인과 우울 간의 

관계에서 상태불안의 매개효과가 나타나는지

에 대한 분석값이다. 회귀모형 c와 a와 b의 p값

이 모두 0.001보다 작게 나타났고, 회귀모형 c’

가 유의한 값을 갖지 않아 완전매개 효과가 나

타나는 것으로 분석되었으며, Sobel test값은 

5.311로 나타나 매개효과가 유의하다고 판단되

었다. 통제변인들 중에서는 고용형태와 기록관

리 담당인원이 회귀모형 c에, 고용형태와 소속

부서와 기록관리 담당인원이 회귀모형 a에 유
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의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 기록

관리 담당인원의 회귀계수 값이 음수로 나타나 

부적 관계가 존재하는 것으로 나타났다. 결정

계수 R2값은 c에서는 .399, a에서는 .508, c’와 

b의 다중회귀분석에서는 .765로 나타나 통계적

으로 유의한 설명력을 보이는 것으로 나타났다.

<표 17>은 업무보상 평가요인과 우울 간의 

관계에서 상태불안의 매개효과가 나타나는지에 

회귀모형 c (독립변인￫종속변인) 회귀모형 a (독립변인￫매개변인)

B β t p B β t p

(상수) 1.738 3.495 .001** 1.479 3.429 .001**

통제변수 담당인원 -.451 -.338 -3.457 .001** -.495 -.387 -4.375 .000***

상하관계 갈등요인 .326 .413 4.507 .000*** .377 .497 5.999 .000***

R2 .399 .508

F 5.785*** 8.996***

회귀모형 c’ / b (독립변인/매개변인￫종속변인)

B 표준화오류 β t p

(상수) .408 .333 1.224 .224

상하관계 갈등요인 -.012 .054 -.016 -.231 .818

상태불안 .899 .078 .862 11.557 .000***

R2 .765

F 25.415***

*p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001

<표 16> 상하관계 갈등요인으로 인한 스트레스와 우울 간의 관계에서 상태불안의 매개효과

회귀모형 c (독립변인￫종속변인) 회귀모형 a (독립변인￫매개변인)

B β t p B β t p

(상수) 1.971 4.036 .000*** 1.802 4.085 .000***

통제변수
소속부서 .282 .182 2.123 .037*

담당인원 -.403 -.302 -3.048 .003** -.447 -.350 -3.743 .000***

업무보상 평가요인 .249 .394 4.307 .000*** .259 .428 4.961 .000***

R2 .389 .458

F 5.547*** 7.358***

회귀모형 c’ / b (독립변인/매개변인￫종속변인)

B 표준화오류 β t p

(상수) .405 .332 1.220 .226

업무보상 평가요인 .024 .041 .038 .585 .560

상태불안 .869 .074 .833 11.747 .000***

R2 .766

F 25.526***

*p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001

<표 17> 업무보상 평가요인으로 인한 스트레스와 우울 간의 관계에서 상태불안의 매개효과
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대한 분석값이다. 회귀모형 c와 a와 b의 p값이 

모두 0.001보다 작게 나타났고, 회귀모형 c’가 

유의한 값을 갖지 않아 완전매개 효과가 나타나

는 것으로 분석되었으며, Sobel test값은 4.585

로 나타나 매개효과가 유의하다고 판단되었다. 

통제변인들 중에서는 고용형태와 기록관리 담당

인원이 회귀모형 c에, 고용형태와 소속부서와 

기록관리 담당인원이 회귀모형 a에 유의한 영향

을 미치는 것으로 나타났으며, 기록관리 담당

인원의 회귀계수 값이 음수로 나타나 부적 관계

가 존재하는 것으로 나타났다. 결정계수 R
2
값은 

c에서는 .389, a에서는 .458, c’와 b의 다중회귀

분석에서는 .766으로 나타나 통계적으로 유의

한 설명력을 보이는 것으로 나타났다.

5. 결 론

본 연구에서는 기록물관리 전문요원들의 인

구사회학적 특성에 따른 직무스트레스, 우울, 

상태불안 수준의 차이와 함께, 기록물관리 전

문요원들의 직무스트레스가 우울 수준에 미치

는 영향 관계에 있어 상태불안 수준의 매개효

과가 유의하게 나타나는지를 알아보고자 하였

다. 이를 위해 먼저 기록물관리 전문요원의 직

무분석에 관한 연구들을 위주의 선행연구들과 

함께 직무스트레스와 상태불안, 우울의 이론적 

배경에 대해 조사하였고, 현직 기록물관리 전

문요원 98명을 대상으로 직무스트레스 요인, 

상태불안 수준, 우울 수준 설문데이터를 수집

해 매개분석을 시도했다.

먼저 t-test, ANOVA기법을 이용해 직무스

트레스 요인들 간의 평균비교분석을 시도한 결

과, 직무스트레스 요인들의 평균차이가 가장 

두드러지는 두 인구사회학적 특성은 바로 담당

인원과 기록관리 외 업무비중으로 나타났고, 

같은 방법을 통해 가장 두드러지는 직무스트레

스 수준, 상태불안 수준, 우울 수준의 차이를 분

석한 결과 고용형태와 담당인원에서 가장 큰 

인구사회학적 특성간 차이가 나타난 것으로 분

석되었다. 담당인원별로 p값이 0.01 미만 수준

으로 큰 평균차이가 나타난 직무스트레스 요인

은 물리적 환경요인, 업무복잡성 요인, 업무경

계 갈등요인, 의사결정 및 책임요인으로 나타

났으며, 또한 직무스트레스 수준, 상태불안 수

준, 우울 수준에서는 모두 0.001 미만의 p값이 

나타날 만큼 단독 근무자들과 2명 이상 근무자

들 사이에서 큰 차이가 나타났다. 기록관리 외 

업무비중별로 p값이 0.01 미만 수준으로 큰 평

균차이가 나타난 직무스트레스 요인은 물리적 

환경요인, 업무복잡성 요인, 업무경계 갈등요

인, 상하관계 갈등요인으로 나타났으며, 동시

에 직무스트레스 수준에서 0.001 미만의 p값

이 나타날 만큼 기록물관리 전문요원들은 업

무경계로 인한 갈등으로 직무스트레스를 받고 

있었다.

다음으로는 직무스트레스를 독립변인, 우울 

수준을 종속변인, 상태불안 수준을 매개변인으

로 설정하고, 인구사회학적 특성 요인들을 통

제변인으로 설정한 후 Baron&Kenny식 접근

기법을 통해 매개분석을 실시했으며, 그 결과 

모든 요인에서의 직무스트레스, 직무스트레스 

수준과 우울 수준 사이에서 상태불안 수준이 

완전매개 효과를 보이는 것으로 분석되어, 업

무에 있어서의 기록물관리 전문요원들의 상태

불안이 직무스트레스가 우울에 미치는 영향 사
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이에서 매커니즘 역할을 크게 하는 것으로 분

석되었다. 즉, 기록물관리 전문요원들의 우울 

수준을 낮추기 위해서는 필연적으로 상태불안 

수준을 관리해 경감시켜야한다는 결론을 얻을 

수 있었다. 또한 일련의 총효과 회귀분석 모델

들에 있어 역시 담당인원이 통제변인으로서 

아주 큰 영향을 미쳤으며, 소속부서, 고용형태 

순서로 그 뒤를 이어 통제변인으로서 큰 영향을 

미쳤다. 즉, 현 기록물관리 전문요원들의 직무

스트레스, 상태불안, 우울 모두에 가장 치명적

인 영향을 미치는 인구사회학적 요인은, 바로 

기록관리 담당인원이라는 결론을 내릴 수 있다. 

따라서 현 시점에서는 무엇보다도 기록물관리 

담당인원의 전반적인 증원이 필요하다고 할 수 

있다.

본 연구의 경우 75% 이상이 기관에서 홀로 

기록물관리 업무를 수행하고 있는 것으로 나타

났고, 이미 앞선 선행연구들에서도 알 수 있듯 

현재 기록물관리 전문요원들은 기관 내에서 홀

로 근무해야 하는 환경에 놓여있다. 이를 개선

하기 위해서는 기록물의 관리에 관한 법률적 

부분, 특히 기록연구사 채용에 관한 부분에 있

어 법제적 보완이 필요하다. 현재 공공기록물 

관리에 관한 법률 시행령에서는 제 78조 기록

물관리 전문요원의 배치에 관한 조항에서 “기

록물관리기관의 전체 정원의 4분의 1 이상(4분

의 1이 1인 미만인 때에는 1인 이상)을 기록물

관리 전문요원으로 배치하여야 한다.”고 분명

하게 명시하고 있으나, 사실상 권고조항에 불

과해 여전히 배치가 규정대로 지켜지지 않고 

있는 실정이다. 따라서 이에 대한 개선방안이 

필요하다고 볼 수 있다.

또한 위 통계에 따르면 기록관리와 상관없는 

부수적인 근무를 병행하는 기록물관리 전문요

원이 87.8%에 달하며, 심지어 기관 내에서 수행

하는 근무의 60% 이상이 기록관리와는 상관없

는 업무인 케이스도 9.2% 씩이나 되었다. 이는 

기록물관리 전문요원들의 고유 업무인 기록물

관리 지도 및 교육업무의 실천적 부분에 있어서

의 전반적인 보완 내지는 강화가 절실히 필요함

을 시사하며, 나아가 다른 업무들에 방해받지 

않고 기록관리 업무에 전념할 수 있는 환경조성 

또한 필요함을 알 수 있다.

본 연구는 양적연구로서는 표본의 크기가 다

소 작다는 점과, 통제변인이 매개효과에 직접적

으로 관여하지 않고 매개변수와 총효과에만 직

접적으로 관여하는 것으로 나타났다는 점에 있

어서 한계점이 존재한다. 하지만 기록관리학 내

에서 기록물관리 전문요원의 직무스트레스와 

불안 및 우울을 관리하는 것의 중요성을 함의한 

첫 연구라는 점에 의의가 있다. 또한 다소 거시

적인 요인, 특성들을 망라적으로 분석한 연구

이기 때문에, 요인들 사이의 세밀한 관계성을 

집중적으로 분석하는 후속연구가 필요하다. 마

지막으로 본 연구가 앞으로의 기록관리 환경의 

개선에 있어 유의한 방향성을 제시했기를 바라

면서, 기록관리 현장에서 발생하는 현실적인 문

제들을 해결하는 데에 작게나마 도움이 될 수 

있기를 기대한다.
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