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초  록

본 연구는 공공도서관에서 운영하는 프로그램의 성과를 로직모델을 기반으로 개발된 평가 프레임워크를 
적용하여 측정하고자 하였다. 성과 측정을 위해 서울 소재 한 공공도서관에서 운영하는 여러 프로그램 중 
어린이 독서 프로그램을 선정하였다. 성과 측정 과정은 어린이 독서 프로그램의 계획, 진행, 평가 등의 업무 
과정 일체를 분석하여 로직 모델을 구현하였으며 이에 의거하여 예상되는 성과를 측정하였다. 데이터는 KOLAS
를 통해 회원정보, 서지정보, 대출정보 등을 수집하였고, 프로그램 운영 현황에 대한 데이터는 프로그램 진행 
후 작성된 보고서에서 추출하였다. 측정 결과 어린이 독서 프로그램에 참여한 회원들의 대출빈도가 상승하였고, 
프로그램의 주제에 따라 대출 장서의 주제가 변화하는 것을 볼 수 있었다. 본 연구를 통해 독서 프로그램이 
갖는 효과와 의미를 확인할 수 있었으며, 성과평가가 도서관에서 운영하는 타 프로그램 및 도서관 업무 등의 
효과성을 측정하는데 유용한 도구가 될 수 있음을 보여주었다.

ABSTRACT

The purpose of this study is to measure the outcomes of a program provided by a public 
library using the evaluation framework based on Logic Model. A reading program for children 
which was operated by a public library in Seoul was selected. The outcome evaluation was 
started with the analysis of the reading program process including planning, operation, and 
evaluation. Based on the analysis, a logic model framework for outcome evaluation was developed. 
For evaluation, user, bibliography, and circulation data were collected from the library KOLAS 
system. Additionally, the participant information were extracted from the final report drafted 
after the program. The research results show that the number of circulation of program 
participants was increased after the program. In addition, the range of reading topic was 
expanded. These findings indicate that the reading program is an effective program for promoting 
children’s reading habit and that outcome evaluation might be a valid tool to measure the 
effectiveness of public library programs.

키워드: 성과측정, 로직모델, 공공도서관, 독서프로그램, KOLAS, 대출
outcomes measurement, logic model, public library, reading program, KOLAS, 
circulation
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1. 서 론

1.1 연구의 필요성 및 목적

도서관은 이용자, 조직 내부, 관련 기관 등 

내․외부 환경으로부터 공식, 비공식적으로 다

양한 평가를 받는다. 도서관이 받는 평가는 도서

관의 활동에 대한 결과이자 도서관의 발전을 위

한 근거자료가 된다는 점에서 객관적이고 활동

의 의미를 올바르게 나타낼 수 있도록 수행되어

야 할 필요가 있다. 전통적으로 도서관의 성과에 

대한 측정은 회원수, 대출량, 방문자수, 소장자

료의 이용빈도, 이용자만족도 등의 평가 요소를 

사용하는 산출(outputs) 중심의 평가가 주를 이

루고 있다. 그러나 산출 중심의 평가는 도서관이 

추구하는 가치 혹은 목적을 달성하고 있는지, 달

성했다면 어느 정도인지에 대해서 결과로 보여

주지 못한다는 단점이 있다. 또한 산출 중심의 

평가는 도서관에서 제공하는 각종 서비스를 일

회성으로 한시적인 시점에서 측정하므로 지속적

인 영향력 및 효과성을 검증하기에 제한이 있다.

로직모델은 영리조직보다는 비영리조직에서 

제공되는 서비스의 영향력을 측정하는 측정모

델로서 프로그램 이론을 바탕으로 주로 단위 

프로그램의 성과측정을 위해 사용되어 왔다. 

최근 로직모델을 활용하여 조직성과를 측정하

는 확대된 로직모델이 비영리조직 전체의 성과

관리를 위한 성과측정모델로 제시되고 있다(지

은구, 2012). 또한 로직모델은 조직 내에서 이

루어지고 있는 구성원의 업무 또는 서비스 등 

다양한 활동 등에 대하여 투입, 산출, 성과의 단

계로 구분을 하여 단계별 분석과 측정이 가능

함은 물론 각 단계를 연계하여 단기, 중기, 장기

의 성과를 종합적으로 측정해 볼 수 있는 특징

을 가지고 있는 모델이다. 이러한 관점에서 대

표적인 비영리조직인 공공도서관에서 제공되

는 서비스의 성과를 로직모델에 기반하여 측정

해 보는 것은 성과측정의 새로운 장을 연다는 

측면에서 중요한 의미를 가질 수 있을 것으로 

기대된다. 아울러, 도서관에서 제공하는 서비스

의 효과와 이용자의 기대에 대한 결과의 측정, 

교육의 장기적인 성과를 측정한다는 측면에서

도 여러 긍정적인 의미를 가질 수 있을 것으로 

기대해 볼 수 있으며, 기존의 산출 중심 평가에

서 성과(outcomes) 중심 평가로 전환하는데 기

여할 수 있을 것이다.

지금까지 문헌정보학 분야에서 도서관의 서

비스 성과 측정에 대한 연구는 다수 진행된 바 

있으나 성과 측정을 위한 도구 및 지표의 개발 

등에 초점을 맞춘 연구였으며, 도서관 시스템

에서 추출한 운영 데이터를 활용한 성과의 측

정에 대한 연구는 비교적 최근 소수의 연구(김

태영, 백지연, 오효정, 2018; 박성재, 2018; 양

지안, 2017)가 시작되고 있는 상황이다.

따라서 본 연구에서는 로직모델 기반 평가 프

레임워크를 이용하여 공공도서관에서 운영하는 

어린이 대상 독서프로그램의 성과를 측정하고 

분석함으로써 도서관 프로그램의 영향력과 가

치를 이해하고 새로운 도서관 평가 도구의 개발

과 효용성에 대한 평가를 목적으로 하며 궁극적

으로 도서관의 성과 평가의 발전방향을 제시하

는 토대 연구를 수행하고자 한다.

1.2 연구의 내용 및 방법

본 연구는 로직모델 기반의 평가 프레임워크
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를 이용하여 공공도서관에서 운영하는 프로그

램의 성과를 평가하는 것을 목표로 하였으며, 

이를 위한 연구문제는 다음과 같다.

∙연구문제 1. 공공도서관 프로그램의 성과

를 평가할 수 있는 프레임워크의 프로토

타입은 어떻게 설계할 수 있는가?

∙연구문제 2. 공공도서관 프로그램의 성과 

측정에 활용될 수 있는 데이터의 선별 및 

추출은 어떻게 수행할 수 있는가?

∙연구문제 3. 로직모델 기반 평가 프레임워

크를 적용하여 평가한 공공도서관 프로그

램의 성과는 무엇인가?

본 연구의 진행을 위해 서울 소재 한 공공도

서관을 대상으로 해당 도서관에서 운영하는 여

러 프로그램 중 어린이 독서프로그램을 대상으

로 선정하였으며 2015년 5월부터 11월까지 해

당 프로그램을 운영하는 직원과의 인터뷰를 통

해 업무를 분석하고 데이터를 수집한 후 평가 

프레임워크의 프로토타입을 설계하는 절차를 

거쳤으며, 이를 기반으로 하여 성과 평가 연구

를 수행하였다.

2. 이론적 배경

2.1 성과측정 연구

성과는 하나의 프로그램이 기획 단계에서 대

상 이용자들에게 기대한 변화로 활동의 결과물

인 산출에 의해 발생되는 결과물이다. 따라서 

성과는 논리적으로 산출 이후에 발생하는 것으

로 프로그램이 궁극적으로 추구하는 목표와 연

결된다는 점에서 산출과 성과는 구분될 필요가 

있다(박성재, 이용구, 2015). 도서관 분야에서 평

가와 관련된 초기의 연구는 산출 평가의 영역으

로 주로 국내외 평가지표를 분석하여 지표를 개

발하고 결과물을 분석하는 연구가 주를 이루었

다. 반면 성과의 평가와 관련된 연구는 산출을 

넘어 성과, 가치 등을 측정하는 방향으로 전환되

었다. 대표적으로 공공도서관의 성과지표를 개

발하는 연구로서 BSC(Balanced Scorecard)를 

기반으로 수행한 연구가 있으며(김규환, 남영준, 

2008; 김정택, 2009; 김효숙, 김혜경, 2008), 지

적자본을 구성하는 인적자본, 구조자본, 사회자

본의 관점에서 공공도서관을 평가하는 지표모형

을 개발한 연구가 있다(박성우, 장우권, 2011).

성과와 관련하여 비교적 최근 미국에서는 도

서관의 핵심 이슈 중 하나로 도서관의 가치를 

알리는 것을 선정하여 도서관이 갖는 가치가 무

엇이며 지역사회 내에서 도서관의 역할을 통해 

지역사회에 어떠한 기여를 할 수 있는가를 밝힐 

필요성을 제기한 바 있다(ACRL, 2012). 이 연

구는 도서관의 가치는 단발적인 결과만 보여주

는 것이 아닌 도서관 활동의 성과가 갖는 지속

적인 가치와 이용자의 변화를 유도함으로써 도

서관의 성과를 새로이 바라보아야 함을 의미하

고 있다.

최근의 도서관의 성과에 대한 연구를 살펴보

면 이용자수, 대출량, 자료이용건수 등 단편적

이고 일시적인 평가보다는 도서관의 활동에 대

한 본질적인 이해와 종합적, 장기적으로 도서

관의 성과와 가치를 평가하는 방향으로 전환되

고 있음을 이해할 수 있다. 따라서 도서관의 다

양한 활동에 대한 성과를 측정할 수 있는 평가 
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프레임워크의 설계가 연구될 필요가 있다.

2.2 도서관데이터분석 연구

도서관에서 보유하고 있는 데이터를 이용한 

도서관 서비스의 분석, 평가, 계획 수립 등에 대

한 연구는 비교적 최근에 진행된 연구이다. 허

선, 정연경(2014)은 강서․양천지역 공공도서

관 2개관의 대출기록 754,198건을 대상으로 대

출이용자 및 대출 횟수, 대출자료, 대출시간 및 

대출요일 분석을 통해 두 도서관의 주된 이용

자 계층, 도서관 방문 횟수, 주로 이용되는 자료

의 주제, 주로 이용되는 시간을 확인하고, 두 도

서관의 유사한 이용행태를 밝혀냄으로써 대출

기록의 활용방안을 제시하는 연구를 진행하였

다. 양지안(2017)은 대학도서관 대출데이터분

석을 통한 장서 이용행태 및 특성에 관한 연구

에서 한 대학도서관의 10년간 대출 통계를 주제

별, 구성원별, 계열별, 연도별로 구분하고 도서

관 이용자의 장서대출패턴을 시계열적 관점과 

대출 주제별 관점, 이용자 구성원별 관점, 소속

계열별 관점 등에서 정확하게 분석하고 이와 함

께 종단적 관점에서 대출이 집중적으로 발생하

는 핵심장서를 도출하고, 대출건수 기반의 도서

반감기를 산출하여 세부 주제별 장서의 수명을 

분석하고자 하였다. 연구 결과 주제별 장서의 

수명을 분석하고 핵심장서의 역할을 규명함으

로써 이를 기반으로 미래 이용자 중심의 장서

구성과 함께 도서관장서평가의 타당성을 분석

할 수 있는 객관적인 분석 자료를 제공하였다. 

박성재(2018)는 공공도서관 상호대차서비스와 

관련한 책바다 서비스 데이터, 국가도서관통계

시스템 데이터, 지역 단위 상호대차서비스 현

황 데이터를 이용하여 현재 수행되는 서비스의 

현황을 분석하여 서비스 수행과 관련된 이슈를 

발견하고 이를 개선하기 위한 방안을 제안하는 

것을 목적으로 연구를 진행한 결과, 상호대차

서비스 이용의 지속적인 증가와 지역 단위에서 

특히 활발히 수행되고 있으며, 상호대차서비스 

네트워크에 참여하는 도서관들의 유형이 다양

하고 그 숫자도 확대되고 있다고 밝혔다. 김태

영, 백지연, 오효정(2018)은 국립세종도서관의 

빅데이터 로그를 기반으로 이용자 관련 연령정

보 107,369건, 성별 정보 106,918건, 거주지 정

보 106,838건을 추출하고, 대출 관련 이용자 정

보 536,083건, 대출 횟수 정보 6,509,368건을, 

서비스 이용 정보로 82,813건을 추출하여 연령

별, 성별, 거주지별 이용자 현황 및 연도별, 월

별, 요일별 대출 현황 등을 다각도로 분석하고 

이용자 그룹별 특성을 파악함으로써 도서관의 

효율적인 운영 방안을 제안하는 연구를 진행한 

바 있다. 

이상의 연구들은 주로 기존의 산출 중심의 

평가에서 주로 이용되었던 대출기록을 단지 건

수로 평가하는 것이 아닌 도서관의 데이터로부

터 추출할 수 있는 의미를 다양한 각도에서 연

계하여 분석하고자 한 연구들로 도서관 데이터

를 활용한 개선된 방식의 평가를 시도한 연구

들이다. 이처럼 도서관에서 생산되는 다양하고 

방대한 양의 데이터를 활용하는 성과 측정 연

구는 평가의 객관성과 도서관에서 제공하는 

프로그램의 지속적인 영향력, 장기적으로 도

서관의 가치를 평가하는 측면에서 의미있게 바

라볼 수 있으며 다양한 관점에서 논의될 필요

가 있다.
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3. 연구방법

3.1 연구 및 분석 대상 선정

본 연구의 수행을 위해 서울 소재 한 공공도

서관을 선택하였다. 해당 공공도서관은 관내 13

개로 구성된 도서관 중 한 곳이며, 해당 도서관

의 회원은 여타의 도서관을 함께 이용할 수 있

는 장점이 있어 향후 공공도서관의 성과 평가

를 확장하여 수행하기에 적합할 것으로 판단되

었다. 아울러, 지역내 유아, 어린이, 청소년, 노

인, 장애인 등 다양한 이용자 계층을 대상으로 

한 프로그램이 충실히 제공되고 있어 본 연구

에서 시범적으로 수행하는 어린이 독서 프로그

램 외에 타 프로그램의 성과를 측정하기에 유

용할 것으로 판단되었다.

본 연구의 대상인 공공도서관에서 운영하는 

주요 프로그램의 내역은 <표 1>과 같다. 여러 

프로그램 중 본 연구에서는 어린이 독서프로그

램을 대상으로 하였고, 그 중 어린이 독서교실 

프로그램을 선정하였다. 어린이 독서교실을 선

정한 이유는 해당 도서관에서 수년간 매년 방

학 기간 동안 여름․겨울 독서교실 프로그램을 

꾸준히 진행하였고, 하루짜리 단발성 프로그램

이 아닌 4일간의 체계적인 프로그램으로 해당 

프로그램에 참석하는 회원은 일정 수준 도서관

을 성실하게 이용하는 성향의 이용자이고, 며

칠간 운영되는 프로그램에 참여할만큼 해당 프

로그램에 대한 기대성과가 높을 것으로 가정했

기 때문이다. 또한 어린이 대상 프로그램에 참

여하는 어린이 회원의 경우 향후 장기적으로 

도서관을 이용할 잠재적 우수 이용자로 예상하

고 각 프로그램의 성과가 장기간 경과 후 어떤 

결과로 나타날 수 있는지 분석해 볼 수 있기 때

문이다.

3.2 데이터 수집

본 연구의 수행을 위한 데이터의 수집은 3단

계로 진행하였다.

(1) KOLAS 데이터: KOLAS는 국내 공공

도서관에서 공통적으로 사용하고 있는 프로그

램으로서 대출․반납, 장서관리, 회원관리 등 

도서관 업무 전반에 걸쳐 사용되는 도서관의 

메인 시스템이다. 따라서 도서관에서 생산되는 

주요 운영 데이터를 소장하고 있으며, 데이터

베이스의 일부 구조는 <그림 1>과 같다. 이와 

같은 KOLAS 데이터베이스의 전체 테이블을 

검토하여 본 연구에서 이용이 가능한 필드를 

선별하였다. KOLAS에서는 회원정보, 소장자

료 내역, 대출현황, 대출자료의 주제분류 등의 

데이터를 추출하였다. 대상 데이터는 2014년 8

월부터 2015년 5월까지 10개월간의 대출데이

터 1,009,157건과 해당 자료의 주제 분류와 동 

기간 내에 대출한 회원의 회원 정보를 추출하

였다. 동 기간을 설정한 이유는 해당 도서관에

서 어린이 관련 독서프로그램이 주기적으로 수

행된 기간을 설정하는 과정에서 가장 충실하게 

운영된 기간으로 판단되었기 때문이다.

(2) 수익금관리시스템: 해당 시스템은 도서

관에서 자체적으로 구축하여 사용하고 있는 시

스템으로 주로 도서관에서 운영하는 각종 프로

그램의 참석자, 유료프로그램의 경우 수익금 관

리, 수서와 관련한 추천도서 관리 등 KOLAS

에서 제공하지 않는 기타의 데이터를 저장하고 

있었다. 동 시스템에서는 어린이 독서 프로그램
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서비스 업무

도서관 

이용

대관 도서관 회원 및 단체에게 본관의 공간을 제공

책드림

서비스 

상호대차 관내 타도서관의 소장 도서를 신청하여 편리하게 대출, 반납할 수 있는 서비스

무인예약대출 관내 지하철역, 관청의 무인예약대출장비에서 도서를 예약, 대출하는 서비스

책바다
도서관 관외대출회원이 도서관 미소장 자료를 국립중앙도서관 외 전국 330여개 

도서관의 타 자료를 이용 가능하도록 해주는 서비스

책나래
시각장애인은 등기우편 및 우체국 택배로, 중증 청각․지체장애인은 우체국 택배를 

이용하여 무료로 집까지 도서를 배달하는 서비스

특성화

서비스

어린이

책

놀이터

책

이

야

기

방

도란도란

책읽기

책놀이

매주 토요일, 도서관 방문 유아 누구나 참여 가능하며 자원활동가가 직접 좋은 

우리말 그림 동화책을 선정하여 재미있게 읽어주는 시간

영어동화

스토리텔링

매주 일요일, 도서관 방문 어린이 누구나 참여 가능하며, 중고등학생 청소년 자원봉

사자가 직접 영어그림책을 읽어주는 시간

다독다독

책놀이터

매월 네번째 토요일, 6~8세 어린이들이 재미있는 그림책을 함께 즐기고 책 속 

이야기를 직접 체험해 보는 체험형 스토리텔링 시간

그림책이랑 

놀자

3월~12월, 관내 유아 및 초등학교 1-2학년을 대상으로 중고등학생 청소년 자원활동

가들이 우리말 동화그림책을 읽어주는 봉사프로그램

영어책이랑 

놀자

3월~12월, 관내 유아 및 초등학교 1-2학년 중 영어에 흥미를 가진 어린이를 대상으

로 중고등학생 청소년자원활동가들이 영어책을 읽어주는 봉사프로그램

북스타트
아가들과 부모들을 대상으로 북스타트데이를 지정하여, 북스타트 자원활동가가 

영유아독서법, 엄마와 아가가 함께 하는 책놀이프로그램 등을 진행

도서관학교 3개월 단위로 12주 동안 진행. 주로 독서심리교실을 운영

IT 프로그램 다양한 컴퓨터 활용 교육 진행

특별

프로

그램

길 위의 인문학 매년 1~2개월간, 도서관에서 명사특강과 도보답사 진행

문학작가

파견사업

매년 관내 문학 동아리, 관련분야에 관심 있는 지역주민에게 창작지도를 해주거나 

소설, 수필 등 문학작품 집필 문화 프로그램을 진행

독서

치료

독서치료

상담실
1개월 동안 소정의 상담료를 지불하고 독서를 통해 건강한 자아와 내면의 상처치료

독서심리교실
초등학생을 대상으로 월-목 오후시간에 진행하며, 아이들의 자신감을 키워주고 

정서적 발달을 지원하며, 독서 교육의 효과도 함께 기대하는 프로그램

독서치료도서코너 도서를 대상별, 상황별로 주제 구분하여 독서치료도서를 지정하여 별도로 비치

도서

배달

서비스

책배달
자료수령지가 관내인 거주자 중 정보취약․소약계층에게 무료로 책을 배달하고 

대출해주는 서비스

책가방
관내 어린이집, 지역아동센터, 초등학교 등에 신청한 책꾸러미를 가져갈 수 있도록 

포장해주는 서비스

도서관

체험

학습

도서관 활용교육
학기 중 수-금요일 오전 중에 운영하고, 어린이 및 청소년들의 도서관에 대한 

이해와 흥미를 높이기 위하여 도서관 활용교육을 위한 견학 프로그램

독서교실 어린이들에게 도서관이용방법교육 및 다양한 독서체험 프로그램을 제공

독서회
초등학교 1,2학년을 대상으로 학기 중 매주1회 도서관에서 담당사서와 어린이들이 

함께 책을 읽고 독후활동을 진행

독서

운동

책 읽는 ○○
구민이 한권의 책을 선정하여 함께 읽고 토론함으로써, 다양한 계층의 주민들이 

함께 공감하고 화합하여 궁극적으로 지역사회 통합을 목표로 하는 독서운동

한 도서관

한 책 읽기

서울문화재단과 서울시교육청이 주관하여 공공도서관을 거점으로 ‘한권의 책을 

읽고 열띤 토론을 하자’는 도서관과 지역공동체 주축의 독서캠페인

<표 1> 도서관의 주요 업무 내역
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<그림 1> KOLAS 데이터베이스 구조분석 예시

에 참여한 회원의 데이터, 희망도서의 주제 분

류 등의 데이터를 추출하였다.

(3) 프로그램 운영 담당자의 문서파일: 도

서관에서 어린이 독서프로그램의 운영과 관련

하여 계획에 대한 데이터는 별도의 시스템으로 

데이터화되어 있지 않았고, 담당자의 문서 파

일 형태로 존재하고 있었다. 따라서 동 기간 내

에 프로그램 운영 담당자가 작성한 문서 파일

에서 프로그램의 기획 의도, 목표, 기대성과, 결

과 등에 대한 데이터를 수작업으로 수집하였다.

3.3 데이터 변환 및 분석 방법

각 시스템에서 추출한 데이터는 Microsoft 

Access와 Excel을 이용하여 분석을 위한 전처

리 과정을 거쳤다. 데이터별 전처리 과정은 다

음과 같다. 

(1) KOLAS는 각 메뉴별로 테이블이 구성되

어 있으며, 각 테이블에 저장되어 있는 필드는 

타 테이블에서 사용되는 중복값을 포함하고 있

다. 따라서 본 연구에서는 KOLAS 테이블 전체

를 검토한 후 연구에 필요한 필드만을 선택하여 

해당 데이터를 추출하였으며, 해당 데이터를 단

일 테이블로 구성하여 분석이 용이하도록 변환

하여 저장하였다. 또한 본 성과 평가에서 불필요

한 데이터가 있어 해당 필드에 대한 삭제 작업을 

1차적으로 수행하고, KOLAS 고유의 필드명을 

본 연구에 적합한 의미로 수정하였다. 아울러, 

회원정보에서 회원ID의 경우 개인정보에 해당

되므로 ID 자체를 도서관 외부로 반출할 수 없
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어 도서관 내에서 데이터를 추출한 후 해당 ID

를 임의의 일련번호로 변환하고 난수를 결합하

여 개인을 식별할 수 없도록 처리하였다. 또한, 

회원의 주소는 우편번호와 구, 동에 대한 데이터

만을 처리하여 개인정보 처리에 문제가 발생하

지 않도록 추출하였다.

(2) 수익금관리시스템에서 추출한 데이터는 

해당 도서관에서만 사용하는 개별 데이터로 어

린이 독서프로그램에 참석한 회원ID를 KOLAS

에서 추출한 회원ID와 비교하여 동일 회원에 한

해 동일한 방법으로 ID를 변환하여 분석하였다. 

또한 수서와 관련하여 추천도서 중 실제 구입하

여 입수된 자료에 대한 데이터는 별도로 구분하

여 프로그램의 성과 평가에서 사용하였다.

(3) 프로그램 운영 담당자의 문서파일에서 

추출한 데이터는 담당자가 해당 기간 내에 교체

됨에 따라 전임자와 후임자의 문서 파일에 일부 

차이가 발생하였다. 예를 들어, 계획 문서의 작

성 과정에서 ‘프로그램 목표’, ‘운영 목표’와 같

이 내용은 동일한 것으로 판단되나 일부 제목에

서 차이가 나는 것은 동일한 데이터로 간주하여 

하나의 항목 안에서 처리하였다. 이렇게 수집된 

데이터는 로직모델 기반 프레임워크의 프로토

타입을 작성하는 단계에서 사용하였다.

4. 프로그램 성과 측정 및 분석

4.1 성과 평가를 위한 로직모델의 설계

본 연구에서는 해당 프로그램의 성과 측정을 

위한 프레임워크를 로직모델에 기반하여 설계

하고자 하였다. 해당 로직모델을 설계하기 위

하여 일차적으로 해당 도서관에서 프로그램을 

계획, 수행, 결과보고의 전체 과정을 분석하고 

개별 유닛으로 구분하였다. 로직모델의 설계는 

다음의 절차를 따라 진행되었다.

(1) 각 유닛은 어린이 독서교실 프로그램을 

운영하는 과정에서 생산된 문서를 분석하였다. 

프로그램 계획문서, 결과보고서 등에서 정형화

되어 있는 텍스트를 추출하여 해당 내용을 대표

할 수 있는 대표용어를 선정하였다.

(2) 로직모델의 기본 구조인 투입, 활동, 산

출, 성과의 단계에 맞춰 대표용어를 분류하였

고, 단계별 유닛이 다음 단계의 어떤 유닛에 영

향을 미칠 수 있는지를 설계하였다.

(3) 성과 단계의 단기, 중기, 장기성과는 어

린이 독서교실 프로그램 완료 후 나타날 수 있

는 직접적인 변화와 해당 도서관에서 동 프로그

램의 운영을 통해 기대하는 바를 기간대로 구분

하여 설계하였다.

(4) 설계된 로직모델 안은 도서관의 해당 프

로그램 담당자와 인터뷰를 통해 도서관의 프로

그램 운영 과정에 맞게 수정하였으며, 최종 결

과는 <그림 2>와 같다.

설계된 로직모델은 어린이 독서교실 프로그

램의 운영 전반을 체계적으로 도식화하여 단계

별로 명확하게 이해할 수 있고, 업무매뉴얼로

서의 성격을 가질 수 있으며, 프로그램 자체에 

변화가 발생할 경우 각 단계에서 필요한 사항

만 수정하여 항상성을 유지할 수 있도록 설계

하였다. 아울러 성과를 단기, 중기, 장기로 구분

하여 도서관에서 추구해야 하는 목표 성과를 

이해할 수 있고 장기적으로 이를 통한 도서관

의 가치 향상을 도모할 수 있도록 설계하였다. 

또한 각 단계별로 어떤 데이터를 투입하고 어
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<그림 2> 독서교실 로직모델

떤 평가지표를 적용할 것인지도 고려할 수 있

도록 설계하였다. 이러한 원칙으로 설계된 로

직모델은 타 도서관으로 전파될 경우 해당 프

로그램에 대한 표준 업무 진행 과정으로도 활

용될 수 있을 것으로 기대할 수 있다.

4.2 프로그램 성과 측정을 위한 지표의 

설계 및 분석

로직모델을 이용한 성과 측정의 경우 일차적

으로는 단기적 성과를 확인할 수 있으며 해당 

지표를 통해 지속적으로 어떤 변화를 유인할 

것인지를 예측할 수 있다. 이를 위해 본 연구에

서는 다음과 같은 지표를 설계하였으며, 각 단

계별로 분석 결과를 확인할 수 있었다.

첫째, 어린이 독서교실 프로그램에 참여한 

회원의 대출현황에는 어떤 변화가 발생할 것

인가?

어린이 독서교실에 참여하는 회원을 대상으

로 분석대상 기간의 대출현황을 확인한 결과 

<그림 3>과 같이 나타났다.

그림에서 볼 수 있는 것과 같이 독서교실에 

참여하는 회원의 대출 패턴은 매우 다양하게 나

타났다. 어린이 독서교실은 방학기간을 이용하

여 운영되므로 해당 기간을 중심으로 여러 변화

가 발생한다. 대출이 중단되거나 중간에 신규로 

발생하는 경우 해당 회원의 이탈 및 유입을 예

상할 수 있으며 해당 결과를 통해 지속적인 프

로그램 참여 회원을 관리할 수 있는 분석 결과

로 판단할 수 있다.

둘째, 어린이 독서교실 프로그램에 참여한 회

원의 주제별 대출 현황에는 어떤 변화가 발생할 

것인가?

어린이 독서교실에 참여하는 회원의 분석대

상 기간 중 대출자료의 주제 분야를 확인한 결

과 <그림 4>와 같이 나타났다.
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<그림 3> 프로그램 참여자의 월별 대출현황

<그림 4> 프로그램 참여자의 주제별 대출 현황

분석 결과에서 볼 수 있는 바와 같이 프로그

램 참여자들이 대출하는 주제는 문학류(800)

에 집중되어 있는 것으로 나타났다. 이러한 특

정 주제의 편중 현상은 프로그램 참여 회원들

의 일반적인 성향을 나타내는 것으로 이해할 

수 있으며, 주제별로 고른 이용 및 타 주제 분야

의 지식 함양을 위해서 독서교실에서 다양한 

주제를 다루어야 할 필요성을 제안하는 분석 

결과로도 이해할 수 있다.

셋째, 어린이 독서교실 프로그램에 참여한 

회원 전체의 주제별/월별 대출 현황에는 어떤 

변화가 발생할 것인가?

어린이 독서교실에 참여한 회원 전체의 분석

대상 기간 중 주제별/월별 대출 현황을 확인한 
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결과 <그림 5>와 같이 나타났다.

분석 결과에서 볼 수 있듯이 문학류(800)의 

대출빈도는 전체 기간에 걸쳐 높게 나타나는 

것을 확인할 수 있다. 이는 공공도서관에서 이

용자들의 주된 이용 주제가 문학류인 것을 의

미하는 것이다. 특히, 독서교실이 운영된 방학

기간(2014.8, 2015.1)의 경우 문학류의 비중이 

더욱 높아지는 것을 볼 수 있다. 이는 해당 기간 

중 독서교실에서 다루어진 주제가 2014년 겨울 

독서교실에서는 ‘동화쓰기’, ‘동화 출판, 디자인

하기’, ‘동화작가와의 만남’ 등이었고, 2015년 

여름 독서교실에서는 ‘귀로 읽는 동화’, ‘동시 

그리기’, ‘동시 부르기’ 등 주로 문학 관련 내용

이었기 때문에 독서교실의 운영과 문학류 대출

빈도 간에 매우 높은 상관이 있음을 예상해 볼 

수 있다. 이를 통해 독서교실 주제의 확장 및 

변경 등 도서관 장서 운영과 관련한 다양한 대

안을 마련할 수 있을 것으로 판단된다.

반면, 이와 연관하여 독서교실에 참여하지 않

은 일반 회원들의 주제별/월별 대출 현황을 살

펴보았다. 독서교실에 참여하지 않은 일반 회원

은 임의의 회원을 무작위로 추출하여 동 기간 내

의 대출 현황을 분석하였고, 결과는 <그림 6>과 

같다.

<그림 5> 독서교실 참여 회원 전체의 주제별/월별 대출 현황

<그림 6> 독서교실 비참여 회원의 주제별/월별 대출 현황
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독서교실 비참여 회원의 주제별/월별 대출 

현황을 분석한 결과 독서교실 참여 회원의 경

우와 유사하게 문학류의 대출 비중이 상대적으

로 높은 편이었다. 다만, 독서교실이 운영된 기

간의 문학류 대출 비중이 타 기간에 비해 현저

하게 높게 나타나거나 차이를 보이지는 않았다. 

앞의 분석 결과와 관련지어 볼 때 특정 프로그

램에서 운영되는 주제는 곧 해당 주제분야 장

서의 대출빈도와 직결되는 것으로 이해할 수 

있다. 

넷째, 어린이 독서교실 프로그램에 참여한 

회원은 프로그램 참여 전, 중, 후의 과정에서 대

출하는 자료의 주제범위에 어떤 변화가 발생할 

것인가?

어린이 독서교실에 참여한 회원의 프로그램 

참여 전, 중, 후 과정에서 대출 자료의 주제 범

위에 대한 변화를 측정한 결과 <그림 7>과 같이 

나타났다.

분석 결과에서 볼 수 있듯이 프로그램에 참

여하고 있는 단계보다 이후의 상황에서 대출 

주제가 늘어나는 것을 알 수 있다. 이러한 경우 

독서교실 참여를 통해 여러 주제 분야에 대하

여 관심이 증가한 것으로 이해할 수 있고, 반대

로 주제범위가 축소되었다 하더라도 특정 분야

에 대한 관심이 증가하여 집중적으로 자료를 

이용하는 것으로 이해할 수도 있다. 이처럼 여

러 가지 분석 결과에 대한 해석이 가능하나 단

편적인 이해보다는 해당 이용자의 지속적인 변

화 추이를 파악함으로써 종합적인 이해를 하는 

것이 이상적일 것으로 판단된다.

다섯째, 어린이 독서교실 프로그램에 참여한 

회원의 월별 대출빈도에는 어떤 변화가 발생할 

것인가?

어린이 독서교실에 참여한 회원의 분석대상 

기간 중 대출 빈도를 확인한 결과 <그림 8>과 

같이 나타났다.

대체로 독서교실 프로그램이 운영되는 기간

에는 대출빈도가 높아지나 이후에는 하락세를 

보이기도 하고, 일부는 상승세가 나타나기도 하

였다. 회원의 대출빈도는 곧 도서관의 이용빈도

<그림 7> 프로그램 참여 전, 중, 후 단계의 대출 주제 변화
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<그림 8> 프로그램 참여자의 대출 빈도

로 이해할 수 있으며, 이러한 경우 방문대출과 

무인대출 등의 다른 지표를 연계하여 분석하면 

더욱 정확한 결과를 도출할 수 있을 것으로 판

단된다.

5. 결론 및 제언

본 연구는 로직모델에 기반한 평가 프레임워

크를 이용하여 공공도서관 프로그램의 성과를 

측정하고자 하였다. 기존의 산출 중심 평가에

서 벗어나 성과 중심 평가 모델의 활용 가능성

을 제안하고, 도서관에서 운영하고 있는 데이

터를 이용한 객관적 성과 측정을 위한 기틀을 

마련했다고 할 것이다. 아울러 문헌정보학 분

야에서 이와 같은 연구가 아직 미비한 상황에

서 여러 후속 연구의 가능성을 확장시켰다는 

의미도 찾을 수 있을 것이다. 본 연구를 통해 

향후 성과 평가의 영역을 확장하고 궁극적으로 

도서관의 가치를 향상시킬 수 있는 시발점이 

될 수 있는 것도 기대가 되는 점이다.

다만, 이러한 의미에도 불구하고 일부 연구의 

제한점을 밝히고 이에 대한 제언을 하고자 한다. 

첫째, 본 연구는 로직 모델 기반 프레임워크를 이

용하여 성과 측정을 하는 사례 연구의 성격이 있

어 도서관의 모든 운영 프로그램에 적용하기에는 

무리가 있다. 본 연구의 목적 역시 모든 프로그램

의 성과 측정에 범용으로 사용할 수 있는 모델의 

개발보다는 특정 사례에 대하여 로직모델을 토대

로 체계적으로 분석하고 해당 성과와 지표를 연

계하여 데이터를 활용한 성과 측정을 시도한 것

으로 향후 다양한 프로그램의 성과 측정 모델 및 

지표가 개발되어야 할 필요성을 제시하고 있다. 

둘째, 데이터의 수집 과정에서 KOLAS 및 도서

관의 자체 시스템에서 지표의 개발과 관련한 충

분한 데이터의 확보에 어려움이 있어 수집 가능

한 데이터를 기반으로 지표를 설계하였다. 이는 

KOLAS 구조의 변경과도 연결이 되어야 할 사

항으로 본 연구 결과의 확산을 통해 향후 시스템 

개선시 고려되어야 할 필요가 있을 것이다.

이러한 제한점에도 불구하고 본 연구의 결과

는 평가 프레임워크의 프로토타입을 개발하고 

운영 데이터의 처리를 통해 도서관 프로그램의 

성과를 분석할 수 있는 사례를 제시하였다는 
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것에 의의가 있다. 또한 로직모델 기반의 성과 

측정 프레임워크의 개발과 시스템화된 평가 과

정을 설계함으로써 향후 발전적인 도서관 평가

의 근거 자료로 활용될 수 있을 것이다. 아울러, 

본 연구를 토대로 하는 후속 연구로서 도서관

의 운영 데이터를 활용하여 다양한 도서관 프

로그램의 성과를 사서가 직접 측정할 수 있는 

도서관 평가 시스템을 제안하는 연구를 수행하

고자 한다.
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