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초  록

국가기록원의 기록정보콘텐츠는 사회적 관심이나 열람 요청이 많은 주제에 대해 신뢰성 있는 기록물을 

누구나 쉽게 활용할 수 있도록 정리한 것이다. 그러나 기록정보콘텐츠를 이용하는데 접근성의 어려움, 상세정보

부족, 사용 용이성과 흥미 유도성이 낮은 전달방식, 맞춤형 콘텐츠 부족 등의 이슈가 대두되었다. 이에 대한 

타개책으로 본 연구에서는 유튜브(YouTube) 채널을 통한 기록정보콘텐츠의 활용방안을 제안한다. 이를 

위해 국가기록원 기록정보콘텐츠의 서비스 현황과 문제점을 분석하고, 해외 유사 기관의 영상콘텐츠 활용 

현황과 비교․분석하였다. 나아가 구체적인 유튜브 채널을 통한 기록정보콘텐츠 영상화 프로세스를 제안하고 

예시를 적용하였다. 이를 통해 국가기록원 기록정보콘텐츠의 인지도와 활용성이 제고되기를 기대한다.

ABSTRACT

The archival contents of the National Archives of Korea are organized so that anyone can 

easily use the records with a lot of social interest or request for reading. However, there are 

some problems in accessibility of archival contents, lack of detailed information, difficult to 

use and less interesting delivery method, and lack of customized content. As an alternative 

to this, this study proposed the utilization method of the archival contents of the National 

Archives through YouTube channel. For this purpose, we analyze the status and problems of 

the archival contents of the National Archives and understand the contents of the YouTube 

channel of the foreign agencies and the National Archives, and evaluate and compare them. 

Based on this, we propose and apply the process of the archival contents visualization using 

YouTube. Through this, We expect that the recognition and usability of the contents information 

of the National Archives of Records will be improved.

키워드: 기록정보콘텐츠, 국가기록원, 유튜브

archival contents, National Archives of Korea, YouTube
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1. 서 론

1.1 연구배경 및 필요성

전통적으로 우리가 기록을 보는 관점에 있어 

역사적 가치에 의한 ‘보존’을 중요하게 여겼으

나, 최근 국민의 알 권리와 투명 행정이 강조됨

에 따라 기록정보의 ‘제공’과 ‘활용’을 중요시하

는 새로운 패러다임으로 변화하고 있다. 국가

기록원에서도 국가기록에 대한 국민들의 관심

이 증대하고 활용중심의 기록관리 패러다임으

로 변화함에 따라 사회적 관심이나 열람 요청

이 많은 기록물을 누구나 쉽게 활용할 수 있도

록 기록물의 특성, 주제, 시대 등에 따라 묶어서 

정리하여 제공하고 있으며, 이를 기록정보콘텐

츠라 정의하였다(국가기록원, 2011).

2006년부터 국가기록원에서는 디지털아카이

브 구축사업을 통하여 활발하게 기록정보콘텐

츠를 개발하고 있으며, 이용자들이 기록정보콘

텐츠를 활용할 수 있도록 여러 가지 노력을 기

울이고 있다. 최근 국가기록원은 네이버 지식백

과와 같은 민간포털에 기록정보콘텐츠 연계를 

통해 민관 협업체계를 구축하여 이용자들이 기

록정보콘텐츠를 열람할 수 있게 하고 있으며, 

한국콘텐츠진흥원의 역사문화포털 ‘컬처링’을 통

해 각종 기록정보를 콘텐츠 창작에 활용할 수 

있게 하는 등 일반 국민이 편리하게 기록정보를 

활용하도록 지원해 나갈 계획이라고 밝혔다(국

가기록원, 2018a).

그러나 이러한 노력에도 불구하고 이용자들

이 기록정보콘텐츠를 손쉽게 활용하기는 아직 

어려운 상황이다. 신주희(2018)의 연구에서는 

국가기록원 기록정보콘텐츠의 접근 용이성 부

분에서 가장 만족도가 낮아, 이용자들이 기록정

보콘텐츠에 접근이 어렵고 정보획득이 용이하

지 않은 것으로 나타났다. 기록정보콘텐츠에 접

근하기 어렵다는 것은 아무리 훌륭한 콘텐츠를 

많이 제작하여도 이용자들은 이를 활용할 기회

조차 얻지 못한다는 의미이다. 

이를 해결할 수 있는 수단 중 하나로 SNS 

(Social Network Services)를 들 수 있다. 이

미 국가기록원 역시 기록정보콘텐츠를 페이스북

(Facebook)과 트위터(Twitter)를 통해 이미

지 형식으로 제공 중이다. 그러나 최근에는 페

이스북과 트위터보다는 유튜브(YouTube)를 

사용하는 것이 더 효과적이라는 연구가 다수 

발표되고 있다. 모바일 리서치 기업인 오픈서

베이(Opensurvey)의 통계에 따르면 페이스북, 

트위터에 비해 유튜브가 압도적인 사용률을 보

인다(오픈서베이, 2018). 특히 유튜브는 현재 

한국의 스마트폰 사용자들이 가장 많은 시간을 

보낸 앱이자 전 연령대에서 가장 오래 사용하

는 앱인 것으로 조사되었다(와이즈앱, 2018). 

단순한 텍스트와 이미지의 플랫폼에서 영상 중

심의 유튜브로 사람들의 관심이 이동하였다는 

것은 그만큼 이미지와 텍스트보다는 영상콘텐

츠가 더욱 이용자들의 관심을 끌 수 있다는 말

과 같다. 게다가 텍스트보다 영상에 친숙한 Z

세대의 등장으로 영상콘텐츠에 대한 수요는 계

속 증가할 전망이다. 

따라서 본 연구에서는 유튜브라는 플랫폼을 

사용하여 국가기록원 기록정보콘텐츠를 이용자

들에게 쉽게 다가갈 수 있도록 활용하는 방안을 

제시하고자 한다. 이를 위해 기록정보콘텐츠의 

현황과 문제점을 짚어본 후, 국가기록원과 해외 

기관의 유튜브 채널 영상콘텐츠 제공 현황을 분
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석하였다. 도출된 분석결과를 비교․평가하였

으며, 이를 토대로 유튜브 채널을 활용하여 기록

정보콘텐츠를 영상화하는 프로세스와 적용 예시

를 제안하였다. 이를 통해 기록정보콘텐츠에 대

한 일반 국민의 활용성과 흥미도를 높이고 더 나

아가서는 국가기록원과 공공기록에 대한 시민들

의 인식 향상을 도모해보고자 한다.

1.2 연구목적 및 방법

본 연구에서는 국가기록원 기록정보콘텐츠

의 인지도와 활용성을 높이기 위해 유튜브 채널

을 활용하여 국가기록원 기록정보콘텐츠를 영

상화하는 절차와 방법을 제시하고자 하였다. 세

부 연구방법은 다음과 같다. 

첫째, 국가기록원에서 서비스 중인 기록정보

콘텐츠의 현황을 파악하기 위해 국가기록원 웹 

사이트의 제공 현황을 조사하고 정보공개청구

를 통해 관련 자료를 입수하여 세부 서비스 현

황 및 문제점을 분석하였다. 정보공개청구는 

국가기록원을 대상으로 2018년 5월 3일부터 5

월 29일까지 이루어졌으며, 입수 자료는 2018

년 기록콘텐츠 네이버 지식백과 연계 추진계획, 

2018년 기록으로 만나는 대한민국 콘텐츠 개발

계획(안), 2017년 기록으로 만나는 대한민국 콘

텐츠 개발결과, 기록정보콘텐츠 서비스 자체평

가 결과 등이다.

둘째, 기록관 영역에서 유튜브 채널을 통해 

어떤 영상콘텐츠를 제공하는지를 살펴보았다. 

이 중에서 이용자들의 관심과 흥미를 끄는 영

상콘텐츠의 특징을 알아보기 위해 국가기록원

과 해외 기관들의 유튜브 채널 영상콘텐츠 현

황을 파악하고, 이를 평가 및 비교 분석하였다. 

비교 대상 해외 기관은 기록관의 범위를 라키

비움(Larchiveum)으로 확대, 유튜브를 통해 활

발히 콘텐츠 서비스를 제공하고 있는 6곳(미국 

국립기록관리청, 영국 국립기록보존소, 캐나다 

국립도서기록청, 대영박물관, 미국 의회도서관, 

뉴욕 현대미술관)을 선정하였다.

셋째, 분석결과를 토대로 국가기록원 기록정

보콘텐츠의 영상화 프로세스를 제시하고, 이를 

적용한 예시를 함께 제안함으로써 실제 활용방

안에 대한 검증을 수행하였다.

1.3 선행연구

본 연구와 관련한 선행연구는 유튜브를 활용

한 콘텐츠 서비스와 국가기록원 기록정보콘텐

츠의 분석 및 활용에 관한 연구로 나누어 볼 수 

있다. 

먼저 유튜브를 활용한 콘텐츠 서비스에 관한 

연구는 다음과 같다. 전화영(2010)은 유튜브 

동영상을 활용하여 화학수업을 수행한 후 학생

들의 반응을 조사하였다. 연구결과, 학생들은 

교과서 위주의 수업에 비해 유튜브 사용 수업

에 대한 선호도와 흥미도가 높았고, 교과 내용

과의 연결도가 높으면서 신기한 실험 동영상에 

대한 선호도가 높았다. 박영란(2017)은 학습자

료로써 유튜브 동영상의 효과성을 연구하였는

데 연구결과, 학생들은 유튜브 동영상을 통해 

글을 더 잘 이해할 수 있게 되었으며 어려운 내

용을 쉽게 이해할 수 있었다고 하였다. 또한 유

튜브를 활용한 콘텐츠 서비스의 전략에 관한 연

구로는 박정이, 임지은, 황장선(2018)의 연구가 

있었다. 연구결과 이용자들은 콘텐츠의 길이가 

아니라 콘텐츠 내용의 질적인 측면을 주목하였
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고, 누가 콘텐츠를 올렸는지 그 콘텐츠의 정보

원(情報源)보다는 콘텐츠 내용 자체에 관심이 

많았다. 이를 통해 콘텐츠를 길게 만들기 위해 

자원을 투자하기보다 짧은 시간 내에 소비자의 

호감을 얻을 수 있는 콘텐츠의 개발에 중점을 

둘 필요가 있다고 피력했다. 

국가기록원 기록정보콘텐츠를 대상으로 한 

연구는 해외 기록정보콘텐츠와의 비교 분석, 기

록정보콘텐츠 품질평가 및 이용자 만족도 평가 

등 전반적인 분야에서 다양하게 이루어졌다. 양

인호(2010)는 각기 다른 특징을 지니는 영국의 

TNA와 아시아 역사자료센터의 사례와 함께 

국가기록원이 제공하고 있는 콘텐츠의 유형과 

특징을 분석하여 각 기관에서는 어떻게 콘텐츠

를 활용하고 있는지 살펴보았다. 전수진(2008)

은 미국, 영국, 호주의 보존기록관리기관과 우

리나라의 국가기록원 웹사이트에서 제공하는 

온라인 기록정보콘텐츠의 사례를 조사․비교 

분석하였다. 이를 통해 각국의 온라인 기록정

보콘텐츠를 목적, 구조, 콘텐츠와 이용자의 관

계에 따라 유형을 분류하고 구조적․내용적 측

면의 특징을 정리하였다. 신주희(2018)는 기록

정보콘텐츠 이용자 만족도에 미치는 요인을 식

별하기 위해 국가기록원에서 제공하는 기록정

보콘텐츠 중 ‘기록으로 만나는 대한민국’에 대

한 이용자 만족도 조사를 하고 영향을 미치는 

요인을 식별하여 개선 방안을 제시하였다. 

다음으로 국가기록원 기록정보콘텐츠의 활용

과 관련된 연구는 주로 교육용 기록정보콘텐츠

가 대다수였다. 심성보(2007)는 한국사 교수․

학습 당사자로서의 학생과 교사를 대상으로 한 

교수․학습자료용 기록정보콘텐츠 서비스의 개

발과정을 설계하였다. 이와 함께 서비스 구성

과 개발절차에서 고려해야 할 핵심적인 사항들

을 세부적으로 논의하였다. 이은영(2011)은 국

내 보존기록관리기관의 교육용 서비스 수요에 

대응하여 새로운 프로그램을 개발하기 위해 선

진사례인 영국 TNA와 미국 NARA의 교수․

학습자료용 기록정보콘텐츠의 구조를 심층 분

석하였다. 연구내용을 토대로 구조적․내용적 

측면에서 시사점을 도출하였으며 이를 교수․

학습자료용 기록정보콘텐츠 개발의 이론적 틀

로 삼고자 하였다. 백진이와 이해영(2018)은 체

계적인 교육용 콘텐츠를 제공하는 우수사례로

서 영국 TNA의 콘텐츠 내용, 형식, 생산 과정, 

제공 방법 등을 상세하게 분석하고, 분석내용을 

국가기록원의 기록정보콘텐츠 중 교육용 콘텐

츠와 비교하였다. 이를 통해 국가기록원의 소장 

기록이 가지는 교육적 가치를 활용하여 교육용 

콘텐츠의 개발에 실질적으로 도움이 되는 방안

을 모색하였다.

마지막으로 영상콘텐츠 제작에 관한 연구로

는 디지털영상의 작업 단계를 6단계로 나누어 

살펴본 이충희(2004)의 연구가 있다. 이충희는 

아날로그에서 디지털로 영상제작의 방법론이 

전환된 것에 주목하여 디지털 영상제작에 맞는 

작업 프로세스를 제시하였다. 다음으로 심광현, 

이원재, 이기형, 조연식, 조찬형, 권호창, 최윤정

(2006)은 영상제작 수업 교육교재에서 시나리

오의 내용을 찾는 기획단계에서 시나리오 개발, 

스토리보드 작성, 영상제작, 후반 작업 그리고 

영상제작 이후 홍보 및 상영에 이르는 전 단계

를 살펴보았다. 박동일(2012)은 모션그래픽을 

이용한 홍보영상 콘텐츠 제작 연구에서 홍보영

상의 제작 프로세스를 제시하였고 특히 후 보정

의 중요성에 대해 주목하였다. 박성대와 박성훈
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은 영상콘텐츠 제작에서의 영상편집 교육 방법

론(2014) 연구에서 포스트 프로덕션에 포함되

어 있는 영상편집 교육방법을 제안하였으며 제

안한 교육방법은 영상교육 과정에서 반드시 학

습하여야 할 내용과 이론 및 기술교육의 비율을 

각 과정의 특징에 맞게 나누어 학습할 수 있도

록 제시하였다.

상기된 바와 같이 국가기록원 기록정보콘텐

츠와 관련된 연구는 다양한 주제와 방법을 통

해 수행되었다. 그러나 기록정보콘텐츠를 활용

한 선행연구들을 살펴보면 주로 교육에 초점을 

맞추어 기록정보콘텐츠를 교육용 자료로 활용

하는 방안만을 제시하는데 그쳤다. 본 연구는 

유튜브를 활용하여 일반 이용자 누구나 기록정

보콘텐츠에 접근 및 활용할 수 있는 방안에 초

점을 맞춰 진행하는데 차별점을 두었다.

2. 이론적 배경

2.1 국가기록원 기록정보콘텐츠

국가기록원의 기록정보콘텐츠는 사회적 관심

이나 열람 요청이 많은 기록물을 누구나 쉽게 

활용할 수 있도록 신뢰성 있는 기록물의 특성, 

주제, 시대 등에 따라 묶어서 정리한 것을 의미

한다(국가기록원, 2018). 현대 사회의 기록관리 

업무는 보존을 중요하게 여겼던 과거와는 달리 

기록의 활용을 중요시하는 새로운 패러다임으

로 변화하고 있다(양인호, 2010). 국가기록원에

서도 2004년 정부 주도의 범국가적 기록관리 혁

신 사업의 일환으로 ‘기록정보의 공개 활용 확

대’라는 정책목표를 달성하기 위해 관련 사업을 

2006년부터 단계적으로 수행하고 있다. 이러한 

기록 활용 중심 패러다임의 흐름에 맞춰 국가기

록원에서도 열람 요청이 많거나 사회적 관심이 

높은 기록물을 주제별 콘텐츠로 개발하여 홈페

이지를 통해 지속적으로 서비스하고 있는 것이

다(국가기록원, 2011). 국가기록원은 기록정보

콘텐츠를 테마, 시리즈, 교육, 컬렉션, 전시 총 

다섯 가지로 유형으로 분류하고 있다. <표 1>은 

국가기록원 기록정보콘텐츠의 종류를 나타낸다. 

테마콘텐츠는 국민들의 관심이 높은 주제를 따

로 묶어서 콘텐츠화시킨 것이다. 시리즈콘텐츠

는 시의성 높은 주제를 선정하여 관련기록물을 

보여주고 주기적으로 업데이트하고 있다. 교육

종류 내용

테마콘텐츠
경제, 사회, 문화 등 국민들의 관심이 많은 주제를 선정하고 관련된 내용과 국가기록원 소장 기록물을 

연계한 콘텐츠

시리즈콘텐츠 우리 사회 및 생활의 변화상 등 시의성 있는 주제를 선정하여 국가기록원 소장 기록물과 연계한 콘텐츠

교육콘텐츠 초․중․고등학생의 교육자료로 활용될 수 있도록 관련 주제에 대한 내용 설명과 기록물을 연계한 콘텐츠

컬렉션
이용자들의 활용도 제고를 위하여 국가기록원 소장 기록물 중 특정 주제 관련 기록물들을 데이터베이스화하

여 개발한 콘텐츠

전시콘텐츠
국가기록원이 개최한 기획․특별전시회의 전시내용과 국가기록원의 전시관을 온라인으로 볼 수 있도록 

개발한 콘텐츠 

출처: 국가기록원 홈페이지

<표 1> 국가기록원 기록정보 콘텐츠 종류 
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콘텐츠는 교육자료로 활용할 수 있는 주제에 대

해 설명하고 기록물을 연계하고 있다. 컬렉션은 

특정주제의 기록물들을 데이터베이스화하여 검

색하여 찾아볼 수 있도록 하고 있다. 전시콘텐

츠는 국가기록원이 개최한 전시회의 전시내용

과 전시관을 온라인으로 볼 수 있도록 하고 있

다. 국가기록원 기록정보콘텐츠의 자세한 현황

은 3장에서 다루고자 한다.

2.2 유튜브(YouTube)

유튜브는 자본이라는 기회비용 없이 세계의 

모든 이용자들이 검색만으로도 영상콘텐츠를 

이용할 수 있을 뿐만 아니라 자신의 콘텐츠를 

업로드하고, 배포 및 공유까지 가능한 서비스

를 제공하는 플랫폼이다. 또한 동영상 공유 서

비스 중 독보적 사용률을 자랑하고 있는 세계 

최대 버티컬 소셜미디어이자 현재는 인터넷상

에서 가장 규모가 큰 동영상 공유 플랫폼이다

(남승윤, 2017). 유튜브는 2005년 설립되어 월 

8억 명에 달하는 전 세계 이용자가 사용하고 있

으며 하루 40억개 이상의 동영상이 재생되는 

것으로 집계되고 있다(박정이, 임지은, 황장선, 

2018). 에릭슨 모빌리티 보고서에 따르면 전체 

동영상의 트래픽의 40~70% 정도를 유튜브가 

차지하고 있다고 한다(KB금융지주 경영연구

소, 2017). 2017년 9월 앱 분석 업체 와이즈앱

에 따르면 한국의 스마트폰 사용자들이 가장 많

은 시간을 보낸 앱은 ‘YouTube’로 총 사용시간

은 작년 6.7%에 비해 9월 한 달 한국 안드로이드

스마트폰 사용시간의 11.5%로 급상승했다. 또한 

연령별 스마트폰 앱 사용현황을 살펴보면 10대 

~30대가 월등히 많이 사용하고 있으며 전 연령

에서 가장 오래하는 사용하는 앱으로서 자리매

김하였다(와이즈앱, 2018). 이용자들이 유튜브

를 이용하는 목적을 살펴보면 <그림 1>과 같다.

<그림 1> 유튜브 이용목적
(출처: 오픈서베이, 2018)
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<그림 1>에서 소셜미디어 평균 대비 유튜브

가 높게 나타난 항목은 ‘유용한 콘텐츠 획득’, 

‘흥미위주 콘텐츠 획득’, ‘취미관심사 공유’, ‘킬

링타임용’ 순으로, 유튜브의 주요 이용 목적이 

‘콘텐츠 획득’에 있음을 알 수 있다.

송정은과 장원호(2013)의 연구에서는 이용

자들이 유튜브에서 하는 활동을 크게 다섯 유

형으로 정리한다. 첫째, 동영상검색, 뉴스 검색, 

댓글읽기 등의 정보습득 활동이다. 둘째, 동영

상이나 특정 댓글에 대한 댓글 달기로 이루어

지는 여론형성 활동이다. 셋째, 콘텐츠 제작 및 

올리기, 메시지 보내기 등을 통해 동영상 콘텐

츠의 수를 늘리고 표현범위를 확대하는 동영상 

콘텐츠 재생산 활동이다. 넷째, 유튜브에 공개

된 콘텐츠 동영상을 페이스북, 블로그 등 다른 

매체에 전달하고 공유하는 동영상 콘텐츠 공유 

및 전달 활동이다. 마지막으로 유튜브를 통해서 

공동체를 형성하거나 친구 관계 맺기를 하는 공

동체 형성 활동이다(송정은, 장원호, 2013). 결

국 <그림 1>과 송정은과 장원호(2013) 연구를 

종합하면 이용자들이 유튜브에서 하는 주요 활

동은 유용하고 흥미 있는 영상콘텐츠를 획득하

고, 이를 전달 및 공유하는 것이다. 이러한 유튜

브 이용행태는 기록정보콘텐츠의 운영목적에 

부합하며 유튜브가 기록정보콘텐츠의 이용을 

활성화하는데 좋은 매개체가 될 수 있음을 시

사한다.

 3. 국가기록원 기록정보콘텐츠 
현황 분석

국가기록원의 기록정보콘텐츠는 사회적 관심

이나 열람 요청이 많은 기록물을 누구나 쉽게 활

용할 수 있도록 기록물의 특성, 주제, 시대 등에 

따라 묶어서 정리한 것이다(국가기록원, 2018b). 

국가기록원의 기록정보콘텐츠는 <표 2>와 같이 

총 64개로 테마 25개. 시리즈 8개, 교육 18개, 컬

렉션 13개로 구성되어 있다(오효정, 2018).

정보공개를 통해 입수한 2017년도 국가기록

원 기록정보콘텐츠 연평균 페이지 뷰 현황(국

가기록원, 2018a)을 살펴보면 <표 3>과 같다. 

이는 2012~2017년 통계로 산출한 것으로 이

용자들이 어떤 기록정보콘텐츠를 얼마나 조회

했는지를 보여준다. <표 3>을 살펴보면 테마콘

텐츠와 교육콘텐츠는 컬렉션과 비교했을 때 페

이지 뷰가 현저히 낮음을 확인할 수 있다. 특히 

교육콘텐츠는 서비스 대상으로 교사와 학생을 

별도로 둘 만큼 이들의 관심이 많은 주제를 선

정하여 개발하였음에도 불구하고 순위가 낮은 

편이다. 따라서 국가기록원에서 전체적으로 기

록정보콘텐츠 운영방안을 재고할 필요가 있으

며, 이를 위해서는 먼저 기록정보콘텐츠의 문

제점을 파악하는 것이 필요하다.

<표 4>는 앞서 제시한 <표 3>의 분석결과와 

국가기록원 기록정보콘텐츠 자체평가 결과와 

여러 선행연구를 기반으로 국가기록원 기록정

보콘텐츠의 문제점을 접근성, 내용, 전달방식, 

이용자 측면에서 재구성한 것으로, 본 연구에

서 주목하여 해결하고자 한 문제점을 음영 표

시하였다. 문제점을 종합하면 다음과 같다.

첫째, 이용자는 국가기록원 홈페이지에서 기

록정보콘텐츠로 이동하는 경로나 접근방법에 

어려움을 느끼고 있다. 이는 기록정보콘텐츠로 

이동할 수 있는 경로의 단일성과 이용안내가 

부족한 것에 기인한다. 따라서 이용자들이 쉽
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유형

계
테 마 시리즈 교 육 컬렉션

64 25 8 18 13

1 원자력 진흥정책(’06)
이달의 기록(’07~, 115개 

주제)
독도(’05) 관보(’06)

2 OECD 가입(’06)
사진 대한민국(’08~’14, 

35개 주제)
나는 대통령(’07) 국무회의기록(’06)

3 고령자 고용촉진 정책(’06) 연표와 기록(’10~’13) 헌법이야기(’07) 지적아카이브(’06)

4 기록으로 보는 4.19혁명(’07)
기념일과 기록(’13~’15, 

22개 주제)
훈장전시관(’07)

일제 강점기 피해자 명부 

(’06)

5
기록으로 보는 남북회담 

(’07)

기록으로 만나는 대한민국 

(’13~, 203개 주제)
카툰공문서(’07)

독립운동관련 판결문 

(’06~)

6

사건 기록으로 보는 

한국현대사

1. 김창룡저격사건(’07)

오늘의 기록(’12~’15)
조선왕조실록을 통해 보는 

어제와 오늘(’07)
조선총독부 기록물(’06~)

7

사건 기록으로 보는 

한국현대사 2. 진보당사건 

(’07)

금주의 기록(’16~)
서양고지도를 통해 본 한국 

(’07)

일제강점기 건축도면 

아카이브(’07~)

8 5.18민주화 운동(’07)
문화영화로 만나는 대한민국 

(’17~)

기록으로 보는 대통령 선거의 

역사(’07)
내 고향 역사알기(’07)

9

사건 기록으로 보는 

한국현대사 3. 3.15부정선거 

(’08)

대한뉴스와 함께 하는 우리 

경제의 발자취(’08)
국정분야별 주제콘텐츠(’07)

10
사건 기록으로 보는 

한국현대사 4. 필화사건(’08)

엄마랑 아빠랑 어린이날 

기록여행(’08)
내 고장 역사찾기(’10)

11 경부고속도로 건설(’09)
노래로 배우는 한국현대사 

(’09)
정부간행물(’15)

12 국제스포츠대회(’09) 어린이 조선왕조실록(’09) 우표와 포스터(’16)

13
다시보는 2002 FIFA 

월드컵(’09)

웹툰으로 보는 기록사랑 

이야기(’09)

새마을운동기록물(’08, 

’17~)

14 산업단지 개발(’09)
기록으로 살펴보는 의식주 

문화(’10)

15 6.25전쟁(’10) 국가상징(’11)

16 산림녹화(’10) 한글이 걸어온 길(’12)

17 식량증산(’10) 아리랑(’12)

18 금기와 자율(’11) 국경일과 법정기념일(’12)

19 인구정책(’11)

20 한국과 유엔(’11)

21 재외 한인의 역사(’12)

22 경제개발 5개년 계획(’15)

23 지방자치의 발자취(’15)

24 국가지정기록물(’16)

25
근대 사법제도와 일제강점기 

형사재판(’18)

출처: 국가기록원 (2018a), 국가기록원 홈페이지 재구성

<표 2> 국가기록원 기록정보콘텐츠 홈페이지 서비스(2018.11)
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순위 구분 콘텐츠명
연평균

페이지뷰 
순위 구분 콘텐츠명

연평균

페이지뷰 

1 컬렉션 지적아카이브 16,691,634 32 테마 국제 스포츠 대회 55,528 

2 컬렉션 국정분야별 주제콘텐츠 4,816,756 33 테마 원자력 진흥정책 49,658 

3 컬렉션 기록물 생산기관 변천정보 1,456,088 34 테마 한글이 걸어온 길 45,059 

4 컬렉션 조선총독부기록물 1,339,201 35 테마 식량증산 43,615 

5 컬렉션 관보 1,302,723 36 교육 카툰으로 보는 공문서 42,945 

6 컬렉션 독립운동관련판결문 컬렉션 911,594 37 교육 헌법이야기 40,288 

7 시리즈 연표와 기록 602,447 38 테마 금기와 자율 37,563 

8 시리즈 사진 대한민국 562,126 39 테마 5․18 민주화운동 34,739 

9 시리즈 이달의 기록 408,582 40 테마 다시보는 2002 FIFA 월드컵 32,492 

10 컬렉션 일제강점기 피해자 명부 254,446 41 컬렉션 우표와 포스터 30,624 

11 컬렉션 내고향 역사 알기 230,780 42 시리즈 기념일과 기록 29,423 

12 컬렉션 국무회의기록 221,894 43 테마 독도 28,682 

13 컬렉션 내고장 역사 찾기 175,252 44 테마 기록으로 보는 남북회담 26,146 

14 시리즈 오늘의 기록 167,099 45 교육
기록으로 살펴보는 

의식주문화
23,505 

15 시리즈 기록으로 만나는 대한민국 153,750 46 컬렉션 일제시기 건축도면 아카이브 18,834 

16 테마 국경일과 법정기념일 140,949 47 테마
사건기록으로 보는 한국현대

사3-3.15 부정선거
18,569 

17 테마
기록으로 보는 대통령선거의 

역사
136,770 48 테마

사건기록으로 보는 한국현대

사1 - 김창룡저격사건
17,739 

18 테마 6.25전쟁 127,519 49 테마
사건기록으로 보는 한국현대

사4 - 필화사건
17,237 

19 테마
기록으로 보는 경제개발 5개년 

계획
118,016 50 교육 어린이 조선왕조실록 17,126 

20 테마 인구정책 94,200 51 교육
대한뉴스와 함께하는 우리 경

제의 발자취
15,688 

21 테마 경부고속도로건설 92,810 52 교육 훈장전시관 14,510 

22 컬렉션 새마을운동 88,854 53 교육 노래로 배우는 한국현대사 13,165 

23 교육 국가상징 83,683 54 시리즈 금주의 기록 12,334 

24 테마 한국과 유엔 77,254 55 테마
사건기록으로 보는 한국현대

사2 - 진보당사건
11,844 

25 테마 기록으로 보는 4.19혁명 65,237 56 교육 나는 대통령 9,666 

26 테마 산업단지 개발 64,395 57 테마 고령자 고용촉진 정책 8,382 

26 테마
기록으로 보는 지방자치의 

발자취
61,726 58 시리즈 문화영화로 보는 대한민국 6,471 

28 컬렉션 정부간행물 60,515 59 교육
엄마랑 아빠랑 어린이날 기록

여행
5,324 

29 테마
서양 고지도를 통해 본 한국 

컬렉션
57,814 60 교육

웹툰으로 보는 기록사랑 

이야기
4,507 

30 테마 산림녹화 57,624 61 테마 OECD가입 3,958 

31 테마 재외한인의 역사 55,981 62 교육 함께 만드는 기록세상 3,785 

출처: 국가기록원, 2018a

<표 3> 국가기록원 기록정보콘텐츠 연평균 페이지뷰(2017.12)
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구분 문제점

접근성

이용자가 국가기록원 홈페이지에서 기록정보콘텐츠로 이동하는 경로나 접근방법에 어려움을 느낌

많은 양의 정보는 있으나 이에 대한 이용안내가 부족하여 정보에 접근이 어려움

주제별 카테고리화되어 있지 않아 콘텐츠 접근이 어려움

내용

기록물의 주변 설명이 지나치게 많아서 기록물로의 집중성을 방해함

기록정보콘텐츠의 다양성이 부족함

기록물 자체에 대한 정보가 부족함

일부 콘텐츠에 누락된 정보가 꽤 많음

전달방식

사용 용이성․흥미 유도성이 떨어짐

디자인이 너무 단조로움

일반인들이 기록을 가깝게 느끼도록 하는 데에서 무리가 있음

이용자

이용자 계층이 세분화되어 있지 않음

이용자 계층을 고려한 맞춤형 콘텐츠 서비스의 부족

연구자와 교육자 그룹을 위한 콘텐츠가 매우 부족

출처: 국가기록원(2018b), 오효정(2018), 윤기원(2015), 장희정(2012), 이윤주(2007) 재구성

<표 4> 국가기록원 기록정보콘텐츠의 문제점 

게 기록정보콘텐츠에 접근할 수 있는 다양한 

경로와 접근방법을 모색해야 한다.

둘째, 기록정보콘텐츠에 수록된 기록물 자체

에 대한 상세한 정보가 부족하다. 기록물 자체

의 핵심적인 정보나 관련된 스토리가 부족하기 

때문에 이용자들은 기록정보콘텐츠를 이해하는

데 어려움을 겪고 있었다. 따라서 이용자의 이

해를 돕기 위해 기록물에 대한 정보를 상세히 

기술해주거나, 관련된 역사적 스토리 등을 함께 

제시해 줄 필요성이 있다.

셋째, 기록정보콘텐츠의 사용 용이성과 흥미 

유도성이 낮아 이용자들이 기록물을 가까이 느

끼기에 무리가 있다. 이는 이용자들이 기록정보

콘텐츠를 쉽게 이용하고, 흥미를 가질 수 있도

록 하는 다양한 전달방식이 필요함을 의미한다.

넷째, 기록정보콘텐츠 이용자 계층이 세분화

되어 있지 않으며, 각 이용자 계층을 고려한 맞

춤형 콘텐츠 서비스가 부족하다. 각 이용자 계

층별로 내용의 이해도에 차이가 있기 때문에 

이용자 계층을 세분화하여 적합한 기록정보콘

텐츠를 제공해야 할 필요가 있다.

  4. 유튜브 채널 영상콘텐츠 
현황 분석

본 절에서는 기록관 영역에서 유튜브 채널 

활용 현황을 살펴보기 위해 국가기록원과 해외 

기관들의 유튜브 채널 영상콘텐츠 양상을 분석

하였다. 이를 통해 각 기관에서 어떤 소장물을 

영상화하여 제공하는지를 알아보고, 그 중에서 

이용자들의 관심을 끄는 영상콘텐츠의 특징을 

파악하고자 하였다. 

본 연구에서는 기록관의 범위를 라키비움으

로 확대, 본래의 기록관 뿐 아니라 박물관, 도서

관, 미술관을 포함하여 조사하였다. 확대 이유

는 다음과 같다. 기록관과 박물관, 도서관, 미술

관은 각 기관이 보유하고 있는 소장물의 유형
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은 다르나, 각 기관은 소장물의 수집, 조직, 관

리, 보존 및 활용을 통해 이용자들에게 서비스

를 제공한다는 점에서 유사한 부분이 있다(조

윤희, 2008). 따라서 서비스 측면에서 유사한 

성격을 지닌 네 곳의 기관을 비교 분석하는 것

이 의미 있다고 판단하였다. 또한 본 연구에서

는 북미․유럽 국가의 기관을 주요 분석 대상

으로 선정하였다. 다른 나라에 비해 이 기관들

은 1990년대 후반부터 선진화된 서비스 체계를 

구축하여, 이용자들에게 다양한 방법으로 적극

적인 서비스를 제공하고 있다(조윤희, 2008). 

해외 기관 유튜브 채널은 유튜브 채널이 있

는 북미․유럽 국가들의 기관들 중 구독자 수, 

영상 수, 재생목록 수, 조회 수를 기준으로 활발

하게 운영되고 있는 기관 순으로 선정하였다. 

선정 결과는 <표 5>와 같이 미국 국립기록관리

청, 영국 국립기록보존소, 캐나다 국립도서기록

청, 대영박물관, 미국 의회도서관, 뉴욕 현대미

술관으로 총 6곳이다.

4.1 해외 기관 유튜브 채널 영상콘텐츠 

분석

<표 6>은 해외 기관 6곳의 유튜브 채널 인기 

영상 1-20위까지의 주요 내용과 영상전달방식

을 정리한 내용이다.

분석 결과, 미국 국립기록관리청은 전쟁에 관

한 영상이 가장 많았다. ‘The Katyn Massacre’, 

‘D-Day to Germany, 1944’ 등 제2차 세계대전

이나 베트남 전쟁과 같은 실제 전쟁 상황을 촬

영한 영상들이었다. 캐나다 국립도서기록청은 

‘British Canadian Pathe News, 81A: [1919 

World Series excerpt]’과 같은 야구 경기 영상

이나 ‘Les Iles du Saint-Laurent, 1941’와 같

은 지역 사회 개발에 관한 내용을 다룬 당시 사

회의 모습을 촬영한 영상들이 주를 이뤘으며, 

실제 촬영본이 대부분이었다. 영국 국립기록보

존소는 ‘UFO file release February’, ‘UFO file 

release March 2009’, ‘UFO file release June 

2013’ 등 UFO의 기록물과 관련한 영상이 상위

권에 연달아 위치하고 있었다. 이 기관에서는 타 

기록관에 비해 다양한 영상전달방식을 사용하

고 있으며, 주로 기록물이나 영상에 해설을 추

가하는 방식과 다큐멘터리 방식을 많이 볼 수 

있었다. 미국 의회도서관은 ‘The Quebe Sisters 

Band: Texas Fiddle & Swing’, ‘Daniel Boucher 

& Friends: Traditional French-Canadian 

Fiddle Music from Connecticut’ 등 도서관에

구분 기관명 개설일 구독자 수 총 영상 수 재생 목록 수 총 조회 수

국내 국가기록원 2017. 04. 18 129 171 4 15,491

해외

미국 국립기록관리청 2009. 06. 09 63,138 2,667 76 15,379,734

영국 국립기록보존소 2008. 03. 06 3,295 172 19 1,398,967

캐나다 국립도서기록청 2011. 06. 08 3,393 434 13 1,212,585

대영박물관 2006. 08. 21 109,616 380 50 15,711,507

미국 의회도서관 2007. 06. 09 86,300 3,968 50 22,260,239

뉴욕 현대미술관 2006. 12. 14 196,911 839 39 21,692,529

<표 5> 각 기관 유튜브 채널 현황(2018.7.30.)
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기관명 구분 종류 개수
비율

(%)
기관명 구분 종류 개수

비율

(%)

미국 

국립

기록

관리청

주요내용

전쟁 11 55

미국

의회

도서관

주요내용

예술 13 65

역사 3 15사회 8 40

인물 2 10기관 행사 1 5

사회 1 5

영상전달

방식

실제 촬영본 11 55

과학 1 5애니메이션 5 25

영상전달

방식

실제 촬영본 8 40영화 3 15

실황영상 9 45기록물․영상+해설 1 5

강연 및 시연 1 5

캐나다 

국립

도서

기록청

주요내용

사회 14 70

기록물․영상+해설 1 5전쟁 4 20

스포츠 1 5 다큐멘터리 1 5

기관 행사 1 5

대영

박물관

주요내용

역사 12 60

영상전달

방식

실제 촬영본 17 85 전시회 7 35

영화 2 10 사회 1 5

애니메이션 1 5

영상전달

방식

강연 및 시연 10 50

영국 

국립

기록

보존소

주요 내용

과학 8 40
다큐멘터리 5 25

전쟁 6 30
모션그래픽 3 15

기관 행사 3 15
소장작품촬영+해설 2 10사회 2 10

역사 1 5

뉴욕

현대

미술관

주요내용

교육 9 45

전시회 9 45

영상전달

방식

기록물․영상+해설 6 30
의상 2 10

다큐멘터리 4 20

영상전달

방식

강의 및 시연 8 40
실제촬영본 3 15

소장작품촬영+해설 6 30
영화 1 5

실황영상 2 10
슬라이드+해설 1 5

뮤직비디오 1 5
강의 및 시연 1 5 인터뷰 1 5

인터뷰 1 5 애니메이션 1 5

애니메이션 1 5 다큐멘터리 1 5

<표 6> 해외 기관 6곳의 유튜브 채널 인기 영상 1-20위 분석결과

서 열린 콘서트나 공연의 실황을 촬영한 영상

이 대다수였다. 대영박물관은 ‘How to make a 

glass fish replica’, ‘How to make 2,000-year- 

old-bread’ 등 소장하고 있는 유물과 관련한 시

연 영상이나 역사적 사실에 대한 강연 영상이 

가장 많았다. 이와 유사하게 뉴욕 현대미술관

도 ‘How to paint like Yayoi Kusama’, ‘How 

to paint like Jackson Pollock’ 등 미술 강연 

영상이나 자관의 미술 작품을 직접 시연해보는 

영상이 많았다.

<표 7>은 앞에서 살펴본 해외 기관 6곳의 유

튜브 채널 인기 영상 1-20위를 종합적으로 살펴
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구분 종류 개수 비율(%) 구분 종류 개수 비율(%)

주요

내용

사회 27 22

영상

전달

방식

실제 촬영본 39 33

전쟁 22 18 강연 및 시연 20 17

전시회 16 13 다큐멘터리 11 9

역사 16 13 실황영상 11 9

예술 13 11 기록물․영상+해설 10 8

과학 9 8 소장작품촬영+해설 8 7

교육 9 8 애니메이션 8 7

기관 행사 5 4 영화 6 5

기타 3 3 기타 7 6

합계 120 100 합계 120 100

<표 7> 해외 기관 6곳의 유튜브 채널 인기 영상 1-20위 종합분석

본 것이다. 먼저 주요 내용에서는 ‘사회’가 22%

로 가장 많은 비율을 차지했다. ‘사회’에 속하는 

영상들은 주로 사회적인 현상이나 이슈, 그 당

시 사회상을 담고 있었다. 그 다음으로 ‘전쟁’에 

관한 영상이 18%로 많았다. 각 기관들에서는 

실제 전쟁 상황을 촬영한 영상을 게시하고 다큐

멘터리 시리즈와 같은 방식으로 전쟁 관련 영상

콘텐츠를 제작하고 있었다. 

영상전달방식으로는 ‘실제 촬영본’이 33%

로 가장 많았다. 이는 ‘실제 촬영본’의 비율이 

미국 국립기록관리청 55%, 캐나다 국립도서

기록청 85%, 미국의회도서관 40%로 매우 높

기 때문이다. ‘강연 및 시연’이 17%로 그 뒤를 

따랐는데, 영상의 주제와 관련된 전문가들이 

해당 주제에 대해 강연하거나 직접 시연하는 

영상이 인기가 많음을 알 수 있다. ‘다큐멘터리’

는 세 번째로 비중을 차지하고 있으며 주로 시

리즈물로 제작되고 있었다. 다큐멘터리 방식은 

각 기관의 소장물을 활용하기 용이하므로 영상

콘텐츠를 지속해서 제작할 수 있다는 장점이 

있다.

4.2 국가기록원 유튜브 채널 영상콘텐츠 

분석

<표 8>은 국가기록원 유튜브 채널 인기 영상 

1-20위까지를 분석한 내용이다. 영상의 주요 

내용을 살펴보면, 국가기록원에서 개최한 행사

와 관련된 영상이 절반을 차지하고 있다. 국가

기록원에서도 기록정보콘텐츠 내용을 유튜브 

채널에서 영상콘텐츠로 게시하고 있으나 그 비

율이 30%에 그치고 있다. 영상은 페이스북에 

게시한 사진을 가지고 영상콘텐츠를 제작하기 

때문에 영상의 해상도가 떨어지고, 단조로운 

화면이 지속되어 영상의 몰입을 방해한다. 또

한 해당 영상을 유튜브 채널에 게시할 때 기록

정보콘텐츠를 볼 수 있는 국가기록원 홈페이지 

링크나 기록물에 대한 설명을 따로 추가하지 

않고 있다. 따라서 이용자가 영상을 통해 기록

정보콘텐츠 원문에 접근하기 어렵다는 한계점

이 있다.
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구분 종류 개수 비율(%) 구분 종류 개수 비율(%)

주요

내용

기록관 행사 10 50

영상

전달

방식

 영상촬영 5 25

사회 4 20 실황영상 5 25

전시홍보 2 10 기록물편집 3 15

스포츠 1 5 뉴스 2 10

역사 1 5 기록물․영상+해설 2 10

워크숍강연 1 5 모션그래픽 1 5

기록관 홍보 1 5
인터뷰 1 5

강연 1 5

합계 20 100 합계 20 100

<표 8> 국가기록원 유튜브 채널 인기 영상 1-20위 분석결과

4.3 비교 분석

본 절에서는 앞서 살펴본 국가기록원과 해외 

기관 6곳의 유튜브 채널 인기 영상 1-20위 분

석 결과를 평가기준에 따라 평가한 후, 3단계로 

비교하였다. 평가기준은 <표 9>와 같이 남승윤

(2017)의 연구에서 사용한 영상콘텐츠 평가기

준을 차용하였다. 

영상의 평가는 3명의 연구자가 각 기관마다 

20개의 동영상을 시청한 후 각 평가 기준에 부

합하는 영상이 6개 이하면 ‘낮음’, 7개 이상 14

개 미만이면 ‘보통’, 14개 이상은 ‘높음’으로 평

가하였다. 3명의 평가 결과의 일치도를 보기 위

해 Fleiss’ Kappa 값(1981)을 산출해 평균을 냈

다. 검증 결과, 코더 간 신뢰도는 미국 국립기록

관리청(0.61), 영국 국립기록보존소(0.68), 캐나

다국립도서기록청(0.82), 미국의회도서관(0.81), 

대영박물관(0.78), 뉴욕현대미술관(0.83)으로 나

타나 상당한 일치도를 보였다. 평가 결과는 <표 

10>과 같다.

첫째, 국가기록원 유튜브 채널 영상콘텐츠의 

다양성이 부족하다. <그림 2>는 국가기록원과 

해외 기관 6곳의 유튜브 채널 인기 영상 1-20

위까지의 주요 내용을 비교한 그래프이다. 해

외 기관과 비교해볼 때 국가기록원은 ‘기록관 

행사’가 가장 많고 다른 주제의 영상은 적은 편

평가기준 내용

목적성 제공하는 콘텐츠의 목적이 무엇인지 명확한가

적절성 이용자와 콘텐츠의 내용 및 전달 방식이 부합하는가

다양성 다수의 이용자를 만족시킬만큼 다양하고 충분한 콘텐츠를 포함하는가

신뢰성 신뢰성을 확보하는 콘텐츠인가

지속성 미래에도 콘텐츠의 제공이 꾸준히 보장될 수 있는가

유용성 이용자에게 유용한 가치를 제공하는 콘텐츠인가

편리성 이용자가 누구나 쉽게 이해할 수 있는 구성인가

유희성 이용자에게 즐거움을 제공하는 콘텐츠인가

출처: 남승윤, 2017

<표 9> 영상콘텐츠 평가기준
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미국 
국립기록
관리청

영국 
국립기록
보존소

캐나다 
국립도서
기록청

미국
의회
도서관

대영 
박물관

뉴욕 
현대
미술관

국가
기록원

목적성 ● ● ● ● ● ● ●

적절성 ● ● ● ● ● ● ●

다양성 ● ● ☓ △ △ △ ☓
신뢰성 ● ● ● ● ● ● ●

지속성 ● △ ● △ △ △ △

유용성 ● ● ● △ ● ● △

편리성 △ ● △ △ ● ● ☓
유희성 △ ● ☓ △ ● ● ☓

● - 높음, △ - 보통, ☓ - 낮음.

<표 10> 각 기관 유튜브 채널의 인기 영상 1-20위 평가결과

          (a) 해외 관련기관                                      (b) 국가기록원

<그림 2> 각 기관 유튜브 채널 인기 영상 1-20위 주요 내용 비교

이다. 즉 다수의 이용자들이 만족할 만큼 충분

하고 다양한 주제의 영상이 부족하다. 따라서 

국가기록원은 현재 서비스하고 있는 다양한 기

록정보콘텐츠를 영상화하여 자관 유튜브 채널

의 다양성을 제고할 필요가 있다.

둘째, 국가기록원 유튜브 채널 영상콘텐츠의 

편리성이 부족하다. 편리성을 높이기 위해 이

용자들이 이해하기 쉽고 영상에 집중할 수 있

는 전달방식으로 영상을 제작해야 한다. 해외 

기관들에서는 다큐멘터리, 강연 및 시연, 애니

메이션 등 다양한 영상전달방식으로 소장 기록

물의 내용을 전달하고 있다. 국가기록원에서 

기록정보콘텐츠의 특성에 맞춰 누구나 보기 쉽

고 재밌는 영상콘텐츠를 제작한다면 유튜브 채

널을 통해 기록정보콘텐츠의 접근성을 제고할 

수 있다.

셋째, 국가기록원 유튜브 채널 영상콘텐츠의 

유희성이 부족하다. <그림 2>에서 보듯이 국가
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기록원 유튜브 채널에는 기록관 행사에 대한 영

상이 대다수이다. 이는 이용자들이 즐거움을 추

구할 수 있는 영상콘텐츠가 부족하다는 것을 나

타낸다. 해외 기관에서는 유명영화와 관련한 소

장물을 보여주며 큐레이터가 해설하거나 UFO

와 같이 이용자들의 흥미를 끌만한 주제를 선정

하여 전문가가 해설하는 등 이용자들이 즐길 수 

있는 영상콘텐츠를 제작한다. 국가기록원에서

도 이용자들이 관심을 끌 수 있는 다양한 주제

와 흥미로운 영상전달방식을 사용하여 기록정

보콘텐츠를 영상화한다면 이용자들이 더욱 즐

겁게 기록정보콘텐츠를 이용할 수 있을 것이다.

4.4 시사점

지금까지 국가기록원의 기록정보콘텐츠 현

황과 문제점을 분석하고, 국가기록원과 해외 

기관 6곳의 유튜브 채널 영상콘텐츠 현황을 살

펴보았다. 또한 각 기관의 영상콘텐츠 분석결

과를 평가기준에 따라 비교 분석하였다. 이를 

종합하여 살펴보면 다음과 같다. 

첫째, 유튜브 채널을 통해 기록정보콘텐츠를 

게시한다면 기록정보콘텐츠 접근성 향상에 도

움이 될 수 있다. 기록정보콘텐츠의 첫 번째 문

제점은 이용자가 접근하기가 어렵다는 것이다. 

기록정보콘텐츠 홈페이지로 이동하는 경로와 

접근방법을 직관적으로 찾기 어렵기 때문이다. 

해외 기록관의 경우 해당 기록정보콘텐츠와 관

련한 유튜브 영상에 링크를 추가하고 콘텐츠에 

관한 설명을 간단히 제시하고 있다. 또 영상에 

메타데이터(태그)를 부여하여 유튜브 채널에

서 관련 기록정보콘텐츠의 검색을 쉽게 하였다. 

따라서 국가기록원 유튜브 채널에서도 해당 기

록정보콘텐츠에 대한 링크와 태그를 추가하여 

영상콘텐츠를 게시한다면 기록정보콘텐츠의 접

근성이 향상될 수 있을 것이다.

둘째, 기록정보콘텐츠를 영상화한다면 기록

정보콘텐츠의 사용 용이성과 흥미 유도성 저하, 

이용자 맞춤형 콘텐츠 부족 문제를 어느 정도 

해소할 수 있다. 국가기록원 기록정보콘텐츠 자

체평가 결과 보고에 따르면 학생 그룹은 국가기

록원 기록정보콘텐츠가 무엇을 의미하는지 모

르겠고, 흥미를 느끼기 어렵다고 답했다(국가기

록원, 2018b). 이는 국가기록원 기록정보콘텐츠

를 가깝게 느낄 수 있는 접근방법이 필요하다는 

것을 의미한다. 해외 기록관에서는 헌법 개정과 

같은 어려운 내용의 기록정보콘텐츠는 어린이

들이 이해하기 쉽도록 애니메이션으로 제작하

여 볼 수 있게 서비스하고 있다. 즉 이용자에게 

초점을 맞춰 영상의 전달방식을 다양화함으로

써 기록정보콘텐츠를 흥미롭게 느끼도록 제작

하는 것이 필요하며, 이는 궁극적으로 기록정보

콘텐츠의 사용을 용이하게 할 수 있다.

 5. 국가기록원 기록정보콘텐츠 
활용방안

앞 절에서 도출된 기록정보콘텐츠 활용 개선 

방안을 실현하기 위해 기록정보콘텐츠를 영상

화하기 위해서는 체계적인 프로세스가 필요하

다. 여기서 ‘영상화’란 의미는 실제 영상을 촬영

하거나 애니메이션 등을 제작하는 방법과 더불

어 기존 기록정보콘텐츠를 동영상으로 편집, 

녹화하는 방법을 포함하는 의미이다. 본 연구

에서는 심성보(2007)와 이은영(2011)의 교육
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용 기록정보콘텐츠 서비스 개발절차와 영상 제

작단계(이충희, 2004; 심광현 외, 2006; 박동일, 

2012; 박성대, 박성훈, 2014)를 참고하여 프로

세스를 정의하였다.

5.1 프로세스

국가기록원 기록정보콘텐츠 영상화 프로세스

는 <그림 3>과 같이 크게 6단계로 나눌 수 있다. 

먼저 ‘주제선정’ 단계이다. 현재 트렌드에 적

합하고 많은 이용자들이 유용하게 이용할 수 

있는 주제를 선정한다. 기존에 국가기록원에서 

제공하는 콘텐츠 중 적절한 주제를 선택하거나 

현 이슈에 맞는 새로운 내용을 따로 기획하거

나 타 기관의 자료를 활용하여 기록정보콘텐츠

로 연계하는 방법도 있다.

둘째, ‘이용자계층 선정’ 단계이다. 영상을 시

청할 이용자계층을 선정한다. 현재 국가기록원 

기록정보콘텐츠에서는 이용자계층을 단순히 일

반 이용자, 학생 및 교사, 연구자로 나누어 놓

고 있어, 세분화된 이용자계층을 고려하지 않

았다. 따라서 본 연구에는 이를 보완하여 아동

(8세 미만), 초등학생(8-13세), 중․고등학생

(14-19세), 일반 이용자(20세 이상), 연구자, 

교육자 총 6가지의 이용자계층으로 재구성하

였다.

셋째, ‘전달방식 선정’ 단계이다. 이전 단계에

서 선정한 이용자계층에게 내용을 효과적으로 

전달할 수 있는 전달방식을 고려해야하며, 본 

연구에서는 4장의 해외 기관 영상콘텐츠를 분

석하여 도출된 전달방식을 참고하였다(<표 7> 

참조).

넷째, ‘스토리보드 작성’ 단계이다. 스토리보

드는 영상제작의 기획단계에서 텍스트로 되어 

있는 스크립트(script)의 내용을 이미지로 시

각화(visualize)시킨 일련의 그림, 또는 사진들

로 구성된 보드를 뜻한다(박민주, 2011). 이 단

계에서는 선정된 주제와 기록에 따라 내용을 

구성하고 원고를 집필한 후, 이를 스토리보드

를 통해 시각적으로 나타내야 한다. 또한 유용

성, 몰입감, 유희성을 위한 장치를 어느 수준에

서 결합할 것인지를 판단하고, 그래픽이나 애

니메이션을 어느 정도 동원할지도 고려해야 한

다(심성보, 2007).

다섯 번째, ‘제작’ 단계이다. 이 단계는 작성

된 스토리보드를 중심으로 실제 영상콘텐츠를 

제작하는 단계이다. 이때 앞서 언급한 바와 같

이 새로운 영상을 촬영, 제작하는 방법 외에도 

기존에 구축된 기록콘텐츠를 동영상으로 묶어 

편집하거나 애니메이션 GIF 등 실제 촬영을 통

해 구축하는 방법 이외의 방안을 활용한다면 

인력 및 비용 측면에서 효과적일 것이다.

마지막으로 ‘배포’ 단계이다. 실제 영상콘텐

츠를 제작한 후 이를 유튜브에 배포할 때 키워

드를 활용하여 메타데이터(태그)를 부여하고 

설명란에 해당 기록물에 대한 정보와 관련 링크

를 추가한다. 이는 영상의 검색 가능성을 높여 

더 많은 이용자를 유도할 수 있다. 또한 영상콘

<그림 3> 국가기록원 기록정보콘텐츠 영상화 프로세스
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텐츠 제목은 이용자가 궁금증과 호기심을 가질 

수 있도록 작성해야 한다. 그리고 영상의 미리

보기 이미지(썸네일)는 영상콘텐츠의 시각적인 

반응과 효과를 즉각적으로 가져오는 것이므로 

매우 중요하기 때문에 영상을 대표할 수 있는 

이미지를 선정해야 한다.

5.2 적용예시

본 절에서는 앞의 <그림 3>의 프로세스를 적

용하여 실제 국가기록원 기록정보콘텐츠를 영

상화하는 예시를 보인다. 다만 본 연구에서 직

접 영상콘텐츠를 제작하기에는 어려움이 있어

서 ‘제작’ 단계는 제외하고 진행하였다.

5.2.1 주제 선정

본 연구에서는 국가기록원 기록정보콘텐츠 

중 테마콘텐츠 ‘재외한인의 역사’를 선정하였으

며, 그 이유는 다음과 같다. 먼저 ‘재외한인의 역

사’는 역사라는 흥미로운 주제를 다루고 있음에

도 불구하고 기록정보콘텐츠 중에서 페이지뷰가 

낮아 활용도 제고가 필요한 콘텐츠이다(<표 3> 

참조). 또한 ‘재외한인의 역사’가 10월 5일 ‘세계 

한인의 날’을 기념하여 만들어진 콘텐츠인 만큼 

매년 10월 5일에 개최되는 ‘세계 한인의 날’을 

기념하고, 이날에 학교에서 교육용으로 유용하

게 활용할 수 있는 가치가 있다. 추가적으로 해

당 기록정보콘텐츠 안에 일반문서를 비롯한 이

용자들의 흥미를 끌 수 있는 시청각기록이 많아 

영상화에 적합하다고 판단하였다.

5.2.2 이용자계층 선정

주제 선정 후, 2장에 근거하여 유튜브를 가

장 활발히 이용하고 있는 10대~30대를 이용자

계층으로 선정하였다.

5.2.3 전달방식 선정 

앞서 선정한 이용자계층인 10대~30대에게 

기록정보콘텐츠의 내용을 효과적인 전달할 수 

있는 방식을 고려하였다. 본 예시에서는 해외 

기관 분석결과를 바탕으로(<표 7> 참조) 세 번

째로 순위가 높은 다큐멘터리 방식을 선정하였

다. 또한 다큐멘터리 방식 중에서도 나레이션 

없이 영상과 음악, 자막만으로 3분~5분 이내

의 짧은 영상에서 메시지를 전달하는 방식을 

채택하였다. 이용자들은 영상의 길이가 길어질

수록 해당 영상콘텐츠에 머물 확률이 적기 때

문에(정승은, 2016) 짧은 영상콘텐츠에 압축성 

있는 메시지와 몰입감을 유발하는 것이 중요하

다. 이러한 맥락에서 2순위였던 강연 및 시연을 

선택하지 않은 이유는 영상의 몰입도를 강연자

에게 전적으로 의지하게 되기 때문이다. 기관 

내에서 나레이션을 유창하게 하는 강연자를 찾

거나 대중들에게 인기 있는 유명인을 섭외해야 

하는데, 유명인 섭외는 비용 측면에서 상당히 

부담감이 있다. 하지만 다큐멘터리는 영상과 

음악, 자막만으로 주제에 대한 관심과 흥미를 

유발시킬 수 있을 뿐만 아니라(안사랑, 2014) 

풍부한 실례와 예시를 제공하여 추상적인 개념

이나 직접적 체험이 어려운 내용을 시각화함으

로써 내용에 대한 이해를 높일 수 있다(임철일 

외, 2011). 또한 국가기록원 기록정보콘텐츠 내

에는 이미 다양한 주제로 콘텐츠가 구성되어 

있기 때문에 이를 대상으로 다큐멘터리를 만든

다면 지속적으로 영상콘텐츠 제작이 가능하다

는 이점도 있다.
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5.2.4 스토리보드 작성

전체적인 내용을 구성하기 위해 <표 11>의 기

록정보콘텐츠 ‘재외한인의 역사’ 메뉴구성을 참

고하였으며, 수록된 기록물을 최대한 활용하고

자 하였다. 

본 연구에서 적용예시로 제안하고자 하는 영상

콘텐츠는 ‘재외한인의 역사’의 흥미요소를 추가하

는데 중점을 두고 스토리텔링으로 구성하였다. 

이를 통해 많은 이용자들에게 국가기록원 기록정

보콘텐츠에 접근하기 위한 동기를 부여할 수 있

다. 전체적인 영상콘텐츠 구성 및 스토리는 <표 

12>와 같으며, <표 13>은 <표 12>의 스토리에 시

지역별 세부메뉴 하위메뉴

아시아

중국 조선족
구한말 ~ 연변조선족자치주 건설

조선족 시련기 ~ 최근

일본 재일한인
구한말 ~ 일제강점기

광복 ~ 최근

중앙․극동 아시아 고려사람

연해주시절 ~ 강제이주

중앙아시아 정착 ~ 최근

사할린 한인문제

동남․서남아시아 한인
동남아시아 한인

서남아시아 한인

아메리카

미국 재미한인

구한말 ~ 일제강점기

광복 ~ 1965년

신이민법(1965) ~ 최근

캐나다 한인 없음

중남미 한인
구한말 ~ 1950년대 이민

1960년대 기획이민 ~ 최근

유럽 및 기타지역

유럽 한인 없음

기타지역(아프리카, 오세아니아) 한인
아프리카 한인

오세아니아 한인

<표 11> 기록정보콘텐츠 ‘재외한인의 역사’ 메뉴구성

구성 스토리

도입부

∙시청자의 궁금증을 유발
∙시의성 있는 자료(도서, 뉴스장면 등)를 이미지화하여 활용
∙도입부 스토리를 ‘재외한인의 역사’ 기록물과 관련한 인물들이 
겪은 일들에서 시작

백범일지 친필본을 보여주면서 김구 선생이 왜 하와이 
동포들을 그렇게 만나고 싶었는지에 대해 시청자들에
게 질문을 던짐

내용

∙‘재외한인의 역사’에 수록된 시청각기록물을 활용하여 스토리
를 진행

∙하단에는 활용한 기록물의 출처를 명시함으로써 국가기록원 
소장 기록물임을 강조

하와이 동포들 이민 초기 때의 매우 궁핍한 삶을 다룸. 
이러한 상황에서 재외한인들이 가족들의 생계비를 줄
이면서까지 대한민국의 광복에 크게 기여했음을 보여
줌. 그러나 우리는 재외한인에 대해 차별적인 시선으로 
보고 있다는 것을 강조함

마무리

∙도입부 스토리에서 언급된 인물들을 다시 한 번 보여주면서 
그들의 삶에 공감할 수 있는 메시지로 마무리

∙국가기록원 로고와 함께 국가기록원 기록정보콘텐츠 ‘재외한인
의 역사’ 출처 명시

세계 곳곳에 흩어져 있는 엄청난 수의 재외한인들에 
대한 기록물들을 제시하며, 각 나라에서 대한민국의 
위상을 높이고 있음을 강조. 또한 그들도 우리와 같은 
민족이며 역사임을 피력함

<표 12> 전체적인 영상콘텐츠 구성 및 스토리
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S#1 S#2 S#3

김구 선생 사진이 나오며 
(자막) 어떤 사람이 나에게 어떻게 죽기를 원
하는가 물으면 작은 소망은 미주, 하와이 동포
들을 만나보고 돌아오다 비행기 위에서 죽으
면 시신을 아래로 던져 산중에 떨어지면 짐승
들의 뱃속에 바다 가운데 떨어지면 물고기 뱃
속에 영원히 잠드는 것이다.
출처: 백범일지 친필본

(자막) 왜 김구 선생은 하와이 동포들을 만나
보고 돌아오고 싶어 했을까? 

(이전 줄 자막 F.O) 뙤악볕의 사탕수수 농장
에서 하루종일 일하면 받는 일당 50센트

기록물: 사진/ 하와이 오아후섬 사탕수수밭
의 작업 현장 모습

S#4 S#5 S#6

(이전 자막 F.O) 마침 그때 하와이에서 명목
을 정한 돈 몇백 달러가 왔다. 나는 그 돈을 
받아서 거지차림의 옷과 전대 속에 감추고 걸
식생활을 계속했다.
그러니 나의 남루한 옷 속에 천여 원의 돈이 
있다는 것을 나 말고는 아는 사람이 없었다

출처: 백범일지 친필본

(자막) 가족들의 먹고, 입고, 자는 돈을 아껴 
보낸 돈 천달러
(윤봉길, 이봉창 의사 사진 띄우며) 이들이 
보낸 돈은 대한민국의 광복에 큰 역할을 하였
습니다.
출처: 사진/ 김구와 윤봉길(1983), 이봉창의
사(1983), 안중근 의사가 혈서로 ‘대한독립’을 
쓴 태극기

(자막 F.O)(후 동영상) 
하지만... 
(영상) 재외동포에 대한 부정적이고 차별적 
시선이 담긴 뉴스

S#7 S#8 S#9

(자막) 우리가 지금 재외한인을 바라보는 시
선. 조국을 위해 머나먼 이국 땅에서 혼신의 
힘을 다한 그들을 바라보는 우리의 시선

(지도) 세계지도 위 각 지역별 재외한인 인구
수 표기 
(자막) 하와이 뿐 아니라 

(이전 자막 F.O) (영상) 의료봉사 화면 
(자막) 나이메 국립병원 내과 과장 정부 파견
의사 1호 김대수 씨
(자막) 아프리카 생활을 함께 해나가고 있
는 나이메 국립병원 이빈후과 과장 부인 조
규자씨

기록물: 영상/ 아프리카지역 한민족의 삶
(1996)

<표 13> 스토리보드 
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각적 요소를 추가하여 작성한 스토리보드이다. 

각 장면은 국가기록원 기록정보콘텐츠 ‘재외한인

의 역사’에 수록된 기록물과 도서, 뉴스장면 등을 

활용하여 구성하였으며, 해당 스토리보드에서는 

주요 장면만을 수록하였다.

5.2.5 배포

‘재외한인의 역사’ 영상콘텐츠를 유튜브에 배

포 시 메타데이터(태그)를 부여하거나 해당 기

록물에 대한 정보나 관련 링크를 추가한 개괄

적인 예시는 아래와 같다. 

해당 영상은 국가기록원의 기록정보 콘텐츠 ‘재외한

인의 역사’를 다큐멘터리 형식으로 만든 것입니다. 

∙국가기록원 기록정보 콘텐츠 ‘재외한인의 역사’는 

재외한인의 역사와 관련한 내용과 문서, 정부간행

물, 시청각기록물 등 다양한 유형의 주요 기록물을 

시대별로 보여주고 있습니다.

∙더 많은 정보를 보려면 여기로 가보세요.

☞ 국가기록원 기록정보 콘텐츠 ‘재외한인의 역사’: 

http://theme.archives.go.kr/next/immigration/

viewMain.do

#국가기록원#기록정보콘텐츠#재외한인#재외

동포#한민족#세계한인의날#다큐멘터리

5.3 기대효과

기록정보콘텐츠를 영상콘텐츠로 제작할 때 

얻을 수 있는 기대효과는 다음과 같다.

첫째, 기록정보콘텐츠에 관한 소통이 가능하

여 이용자들의 의견을 빠르게 수렴할 수 있다. 

영상은 대중적 감성을 보다 강력하게 자극할 수 

있으며 어려운 메시지와 주제 또한 대중적으로 

용해하면서 그 소통의 영역을 확대시킬 수 있다

(정대영, 2006). 기록정보콘텐츠를 영상으로 제

작하는 것은 단순히 그 전달수단을 바꾼다는 것

을 넘어서서 그 콘텐츠를 대중적으로 소통시킬 

수 있는 기회를 확보하는 것이다. 콘텐츠 제공

자와 이용자의 쌍방소통이 가능한 유튜브라는 

플랫폼을 이용한다면 그 효과를 극대화할 수 

있다. 특히 본 연구에서 제시한 영상제작 프로

세스는 기존 국가기록원의 기록정보콘텐츠 뿐 

아니라 새로이 기획하는 어느 주제에나 적용하

여 영상화가 가능하다. 유튜브 채널을 활용하

여 기록정보콘텐츠를 영상화한다면 새로운 주

제의 콘텐츠 제작 시, 이에 대한 이용자들의 의

견을 빠르게 받을 수 있으며 이는 지속적으로 

S#10 S#11 S#12

(음성) (EBS 다큐프라임 하와이애국단 中) 
(자막) 내 아버지가 한국의 독립 유공자였데, 
믿어지니?
(자막) 그렇게 인색하고 구두쇠 같았던 저희 
아버지가 독립운동 자금을 한국에 보내셨다는 
걸 믿을 수 없었습니다.
(음성 F.O)

(자막) 재외한인. 모두 우리의 자랑스러운 민
족이자 역사입니다.

기록물: 영상/ 영구 귀국한 사할린 고령 동포
들(1992) 

국가기록원 로고 보여주면서
(자막) 출처: 국가기록원 기록정보 콘텐츠 ‘재
외한인의 역사’

기록물: 일반기록물/ 한인의 간도 이주에 관
한 건에 대한 보고(1910)
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콘텐츠를 개발하는 데 도움이 될 수 있다.

둘째, 국가기록원 기록정보콘텐츠 인지도 향

상에 도움이 된다. 대중적인 플랫폼인 유튜브

를 통해 지속적으로 기록정보콘텐츠의 영상화

를 진행하고 배포 시 메타데이터(태그)를 적절

하게 부여한다면 이용자들이 영상콘텐츠에 접

근할 수 있는 확률이 높아진다. 많은 이용자들

이 영상콘텐츠를 시청할수록 기록정보콘텐츠

의 인지도가 올라갈 수 있으며 이는 자연스럽

게 활용성의 확대로 이어질 수 있다. 

셋째, 국가기록원 기록정보콘텐츠에 대한 이

용자들의 흥미를 고취시킬 수 있다. 이용자에 

초점을 맞추고 관련 기록물에 대한 스토리텔링

을 더하여 만든 영상물은 그 자체가 가지고 있

는 흡입력이 있다. 또한 단순히 지식을 전달하

는 것보다 지식에 대한 동기부여에 초점을 맞

춤으로써 이용자들이 해당 영상과 관련한 기록

정보콘텐츠에 관심을 가지게 할 수 있다. 즉 영

상의 흥미를 제고한다면 해당 기록정보콘텐츠

의 활용도까지 높일 수 있게 된다. 

넷째, 국가기록원과 공공기록에 자체에 대한 

시민들의 인식향상을 도모할 수 있다. 유튜브의 

경우 많은 이용자들을 보유하고 있어 이용자에

게 다가가기 쉽고, 국가기록원의 기록물과 관련

한 영상을 쉽게 접할 수 있어 자연스럽게 국가기

록원을 홍보할 기회가 된다(서윤진, 2015). 또 

지속적으로 기록정보콘텐츠를 영상화하여 유튜

브 채널에 게시한다면 국가기록원에 대해 친숙

한 이미지를 이용자에게 심어줄 수 있다. 이는 

궁극적으로 국가기록원 이용의 자발적인 참여를 

높여 시민들의 공공기록에 대한 인식을 제고할 

수 있을 것이다. 

특히 본 연구 결과의 가능성과 효용성을 검

증하기 위해 국가기록원 해당 업무팀 2명과 면

담을 수행하였으며, 관련 부서원을 상대로 영

상화 프로세스와 예시를 공유하는 설명회를 개

최하고 의견을 수렴하였다. 면담 결과, ‘영상화’

를 위한 예산 및 인적자원 확보 문제가 대두되

긴 하지만 차기년도 신규 콘텐츠 개발시 기록

정보콘텐츠의 영상화 방안에 대해 적극적으로 

고려해보겠다는 답변을 받았다. 

6. 결 론

국가기록원에서 제공하는 기록정보콘텐츠의 

목적은 더 많은 사람들이 누구나 쉽게 기록정보

를 활용하게하기 위함이다. 그러나 안타깝게도 

일반 이용자들의 입장에서는 국가기록원 기록정

보콘텐츠에 접근하는 것조차 쉽지 않았고, 설령 

접하였다 하더라도 이를 활용하기는 더 어렵다

는 평가가 있었다. 이에 본 연구에서는 일반인이 

접근하기 쉬운 유튜브라는 플랫폼을 활용하여 

기록정보콘텐츠를 제공할 수 있는 활용방안을 

제안하였다. 기록정보콘텐츠를 활용한 기존 선

행연구들은 교육에 초점을 맞추어 기록정보콘텐

츠를 교육용으로 활용하는 방안을 제안하였다

면, 본 연구는 유튜브를 활용하여 일반 이용자 

누구나 기록정보콘텐츠에 접근 및 활용할 수 있

는 방안에 초점을 맞추었다는 데 차별점이 있다. 

본 연구를 진행하기 위하여 먼저 국가기록원

의 기록정보콘텐츠 현황과 문제점을 파악하고

자 해외 기관 6곳과 국가기록원 유튜브 채널의 

영상콘텐츠 현황을 분석하고 평가 및 비교하였

다. 해외 기관의 경우에는 소장하고 있는 기록 

및 소장물을 다양한 형식의 영상콘텐츠로 제작



유튜브(YouTube) 채널을 통한 국가기록원 기록정보콘텐츠 활용방안  187

하여 유튜브 채널에 게시 중이며, 이들 영상의 

경우 목적성, 적절성, 다양성, 신뢰성 등 8가지 

항목에서 높은 평가를 받는 것으로 분석되었다. 

그러나 국가기록원의 경우에는 해외 기관의 사

례와는 다르게 유튜브 채널을 적절하게 이용하

지 못하고 있어, 시민들의 호응과 관심을 이끌

어내지 못한 것으로 분석되었다. 

이에 따른 개선방안으로 본 연구에서는 국가

기록원의 기록정보콘텐츠 중 활용도가 낮은 콘

텐츠를 선정하여 영상콘텐츠 제작을 위한 스토

리보드를 구성하였다. 제작 방식은 유튜브의 

주 이용자층인 10대에서 30대가 선호하는 영상

전달방식을 사용하였고, 영상과 관련된 기록정

보콘텐츠에 대한 정보를 제공하였다. 영상화 

이후에는 검색의 용이성을 위하여 메타데이터

(태그)를 부여하였다. 또한 영상화 된 기록정

보콘텐츠의 주제를 쉽게 식별할 수 있도록 미

리보기 이미지(썸네일) 방식을 도입하였다.

본 연구는 국가기록원 기록정보콘텐츠의 활

용방안으로 유튜브 채널을 통해 기록정보콘텐츠 

영상화 프로세스를 제시한 첫 연구라는 데 의의

가 있다. 그러나 실제 영상을 제작하지 는 못했

고, 실제 운영을 통해 효과를 검증하지 못했다는 

한계점이 있다. 향후 연구에서 유튜브 채널을 통

해 기록정보콘텐츠를 접한 이용자들의 평가가 

진행된다면 그 효과성을 검증할 수 있을 것이다. 

앞으로 기록정보콘텐츠가 더 다양한 방식으로 

이용자들에게 다가가기를 기대해본다.
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