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초  록

공공도서관에서 제공하는 향토정보서비스는 낮은 이용률을 나타내고 있으며, 대부분 열람 및 대출형태의 제한적인 
서비스를 제공한다. 본 연구는 이러한 문제점을 해결하고 이용자의 정보 요구를 반영하는 새로운 향토정보서비스를 제안하고
자, 모바일 어플리케이션 (이하 앱)인 LibPass (Library와 Pass의 합성어)를 개발하였다. LibPass는 향토자원의 특성들이 
LibPass의 콘텐츠로 구성되어 이용자가 모바일 앱을 통해 지역의 문화관광자원에 대한 정보탐색을 한 곳에서 간편하게 
할 수 있도록 설계되었다. 즉, 관광자원에 대한 소개는 물론이고, 그 이용을 위한 숙박시설, 체험프로그램, 그리고 특화도서관
에 대한 정보를 제공함으로써, 향토자원에 대한 효율적인 정보서비스를 도모하고자 했다. 무엇보다도 이 서비스는 국립중앙도
서관에서 발행하는 카드로 일원화되어 제공되므로 전국 어디서나 사용이 편리하고, 공공기관의 다양한 콘텐츠를 활용하여 
신뢰성과 최신성을 확보하였다. 선행연구를 바탕으로 모바일 관광정보서비스의 품질 평가 요인들을 도출하였으며, 또한 
기존의 관광정보서비스 앱을 분석하여 LibPass 앱의 개체들을 구성하고 논리적 개체 관계 모델을 기반으로 프로토타입을 
개발하였다. 이 모델은 도서관의 향토정보서비스 이용률을 증가시키고, 더 나아가 이용자 친화적인 앱을 통해 도서관에 
대한 긍정적인 인식을 높이는 데 기여할 수 있다.

ABSTRACT

There has been low use of local information services that public libraries provide, and most of those 
services are limited only through in-house reading or checkout. Motivated by these issues, the study has 
developed a mobile application (app, hereafter) entitled as LibPass (a combination of Library and Pass) 
to propose new local information services that reflect the information needs of users. Regarding the design 
of LibPass, contents of LibPass are composed of the characteristics of local resources so that users can 
easily search for information about local culture and tour resources through mobile app. That is, it aims 
to provide efficient information services on local resources by providing information on accommodations, 
outdoor programs, and specialized libraries, as well as introducing tour resources. Above all, the services 
are provided with a single card issued by the National Library of Korea and is convenient to use anywhere 
in the country. It not only secures reliability and currency by utilizing various contents developed by 
public institutions, but also provides functions to facilitate specialized services for the local information 
of libraries. Based on the previous research, the present study derives the factors of quality evaluation 
of mobile tour information services; it constructs objects of LibPass application by analyzing existing 
applications and develops the prototype based on logical entity relationship model. This model can contribute 
to the increased use of local information services and, promotes the public’s positive perception of the 
libraries through user-friendly applications.

키워드: 향토정보서비스, 특화서비스, 관광정보, 컬처패스, 도서관 마케팅, 모바일 어플리케이션
local information services, specialized services, tour information, culture pass, library marketing, 
mobile application
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1. 서 론

1.1 연구 배경

최근 들어 국내 여행에 대한 관심과 수요가 

빠르게 증가하고 있다. 중국과 일본을 비롯한 

아시아뿐 아니라 전 세계에서 한국을 찾고 있

는 것으로 나타났다. 2010년에 우리나라에 입국

한 외국인은 약 750만 명이었으나 7년 새 크게 

증가하여 2017년에는 약 1,200만 명에 달한 것

으로 나타났다(문화체육관광부, 2018a). 그 중 

가장 많은 비중을 차지하는 중국인들은 2016년

과 비교할 때 평균 방한횟수와 재방문율도 크

게 증가하였으며, 베트남, 필리핀, 러시아 그리

고 대만 등의 나라에서는 2016년 대비 입국자 

수 증감률도 10퍼센트 이상으로 나타났다. 한

편, 내국인의 경우도 국내 여행에 대한 비슷한 

동향을 나타내었다. 국민여행실태조사 보고서

에 따르면, 2017년에 내국인의 약 90퍼센트가 

국내여행을 했으며, 이에 지출한 비용은 약 30

조억 원에 달한 것으로 나타났다(문화체육관광

부, 2018b). 

그러나 내․외국인들의 국내여행에 대한 수요

가 빠르게 증가하는 가운데 그들에게 여행에 대

한 정보요구를 충족시켜 줄 수 있는 적절한 여행 

관련 정보서비스가 미비하다는 지적들이 많다

(강성호, 강신겸, 2015; 문화체육관광부, 2018a). 

대다수의 이용자들이 포털사이트나 사회관계망 

서비스를 통하여 여행에 대한 정보를 탐색하는 

것으로 나타났으나(문화체육관광부, 2018b; 배

기형, 문혜영, 2012), 그러한 정보원들은 불완

전한 정보를 제공하는 경우가 많으며, 정보 전

달보다는 상업적 목적으로 정보를 제공하는 경

우가 많기 때문에(김영기, 2007), 신뢰할 만한 

정보원으로 평가하기 어렵다. 따라서 이용자들

의 정보요구를 충족시키기 위해서는 그들이 믿

고 찾을 수 있는 권위 있는 정보원이 완전한 여

행정보를 제공하는 것이 바람직하며 공공도서

관은 그 핵심적 역할을 담당할 수 있다. 이는 

대다수의 사람들이 인터넷 포털사이트나 일반 

웹사이트보다는 도서관을 더 신뢰할 만한 정보

원으로 인식하기 때문이다(OCLC, 2010; 이정

미, 2015). 따라서 도서관에서 여행정보를 제공

하는 것은 신뢰할 만한 정보를 추구하는 이용

자의 요구에 부응할 수 있을 뿐 아니라, 시대

적․사회적 요구에 맞는 서비스를 통하여 도서

관에 대한 이용자들의 긍정적인 인식을 높일 

수 있다는 점에서 의미가 있다.

1.2 연구의 필요성 및 목적

향토자원은 다른 지역과 차별화되는 그 지역

만의 전통성과 고유성을 지닌 역사․사회․문

화 자료나 전통 문화를 아우르는 자산으로서

(대통령 소속 도서관정보정책위원회, 2014), 관

광정보 역시 향토자원에 포함된다. 2014년 발표

된 제2차 도서관발전종합계획은 이용자 중심 

서비스를 확대하기 위한 방안으로 향토자료 서

비스 확대, 공공도서관별 지역 전통문화와 역

사․사회․문화 자료 서비스 강화 등 향토정

보서비스 제공을 강조하고 있다(대통령 소속 

도서관정보정책위원회, 2014). 종합계획의 영

향으로 많은 공공도서관들이 향토자원을 수집

하고 보존하여 이용자에게 제공하고 있다. 많

은 공공도서관에서는 지역과 관련된 향토자료

실을 마련해 향토자료를 이용할 수 있도록 지
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원하거나, 지역정보와 관련된 발간물 등을 기관

에 납본하는 기능을 담당하고 있다. 그러나 공

공도서관에서 제공하는 기존의 향토정보서비스 

콘텐츠는 주로 문헌 위주로 수집되고 있으며, 

대부분 열람 및 대출서비스로 이루어진 제한된 

서비스가 제공되고 있다(노영희, 강정아, 2014). 

이와 더불어 향토정보서비스에 대한 인지의 결

여로 인해 공공도서관의 향토정보서비스는 낮

은 이용률을 나타내고 있다. 이러한 문제점을 

해결하고 그러한 서비스를 활성화하기 위한 연

구들이 도서관의 기존 정보서비스의 측면에서 

진행되었으나 향토정보서비스의 한 부분인 관

광정보서비스의 측면에서의 접근은 이루어지

지 않았다. 

또한, 이용자들이 주로 탐색하는 포털사이트

나 블로그 등은 관광지에 대한 다양한 정보 제

공보다는 관광 명소의 유래나 맛집 소개 등 단

편적인 정보만을 전달하거나 불완전한 정보 내

지는 최신성이 결여된 정보를 제공하여 이용자

의 요구를 충족시키기 어렵다. 즉, 관광정보를 

한 곳에서 일관성 있게 제공하지 않으므로 이

용자가 정보탐색의 목적을 달성하기 위해서는 

또 다른 사이트나 정보원을 통해 새로운 탐색

을 시도해야 하기 때문에 효율성이 떨어지는 

문제점이 지적되었다. 이와 더불어, 이용자들이 

관광정보 탐색 시, 정보탐색이 편리한 모바일 

기기를 선호하는 것이 두드러지게 나타났음에

도 불구하고 모바일 관광정보서비스 앱의 개발

에 관한 연구는 많지 않다. 따라서 본 연구에서

는 정보의 완전성, 다양성 및 최신성을 추구하

는 이용자의 정보 요구를 충족시킬 수 있는 콘

텐츠와 서비스를 제공하는 모바일 어플리케이

션(이하 앱)을 개발하고자 한다. 즉, 도서관이 

제공하는 관광정보를 모바일 앱 콘텐츠로 구성

하고 이를 향토정보서비스 활성화로 연결시키

는 시스템의 설계를 제시하고자 한다. 또한, 선

행연구를 바탕으로 모바일 관광정보서비스의 

품질 평가 요인을 도출하고 이어서 기존 관광

정보서비스 앱의 품질을 분석함으로써 그 결과

들을 참고하여 본 연구에서 제시하는 도서관 

앱의 프로토타입을 개발하고자 하였다. 

2. 선행연구

2.1 도서관의 향토관광정보서비스

광의의 의미에서 향토자원은 지역의 유적, 

전설, 인물, 향토사 등 역사․사회․문화 자료

나 전통 문화를 담고 있는 그 지역 고유의 유무

형의 자원이다(국회행정안전위원회, 2008; 노

영희, 강정아, 2014; 대통령 소속 도서관정보정

책위원회, 2014). 문헌정보학적 측면에서 협의

로 정의할 때 향토자원은 도서관이 소재하는 

지역이나 자치 단체에 관계되는 자료라 할 수 

있다(한국도서관협회, 2010). 한편, 향토자원의 

범위를 논의한 최근의 연구들을 살펴보면, 향

토자원에는 특정 지역의 농수산물 내지는 그것

을 가공하여 만든 제품, 특히 경제적 부가가치

를 창출할 수 있는 모든 자원 즉, 지역의 문화관

광자원 등이 포함되는 것을 알 수 있다(나중규, 

정회훈, 2012; 한광식, 2015). 

도서관의 향토정보서비스와 관련된 선행연

구들은 주로 공공도서관의 향토정보서비스 활

성화 방안에 관하여 논의하였다(김보일, 김명

수, 안창호, 2015; 노영희, 강정아, 2014; 한동
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현, 2011). 향토정보서비스는 특화자료서비스

의 일환으로, 도서관이 제한된 예산과 인력으

로 인해 이용자들의 정보요구를 만족시키기 어

려워진 상황에서 그 도서관만의 특화자료를 중

점적으로 개발․운영하여 이용자들에게 수준 

높은 자료와 서비스를 제공할 수 있도록 도입

되었다(반달림, 2016). 주로 소장 자료를 제공

하는 전통적인 정보서비스의 한계를 넘어 이용

자들의 다양한 요구를 효과적으로 충족시키기 

위해 개발된 서비스이다. 이 중 여행과 관련된 

관광정보서비스는 도서관의 특화서비스로 주

목받고 있으며, 여행을 주제로 한 특화도서관

들이 등장하고 있다.

향토문화콘텐츠나 향토자원을 특화시킨 도

서관들을 조사한 연구들의 경우, 국내외 향토

정보서비스의 현황을 조사하고 문제점을 파악

하여 서비스를 활성화시킬 방안들을 모색하였

다. 서비스 현황을 살펴보면, 국내의 경우 대부

분의 공공도서관에서는 종합자료실 내 별도서

가를 마련하여 향토문화콘텐츠 서비스를 지원

하고 있으며, 향토문화콘텐츠는 주로 열람 및 

대출서비스, 그리고 전시 등을 통해 이용자들

에게 제공되고 있다(노영희, 강정아, 2014). 외

국의 경우에는 주요 공공도서관에서 건강정보

와 행정정보, 그리고 관광정보 등 다양한 지역

정보를 제공하며, 사서들이 이러한 정보를 지

속적으로 업데이트하여 관리하고 있다. 또한, 

이러한 도서관들은 지역정보와 관련된 웹사이

트 링크를 제공하고, 해당 자료를 검색할 수 있

는 검색사이트로의 연동을 구축하여 이용자 친

화적인 지역정보서비스를 제공하고 있다(김보

일, 김명수, 안창호, 2015).

한편, 국내 공공도서관에서 제공하는 향토정

보서비스의 문제점들 중 가장 많이 지적된 것

은 이러한 서비스들이 지역의 향토자료와 역사

자료 등 제한적인 지역정보의 제공에만 국한되

어 있으며 정보의 최신성이 부족하다는 것이다. 

또한 해외 모범사례와 비교할 때, 70퍼센트가 

넘는 대다수의 도서관들이 지역주민의 정보요

구를 반영하는 서비스를 제공하지 않는 점에 

주목할 필요가 있다. 예를 들어, 이용자들은 인

쇄자료보다는 모바일을 통해 지역정보를 제공

받는 서비스를 더 선호하지만, 많은 도서관이 

그러한 이용자의 요구를 반영하지 못하는 것으

로 나타났다(김보일, 김명수, 안창호, 2015). 특

화자료서비스를 제공하는 도서관들의 경우, 그

러한 서비스를 특정 이용자에게만 제한하거나, 

특화서비스에 대한 상세한 정보를 제공하지 않

는 것으로 나타나 이용자의 정보요구를 제대로 

만족시키지 못하는 것으로 조사되었다(반달림, 

2016). 선행 연구들을 종합해 볼 때, 국내의 공

공도서관들은 이용자의 정보요구를 정확히 파

악하는 것이 우선시되며, 이를 바탕으로 향토

정보서비스의 다양성과 최신성을 확보하는 데 

주력할 필요가 있는 것으로 파악된다. 

2.2 국내관광 현황과 정보탐색행태

국내관광 현황을 살펴보면 다음과 같다. 지난 

2017년 한 해 동안, 만 15세 이상 국민 중 90퍼

센트에 해당하는 약 4천만 명이 국내여행을 한 

것으로 나타났으며(문화체육관광부, 2018b), 그

들이 사용하는 정보원은 주로 포털사이트와 사

회관계망 서비스 등으로 나타났다. 외국인들의 

경우에도 내국인과 유사한 정보탐색행태를 보

였다. 서울에 방문하는 외국인들은 개별 관광
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지의 홈페이지보다는 포털사이트(약 84퍼센트)

와 소셜미디어(약 37퍼센트)를 많이 탐색하는 

것으로 나타났다(국제뉴스, 2018). 

또한 특징적인 것은 전 세계적으로 많은 사

람들이 모바일 기기를 사용하여 관광정보에 접

근한다는 것이다. 최근에는 여행 앱의 총 다운

로드 건수가 40억 건을 넘은 것으로 나타났으

며, 그 다운로드 수는 매년 20퍼센트 이상 증가

하고 있다(CEO&, 2018). 한국을 방문한 외국

인 또한 약 58퍼센트 정도가 모바일을 통해 관

광정보를 탐색하는 것으로 나타나 스마트폰 환

경을 고려한 여행정보의 제공이 중요함을 알 

수 있다(문화체육관광부, 2018a). 요약하자면, 이

용자들은 관련 정보에 쉽게 접근할 수 있는 포

털사이트나 사회관계망서비스를 선호함과 동시

에, 데스크탑보다는 언제 어디서나 사용이 편리

한 모바일 기기를 통하여 정보를 탐색하는 뚜렷

한 경향을 보였다. 

한편 이러한 서비스를 통해 이용자들은 관광

지와 관련된 실용적 정보뿐만 아니라 사회적, 문

화적, 쾌락적 정보 등 다양한 유형의 정보를 필

요로 하는 것으로 파악되었다(최동희, 2017). 특

히 관광지 자체에 대한 정보와 길 안내, 대중교

통에 대한 정보 등 실용적 정보에 대한 이용률이 

높은 것으로 나타났으며, 주변 음식점, 숙박정보, 

쇼핑정보, 축제 정보, 문화재 등에 대한 정보도 

많이 이용되는 것으로 나타났다(강성호, 강신겸, 

2015). 외국인들 역시 관광정보서비스를 통해 관

광명소, 전통적 관광지 등 관광정보 이외에도 대

중교통, 쇼핑, 맛집, 행사 정보 등 다양한 정보들

을 참고하는 것으로 나타났다(양서, 2018).

2.3 모바일 관광정보서비스의 품질 평가 

요인 

모바일 기기를 사용한 관광정보서비스의 탐

색이 증가함에 따라 모바일 관광정보서비스의 

품질 평가에 대한 연구들도 다양하게 진행되고 

있다. 신영기(2017)는 정보서비스 성공 모델을 

기반으로 관광정보서비스의 품질을 정보품질, 

시스템품질, 그리고 서비스품질 등으로 분류하

여 품질 평가 기준을 제시했다. 정보품질은 서

비스에서 제공하는 정보가 이용자의 요구사항

을 충족시키는 정도로 신뢰성, 완전성, 최신성 

및 이해용이성 등이 평가 기준에 해당된다. 시

스템품질은 유용성, 사용용이성, 구성, 그리고 

메뉴 정리 등 서비스의 성능을 측정한다. 마지

막으로 서비스품질은 제공되는 서비스가 이용

자의 요구를 충족시켜 주는 정도로 상호작용성

과 해당 서비스에 대한 품질을 측정한다.

정보품질을 측정하는 신뢰성, 완전성, 최신성 

및 이해용이성 등의 요인은 서비스의 이용 만족

유 형 정 의 출 처

실용적 정보 관광지의 교통, 숙박, 물가, 위험요인 등에 대한 정보 강성호, 강신겸

(2015)

양서(2018)

최동희(2017)

사회적 정보 관광지의 경제, 정치, 사회, 날씨에 대한 정보

문화적 정보 관광자의 문화예술, 쇼핑, 음식에 관한 정보

쾌락적 정보 관광지에서 체험할 수 있는 신기하고 획기적인 경험 등에 대한 정보

<표 1> 자주 이용되는 관광정보서비스의 유형 
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품질 요인 정의 출처

정보

품질

신뢰성 믿을 수 있는 정보를 제공 신영기(2017)

최신성 지속적인 업데이트를 통해 최신 정보를 제공
강성호, 강신겸(2015)

박은숙, 고종원(2016)

완전성 자세하고 완전한 정보를 제공
량천, 정젤나, 최정길

(2017)

이해용이성 명백하고 읽기 쉬운 정보를 제공 양서(2018)

시스템

품질

유용성 유용한 정보 제공을 통해 시간과 비용을 절약 박영식(2017)

사용용이성 사용방법이 어렵지 않아 특별한 어려움이 없음
강성호, 강신겸(2015)

박영식(2017)

구성 적절한 구성을 통해 내용 전달과 이해에 도움 양서(2018)

메뉴 정리 메뉴가 보기 쉽게 정리되어 있음 신영기(2017)

서비스

품질

상호작용성 이용자들이 원활한 정보 교류를 할 수 있도록 서비스 제공
강성호, 강신겸(2015)

박영식(2017)

도움말 제공 문제해결을 위한 도움말을 제공 신영기(2017)

유용한 서비스 

제공
여행과 관련된 유용한 서비스 제공

강성호, 강신겸(2015)

신영기(2017)

이용자 중심

서비스 제공
이용자 중심의 맞춤형 서비스 제공 박은숙, 고종원(2016)

<표 2> 모바일 관광정보서비스의 품질 평가 요인

도와 이용의도, 그리고 선호도 등에 영향을 미

치는 것으로 나타났으며(강성호, 강신겸, 2015; 

박은숙, 고종원, 2016), 앱의 사용용이성과 유용

성 등 시스템품질이나 상호작용성 등 서비스품

질의 요인도 서비스의 만족도에 영향을 미치는 

것으로 나타나(박영식, 2017; 양서, 2018), 시

스템품질이나 서비스품질도 관광정보서비스의 

중요한 품질 평가 요인으로 파악되었다. 여러 

선행연구들을 종합한 결과, 모바일 관광정보서

비스의 품질 평가 요인과 각각의 정의는 <표 2>

와 같이 정리할 수 있다.

2.4 시사점

본 연구에서는 도서관에서 시대적 요구에 맞

는 관광정보서비스를 제공할 수 있도록 선행연

구 분석을 통해 이용자들의 정보요구를 반영하

는 새로운 콘텐츠와 시스템 및 서비스를 제시

하고자 하였다. 또한 이용자들의 관광정보 탐

색행태에 대한 분석을 통해 모바일 기기를 통

한 정보접근에 대한 현저한 선호도를 파악하였

으며, 따라서 이를 바탕으로 관광정보서비스에 

특화된 모바일 앱을 개발하고자 하였다.

한편 모바일 관광정보서비스의 품질 평가는 

다양한 측면에서 종합적으로 이루어진다. 먼저 

정보의 품질은 정보의 신뢰성, 최신성, 완전성 

및 이용자의 이해용이성의 정도를 고려하며, 

시스템의 품질은 이용자 관점에서의 정보의 유

용성 및 시스템 사용의 용이성 등에 중점을 두

어 평가가 이루어진다. 또한 서비스 품질은 이

용자들 간의 정보공유를 지원하는 서비스를 비

롯하여 여행과 관련된 문제해결 및 이용자 개
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개인의 맞춤형 서비스의 제공까지도 고려하여 

평가한다. 본 연구에서는 선행연구분석에서 파

악된 관광정보탐색행태 및 모바일 정보서비스

의 다양한 품질평가 요인을 고려하여 기존 앱

의 문제점을 보완하는 이용자 중심의 새로운 

앱을 개발하고자 하였다. 무엇보다도 이 앱은 

그 지역에 특화된 향토정보서비스가 관광정보

로 활용되어 향토정보서비스에 대한 홍보와 접

근성을 향상시키는 기능을 제공하도록 고안하

였다.

3. 앱 설계

3.1 관광정보서비스 앱 사례 분석 

앱의 프로토타입을 설계하기 위해 타 관광정

보서비스 앱의 사례를 분석했다. 분석은 앞서 

살펴본 모바일 관광정보서비스의 품질 평가 요

인을 기반으로 진행하였으며, 분석을 위해 한

국관광공사에서 제공하는 대표적인 앱인 ‘대한

민국 구석구석’과 ‘오디(Odii)’, 그리고 ‘VISIT 

제주’와 ‘내 손 안의 제주’까지 4개의 앱을 살펴

보았다(<표 3> 참조).

품질 요인 대한민국 구석구석 오디(Odii) VISIT 제주 내 손 안의 제주

정
보
품
질

신뢰성 ∙담당 기관 연락처 제공 ∙정보 출처 표시
∙이용자 참여 기능을 통
해 간접 판단

∙간접 판단

최신성 ∙최종 수정일 제공 ∙별도 표시 없음 ∙별도 표시 없음 ∙별도 표시 없음

완전성
∙관광지의 전화번호, 홈
페이지, 주소 등 안내

∙관광지와 관련된 역사 소
개, 지도, 오디오 등 제공

∙관광지 관련 정보 외의 
음식점, 숙박, 리뷰 등 다
양한 내용 제공

∙관광지의 주소, 연락처, 
대중교통 정보 제공

이해용이성 ∙읽기 쉬운 글씨체 ∙읽기 쉬운 글씨체 ∙읽기 쉬운 글씨체 ∙읽기 쉬운 글씨체 

시
스
템
품
질

유용성
∙테마별 인기여행지 제공
∙무장애여행 정보 제공

∙오디오 기능의 관광 안
내 해설 제공

∙테마별 관광지 제공
∙제주이야기를 통해 제주 
역사정보 제공

∙지도, 버스노선도, 응급
실, 약국정보 제공

사용용이성
∙SNS 인증 로그인으로 
간편하게 사용

∙지도 기능을 통해 관광
지 배치를 한 눈에 파악 
가능

∙테마별로 분류된 메뉴를 
통해 쉽게 이용 가능

∙메인화면에서 단순한 메
뉴 제공

구성 ∙사진+정보 ∙사진+정보 ∙사진+정보 ∙사진+정보

메뉴 정리 ∙내용이 많아 다소 복잡
∙지도로 찾아보기 등 간
결한 메뉴 제공

∙관광지, 음식점, 숙박, 쇼
핑 등 테마별로 정리된 
메뉴 제공

∙메인화면에 제공 기능을 
간단하게 배치

서
비
스
품
질

상호작용성 ∙댓글 기능 제공 ∙관련 기능 없음
∙리뷰 및 리뷰 번역, 찜하
기, 좋아요, 별점 등 제공

∙관련 기능 없음

도움말제공 ∙Q&A 기능 제공 ∙이용가이드 제공 ∙관련 기능 없음 ∙관련 기능 없음

유용한 
서비스제공

∙정보 공유
∙가이드북 다운로드
∙즐겨찾기 기능

∙정보 공유 가능
∙스크랩 및 보관함 기능

∙가이드북 다운로드
∙공항에 배치된 제주지도 
이용한 증강현실 맵 지원

이용자중심
서비스제공

∙영어 지원 ∙영어, 일어, 중국어 지원
∙여행 큐레이션
∙영어, 일어, 중국어 지원

∙영어 지원

<표 3> 모바일 관광정보서비스 사례 분석
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정보품질 측면에서 한국관광공사와 같은 공

공기관은 연락처나 출처를 표시하여 신뢰성을 

도모하고 있다는 특징이 있다. 완전성 부분에

서는 VISIT 제주 앱에서 관광지에 대한 소개

뿐 아니라 주변 관광지, 음식점, 숙박, 쇼핑정보 

등의 정보를 한 페이지에서 볼 수 있도록 자세

한 정보를 제공하고 있다는 점이 특징적이다. 

하지만 일부 앱에서는 관광지에 대한 상세한 

정보 제공보다는 관광 명소의 역사 소개 및 단

편적인 정보만 전달하거나 불완전한 정보를 제

공하는 것으로 나타났다. 시스템품질 측면에서

는 네 개의 앱이 각각 테마별 인기 여행지 및 

오디오 해설 제공, 날씨와 교통정보 등 유용한 

정보 제공, 버스 노선도 및 응급실과 약국 정보 

제공 등 유용한 정보를 제공하고 있다는 점이 

특징이다. 그리고 오디와 내 손 안의 제주는 메

뉴를 단순하게 배치하여 단순한 기능을 제공하

고 있지만, 대한민국 구석구석에서는 많은 정

보가 한꺼번에 전달되어 메뉴가 다소 복잡하다

는 단점이 발견되었다. 서비스품질 측면에서는 

대부분의 앱에서 리뷰 등 이용자 참여 기능을 

제공하고 있었다. 하지만 별도의 도움말 기능

은 오디에서만 제공하고 있으며, 대한민국 구

석구석과 내 손 안의 제주에서는 한국어 이외

에 영어만 지원하고 있어, 외국인들이 이용하

기 불편한 것으로 나타났다.

3.2 설계 반영사항

선행연구를 바탕으로 모바일 관광정보서비

스의 품질 평가 요인들을 도출하였으며, 이를 

기반으로 타 관광정보서비스 앱을 분석하여 나

타난 사항들을 본 연구에서 개발할 앱 설계에 

반영했다. 반영사항을 살펴보면 <표 4>와 같다.

품질 요인 정의 반영사항

정보
품질

신뢰성 믿을 수 있는 정보를 제공
∙한국관광공사의 TourAPI 활용을 통해 신뢰성 있는 정보를 제공
∙리뷰 기능 제공

최신성 지속적인 업데이트를 통해 최신 정보를 제공 ∙한국관광공사의 TourAPI 활용을 통해 최신성 있는 정보를 제공

완전성 자세하고 완전한 정보를 제공
∙관광지와 관련된 정보 이외에 주변 음식점, 숙박정보 등을 한 
페이지에서 볼 수 있도록 완전한 정보 제공

이해용이성 명백하고 읽기 쉬운 정보를 제공
∙읽기 쉬운 글씨체 제공
∙지역별 안내에서 아이콘 사용

시스템
품질

유용성 유용한 정보 제공을 통해 시간과 비용을 절약 ∙협약 문화시설을 무료로 이용할 수 있도록 패스권 제공

사용용이성
사용방법이 어렵지 않아 특별한 어려움이 
없음

∙지도에서 쉽게 관광지를 찾을 수 있도록 지도로 찾아보기 기능 
제공

구성 적절한 구성을 통해 내용 전달과 이해에 도움 ∙문자와 이미지를 함께 제공하는 정보 구조

메뉴 정리 메뉴가 보기 쉽게 정리되어 있음 ∙메뉴를 보기 쉽도록 메인 화면을 간결하게 정리

서비스
품질

상호작용성
이용자 간 상호작용을 통해 원활한 정보 교류
를 할 수 있도록 서비스를 제공

∙이용자 리뷰 기능 제공

도움말 제공 문제해결을 위한 도움말을 제공 ∙별도의 도움말 기능 제공

유용한 서비스 
제공

여행과 관련된 유용한 서비스 제공
∙도서관 알아보기 기능, 즐겨찾기, 스크랩, 폴더별 정리, 코스 짜기 
기능

이용자 중심
서비스 제공

이용자 중심의 맞춤형 서비스 제공
∙다양한 외국인 이용자를 위한 영어, 중국어, 일본어, 베트남어 
등 언어 지원

<표 4> 설계 반영사항
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3.3 앱 설계

모바일 앱의 각 개체들은 설계 반영사항에 

따라 구성하였으며, 논리적 개체 관계 모델은 

<그림 1>과 같다.

각 엔터티를 살펴보면, 국립중앙도서관 회원

을 중심으로 베스트리뷰, 즐겨찾기 기능 등 이

용자 개인화 개체가 있다. 해당 개체를 통해 이

용자들은 국립중앙도서관 회원 ID 하나로 별도

의 회원가입 없이 앱을 이용할 수 있다. 지역의 

경우, 각 시도별로 관광지를 분류한 후 도서관 

및 주변 관광 시설을 연결해주었다. 각 도서관 

및 관광시설은 주소, 전화번호, 홈페이지 등 관

광 정보를 제공한다. 도서관은 여행자료 특화

도서관, 체험형 도서관, 향토자료 특화도서관과 

같이 테마별로 분류하였으며, 전국 도서관 통

합 검색 시스템인 KOLIS Net을 링크로 연결

해서 관광지 관련 자료를 찾을 수 있도록 지원

<그림 1> 개체 관계 모델
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하고자 하였다. 이러한 기능을 통해 이용자는 

여행지에 대한 정보를 지역별, 테마별로 얻을 

수 있으며, 지역 관련 자료 검색 지원을 통해 

관광지에 대해 취향별로 상세히 탐색할 수 있

을 것으로 예상된다. 또한 이렇게 얻은 정보를 

즐겨찾기 기능을 통해 개인별로 관리할 수 있

도록 이용자 중심 서비스를 제공한다.

이를 기반으로 앱 프로토타이핑 툴인 Oven

으로 화면 디자인 및 구현을 실시하였으며 프

로토타이핑 예시는 <그림 2>와 같다.

<그림 2> LibPass 프로토타이핑 예시
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제작한 프로토타이핑의 점검을 위해 웹 링크

를 부여하여 테스트를 진행하였다. 테스트를 

통해 각 기능들이 개체 관계 모델에 맞게 작동

하는지, 또한 디자인적으로 보완할 부분이 있

는지 확인하였으며 이러한 결과를 바탕으로 앱 

화면을 구현하였다. 

4. 앱 화면 구현

4.1 앱 소개

본 연구에서 예시로 제시하는 앱은 LibPass 

(가칭)로 Library와 Pass의 합성어이다. 도서

관이 중심이 되어 투어패스를 제공한다는 개념

이다. LibPass 메인 화면에서는 LibPass를 처

음 이용하는 이용자들을 위한 LibPass 사용법, 

관광명소 검색 및 협약 문화시설을 무료로 이

용할 수 있는 지역별 검색, 특화도서관에 대한 

정보를 알 수 있는 도서관 알아보기, 관광명소

를 실제로 다녀온 다른 사람의 후기를 볼 수 있

는 베스트 리뷰까지 4가지 기능을 제공하고 있

다. 이러한 기능들은 여러 개의 항목과 단계로 

이루어져 있는데, 이를 도식화하면 <그림 3>과 

같다.

LibPass 사용법은 LibPass를 처음 사용하

는 이용자들을 위한 것으로, 사용 방법에 대한 

내용을 그림과 함께 설명하여 이용을 보다 쉽

게 할 수 있도록 도움말을 제공한다. 이 메뉴는 

설계 반영사항 중 서비스 품질의 도움말 제공

과 관련된 것으로, 문제 해결과 관련된 도움말

을 제공하여 이용자의 정보요구를 충족시키고

자 하는 기능이다(신영기, 2017). 지역별 검색

은 지역 별 협약 문화시설, 관광지, 도서관 등에 

대한 정보 전달 및 협약된 문화시설을 무료로 

이용할 수 있도록 패스 기능을 제공하는 것이다. 

<그림 3> 기능별 구성 항목
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이 메뉴에서는 완전성 및 신뢰성 등을 고려해 

시설 및 관광지에 대한 다양한 정보를 한 곳에

서 전달하고, 관련 기관의 연락처를 함께 제공

하고 있다(량천, 정젤나, 최정길, 2017; 신영기, 

2017).

도서관 알아보기는 지역별로 특화 도서관, 

체험형 도서관, 향토자료 특화 도서관 등 특화

서비스를 제공하거나 이색 체험을 할 수 있는 

도서관 그리고 지역의 향토자료를 제공하는 도

서관들에 대한 위치와 정보 등을 제공하는 것

이다. 이를 통해 유용한 서비스를 제공하고자 

하는 설계 반영사항을 충족시킬 수 있다(강성

호, 강신겸, 2015; 박영식, 2017). 마지막으로 

베스트 리뷰는 설계 반영사항 중 상호작용성을 

고려한 것으로 이용자 간에 원활한 정보 교류

를 할 수 있도록 실제 관광지를 다녀온 사람들

이 남긴 리뷰 및 추천 수를 많이 받은 리뷰들을 

모아볼 수 있는 기능을 제공한다(강성호, 강신

겸, 2015; 박영식, 2017).

4.2 LibPass의 특징

이러한 LibPass의 특징을 살펴보면 다음과 

같다. 첫째, LibPass는 국립중앙도서관 카드로 

일원화하여 사용할 수 있다. 이것은 이용자가 

어느 지역에서든 공통적으로 사용할 수 있을 

뿐 아니라 이 국립중앙도서관 카드를 통해 일

괄적으로 이용자들을 식별하고 관리하도록 설

계한 것이다. 따라서 LibPass를 발급받고자 하

는 이용자들은 국립중앙도서관 계정을 생성해

야 하며 해당 계정이 있으면 누구나 LibPass를 

발급받아 쉽게 이용할 수 있다.

둘째, 관광지에 대한 정보를 제공하기 위해 

새로운 콘텐츠를 개발하기보다는 한국관광공

사에서 제공하고 있는 TourAPI 3.0을 활용한

다는 것이다. 한국관광공사는 보유하고 있는 

다양한 관광정보를 여러 가지 앱 개발에 편리

하게 활용할 수 있도록 OpenAPI 서비스를 제

공하고 있다. 이를 통해 전국의 약 70여만 개의 

다양한 관광정보와 이미지 정보를 실시간으로 

제공받을 수 있고 무엇보다도 저작권 등에 구

애 없이 자유롭게 활용 가능한 정보만을 선별

하여 제공할 수 있기 때문에 신뢰성과 최신성

을 확보할 수 있다는 장점이 있다. 

셋째, 도서관 알아보기 기능을 통해 도서관

의 다양한 특화 서비스에 대해 홍보할 수 있다. 

많은 도서관에서 다양한 주제와 형태의 서비스

를 제공하려 노력하고 있다. 하지만 각 도서관

마다 독립적으로 홈페이지를 운영하기 때문에 

이용자들은 여러 도서관의 다양한 서비스에 대

한 통합적인 정보를 파악하기 어렵고, 따라서 

각 도서관의 특화자료 서비스에 대한 인지도는 

낮다. 이러한 문제점을 극복하기 위해, 본 앱에

서는 특화 서비스를 제공하는 도서관들의 목록

을 본 기능을 통해 제공하고자 한다. 이를 통해 

앱 이용자에게 각 도서관의 특화 서비스를 홍

보할 뿐 아니라 잠재 이용자들의 방문을 효과

적으로 유도하고자 한다.

넷째, LibPass는 기타 관광정보 앱에서 제

공하는 영어, 중국어, 일본어 등 외국어 사용

뿐 아니라 베트남어로도 사용 가능하다는 것

이다. 이는 한국을 방문하는 외국인 수를 고려

한 디자인이라 할 수 있다. 베트남어는 기존의 

국내 여행정보 앱에서는 거의 찾아볼 수 없었

던 언어지만 국내에 거주하는 베트남인의 비

율이 큰 것을 고려한 것이다. 2018년 6월 30일 
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기준 법무부에 등록된 외국인의 국적별 현황에 

따르면 중국인 다음으로 베트남인이 가장 많은 

것으로 나타난다(법무부, 2018). 또한 2017년 

국내에 입국한 베트남인은 2016년에 비해 30퍼

센트 이상 증가하였다(문화체육관광부, 2018a). 

이와 같은 조사 결과를 통해 국내에 거주하는 

베트남인 및 국내로 여행을 오는 베트남인이 

많은 것을 파악할 수 있다. 하지만 대부분의 국

내 관광정보 앱은 영어, 중국어 그리고 일본어 

외의 언어는 지원하지 않고 있다. 따라서 본 앱

은 정보 요구가 늘어날 것으로 기대되는 베트

남인들의 원활한 국내 여행정보 탐색을 돕기 

위해 베트남어로도 지원한다는 특징을 가지고 

있다. 

4.3 LibPass 화면

본 앱의 메인 화면은 <그림 4>의 맨 왼쪽과 

같다. 본 앱의 메뉴는 이용자들이 쉽게 이해할 

수 있도록 단순성에 중점을 두었다. 이것은 설

계 반영사항 중 시스템 품질의 메뉴 정리를 고

려한 것으로, 화면의 메뉴 설정이 불편하거나 

정보가 너무 많으면 앱의 부정적인 평가에 영

향을 미칠 수 있기 때문이다(양서, 2018). 앱

에서 제공하는 메뉴를 간결하게 배치하여 처

음 방문하는 이용자들도 쉽게 이해할 수 있도록 

메뉴를 정리했다. LibPass 사용법 메뉴에서는 

LibPass를 통해 관광정보를 찾는 과정을 순

서대로 제시하고 있다. 관광정보를 찾는 과정 

중 이용자들은 가고 싶은 장소를 즐겨찾기로 

추가하여 앱 내에서 정리할 수 있으며, 즐겨

찾기에 추가된 장소는 폴더로 정리하여 분류

할 수 있다. 그리고 정리된 폴더 안에서 순서 

정렬 기능을 통해 코스를 계획할 수 있는 등 

유용한 서비스를 제공하고 있다. 처음 방문하

는 이용자들도 사용법 및 유용한 기능들을 원

활하게 이용할 수 있도록 도움말 기능을 제공

하고 있다. 

<그림 4> LibPass 메인 화면 예시(왼쪽)와 LibPass 사용법 안내 예시(가운데 및 오른쪽)
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메인 화면의 두 번째에 위치한 지역별 검색 

기능을 터치하면 <그림 5>와 같이 우리나라의 

지도가 나온다. LibPass에서는 지역의 문화시

설을 무료로 이용할 수 있는 뮤지엄 패스 기능

뿐 아니라 여행자들이 즐길 수 있는 다양한 볼

거리 및 관광시설들을 한눈에 파악할 수 있는 

콘텐츠를 제공하고자 한다. 따라서 지도 화면

에서 해당 지역의 LibPass 협약 문화시설과 주

변 관광시설 그리고 지역 거점 도서관의 위치

를 한눈에 확인할 수 있다. 지도에서 가고 싶은 

지역을 터치하면 해당하는 각 시와 군의 목록

이 하단에 드롭다운 형태로 제시된다. 드롭다

운 형태로 제시된 세부 지역을 터치하면 해당 

지역의 실제 지도가 제시되며 각 지역에서 이

용할 수 있는 LibPass에 협약된 무료 문화시설

과 주변 관광시설 그리고 지역 거점 도서관의 

위치가 함께 표시되어 나온다. 각각은 세 가지 

색깔의 아이콘으로 구분되어 이해용이성을 도

모하고자 하였으며, 각 아이콘을 터치하면 해

당하는 장소에 대한 주소, 관리기관, 전화번호, 

이용시간, 홈페이지, LibPass 협약 시설 여부 

그리고 주변 문화 관광지 등에 대한 정보를 한 

페이지에 찾아볼 수 있도록 정보를 제공하고 

있다.

LibPass의 세 번째 메뉴인 도서관 알아보기 

기능을 터치하면 <그림 6>과 같이 나타난다. 본 

메뉴에서는 여행자료 특화 도서관, 체험형 도

서관, 향토자료 특화 도서관 등 특화 서비스를 

제공하는 도서관의 정보를 제공한다. 이러한 

정보 제공을 통해 앱 이용자에게 도서관의 다

양한 특화 서비스에 대해서 홍보하는 효과를 

가져올 수 있으며, 이러한 서비스에 관심이 있

는 이용자들의 방문을 유도하여 서비스를 활성

화시킬 수 있다. 또한 도서관 알아보기의 화면

은 디자인의 일관성 등이 사용용이성 등에 영

향을 미치는 것을 고려하여(양서, 2018), 앞서 

살펴본 지역별검색 기능의 화면과 동일한 형태

로 제공하는 것이 특징이다.

<그림 5> 지역별 검색 화면, 지도 화면, 관광명소에 대한 상세정보 화면 예시
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 <그림 6> 도서관 알아보기, 여행자료 특화도서관 지역별 목록과 도서관의 상세정보 화면 

예시(왼쪽부터 순서대로)

<그림 7> 베트남어, 영어, 중국어, 일본어 화면 예시(왼쪽부터 순서대로)

지금까지 살펴본 모든 기능들은 우리나라에 

방문하는 다양한 외국인들을 위해 영어, 중국

어, 일본어 그리고 베트남어로도 이용이 가능

하다. 각 언어에 대한 앱 구축 화면 예시는 <그

림 7>과 같다.

5. 결 론

본 연구는 이용률이 낮은 도서관의 향토관광

정보서비스를 활성화시킬 수 있는 방안을 모색

하고자 해외 성공사례를 벤치마킹하여 LibPass

라는 모바일 앱의 프로토타입을 개발하였다. 
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LibPass는 향토자원의 특성들이 LibPass의 콘

텐츠로 구성되어 이용자가 모바일 앱을 통해 지

역의 문화관광자원에 대한 정보탐색을 한 곳에

서 간편하게 할 수 있도록 설계되었다. 즉, 관광

자원에 대한 소개는 물론이고, 그 이용을 위한 

숙박시설, 체험 프로그램, 그리고 특화도서관에 

대한 정보를 제공함으로써, 향토자원에 대한 편

리한 정보서비스를 도모하고자 했다. LibPass

는 도서관 카드로 지역 내 다양한 문화시설을 

무료로 이용할 수 있는 서비스를 제공하면서 

관광정보를 제공하는 모바일 앱이며, 무엇보다

도 도서관이 주도적으로 그러한 서비스를 제안

한다는 데 의의가 있다. 또한 사람들이 관광정

보를 한 곳에서 탐색할 수 있도록 완전성을 고

려한 콘텐츠를 제공하고 있기 때문에 정보가 

여러 곳에 산재되어 있던 기존의 문제점을 극

복한 독창성이 돋보이는 앱이라 할 수 있다. 무

엇보다도 이는 국립중앙도서관에서 발행하는 

카드로 일원화되어 전국 어디서나 사용이 편리

하고, 공공기관의 다양한 콘텐츠를 활용하여 

신뢰성과 최신성을 확보할 수 있다는 장점을 

제공한다. 본 연구는 선행연구를 바탕으로 모

바일 관광정보서비스의 품질 평가 요인들을 도

출하고 콘텐츠 개발에 응용하였을 뿐 아니라, 

기존 앱들을 분석하여 LibPass 앱의 개체들을 

구성하고 논리적 개체 관계 모델 기반의 프로

토타입을 개발함으로써, 선행연구를 확장시키

고 향토정보서비스를 위한 모바일 앱의 콘텐츠 

및 시스템 설계에 구체적인 시사점을 제공한다.

LibPass는 이러한 앱을 처음 사용하는 이용

자들을 위한 LibPass 사용법, 지역별 LibPass 

협약 문화시설과 주요 문화시설 및 지역 거점 

도서관의 위치와 상세정보를 알 수 있는 지역

별 검색, 여행자료 특화 도서관, 체험형 도서관, 

향토자료 특화 도서관 등 특화 서비스를 제공하

는 도서관의 위치와 상세정보를 알 수 있는 도

서관 알아보기, 그리고 관광명소를 실제로 다녀

온 다른 사람의 후기를 볼 수 있는 베스트 리뷰 

등의 기능을 제공한다. 또한 이러한 모든 기능들

은 한국을 방문하는 다양한 외국인을 고려하여 

한국어, 영어, 중국어, 일본어 그리고 베트남어를 

지원하는 특징을 지닌다. 또한 LibPass는 콘텐

츠를 구성하는데 있어 특정 지역에 특화되어 

있는 향토정보서비스를 활용함으로써 다른 정

보원에서는 간과될 수 있는 그 지역만의 문화

관광자원 및 역사․사회․문화와 전통 문화에 

대한 수준 높고 고유한 정보와 서비스를 제공

할 수 있다. 이는 관광객들이 필요로 하는 관광

지에 대한 종합적인 이해를 높이는 데 효과적

이다. 

본 연구는 향토정보서비스를 LibPass라는 

관광정보서비스 앱에 적용시킴으로써 향토정보

서비스에 대한 관광객들의 접근성을 높이고 이

를 통해 그러한 서비스에 대한 홍보 및 활성화

를 도울 수 있다는 점에서 실질적 의의가 있다. 

LibPass는 그 앱에서 이용자가 추구하는 여행

에 관련된 다양한 활동이 모두 연결되어 이루

어지는 One-stop 패키지 서비스의 혜택을 제

공함으로써 공공도서관의 향토정보서비스가 

관광정보로 활용되고 이를 통해 향토정보서비

스가 활성화 될 뿐 아니라 관광객들의 만족도

도 높일 수 있을 것으로 기대된다.

후속 연구에서는 이용성 평가 원칙을 체계화

한 선행 연구(유서연, 김관배, 2015)를 참고하

여 LibPass 프로토타입의 사용성 평가를 실시

하고자 한다. 즉, 직접적인 조작의 편의를 확인
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하는 가시성, 화면이 직관적인지, 내용이 일관

적으로 이해가 쉬운지를 평가하는 이해성, 앱

이 간결하고 명료하며 경제적인가를 보는 단순

성, 누구나 인터페이스를 쉽게 사용할 수 있는

지 확인하는 사용의 편리성, 그리고 마지막으

로 디자인 요소에 따른 심미성 및 오류의 인지

와 예방이 가능한지를 평가하고자 한다.
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