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초  록

이 연구는 대학도서관의 웹사이트 실제 이용 데이터를 분석하여 이용자들의 이용행태를 분석하고, 웹사이트의 개선방안을 

제안하는데 있다. 이 연구에서는 2018년 1월부터 2018년 12월까지 C대학교 웹사이트에서 이루어진 이용자들의 트래픽을 

분석하여 이용행태를 분석하였다. 웹사이트의 분석 툴로는 ‘구글 애널리틱스’를 활용하였다. 웹 트래픽 변수는 세션, 사용자, 

페이지뷰 수, 세션당 페이지수, 평균 세션 시간, 이탈률을 측정지표를 기준으로 이용자 일반적 특성, 사용자환경 분석, 

방문 분석, 유입분석, 사이트 분석 5가지로 구분지어 분석하였다. 그 결과, 1) 이용자 일반적 특성을 분석 결과에서 웹사이트 

접속 위치가 대한민국뿐만 아니라 중국에서도 일부 접속이 있었다. 2) 사용자 환경 분석에서는 주 이용 브라우저 유형은 

인터넷 익스플로러로 나타났다. 다음 순위는 크롬이었으며, 3위와 4위인 Safari로 이탈률이 익스클로러나 크롬의 두 

배에 달했다. 화면 해상도에서는 1920x1080 해상도가 가장 많은 비율을 차지하였으며 그 외에도 다양한 환경에서 접속하는 

것으로 나타났다. 3) 유입 매체 분석에서는 직접 유입이 가장 높게 나타났다. 4) 사이트 분석에서는 총 페이지뷰 수인 

4,534,084 페이지 중 최다 페이지뷰를 차지한 페이지는 메인페이지 다음으로 대출/연장/이력/예약 페이지, 학술DB 페이지, 

소장자료 페이지 순으로 나타났다. 

ABSTRACT

This study analyzes the actual use data of the websites of university libraries, analyzes the users’ usage 

behavior, and proposes improvement measures for the websites. The study analyzed users’ traffic and 

analyzed their usage behavior from January 2018 to December 2018 on the C University website. The 

website’s analysis tool used ‘Google Analytics’. The web traffic variables were analyzed in five categories: 

user general characteristics, user environment analysis, visit analysis, inflow analysis, site analysis, and 

site analysis based on the metrics of sessions, users, page views, pages per session, average session time, 

and bounce rate. As a result, 1) In the analysis results of general characteristics of users, there was 

some access to the website not only in Korea but also in China. 2) In the user experience analysis, the 

main browser type appeared as Internet Explorer. The next place was Chrome, with a bounce rate of 

Safari, third and fourth, double that of the Explore or Chrome. In terms of screen resolution, 1920x1080 

resolution accounted for the largest percentage, with access in a variety of other environments. 3) Direct 

inflow was the highest in the inflow media analysis. 4) The site analysis showed the most page views 

out of 4,534,084 pages, followed by the main page, followed by the lending/extension/history/booking page, 

the academic DB page, and the collection page.

키워드: 대학도서관, 대학도서관 웹사이트, 웹이용행태, 구글 애널리틱스, 웹트래픽

university library, university library website, website using behavior, google analytics, web traffic

*
**

㈜다윈(oliver@dainlib.co.kr) (제1저자)

전남대학교 문헌정보학과 교수(wk1961@jnu.ac.kr) (교신저자)

￭

￭

논문접수일자:2019년 8월 19일  ￭최초심사일자:2019년 9월 23일  ￭게재확정일자:2019년 9월 27일

정보관리학회지, 36(3), 149-174, 2019. http://dx.doi.org/10.3743/KOSIM.2019.36.3.149



150  정보관리학회지 제36권 제3호 2019

1. 서 론

한국전자통신연구원(ETRI)에 의하면, 향후 

6년간 국내 이동통신 트래픽은 10배 급증해 

2023년 말 3.2엑사바이트(EB)에 이를 것으로 

보고 있다(박승근, 2018, pp. 2-3). 웹사이트가 

인터넷 비즈니스의 구현을 위한 수단으로 활용

되고, 빅데이터 시대에 효율적인 웹사이트의 

운영을 위해서는 트래픽의 효과적인 분석이 이

루어져야 한다. 

아마존은 고객의 소비 패턴을 분석하여 누가 

언제 어떤 상품들을 구매할 것인지 예측하여 

소비자가 구매 버튼을 클릭하여 배송요청을 하

기 전에 미리 배송 준비를 할 수 있는 시스템을 

개발하였다. 빅데이터 분석을 통해 감독과 주

연 배우를 선정하여 제작한 넷플릭스의 미니시

리즈 ‘House of Cards’는 높은 시청률을 기록

했다(정용찬, 2016, p. 4). 웹트래픽 정보는 재

무변수와 더불어 기업가치에 중요한 역할을 한

다(김경호, 2005, pp. 72-73). 웹트래픽 변수로

서 순방문자수, 방문횟수, 페이지뷰 등은 기업

가치에 유의한 정(+)의 결과를 지닌다(이성욱, 

황승준, 2009, p. 79).

1980년대부터 웹 기반 정보서비스에 대한 연

구들이 이루어져 왔으며, 1990년대에는 근거리 

통신망, 광역통신망, 인터넷 등 각종 네트워크의 

정보통신기술의 발전으로 전통적인 도서관의 기

능을 바탕으로 전자적인 형태의 정보를 제공하

는 디지털도서관 시스템에 대한 연구가 활발하

게 이루어지고 있다(김현희, 2006, p. 1). 최근 다

양한 공공기관, 기업 및 여러 산업 분야에서는 수

많은 데이터의 수집과 분석을 통하여 의미 있는 

정보를 추출하고 이를 통하여 다양한 문제를 해

결하려는 시도가 이루어지고 있다(Park, 2013). 

그러나 현재까지 이루어진 빅데이터를 분석한 

연구들의 대부분은 주로 영리를 추구하는 웹사

이트로 이루어졌다. 대학도서관에 대한 트래픽 

기반 데이터 분석은 아직 미비한 실정이다. 이를 

위해 도서관 웹사이트의 효율적인 운영을 위해

서는 분석적 대안이 필요하다. 

대학도서관 웹사이트의 목적은 첫째, 도서

관 이용자들을 위해 무엇을 서비스할 것인지에 

대해 홍보하기 위한 것이다. 둘째, 온라인 목록

에서부터 참고 정보원에 이르기까지 특정 정보

원으로 연결해주는 참고서비스의 역할을 하는 

것이다(김병환, 김희섭, 2010). 또한 도서관 

웹사이트는 효과적인 이윤 추구를 목표로 운

영되는 웹사이트와 달리, 대학도서관의 목적

(도서관 서비스의 홍보와 정보 전달)에 적합

하도록 운영되어야한다. 웹트래픽 분석을 위

한 도구는 네이버 애널리틱스, 구글 애널리틱

스(Google Analytics) 등 포털 사이트에서 제

공하는 도구들과 피윅(Piwik) 등 시중의 웹트

래픽 분석 도구들이 있다. 

따라서 이 연구에서는 웹트래픽 분석 도구인 

구글 애널리틱스를 활용하여 대학도서관 웹사

이트 이용행태를 분석하여 웹사이트 이용 개선

방안을 제시하고자 한다.

2. 이론적 배경

2.1 용어의 개념화

2.1.1 웹사이트

웹사이트는 하나 이상의 웹페이지로 구성된 
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집합으로 대개는 하나의 홈페이지와 그 하위 웹

페이지로 구성된다. 웹페이지는 html로 짜여진 

문서로 웹브라우저 상에서 보이는 페이지를 말

하며 홈페이지는 웹브라우저에서 URL을 입력

하고 들어갔을 때 처음에 표시되는 웹 페이지를 

칭한다(김현희, 2006, p. 11). 

웹사이트는 정보를 저장해놓고 정보를 필요

로 하는 사람에게 언제든지 정보를 제공하는 

창고이다. 즉 웹 서버(web server)가 보유하고 

있는 정보의 집합체를 의미한다. 하나의 웹 서

버에 서로 다른 정보를 제공하는 두 개 이상의 

웹사이트가 존재할 수 있다. 따라서 인터넷에

서 사용자들이 정보를 필요로 할 때 언제든지 

그것을 제공할 수 있도록 웹 서버에 정보를 저

장해 놓은 집합체 인터넷을 통해 정보를 제공

하는 프로그램인 웹 서버에 접속한 다음 특정 

웹사이트에 들어가 정보를 검색한다.

2.1.2 빅 데이터

빅 데이터는 ‘현재 시스템으로 처리 가능한 범

위를 넘어서는 데이터’이다. 빅데이터의 종류는 

정형화 정도에 따라 정형(structured, 고정된 필

드에 저장된 데이터), 반정형(semi-structured, 

고정된 필드에 저장되어 있지는 않지만, 메타

데이터나 스키마 등을 포함하는 데이터), 비

정형(unstructured, 고정된 필드에 저장되어 

있지 않은 데이터) 데이터로 분류된다(조성우, 

2011, p. 2).

2.1.3 빅데이터 분석 기법 

빅데이터의 분석 기법은 <표 1>과 같이 텍스

트 마이닝, 오피니언 마이닝, 소셜 분석, 군집 분

석, 웹로그 분석 등이 있다(안장근, 2018, p. 5).

빅데이터는 의미 있는 결과 도출이 가능한 수

십~수천 TB 에 달하는 거대 데이터 집합을 의

미했으나 최근 연구에서는 다양하게 생산되는 

데이터의 활용 및 가치적인 관점에서의 빅데이

터 중요성을 강조하고 있다(윤수영, 2016, p. 4). 

웹트래픽 분석 역시 대량의 비정형 데이터를 다

루는 웹로그 분석의 영역으로, 대용량 로그 분

분석 기법 설명

텍스트 마이닝
(Text Mining)

∙정형․비정형 텍스트 데이터에서 유용한 정보 추출을 위하여 자연어 처리기술 적용 
가능
∙방대한 텍스트에서 의미 있는 정보 추출
∙추출된 정보와의 연계성 파악 용이하며 단순한 정보검색 그 이상의 결과를 추출할 수 
있음

오피니언 마이닝
(Opinion Mining)

∙소셜미디어의 긍정, 중립, 부정 등의 정형․비정형 텍스트 선호도 판별
∙특정 상품 및 서비스에 대한 소비자 반응, 시장규모 예측, 입소문 분석에 활용

소셜 분석
(Social Network Analytics)

∙소셜미디어 및 네트워크의 연결강도 및 연결구조를 기반으로 해당 영향력 측정
∙입소문의 중심이나 허브역할의 사용자 검색에 활용

군집 분석
(Cluster Analysis)

∙특성을 가진 개체를 군집형태로 분석
∙관심사, 취미에 따른 군집 사용자 분석 활용

웹로그 분석
(WebLog Analytics)

∙웹서비스의 방문, 이벤트 발생 등의 웹로그 분석
∙온라인 쇼핑 및 웹사이트 분석 및 관리 등 활용
∙웹사이트의 실시간 사용자, 방문 형태별, 사용자 이탈률 등 데이터 분석에 용이 

<표 1> 빅데이터 분석 기법
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석의 효용성에 대한 관심이 점점 높아지는 만큼, 

빅데이터와 접목시 그 효과가 극대화될 수 있다

(이동환, 박정찬, 유찬곤, 윤호상, 2013).

Clark(1997)은 웹사이트 구축 목적에 따라 

수익추구형(money making model)과 비수익

추구형(supplement approach)으로 나누고 있

다. 수익추구형은 직접적인 이윤 창출을 위한 

웹사이트의 구축에 목적이 있으며, 비수익추구

형은 기존의 활동과의 보완적 역할 수행을 목

적으로 한다. 

Eschenfelder(1997)은 웹사이트의 평가 주

체에 따라 사용자 평가, 전문가 평가, 로그 파일

분석 등의 다양한 평가 방법을 제안하였다. 이

러한 웹사이트 평가 방법들의 장․단점을 살펴

보면 <표 2>와 같다.

2.2 구글 애널리틱스(Google Analytics)

구글은 전 세계에서 가장 많이 활용되는 검

색 엔진이다. 래리 페이지(Larry Page)와 세

르게이 브린(Sergey Brin)은 1996년 검색엔진

인 ‘백럽(BackRub)’을 만들었으며 이것이 구글

의 모태라고 할 수 있다. 2014년 ADI(Adobe 

Digital Index)의 보고서에 의하면, 전 세계 웹 

브라우저의 80% 이상을 독점하다시피 했던 

Internet Explorer의 비율이 30.9%로 떨어져 2

위를 차지했고, 구글의 브라우저인 Chrome과 

Android가 31.8%로 1위를 차지했다(이효은, 

2015, p. 29; CMO by Adobe).

구글은 웹로그 분석 툴인 구글 애널리틱스를 

무료로 제공하고 있다. 현재 전 세계에서 가장 널

리 사용되고 있다(2014년 기준 포춘 500대 기업 

웹사이트 중 67%)(https://www.e-nor.com).

구글 애널리틱스의 작동방식은 ① 웹이용자

가 사이트를 방문하면 구글 서버의 자바 스크립

트(JAVA Script)를 호출하게 되는데 이때 쿠

키(Cookie)가 생성된다. ② 구글 애널리틱스 설

정 시 사이트 내 HTML 사이에 삽입된 GATC

가 구글서버로 페이지뷰 데이터와 웹이용자의 

행동 등의 정보를 전달한다. ③ 수집 및 프로세

싱 서버가 사이트로부터 전달받은 데이터를 처

리하여 매 시간 리포트가 생성되고 3~4시간동

안 나타나게 된다(이효은, 2015, p. 30). 즉, 구

글 애널리틱스의 작동 프로세스는 ① 데이터 

구분 사용자 평가 전문가 평가 로그파일 분석

장점

∙사용자의 진정한 선호요구를 파악

하여 반영 가능

∙고객 지향적 웹 사이트 운영 관리 

가능

∙평가가 용이

∙평가 결과의 객관성 확보

∙웹 사이트가 제공해야 할 정보, 서비

스에 대한 기준 제시

∙웹사이트운영방향 설정과 관리에 

중요한 정보를 제공

∙사용자 이용 패턴과 실태의 구체적 

파악

단점

∙시간, 비용이 많이 소요

∙평가 대상 집단 선정이 곤란

∙사용자의 이용 패턴과 실태를 파악

하기 곤란

∙사용자의 진정한 선호가 평가에 반

영되기 어려움

∙웹 사이트 구성의 창의성 독창성을 

저해

∙사용자들의 개인적 정보처리 능력 

차이를 고려지 못함

∙사용자의 프라이버시 침해

∙사용자의 진정한 선호

∙방문 동기 등의 질적 측면 파악이 

곤란

∙해당 기관의 협조가 요구되고 다른 

평가방법의 보완적 수단

<표 2> 웹사이트 평가 방법의 장단점
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수집: 웹 트래픽 데이터 수집 및 분석서버로 전

송, ② 데이터 처리: Raw Data를 보고용으로 가

공하는 단계, ③ 보고서: Report는 브라우저에

서 볼 때마다 실시간 생성이다(<그림 1> 참조) 

(홍윤미, 2015, p. 36).

<그림 1> 구글 애널리틱스 작동 원리

구글 애널리틱스는 웹이용자의 이용행태를 

추적하고, 쌓인 로그 데이터로부터 웹사이트 

이용자의 실시간 정보, 성별, 언어, 관심 분야, 

유입 경로 등의 수많은 측정 항목들을 제시한

다. 구글 애널리틱스의 측정항목은 크게 실시간

(real-time), 잠재고객(audience), 획득(acqui- 

sition), 행동(behavior), 전환(conversion) 다섯 

가지로 구분할 수 있다

2.2.1 실시간 분석

‘실시간’ 보고서는 개요, 위치, 트래픽 소스, 

콘텐츠, 이벤트, 전환수 6개의 항목을 제공한다. 

‘개요’ 항목에는 공통 항목 외에 현재사이트를 

방문 중인 웹이용자를 추천한 웹사이트와 상위 

소셜 트래픽, 인기 키워드, 웹사이트 이용자가 

현재 사용중인 페이지 위치가 표시된다. ‘위치’ 

항목은 현재 웹사이트를 방문 중인 이용자의 

접속국가 및 도시가 표시되고 최근 30분 동안 

조회한 페이지뷰 수를 볼 수 있다. ‘트래픽 소

스’ 항목에서는 현재 사이트에 접속 중인 웹이

용자를 추천한 매체와 소스를 볼 수 있다. 이를 

통해 웹이용자가 어떤 사이트를 통하여 접속하

였는지를 알 수 있다. ‘콘텐츠’ 항목에서는 사이

트 종료 전 30분간 조회한 페이지를 볼 수 있다. 

이를 통해 어떤 페이지의 조회 수가 가장 많은

지 알 수 있으며, 이 정보를 토대로 어떤 서비스

의 접근성을 높일지 판단 할 수 있다. ‘이벤트’ 

항목에서는 실시간으로 이벤트가 발생하는 모

습을 확인할 수 있다. 각 이벤트 카테고리에서

는 30분간 발생한 이벤트의 총 횟수도 나타난

다. ‘전환’ 항목을 사용하여 실시간 목표달성 횟

수를 볼 수 있다.

2.2.2 잠재고객: 웹이용자 정보 분석

‘잠재고객’에서는 웹사이트를 방문한 이용자

의 성별, 연령, 언어, 지역과 같은 웹이용자의 

인구통계 정보부터 방문빈도와 접속 환경에 대

한 기술적인 부분까지 보여준다.

1) 지역

웹이용자의 지리적 접속위치 화면에서는 전

자상거래 사이트의 경우 수익성 높은 시장의 

위치를 한눈에 파악할 수 있는 항목이다. 방문

자 분포를 시각적으로 보여주고 있다. 세계지

도에 세션수의 밀도에 따라 색상이 다른데 색

상이 진할수록 세션수가 많거나 해당 지표값이 

크다는 의미다. 지도에 마우스를 올리면 접속

국가와 세션수가 나타난다.

2) 행동

잠재고객 항목의 ‘행동’은 웹에 방문한 경험
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이 있는지, 얼마나 자주 방문했는지, 그리고 사

이트 참여도는 어느 정도인지를 수치로 보여준

다. 신규방문자와 재방문자의 화면을 보면 ‘획득

-동작-전환’ 세 가지 변수를 적용한 수치를 한 

눈에 보여준다. 사이트에 접속한 방문자가 몇 명

인지, 사이트에 접속한 방문자가 몇 개의 페이지

를 보고 이탈하였고 사이트에 얼마나 머물렀는

지, 사이트 관리자가 설정한 목표치에 얼마나 도

달하였는지를 구분하여 보여준다. 

3) 기술

사이트에 접속하는 방문자의 단말기의 환경

은 ‘기술’ 메뉴에서 브라우저, 운영체제, 화면해

상도와 색상, 네트워크 서비스의 제공업체 및 

호스트 이름(URL 주소)까지 제시한다. 이 메

뉴 또한 획득-동작-전환 변수를 적용하여 수치

를 제공한다. 브라우저와 운영체제에서 주목할 

점은 PC전용 운영체제 및 브라우저 외에도 안

드로이드(Android)나 iOS 같은 모바일 전용 

운영체제 및 브라우저도 보여 준다. 몇 년 전만 

해도 모바일을 통한 웹 접속 수치는 극히 적었

지만, 최근 몇 년간 웹 접속이 급증하고 있다. 

이는 모바일 사용자를 위한 콘텐츠 서비스에도 

주력해야 한다는 의미이다.

2.2.3 획득: 웹이용자 유입경로

획득 메뉴에서는 방문자가 웹사이트에 방문

하게 된 경로를 추천채널, 검색키워드, 방문페

이지 등으로 분석하여 방문자가 어떻게 해당 

사이트에 접속하게 되었는지에 관한 데이터를 

보여준다. 방문자의 접속 경로는 트래픽 보고

서를 통해 제공하며, 이 보고서를 통해 이용자

들이 웹사이트를 어떤 경로를 통해 접속하는지 

확인 할 수 있다. 

‘Default Channel Grouping’은 획득한 채널의 

유형으로 Organic Search(자연어검색), Referral

(추천방문), Direct(직접 방문), Social(SNS)

등으로 나눈다. 각 유형을 클릭하면 기본 측정

기준이 해당 유형의 소스/매체와 방문페이지로 

나눈다. 소스는 우리 사이트를 추천한 것이고, 

방문 페이지는 우리 사이트의 어느 페이지로 

사용자가 방문했는지 순위별로 보여주어 유입

경로에 대한 더 정확한 데이터를 제공한다. 소

스와 함께 매체별로 측정기준을 잡을 수 있다. 

여기에서는 사용자의 자발적인 검색으로 유입

되었는지, 다른 사이트의 추천으로 유입되었는

지를 알 수 있다.

획득한 웹이용자가 어떤 동선으로 이동하였

는지, 얼마나 웹에 머물렀는지, 무엇을 이용하

였는지에 관한 데이터는 ‘행동’ 항목에서 제시

한다. 앞서 ‘잠재고객’ 항목의 ‘사용자흐름’과 일

치하는 항목인 ‘행동 흐름’은 웹 이용자가 어떻

게 사이트에 들어오게 되었는지부터 시작하여 

어떤 페이지 경로로 사이트를 이용하는지를 분

석한다. 

1) 사이트 콘텐츠

사이트 콘텐츠는 방문자가 사이트 내에서 어

떤 페이지를 방문하였는지를 URl로 표시하고, 

페이지 제목도 측정기준으로 따로 제시하며, 이

를 다시 콘텐츠 드릴다운, 방문 페이지, 이탈 페

이지의 자세한 메뉴로 보여준다.

방문 페이지에서는 방문자가 해당 사이트에 들

어오기 전 방문했던 페이지를 URI 형식으로 표

시하며, 이탈 페이지(Exit Page) 또한 URI 형식

으로 방문자가 해당 사이트에서 마지막으로 방문
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했던 페이지를 보여준다. 방문페이지는 획득-동

작-전환 데이터 해당 사이트에 들어오게 된 유입

경로를 파악할 수 있게 하고, 이탈 페이지는 이탈 

수나 이탈률을 제공하여 방문자의 이용행태와 이

동경로에 대한 근거를 제시함과 동시에 페이지의 

개선 필요성을 시사한다. 

구글 애널리틱스는 페이지 로드 시간을 측정

하여 보여주는 ‘사이트 속도’ 기능을 제공한다. 

개요 화면에 평균 페이지 로드 시간뿐만 아니

라 평균 리디렉션 시간, 평균 도메인 조회 시간, 

평균 서버 연결 시간, 평균 서버 응답 시간, 평

균 페이지 다운로드 시간까지 초 단위로 보여

준다. 평균 페이지 로드 시간은 다시 브라우저, 

국가/지역, 페이지별로 제시하여 어떤 브라우

저에서 해당 사이트의 로드가 적합한지 또는 

어떤 페이지에서 로드하는데 시간이 오래 걸렸

는지 등을 파악할 수 있게 한다.

구글 애널리틱스의 분석 항목은 선행연구에

서 살펴본 것처럼 연구자들이 제시한 이용자 

세분화 변수와 일치하거나 유사한 항목이 많다. 

추적코드 몇 줄만 삽입함으로써 웹이용자의 전

체적인 맥락을 분석할 수 있으며 이러한 고급

기능을 무료로 사용할 수 있다는 것이 구글 애

널리틱스의 최대 강점이라 할 수 있다. 또한 맞

춤설정 등 다양한 편의 기능까지 가지고 있어 

관리자 입장에서 업무 효율성을 높이고 서비스 

개선 방안에 대한 아이디어를 얻을 수 있는 좋

은 수단이 될 수 있다.

2.3 선행연구

대학도서관 웹사이트에 관련된 여러 연구들

이 진행되고 있다. 여기에서는 도서관 웹사이

트 운영에서 빅데이터 분석을 적용한 연구들을 

중심으로 살펴보고자 한다.

이동한(2003)은 인터넷기업 가치평가에서 웹 

트래픽 정보가 재무변수에 미치는 영향에 관한 

연구를 위해 전통적으로 기업을 평가하기 위해

서 사용되어온 재무자료와 더불어 인터넷 기업

의 특징을 반영한 웹 트래픽 자료를 이용하여 여

러 가지 체계적인 분석을 하였다. 다른 연구들과

는 달리 순 방문자수, 도달율, 페이지뷰, 방문자

수, 방문자당 페이지뷰, 방문자당 체재시간 등 6

가지 다양한 형태의 웹 트래픽 변수를 고려하였

다. 분석 결과 미래 잠재 성장을 통해서 기업 가

치를 결정하는 하나의 요인으로 적용한다고 나

타났다. 이러한 결과는 전통적인 기업평가와는 

달리 인터넷 기업을 평가함에 있어서 웹 트래픽 

정보가 보다 중요한 역할을 한다는 것이다.

김경호(2005)는 웹 트래픽 정보가 기업가치

에 미치는 영향을 분석하여 재무변수와 더불어 

중요한 역할을 한다는 결론을 도출하였다. 이성

욱과 황승준(2009)은 순방문자수, 방문횟수, 페

이지뷰 등 모든 웹 트래픽 변수들이 기업 가치

에 유의한 양의 결과를 가지고 있다고 하였다.

이은지, 김완종, 김혜선(2015)과 이혜진, 김

완종, 김혜선(2015)은 국내외 도서관 분야에서 

빅데이터 활용 사례를 분석하고, 현재 도서관

에서 제공하고 있는 모바일 서비스와 도서추천 

관련 애플리케이션 서비스에 대한 현황분석을 

통해 도서관 빅데이터 분석 활용 서비스 개발 

방향성을 도출하였다. 

김윤형과 주진오(2014)는 도서관 빅데이터 

서비스 모형, 빅데이터 서비스의 지원을 위한 빅

데이터 분석시스템, 빅데이터 서비스 개발방안

을 제시하였다.
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구글이나 네이버 등의 인터넷 포털 서비스들

이 제공하고 있는 웹 트래픽 정보를 기반으로 

온라인 사용자들의 정보 검색 행태에 대한 연

구도 이루어지고 있다. 

전승표와 박도형(2013)은 웹검색 트래픽 정

보를 기반으로 온라인 사용자들의 정보 검색 행

태에 대한 분석을 하였다. 그 결과, 소비자의 제

품에 대한 중요한 속성 도출 및 소비자의 기대 

변화 관측 등의 온라인 사용자 행태에 초점을 

맞추어 소비자가 생각하는 제품 포지션을 가시

화하였다. 또한 소비자의 관심이 어떤 브랜드에 

집중되어 있고, 어떤 브랜드들을 서로 비교하는

지 등을 확인하여 기업 제품 및 브랜드 포지셔

닝을 위한 객관적인 자료로 활용하였다.

Hess(2012)는 도서관 웹사이트에 대해 사용

되는 사용성 평가와 HCI의 대안으로, 도서관 웹

사이트의 이용 행태를 구글 애널리틱스를 통해 

분석하는 방법을 제시하였다. Farney(2016)는 

도서관의 웹사이트를 효율적으로 사용하기 위

한 구글 애널리틱스의 분석 데이터의 취득 방

법에 대해 제시하였다. 국내에서는 홍윤미와 

김성희(2014)가 의학도서관 웹사이트의 이용

행태에 관한 연구를 수행하기 위해 구글 애널

리틱스를 활용하였다.

현재까지 도서관 웹사이트의 평가에 대한 다

양한 연구가 있었지만, 트래픽 분석을 통해 이

용자들의 웹사이트에 대한 현실적인 사용 추이

를 반영하는 연구는 부족한 실정이다. 기업과 

기관들이 빅데이터를 이용해 웹사이트 이용자

의 만족도 증가를 도모하는 점을 고려한다면, 

도서관 역시 자관의 성격에 맞는 웹사이트 분석

을 통해 보다 높은 품질의 정보서비스를 제공 

할 수 있도록 연구를 진행할 필요가 있다.

따라서 이 연구에서는 선행연구들에 대한 문

헌 분석을 통해 대학도서관 웹사이트의 평가 

모델을 제시하고, 빅데이터 분석 방법 중 웹로

그 분석을 활용해 대학도서관 웹사이트의 트래

픽 항목 중 유의하게 영향을 주는 평가 요소에 

대해 분석하여, 이용자들에게 웹사이트 만족을 

위한 개선방안을 제시하고자 한다.

3. 연구방법 및 절차

3.1 연구문제

1) 대학도서관 웹사이트 이용행태는 어떠한가?

2) 대학도서관 웹사이트 이용자의 실제 이용

행태를 통해 제안할 수 있는 웹사이트 이

용의 개선방안은 무엇인가?

3.2 연구 설계

이 연구에서 사용하는 연구방법은 다음과 같

다. 대학도서관 웹사이트에 대해 구글 애널리

틱스를 활용한 트래픽 분석을 통해 이용자들의 

해당 웹사이트 이용행태에 대한 비교 분석을 

실시한다. 구글 애널리틱스는 웹 트래픽 분석 

도구 중 가장 많은 측정지표를 지니고 있으며, 

복잡한 통계적 데이터를 간단하고 이해하기 쉬

운 방식으로 설명하는 80개의 시각적 보고서를 

제공한다. 국내외에서도 도서관 웹사이트 웹트

래픽 비교 분석 및 도서관 웹사이트평가 도구

로 활용된 사례가 있다. 구글 애널리틱스의 측

정지표(Metrics)인 세션, 사용자, 페이지뷰 수, 

세션당 페이지 수, 평균 세션 시간, 이탈률을 핵
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심 측정지표로 대학도서관의 트래픽 데이터를 

분석한다(장희선, 박종태, 2012, p. 5).

연구 대상은 G시에 소재한 C대학도서관 웹

사이트이다. 연구 대상으로 이 대학을 선정한 

이유는 첫째, 웹사이트 서버에 추적코드를 직

접 삽입해야 하기 때문에 사례분석으로서 4년

제 국립대학교 도서관의 웹사이트를 대상으로 

하였다. 둘째, 하루 평균 1,000명 이상의 방문자

와 5,000 페이지 이상의 페이지뷰 수를 넘기는 

등 활발한 운용이 이루어지고 있으며 셋째, 자

관 내에 전산 담당 사서가 있어 도서관 웹사이

트의 관리가 잘 되고 있고 전문가의 의견과 웹

사이트에 관한 의문점을 해결하기 용이하였기 

때문이다. 연구는 2018년 1월 1일부터 2018년 

12월 31일까지 1년 동안의 데이터를 기반으로 

이루어졌다.

데이터 수집은 웹 트래픽 분석도구인 구글 애

널리틱스를 활용하였다. 여기에서 GTAG자바

스크립트 추적코드(Tracking Code)를 도서관 

웹사이트의 <head> 태그 사이에 삽입한다. 이

때 페이지 로딩과 함께 데이터 수집이 실행된다. 

웹 트래픽 정보에 대한 측정지표(Metrics)는 

<표 3>과 같다.

4. 연구분석

4.1 이용자 일반적 특성

이용자 일반적 특성 정보는 웹사이트를 방문

하는 이용자의 성별, 연령의 인구통계 및 국가 

및 도시 위치 정보를 파악할 수 있다.

분석한 결과, 성별은 남자가 54.15%로 여자 

45.85%보다 8.3% 높은 것으로 나타났다. 연령

은 25-34세 33.50%, 18-24세 27.50%, 35-44세 

15.50%, 45-54세 11.55%, 55-64세 5.50%, 65

세 이상 5.50%로 10대 중반에서 20대 중반

(61%)이 주 이용자층으로 나타났다. 

대학교 도서관 특성상 20대부터 30대까지의 

학부생과 대학원생의 수가 반영된 비율이라고 

볼 수 있다. 

4.1.1 지역

방문 위치는 대한민국이 98.93%로 압도적으

로 높게 나타났다(<표 4> 참조). 대한민국 중에

서도 광주 68.47%, 전라남도 10.62%로 나타났

다(<표 5> 참조).

웹 트래픽 변수 정의

세션(Session)
이용자가 방문하여 웹사이트의 이용을 끝내기까지의 행위를 하나의 단위로 나타낸 것. “정해진 

시간 내 발생하는 모든 세션의 합”

사용자(Users) 특정 기간 내에 하나 이상의 세션을 완료한 방문자

페이지뷰 수(Pageviews) 조회한 페이지의 총 개수

세션당 페이지 수

(Pages/Session)
세션 동안 조회된 평균 페이지 수

평균 세션 시간

(Avg. Session Duration)
한 세션의 평균 길이

이탈률(Bounce Rate) 단일 페이지 방문의 비율. 방문 페이지에서 바로 사이트를 떠난 방문의 비율

<표 3> 구글 애널리틱스 측정지표의 용어정의
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<표 4> 국가

<표 5> 지역

4.1.2 행동

잠재고객의 ‘행동’은 웹사이트 이용자의 신

규 방문 빈도와 재방문 빈도를 분석한다. 2018

년 1월 1일부터 2018년 12월 31일까지 C대학

교 도서관 웹사이트 신규 방문자는 215,525명

(73.55%), 재방문자77,500(26.45%)로 신규 방

문자의 웹사이트 방문 빈도가 더 많은 것으로 

나타났다. 

하지만 같은 이용자가 다른 기기에서 도서관 

웹사이트에 접속하면 신규 방문자로 등록된다

는 점에서 이 둘 비율의 정확성이 떨어진다고 

볼 수 있다. 세션의 경우 신규 방문자는 214,177 

(38.55%), 재방문자는 341,399(61.45%)로 나

타났다. 신규 방문자가 재방문자에 비해 3배 이
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상 웹사이트를 방문하였지만, 세션은 재방문자

가 10만회 이상 더 많이 이루어진 것으로 보아, 

도서관 웹사이트의 재방문 빈도수가 많은 것을 

유추할 수 있다. 추가적으로 재방문 이용자는 

세션당 페이지 수가 8.34, 신규 방문자는 7.87이

며, 평규 세션 시간은 재방문 이용자는 05:25, 

신규 이용자는 03:14로 재방문자가 웹사이트

를 보다 오래, 활발하게 활용하는 것을 확인 할 

수 있다(<표 6> 참조).

4.2 사용자 환경 분석

사용자 환경 정보에서는 브라우저, 운영체제, 

화면해상도, 기기의 분포를 통해 이용자가 어

느 환경에서 가장 많이 방문하는지 직관적으로 

알 수 있다. 이러한 정보를 알면 웹사이트 이용

자가 웹사이트 콘텐츠에 도달하고 이를 사용할 

때 이용자의 상황에 맞게 웹사이트를 수정하고 

앞으로의 사용자 환경 기술 구현도 계획할 수 

있다.

4.2.1 브라우저

웹사이트를 방문하여 이용하기 위해서는 다

양한 브라우저를 통해 접속을 하게 된다. 브라

우저는 도서관 웹사이트와 이용자 사이에서 지

속적으로 상호작용 및 연결을 해준다. 최근에

는 브라우저의 유형이 다양하고 그 종류 수가 

많아지고 있으며 웹사이트마다 브라우저 유형

을 지원하는 사양이 다르거나 제한이 있다. 문

제는 브라우저 유형에 대한 제약으로 이용자가 

불편함을 느낄 수 있다. 이를 방지하기 위해서

는 도서관 웹사이트 브라우저 접속 환경을 파

악하여 이를 개선할 수 있어야 한다.

웹사이트 접속 시 사용된 브라우저 유형을 

분석한 결과, C대학도서관 웹사이트 이용자의 

66.72%는 인터넷 익스플로러를 사용하여 접속

한다. 가장 많이 보급되어 있는 인터넷 익스플

로러로 방문한 이용자들 중에서는 신규 방문자

가 세션 143,405(66.96%), 이탈률은 14.78%, 평

균 세션 시간은 5분 13초로 나타났다. 다음으로 

많이 사용된 브라우저는 크롬, 사파리, 사파리 

앱, 안드로이드 웹 뷰, 삼성 인터넷, 엣지, 파이

어폭스, 모질라 컴퍼터블 에이전트, 오페라 순

으로 나타났다(<표 7> 참조).

4.2.2 운영체제

운영체제 정보에서는 웹사이트 방문자가 사

용한 운영체제를 나타내는 것으로 안드로이드와 

같은 모바일 운영체제도 포함된다. 전남대학도

서관 웹사이트 방문자의 주요 이용 운영체제를 

분석한 결과, 윈도우가 세션 492,410(88.63%)으

로 가장 높게 나타났다. 다음 순으로는 IOS, 안

<표 6> 잠재고객 행동 화면
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<표 7> 브라우저

드로이드, 매킨토시, 리눅스 순으로 나타났다. 이

용자들의 압도적인 사용 비율을 차지한 윈도우 

운영체제에 비해 낮은 비율이지만 그 외 운영체

제들을 통해 웹사이트를 사용하고 있는 것으로 

나타났다. 가장 많이 사용되는 윈도우와 iOS, 안

드로이드 중 유독 iOS의 이탈률이 높고, 세션당 

페이지 수가 적은 것으로 나타났다. 접속하는 빈

도 대비, 이용자들이 대학도서관 웹사이트에서 

오래 머물지 않는다고 할 수 있다(<표 8> 참조). 

4.2.3 화면해상도

화면해상도 정보는 이용자들이 어떠한 기기

의 화면해상도 환경에서 많이 접속을 하는가이

다. 특히, 이용자의 화면해상도는 웹사이트 이

용자들이 방문할 때 사용하는 기기에 대한 화

면 해상도를 통해 서버에서 제공해야 하는 해

상도를 결정한다. 예를 들어, 어떤 지역의 사용

자들이 모바일 디바이스를 통해 웹사이트를 방

문하는 경우가 많다면, 해당 사용자들을 위한 

<표 8> 운영체제
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모바일 웹사이트를 제작하여 서비스할 수 있다. 

이에 따라 화면 해상도에 따른 웹사이트 브라

우저 크기, 모바일 웹사이트를 설정하는데 참

고할 수 있다(<표 9> 참조). 

C대학도서관 웹사이트 방문자의 기기 및 모

니터의 화면해상도 정보를 분석한 결과, 1920x 

1080가 세션 157,905(28.42%)로 가장 많은 비

율을 차지하였다. 다음은 1366x764, 1536x864, 

1280x1024, 1280x720, 1600x900, 375x667, 360x 

640, 1680x1050, 1829x1029 순으로 나타났다. 

4.2.4 이용 기기

이용 기기 정보에서는 기기의 카테고리를 통

해 기기 이용 비율을 알 수 있다. 기기 유형으로

는 데스크톱, 모바일, 태블릿 기기가 있다. 기기 

유형 정보가 중요한 이유는 휴대기기를 사용하

는 이용자가 많아지는 상황에서 모바일 이용자

가 사용하는 기기, 콘텐츠와 상호작용할 때 이

용하는 입력 방법, 콘텐츠 조회 시 사용하는 화

면 크기를 알면 현재 버전을 조절하고 차후의 

개발 계획을 세울 수 있다(<표 10> 참조). 

<표 9> 화면해상도 화면

<표 10> 이용 기기 화면
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C대학교 도서관 웹사이트 방문자의 이용 기기 

정보를 분석한 결과, 데스크톱 479,559(86.32%), 

모바일 66,034(11.89%)세션, 태블릿 9,983(1.80%) 

세션 순으로 나타났다. 웹사이트에 머문 평균 

세션 시간은 사이트의 고착성(site stickiness)

을 나타내는 지표 중의 하나이다. 

사이트 고착성이란 방문자들이 특정 사이트

에 머무는 시간을 측정하여 그 가치를 평가하

는 것으로, 사이트의 고착성이 높다면 해당 사

이트가 방문자들의 니즈와 호기심을 충족시킨

다는 의미이다. 이에 따라 태블릿 기기의 평균 

세션 시간이 다른 기기보다 낮은 점을 감안하

였을 때 태블릿 기기의 웹사이트 화면 해상도 

및 사양을 지원함으로써 이용자의 사이트 고착

성을 높이고 이용자의 요구를 충족해줌으로써 

웹사이트 만족도를 이끌어 낼 수 있을 것이다.

휴대기기 브랜드는 Apple이 26,140(34.39%) 

세션으로 가장 많았으며 ‘not set’이 21,911(28.82%)

세션, 이어서 삼성이 18,145(23.87%)세션으로 

가장 많이 활용되었다. 평균 세션시간에 있어서

는 애플과 삼성이 각각 02:37과 02:50으로 유

사하게 나타났지만, 애플의 이탈률은 28.02%로 

17.53%인 삼성보다 약 11%나 높게 나타났으

며, 평균 조회 세션 페이지 수는 5.46으로 7.65

인 삼성보다 훨씬 낮게 나타났다. 이는 애플 환

경에서의 C대학교 도서관 웹사이트 활용이 원

활하지 않다는 것을 유추 할 수 있다(<표 11> 

참조). 

방문 분석에서 월별, 요일별, 시간대별로 분

석해 본 결과, 3월의 요일별 방문 분포를 보면 

요일별 요인에 따른 웹 트래픽 변화는 월요일부

터 금요일인 주중에는 높으나, 주말에는 낮은 

것으로 나타났다(<표 12> 참조). 또한 학기 중

인 3월부터 6월까지는 높은 사용률을 보이나, 

방학인 7월부터 17월, 12월~3월 사이는 세션이 

확연히 줄어든 것을 알 수 있다(<표 13> 참조).

4.3 유입 경로 분석

유입 경로 분석은 트래픽을 추천한 매체 및 

<표 11> 휴대기기 브랜드 화면
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<표 12> 2018년 3월의 요일별 세션 변화

<표 13> 2018년의 월 별 웹 트래픽 세션 변화 화면

소스 정보를 통해 어떤 경로를 통해 도서관 웹

사이트를 방문했는지에 대한 정보를 제공한다. 

이러한 유입 경로 분석을 통해 유리한 유입 경

로 및 매체를 선정하여 웹 사이트 웹 트래픽 증

가 및 활성화를 위한 홍보 및 마케팅 계획을 세

울 수 있다. 유입 경로 분석의 유형으로는 방문

자의 유입 통계를 파악할 수 있는 유입매체, 유

입상세 URL주소 정보, 방문자의 이용 검색엔

진과 검색어, 방문계기가 된 페이지 등을 알 수 

있다.

4.3.1 유입 매체

유입 매체 분석 결과, 직접(direct) 유입, 리퍼

럴(referral) 유입, 자연검색(organic search) 

유입, 소셜(social) 유입 별 유입 통계를 알 수 

있다. 직접 유입은 주소창에 URL 주소를 직접 

입력하거나 즐겨찾기 등록을 한 경우이고, 리

퍼럴 유입은 유입되기 전 URL주소 정보로 어

떤 경로를 통해 웹사이트로 들어왔는지 이전 

웹사이트의 상세 URL주소를 알 수 있다. 또한 

자연검색 유입은 이용자들이 포털 사이트나 검

색엔진을 통해 어떤 검색어를 검색하여 들어왔

는지 알 수 있는 키워드 정보를 알려주며 소셜 

유입은 SNS나 포털 사이트의 유입 정보를 담

고 있다.

유입 매체 각각의 분석 결과, 전체 세션 

555,576(100%)중에서 305,892(55.06%) 세션

이 직접 유입 경로를 통해 접속한 것으로 나타났

다(<표 14> 참조). 직접 유입을 통해 접속한 이

용자의 방문 페이지 URL주소는 <표 15>와 같

다. 대학도서관 웹사이트 메인페이지와 웹사이

트 pc버전 URL주소가 각각 192,553(62.95%)

과 30,019(9.81%)세션으로 가장 많은 비율을 

차지하였으며, 대출/연장/이력/예약 URL이 

8,346(5.36%) 순으로 나타났다.

자연검색 유입 키워드를 분석한 결과 152,122 

(27.38%)를 세션을 차지하였다. 유입 키워드는 

‘C대학교 도서관’이 81,116(56.32)로 가장 많이 
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<표 14> 유입 매체

<표 15> 직접 유입을 통한 방문 페이지 URL주소 정보 화면

활용되었으며, 이어서 ‘C대 도서관’이 24,014 

(15.79)를 차지하였다. 개인정보 보호의 이유로, 

구글에 로그인하여 검색한 자연어는 not provided

로 표시되는데, 이 ‘not provided’가 22,495(14.75)

세션을 차지하였다(<표 16> 참조).

리퍼럴 유입 분석 결과로는 97,360(17.52%)

가 나타났으며, 리퍼럴 유입으로 디렉션 되는 

페이지는 <표 17>과 같다. ‘/’로 표시되는 대학

도서관 홈페이지가 63,933(65.67%)세션으로 

가장 많이 활용되었으며, 대출/연장/이력/예약 

페이지인 ‘/myloan/list’가 2,196(2.26%)세션, 

학술DB 페이지 링크인 ‘/local/html/eResource

010’가 1,507(1.55)세션을 차지하였다. 

마지막으로 소셜 유입 분석 결과는 <표 18>

에 나타난 바와 같이 202(0.04%)세션으로 가

장 낮은 비율을 차지하였다. 네이버를 통한 세

션이 117(57.92%)였으며, 페이스북 76(37.62)

세션, Douban 9(4.46%)세션을 기록했다. 
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<표 16> 자연검색 키워드 정보 화면

<표 17> 리퍼러 유입 방문 페이지 정보

<표 18> 소셜 유입 현황 화면
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4.4 사이트 분석

사이트 분석에서는 페이지뷰 수, 최다 페이

지뷰, 최저 페이지뷰, 페이지 경로 정보뿐만 아

니라 방문 페이지, 이탈 페이지를 알 수 있다. 

또한 인페이지 분석, 사이트 로딩 속도 정보를 

알 수 있다. 

4.4.1 페이지뷰 수

페이지뷰는 해당 사이트의 콘텐츠에 대한 이

용정보를 의미한다. 페이지뷰 수 분석 결과 6개

월 동안의 총 페이지뷰 수는 4,534,084 페이지

로 나타났다(<표 19> 참조). 

분석 결과, C대학교 도서관 첫 화면인 메인 

페이지 “/”가 993,701(21.92%)로 가장 많이 

읽힌 페이지로 나타났다. 다음으로는 “/relation

/conProxy?retUrl=/relation/conroxy”가 246,251

(5.43%), “/relation/conProxy?retUrl=/” 217,323

(4.79%), “/login?retUrl=/relation/conProxy”

가 193,708회(4,27%) 순으로 검색되었다. 

메인페이지에 이은 최다 페이지뷰는 대출/연

장/이력/예약 페이지, 학술DB 페이지, 소장자

료 페이지 순으로 분석됐다. 최다 페이지뷰를 

통해 이용자가 자주 이용하는 페이지가 무엇인

지 파악하여 이를 좀 더 눈에 띄는 메인페이지 

화면에서 바로 접근할 수 있도록 하거나 해당 

콘텐츠에 대한 품질관리를 강화 할 수 있다.

4.4.2 종료 페이지

이탈 페이지는 방문 페이지에서 바로 사이트

를 떠난 단일 페이지를 나타낸다. 이용자의 이

탈 비율이 높은 페이지 이용자가 원하는 정보를 

모두 얻었기 때문에 단일 페이지에서 바로 이탈

한 것인지, 아니면 웹사이트에서 원하는 정보를 

얻지 못해서 이탈한 것인지에 대해 페이지 분석

을 통해 파악할 수 있다(<표 20> 참조). 

분석 결과, 메인페이지 187,499(33.75%)의 

이탈수가 가장 높게 나타났다. 두 번째로는 국

내학술DB 페이지, 세 번째로는 대출/연장/이

력/예약 이용안내, 국외학술DB, 대출/연장/이

력/예약 페이지, PC전용 홈페이지, 소장자료검

색, 학위논문 제출 페이지 dCollection, 로그인 

<표 19> 페이지뷰 수 순위
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<표 20> 종료 페이지

페이지 순으로 나타났다. 

4.4.3 사이트 속도

사이트 속도는 사이트 평균 페이지 로드 시간

을 측정한 것으로 평균 페이지 로드 시간은 페

이지뷰(예: 페이지 링크 클릭)에서부터 브라우

저의 로드 완료까지 샘플 세트 페이지의 평균 

로드 시간(초)이다. 웹사이트의 페이지뷰에 대

한 페이지 로드 시간을 각기 다른 측정항목을 

이용해 브라우저 및 국가와 같은 다양한 기준을 

통해 페이지의 로드 시간을 분석할 수 있다.

인터넷 웹사이트 방문자가 기다릴 수 있는 로

딩속도 인내의 한계점은 8초라는 ‘8초 룰’이 통

용되고 있다(Gonzalea & Palacios, 2004). 만

약 웹사이트를 방문한 사용자에게 8초 내에 요

청하는 페이지를 보여줄 수 없다면 결국은 이용

자들은 웹사이트를 사용하지 않게 된다. 따라서 

속도(Speed)는 매우 중요한 요소라고 할 수 있

다(이준엽, 이연희, 이윤배, 2008).

 5. 대학도서관 웹사이트 이용 
개선방안

이상의 분석결과를 바탕으로 C대학도서관 

웹사이트 웹 트래픽 증가 방안 및 사이트 고착

성 증가를 위한 웹사이트 개선방안을 제안하고

자 한다.

5.1 웹 트래픽 증가 방안 전략

웹사이트의 이용자 일반적 특성 정보를 분석

한 결과, 성별은 남자가 54.15%로 여자 45.85%

보다 8.3% 높은 것으로 나타났다. 연령은 20대 

<표 21> 페이지 로딩 속도
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중반에서 30대 중반이 61%로 주 이용자층으로 

나타났다. 이는 대학교 도서관 특성상 20대부

터 30대까지의 학부생과 대학원생의 수가 반영

된 비율이라고 볼 수 있다. 접속 위치는 대한민

국이 압도적으로 높게 나타났으며 중국에서도 

일부 이용자들이 방문하는 것으로 나타났다. 대

한민국에서도 광주(72.59%)뿐만 아니라, 전라

남도에서(8.97%)의 트래픽이 접속하는 것으로 

나타났다. C대학교의 본 캠퍼스는 광주이지만, 

분교 캠퍼스 여수에 있기 때문에 전라남도에서

도 접속이 이루어졌다는 것을 파악할 수 있다.

웹페이지는 이용하는 주된 이용자에 따라 내

용과 언어가 달리 제공되어야한다. 이는 인터넷

을 이용하는 전 세계 이용자들을 생각해 볼 때 

외국인을 위한 배려이며, 우리의 정보를 홍보할 

수 있는 수단이 된다(한혜영, 조찬식, 2004).

C대학도서관은 타 학교와 자매결연을 통한 

교환학생, 국제화 과정 프로그램 또한 활발하

게 이루어지고 있는 만큼, 웹사이트 영어버전 

및 다국어 지원 서비스를 강화하여 해외에 나

가있는 기관내 국내이용자나 외부 외국인 이용

자들의 신규 방문자를 끌어들여 웹 트래픽 비

율을 증가시키고 기관의 홍보 수단으로 사용되

어야 한다. 

5.2 사용자 환경 분석

웹사이트 이용자의 브라우저 유형을 분석한 결

과, 인터넷 익스플로러가 세션 373,452(67.22%)

로 압도적으로 높았으며 이탈률은 14.78%로 

낮은 수준이었다. 두 번째로 많이 사용된 브라

우저는 크롬으로 세션 131,419(23.65%)를 차

지하였는데 이탈률이 14.69%로 인터넷 익스플

로러와 유사하게 나타났다. 특이한 점은 세션

당 페이지 수와 평균 세션시간인데 익스플로러

는 평균 7.66 페이지의 세션과 05:13의 평균조

회시간으로 나타났다. 크롬에서는 평균 10.47

의 세션으로 익스플로러에 비해 높은 평균 세

션 페이지, 평균 세션 시간은 03:30으로 매우 

저조한 조회 시간을 기록했다. 이어서 Safari와 

Safari(in-app)이 합쳐 32,273(6.82%)의 세션

을 기록하며 세 번 째로 많은 사용률을 기록하였

다. 이탈률이 각각 31.39%, 22.4%로 비교적 높

아 Safari에서의 웹사이트 사용 환경이 최적화

되어있지 않음을 유추한다. 

웹사이트 방문자의 운영체제를 분석한 결과 

윈도우가 세션 492,410(88.63%)으로 가장 높

게 나타났다. 다음은 OS 운영체제, 안드로이드, 

매킨토시, 리눅스 순으로 나타났다. 아직까지는 

윈도우 운영체제가 압도적으로 많고, 낮은 비율

이지만 다른 운영체제도 사용하는 것으로 나타

났다. 하지만 상대적으로 윈도우 운영체제에 비

해 그 외 운영체제들이 신규방문자, 세션당 페이

지수, 평균 세션 시간이 낮고 이탈률은 높은 것

으로 나타났다. 특히 Linux는 이탈률이 65.4%

로, 이는 웹사이트에 접속한 이용자의 과반수

가 바로 웹사이트를 종료하는 것을 의미하며, 

Linux 환경에서의 도서관 웹사이트 접근 환경 

구축이 필요함을 의미한다. 다양한 운영체제에

서도 C대학도서관 웹사이트 접속이 잘 이루어

질 수 있도록 사이트 설계 및 개발을 해야 한다. 

화면해상도 정보를 분석한 결과, 1920x1080

가 세션 157,905(28.42%)로 가장 많은 비율을 

차지하였다. 해상도에 따른 웹사이트 브라우저 

크기, 모바일 웹사이트를 참고하여 웹사이트 

해상도를 결정한다.
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이용기기 분석 결과 데스크톱이 데스크톱 

479,559(86.32%)세션, 모바일 세션, 태블릿 세

션 순으로 나타났다. 모바일 및 태블릿 트래픽 

유입이 데스크톱에 비해 많이 떨어지는 것을 확

인할 수 있었으며, 태블릿의 이탈률이 26.41%

로 15.28%인 데스크탑과 18.95%인 모바일에 

비해 높고, 평균 세션당 페이지 수 5.66, 평균 

세션 시간 02:49로 매우 낮아 태블릿 환경에서

의 웹사이트 사용이 원활하지 않음을 유추 할 

수 있다. 태블릿 기기의 웹사이트 화면 해상도 

및 사양을 지원함으로써 이용자의 사이트 고착

성을 높이고 이용자의 요구를 충족해줌으로써 

웹사이트 만족도를 이끌어낼 수 있을 것이다.

휴대기기 정보를 분석한 결과, 휴대기기 브

랜드는 Apple이 26,140(34.39%)세션으로 가

장 많았으며 ‘not set’ 세션, 이어서 삼성세션으

로 순으로 활용되었다. 평균 세션시간에 있어서

는 애플과 삼성이 각각 02:37과 02:50으로 유

사하게 나타났지만, 애플의 이탈률은 28.02%로 

17.53%인 삼성보다 약 11%나 높게 나타났으

며, 평균 조회 세션 페이지 수는 5.46으로 7.65

인 삼성보다 훨씬 낮게 나타났다. 이는 애플 환

경에서의 C대학교 도서관 웹사이트 활용이 원

활하지 않음을 유추한다. 

5.3 사이트 고착성 증가 방안

웹사이트 방문 분석 결과, 세션은 555,576 

(100%)이며, 전체 세션 중에서 재방문자 비율

은 73.6%, 신규 방문자 비율 26.4%로 재방문자

가 많음을 알 수 있다. 페이지뷰 수는 4,564,084 

페이지로 나타났으며 세션당 페이지수로는 평

균 8.16 페이지로 나타났다. 또한 이용자의 평

균 세션 시간은 4분 35초로 나타났다. 웹사이트

의 단일 페이지 방문의 비율, 즉 방문 페이지에

서 바로 사이트를 떠난 방문의 비율인 이탈률

은 15.92%로 나타났다. 이에 따라 사이트 고착

성을 높이기 위해서는 평균 머문 시간 및 페이

지뷰 수 증가를 높이기 위해서 웹사이트 콘텐

츠를 개발하여 이용자들의 니즈와 호기심을 충

족시켜야한다.

월별, 요일별, 방문 분석 결과 월별에 대한 

세션 차이는 학기 중인 3월부터 6월까지는 높

은 사용률을 보이나, 방학인 7월부터 17월, 12

월~3월 사이는 세션이 확연히 줄어드는 것을 

알 수 있다. 또한 일별 방문 분포를 보면 요일별 

요인에 따른 웹 트래픽 변화는 월요일부터 금

요일인 주중에는 높으나, 주말에는 낮은 것으

로 나타났다. 이에 따라 웹사이트 업데이트 및 

정기점검, 관리 작업을 주말에 하여 이용자의 

불편을 최소화할 수 있도록 하고 방문이 가장 

적은 요일, 시간대를 파악하여 공지 또는 이벤

트를 하거나 메일링을 통한 홍보를 함으로써 

방문을 유도한다.

5.4 유입 경로

유입 매체 분석 결과, 직접 유입이 55.06%, 자

연 검색 027.38%, 리퍼럴 17.52%, 소셜 0.04% 

유입으로 나타났다. 직접 유입 매체가 높았듯이 

기관내 이용자만 이용 가능한 웹사이트 특성에 

따라 검색 엔진을 통해 이용자의 방문을 유도하

기 보다는 직접URL 주소를 기억하기 쉽게 만

들고 URL주소를 홍보함으로써 기관내 홍보를 

활성화 시켜야한다. 또한 대학 웹사이트에서 연

결 링크를 통해 접근할 수있도록 설계하고 방
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문 경로 단계를 짧게 하여 이용자의 웹 접근성 

및 이용편의성을 향상시켜주어야 한다.

5.5 사이트 분석

사이트 분석 결과 1년 동안의 총 페이지뷰 

수는 4,534,084 페이지로 나타났다. 메인페이지 

다음으로 최다 페이지뷰를 차지한 콘텐츠는 대

출/연장/이력/예약 페이지는 총 125,219회 활

용되었고, 국내학술DB 페이지는 85,214회, 소

장자료 페이지는 35,201회 순으로 나타났다. 따

라서 웹사이트 내에서 가장 많이 활용되는 콘

텐츠들에 대한 접근성과 품질 관리를 강화한다.

분석 결과, C대학도서관 웹사이트 페이지 로

딩 속도는 1.45초로 나타났다. 속도는 매우 중

요한 요소이다. 또한 ‘8초 룰’은 이용자가 기다

릴 수 있는 로딩 속도의 최대 수치가 8초인 것

으로 최근에는 더 빠른 페이지 로딩 속도를 원

하고 있다. 이에 따라 이용자들의 사용자 경험

을 평가하는 요소 중의 하나가 페이지 로딩 속

도임을 감안하면 페이지 로딩속도는 이용자의 

웹사이트 이용 경험을 긍정적으로 느끼게 하는 

요소이므로 현재 1.45초를 유지할 수 있도록 지

속적으로 확인되어야 한다.

6. 결 론

이 연구는 대량의 웹트래픽 정보를 통해 빅

데이터를 기반으로 C대학도서관 웹사이트 이

용자의 실제 이용 행태를 분석하고, 이를 활용

하여 개선방안을 제안하는데 있다. 이상의 내

용분석을 바탕으로 웹사이트 개선방안을 요

약․제시하면 다음과 같다. 

첫째, 이용자 일반적 특성을 분석 결과, 웹사

이트 접속 위치가 대한민국(98.93%)뿐만 아니

라 중국(0.40%)에서도 일부 접속이 있었던 만

큼 향후 웹사이트 영어 버전 및 다국어 지원 서

비스를 추가해야 한다.

둘째, 사용자 환경 분석에서는 주 이용 브라

우저 유형은 인터넷 익스플로러(67.22%)로 나

타났다. 다음 순위는 크롬(23.65)이었으며, 3위

와 4위인 Safari는 총 32,273(27.79%)로 나타

났으나, 이탈률이 익스플로러나 크롬의 두 배

에 달하는 31.39%로 나타났다. 이에 따라 사파

리에 대한 지원을 확대하여 이탈률을 감소시킬 

필요가 있다. 화면 해상도에서는 1920x1080 해

상도(28.42%)가 가장 많은 비율을 차지하였으

며 그 외에도 다양한 화면해상도 환경에서 접속

하는 것으로 나타났다. 이에 따라 PC해상도는 

가장 많이 사용되는 1920x1080 해상도 이상을 

지원하고 모바일 해상도는 디바이스의 해상도

에 따라 화면이 자동으로 최적화되는 반응형 웹 

구현 및 이용편의성 위주 모바일 전용 UI/UX 

설계할 필요가 있다. 이용 기기 분석에서는 아

직까지 모바일(13.56%) 및 태블릿(1.75%) 트

래픽 유입이 데스크톱(86.32%)보다 높지는 

않으며 평균 세션 시간과 평균조회시간 모두 

데스크탑 보다 떨어지는 것으로 나타났다. 구

체적으로 모바일 휴대기기 정보에서는 애플 운

영체제가 가장 높은 세션을 차지하는 것으로 

나타났으며, 평균 이탈률은 높고(28.02), 평균 

세션시간은 타 사 제품보다 떨어지는 것으로 

나타났다(05:46). 이에 따라 애플 기기에 대한 

웹사이트 지원을 확대하는 작업이 이루어져야 

한다. 
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셋째, 유입 매체 분석 결과로는 직접 유입

(55.06%)이 가장 높게 나타났다. 이에 따라 검

색 엔진을 통해 이용자의 방문을 유도하기 보

다는 웹사이트 URL주소를 기억하기 쉽게 만

들고 URL주소를 홍보함으로써 기관내 홍보를 

활성화 시켜야한다.

넷째, 사이트 분석에서는 총 페이지뷰 수인 

4,534,084 페이지 중 최다 페이지뷰를 차지한 

페이지는 메인페이지 다음으로 대출/연장/이

력/예약 페이지125,219(2.76%), 학술DB 페이

지 85,214(1.88%), 소장자료 페이지 35,201 

(0.78%) 순으로 나타났다. 최다 페이지뷰를 통

해 이용자가 자주 이용하는 페이지가 무엇인지 

파악하여 이를 좀 더 눈에 띄는 메인페이지 화

면에서 바로 접근할 수 있도록 하거나 해당 콘

텐츠에 대한 품질관리를 강화 한다.
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