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초  록

4차 산업혁명시대에 있어 학습자는 의사소통, 논리적, 창의적 사고 등의 영역에서의 발전이 요구된다. 이에 

대학도서관은 이용자들이 새로운 사회적 상황에 적합한 인재로 성장할 수 있도록 새로운 서비스들을 개발할 필요가 

있다. 하브루타는 이러한 필요를 채울 수 있는 교육 접근법으로서 대학도서관이 적용가능한 방안 중 하나이다. 

이에 본 연구는 하브루타의 개념 조사, 국내외 대학도서관의 하브루타 기반 서비스 사례 조사, 선행 국내 대학도서관 

하브루타 기반 서비스에 대한 인터뷰를 통해 대학도서관에 적용할 수 있는 하브루타 서비스를 제안하여 하브루타에 

대한 인식, 하브루타 서비스의 공간 및 콘텐츠, 하브루타 서비스의 제공 및 이용 의사에 대해 운영자와 이용자를 
대상으로 설문조사를 진행하였다. 설문조사 분석 결과, 하브루타 서비스의 하브루타 주제 제공, 그룹 조직, 교재 

대여, 공간 예약 간소화, 자료 공유, 동기부여 체계 영역에서 시사점을 도출하였다.

ABSTRACT

In the Fourth Industrial Revolution, students are required to develop in areas such as 

communication, logic, and creative thinking. Therefore, the university libraries need to develop 

new services so that students can grow up to be suitable for the new social situations. Havruta 

is an educational approach that can meet these needs and is one of the measures the university 

libraries want to apply. Thus, through 1) the investigation of the concept of Havruta, 2) the case 

study of domestic and foreign university libraries, and 3) interview of the Havtura-based service, 

this study 4) proposed the Havruta service applicable to the university libraries and 5) conducted 

a survey of operators and users on the awareness of the Havruta service, space, and contents 

of the Havruta service, and the willingness of the Havruta service. Results of the survey analysis 

revealed implications for the areas of the Havruta service - Havruta theme, group organization, 

textbook rental, simplication of space reservation, data sharing and motivation system.

키워드: 대학도서관 서비스, 하브루타 서비스, 대학도서관 공간, 이용자 인식조사, 운영자 인식조사 
university library service, havruta service, university library space, user perception survey, 
operator perception survey
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1. 서 론

1.1 연구배경 및 목적

4차 산업혁명시대를 맞아 우리사회는 급속

한 기술발전과 함께 학제간 융․복합을 겪고 있

다. 이러한 사회적 변화로 인해 전통적인 일자

리는 감소가 예상되며, 창의융합인재에 대한 

요구가 증대되고 있다(이민화, 강만금, 2016). 

새로운 사회가 요구하는 창의융합인재는 “자기

주도적으로 학습과 노력을 통해 탁월한 전문성

을 보유하고, 상호협력과 소통으로 갈등을 관

리하며, 문제해결을 가능한 사람”이라고 할 수 

있다(이웅규, 김용완, 2018). 그러나 기존에 보

편적으로 시행되고 있는 지식 전달 위주의 교

육이 학생의 다양한 인지적, 사회․정서적 성

장에 효과적이지 않다(유지원, 이미나, 2018)

는 점이 창의융합인재 양성과 우리 사회의 미

래 전망을 어둡게 하고 있다. 교육과학기술부

의 연구보고서에 따르면, 노벨과학상 수상자의 

핵심역량은 창의적 사고역량, 글로벌 역량, 리

더십 역량인데, 대한민국이 현재까지 노벨과학

상 수상자를 배출하지 못했다는 것은 3가지 핵

심역량을 기르기 위해 종래의 교수․학습방법

에 개선이 필요함을 시사한다(강진원, 김승환, 

김왕동, 박소라, 박재영, 염한웅, 전영주, 전형

준, 한지원, 2009). 

창의융합인재 양성교육의 사회적 필요가 부

각되면서, 대표적인 고등교육기관인 대학들은 

교육방식의 변화를 추진하고 있다. 개인의 지

식과 능력보다는 여러 사람이 함께 협력하여 

창의적으로 아이디어를 내고, 문제를 해결해나

가는 것이 중요한 요소로 인식된다는 것을 바

탕으로, 다양한 교수․학습 방법을 시도하고 있

다(유지원, 이미나, 2018). 동시에 대학도서관

은 대학의 교육 및 연구성과에 직접적인 영향

을 미치는 대학교육의 핵심기관으로서, 대학의 

창의융합인재 양성에 큰 기여를 할 수 있는 기

관으로 주목받고 있다. 4차 산업혁명시대의 도

래와 함께 대학도서관은 대학의 연구기능뿐만 

아니라 교수․학습 지원의 중심시설로 중요시

되어 대학도서관의 교수․학습 역할 및 기능이 

이전보다 더욱 강화되고 있으며, 대학의 교육

성과를 증대하기 위해서 대학도서관이 창의융

합인재 양성을 위한 혁신적 교수․학습 방법과 

관련된 서비스를 제공할 필요성이 있다고 보고

되고 있다(장윤금, 모영규, 김세훈, 이혜은, 전

경선, 이혜영, 이은지, 2018).

대학도서관의 창의융합인재 양성에 관계된 

서비스 개발에 있어 하브루타 교육이론을 주목

할 만하다. 유태인의 교육방법인 하브루타는 본

래 함께 토론하는 파트너 자체를 의미하는 용어

였으나 지금은 다른 사람과 함께 지어 서로 질

문하고 토론하는 교육 방법으로 그 개념이 확대

되었다(전성수, 2015). 대학 수업에서 하브루타

를 활용한 토론수업 진행 결과 학생들이 하브루

타 활동을 통해 창의성, 비판적 사고력의 향상

과, 적극성에 향상을 보였고(이정연, 2018), 학

업성취도와 학습흥미도의 평균이 유의미한 수

준으로 상승됨이 보고되었으며(김창희, 류정혜, 

2018), 집단 창의성과 개인 창의성에서 향상을 

보이는 등(허영주, 2016) 하브루타를 통한 학

습효과의 증대가 다수 연구되어 왔다. 학습자

들은 하브루타를 진행하며 자기주도적으로 다

른 학생들과 의견을 나누며 학습하고, 이를 통

해 의사소통능력 및 논리적 사고 능력 등을 가
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진 인재로 성장할 수 있을 것으로 기대된다. 이

러한 하브루타를 대학도서관 서비스에 적용할 

경우, 효과적으로 교수․학습을 지원할 수 있을 

것으로 기대한다. 

대학도서관 이용자 역시 협력학습에 대한 높

은 요구를 가지고 있으며, 대학도서관에 협력

학습 공간과 같은 교수학습 지원을 기대하고 

있다. Bailin(2011)의 연구에 따르면, 도서관 

이용자는 개인적인 학습공간(27%)뿐 아니라 

라운지 혹은 그룹 스터디룸과 같은 협업 공간

(68%)에 대한 선호도가 매우 높았고, 대학도

서관 이용자 대상 만족도 관련 설문조사(한국

교육학술정보원, 2018)를 통해 학습 및 수업활

동을 지원하는 특화된 서비스에 대한 요구와 

그룹 활동 및 창의 협업 공간에 대한 수요가 증

대되었음이 조사되었다. 또한 하브루타를 활용

한 토론 수업에 대한 학생들의 의견을 조사한 

결과, 학생들은 하브루타를 활용한 토론 수업

을 선호한다는 것이 파악되었고(이정연, 2018), 

학교도서관에서도 유의미한 결과를 가져온다

는 것이 연구되었다(최은비, 김예진, 박지영, 권

선영, 2017). 그러나 구체적으로 대학도서관의 

하브루타 적용에 관한 연구는 매우 미흡한 실

정이다. 하브루타를 대학도서관 서비스에 접목

하려면 관련하여 하브루타에 대한 인지도, 하

브루타 식 협력학습에 대한 이용자의 이용의사, 

서비스 구성, 보상체계, 홍보 등 많은 연구가 필

요할 것으로 예상된다. 

본 연구는 4차 산업혁명 시대에 창의적 교육 

및 인재양성을 지원하는 대학도서관 서비스 개

발에 기여하기 위해 유태인 교육방식인 하브루

타 이론을 조사하고, 국내외 서비스 사례를 조

사 및 분석하여 대학도서관에 적용가능한 하브

루타 기반 서비스를 제시하고, 서비스에 대한 

대학도서관 운영자와 대학도서관의 주요 이용

자인 학부생의 인식도, 이용의사, 발전을 위한 

의견을 조사하는 것을 목적으로 한다.

1.2 연구 방법

본 연구는 하브루타에 관한 운영자와 이용자

의 인식을 앞서 조사함으로서 시대의 흐름에 

부합하는 대학도서관 서비스를 개발하는 과정

을 돕기 위해 수행되었으며, 이를 위해 다음과 

같은 연구질문이 제시되었다.

∙RQ 1: 국내외 대학에서 하브루타 기반 대

학도서관 서비스의 현황은 어떠한가?

∙RQ 2: 대학도서관에 적용할 하브루타 기

반 서비스는 어떤 기본 요소를 가져야 할 

것인가?

∙RQ 3: 대학도서관 운영자의 하브루타 기

반 서비스에 대한 인식은 어떠한가?

∙RQ 4: 대학도서관 이용자(학생중심)의 

하브루타 기반 서비스에 대한 인식은 어떠

한가?

본 연구의 목적을 달성하고, 연구질문을 해

결하기 위해, 다음과 같은 세부 영역 별로 연구

를 진행하였다. 첫째, 문헌조사와 웹 조사를 통

해 하브루타 교육이론의 개념을 알아보고, 하

브루타 이론을 적용한 국내외의 서비스 사례를 

조사하였다. 웹조사를 통해 하브루타라는 이름

으로 서비스 하고 있는 사례가 있는지 파악하

였으며, 특히 해외의 경우는 ‘university library 

havruta’, ‘university library beit midrash’ 키
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워드를 가지고 Google 검색을 수행한 뒤, 나온 

결과를 중복값 제외 후, 전수조사를 수행하였다. 

둘째, 인터뷰를 통해 선행 하브루타 기반 대학

도서관 서비스인 한양대학교 백남학술정보관의 

서비스 사례를 분석하여 시사점을 도출하였다. 

인터뷰는 해당 서비스 기획부터 진행까지 총괄 

책임을 맡고있는 담당자 대상으로 실시하였다. 

셋째, 분석한 하브루타 이론과 사례를 바탕으로 

하브루타 기반 대학도서관 서비스를 기본적인 

구성요소를 중심으로 보상체계를 포함하여 제시

하였다. 넷째, 이용자와 운영자를 대상으로 서비

스에 대한 설문조사와 이메일 인터뷰를 통해 인

식조사를 수행하였다. 이용자와 운영자 인식조

사 대상은 북서울 학술정보교류협의회에 속한 

5개 대학을 중심으로 수행했는데, 5개 대학은 

서울 소재 연구중심 대학에 해당한다. 이용자 

조사대상은 학생들이 활발히 이용하는 온라인 

시간표 생성 애플리케이션 내 커뮤니티 게시판

을 활용해 모집하였다. 그리고 운영자 인시조

사 대상은 북서울 학술정보교류협의회에 속한 

5개 대학도서관 팀장에게 전화․이메일을 통

해 인터뷰 의사를 먼저 확인한 뒤, 이메일 인터

뷰를 진행하였다. 

연구진행 및 방법에 관한 도식은 <그림 1>과 

같다.

2. 선행연구

2.1 하브루타 토론학습의 정의 및 단계

‘하브루타’는 ‘친구, 짝, 파트너’라는 뜻의 히

브리어인 ‘하버(Haver)’라는 말에서 유래된 단

어로(헤츠키 아리엘리, 김진자, 2014), 부모나 

친구, 선생님과 늘 서로 질문하고 대답하고 토론

하는 유대인들의 전통적 교육방식을 바탕으로 

‘파트너와 함께 공부하는 것’을 의미한다(Kent 

& Cook, 2012). 또한 개혁 유대교는 하브루타

의 개념을 하브루타의 아이디어를 함께 공부하

는 2명에서 5명을 포함하는 것으로 확장시켰다. 

이와 같이 하브루타는 본래 함께 토론하는 파트

너 자체를 의미하는 용어였으나 지금은 다른 사

람과 함께 지어 서로 질문하고 토론하는 교육 

방법으로 그 개념이 확대되었다(전성수, 2015).

Kent(2010), 김수동, 서금택(2018)과 장봉

석(2018)의 연구에 따르면 하브루타 토론이 일

반적인 토의, 토론과 다른 점으로 6가지 원리를 

제시한다.

Kent(2010)은 하브루타 토론의 특징으로 6

가지 원리를 제시하였고, 이것을 3단계로 나누

었다. 장봉석(2018)은 이 원리를 바탕으로 내

용을 구체화 하여 설명하였고 김수동과 서금택

(2018)은 하브루타의 3가지 단계가 문제 인식, 

<그림 1> 연구진행 및 방법에 관한 도식
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단계 원리 내용

문제 인식
경청하기 상대방이 이해한 내용이나 생각을 듣고 자신과 다른 생각이 있어도 경청

재확인하기 자신과 다른 점을 인식하고 자신의 생각을 한 번 더, 확인

문제 발견

반문하기
물음에 대답하지 않고 되받아 묻거나 상대의 주장이나 의견에 대하여 동의하지 

않는 부분이 있을 때 이의를 제기하며 질문

집중공략하기
대안들에 대해 탐색하는 과정으로 상대의 이야기를 심층적으로 이해하고 결과를 

도출할 수 있도록 집중공략

문제 조정

지지하기 결론에 도달하지 못한 문제들을 생각하도록 격려하고 확장

도전하기
결론이 나지 않은 문제에 대해 지속적으로 생각하게 하고 모순이나 대립되는 

아이디어는 없는지 주의

<표 1> 하브루타의 3단계 6원리

문제 발견, 문제 조정을 반복하면서 학습을 심

화시킨다고 보았다.

2.2 하브루타의 효과

미국행동과학연구소에서 발표한 학습효율성

에 따르면, 학습 후 24시간 후에 남아있는 내용

은 강의 전달 방식은 5%, 집단토의 방식은 50%, 

내용을 서로 설명하는 방식은 90% 효율성을 가

진다고 발표하였다(최은비, 김예진, 박지영, 권

선영, 2017). 하브루타는 서로 특정한 내용을 설

명한 후, 문제점을 찾고 그것을 서로 조정해가면

서 지식을 구성하는 학습방법으로, 설명하는 방

식의 공부효율과 일맥상통한다. 

우리나라 대학 도서관에 하브루타를 적용한 

연구결과가 나와 있지 않아, 대학 수업이나 학

교도서관에 적용한 사례를 통해 간접적으로 효

과를 알아보았다. 하브루타를 대학 수업에 적

용한 사례는 여럿 존재한다. 대학 컴퓨터실습 

수업부터 시작해서, 교육학, 토론학습, 독서 교

양과목까지 다양한 방면에 수업에서 하브루타

를 이용해 수업을 진행하고 다양한 효과를 가

지는 것이 증명되었다.

먼저 컴퓨터 실습수업에서 하브루타 교수법

을 진행한 학습자들은 기존의 교수 학습자 방

식의 수업을 진행한 학생들에 비하여 학업성취

도와 학습흥미도의 평균이 유의미한 수준으로 

높음이 보고되었다(김창희, 류정혜, 2018). 또

한 김수동과 서금택(2018)은 하브루타를 교직

과목 수업에 적용함으로 학생들이 수업에 적극

적으로 참여하게 되었고, 자신의 생각을 명확

하게 정리할 수 있는 능력에 향상을 보였다고 

하였다. 다음으로 ‘영화로 만나는 교육이야기’라

는 대학수업에서는 하브루타 토론을 이용하여 

수업하였을 때 집단 창의성과 개인 창의성에서 

향상을 보였다(허영주, 2016). 또한 대학 수업

에서 하브루타를 활용하여 토론 수업을 진행하

였을 때 비판적 사고력의 향상과, 적극성에 향

상을 가져오는 결과를 보여주었고, 학생들은 하

브루타를 활용한 토론 수업이 진행되었으면 좋

겠다는 의사를 밝혔다(이정연, 2018). 하브루타 

토론 수업에서 학생들의 질문을 분석한 결과, 대

부분의 질문이 재확인하기의 형태나 반문하기의 

형태로 나타났다. 이는 학생들이 자신의 지식을 

스스로 습득해 가는 것보다 수업 시간에 교수에

게 지식을 명확하게 얻기를 기대한다는 것을 
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나타낸다(김수동, 서금택, 2018).

대학뿐 아니라 학교도서관에서 하브루타를 

접목시킨 연구에서 하브루타 토론방식이 학생

들의 창의력을 길러주며, 능동적인 공동체 의

식을 함양할 수 있다는 것을 보여주었다(최은

비, 김예진, 박지영, 권선영, 2017). 나아가 정규 

교과과정으로는 인력과 시간 공간적 제한으로 

원활한 진행이 힘들지만, 학교도서관에서 하브

루타가 이루어진다면 공간 활용의 이점과 교육

시간에 대한 자율성면에서 이점을 가질 수 있

다고 보았다. 

하브루타의 효과에 대한 연구를 통해 대학도

서관에 하브루타를 적용한다면 공간 활용 부분

이나 시간활용, 수업시간의 부족했던 점을 보

충하는 방면 등 다양한 효과가 예상되지만, 현

재까지 실증적 연구가 진행된 바 없다. 국내외 

대학도서관 하브루타 적용 사례 조사 및 서비

스 개발을 위한 기초 연구가 필요하다고 판단

된다. 

 3. 하브루타 기반 서비스 사례 
분석

본 장에서는 하브루타 교육이론을 적용한 국

내외 대학도서관 사례를 발굴하여 분석하고, 대

학도서관 서비스를 선도적으로 시행하고 있는 

서울 소재 한양대학교 학술정보관 팀장과의 인

터뷰를 정리하였다.

3.1 국내외 대학도서관 하브루타 사례

2.2절과 같이 대학교의 강의에서 교수법에 

하브루타를 적용한 사례는 다수 존재한다. 하

지만 수업 이외에 하브루타를 활용하여 원하는 

내용을 학습할 수 있도록 지원하는 서비스는 

존재하지 않는다. 국내 공공도서관에서 하브루

타를 활용한 다양한 서비스를 제공하여 호응을 

얻고 있지만, 하브루타 관련 서비스를 제공하

는 국내 대학도서관은 한양대학교 학술정보관 

뿐인 것으로 파악되었다.

한양대학교 학술정보관은 2017년 9월 하브

루타 존을 설치한 이후 독서 하브루타를 주제

로 현재까지 서비스를 운영하고 있다. 하브루

타를 할 수 있는 공간만 제공하는 것이 아니라 

이용자들을 대상으로 하브루타 교육을 진행하

는 등 다양한 서비스를 제공한다.

하브루타를 진행할 수 있는 공간을 제공하기 

위해 지하 1층에 있던 여학생 휴게실을 리모델

링하여 방음문 시설을 갖춘 2인 하브루타 실 5

개를 조성하는 방식으로 하브루타 존을 설치했

고, 하브루타실 주변으로 휴게공간이 같이 운

영되고 있다.

이용자들이 하브루타를 활용할 수 있는 기반

을 마련하기 위해 하브루타 교육 또한 제공하

고 있다. 이용자들을 대상으로 교육을 진행하

기 위해 학술정보관 자체에서 전문적인 교육 

인력을 양성하여 2017년 2학기부터 매월 2회씩 

이용자들을 대상으로 하브루타 교육을 진행하

고 있다. 교육이 실습 위주로 이루어진다는 점

과 도서관내 교육 공간을 활용해야 하는 상황

을 고려하여 1회 교육시 최대 인원을 8명으로 

제한하고 있으며, 교육은 하브루타의 효과에 

대해 PPT와 영상을 통한 설명, 하브루타 개념

소개, 독서 하브루타가 진행방식 소개 등의 이

론교육과 간단한 책을 활용한 체험교육으로 구
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성된다.

이러한 서비스를 학생들에게 알리기 위하여 

다양한 방법을 통해 홍보를 진행한다. 하브루

타 존에 하브루타에 대한 설명과 이용방법 교

육에 관한 안내를 할 뿐 아니라, 학술정보관 홈

페이지 LibGuides를 통하여 온라인 안내를 구

성하였다. 또한 각종 언론매체를 통한 홍보를 

시도하고 도서관 신입생 교육과 연계하여 적극

적인 홍보를 진행하였다.

동기부여를 위해 매년 하브루타 토론대회를 

진행하여 하브루타에 대한 관심을 높이고 있는

데, 토론대회는 다음과 같은 방식으로 이루어

진다. 먼저 2~4명으로 구성된 팀을 만든 후, 각 

팀별로 미리 지정된 하브루타 토론대회 책(독

서골든벨 지정도서 중 2권) 중 선택한다. 팀별

로 하브루타 토론을 통해 만들어진 내용을 바

탕으로 프레젠테이션 자료를 만들어 제출 하게 

된다. 프레젠테이션 자료를 심사하여 본선 진

출팀 12팀을 선정하고 1위에서 6위까지 6개 팀

은 발표팀이 되고, 7위에서 12위까지 6개 팀은 

토론팀이 된다. 본선 대회에서는 발표팀은 프레

젠테이션 자료로 10분간 발표를 진행하고, 10분

간 토론팀과 토론을 진행한다. 발표순서 및 지

정토론팀 선정은 대회 당일 추첨을 통하여 결정

된다. 5명의 심사위원이 발표 및 토론 내용을 심

사하여 순위에 따라 시상을 한다. 또한 하브루타 

토론대회는 청중패널 모집을 진행하여 대회에 

간접적인 참여를 유도하여 홍보하였다(<그림 

2>, <그림 3> 참조).

해외대학의 경우 유대인의 학습방법인 하브

루타가 유대인 대학교의 도서관에 적용된 사례

가 다수 존재한다. 유대교에서는 하브루타가 

이루어지는 학습공간을 ‘Beit Midrash’라고 부

르며, 대학도서관에서도 같은 이름으로 하브루

타를 위한 공간을 제공한다. 해외 대학도서관

의 하브루타 사례를 조사하기 위해 본 연구에

<그림 2> 한양대학교 

백남학술정보관 하브루타존1)

<그림 3> 한양대학교 

하브루타 디베이트 대회2)

 1) 한양대학교 백남학술정보관: 층별안내 Retrieved from https://lib.hanyang.ac.kr/#/guide/floors

 2) 한양대학교 백남학술정보관 블로그: 제1회 하브루타 디베이트 대회 개최 Retrieved from

https://hyulibrary.blog.me/221280504589



182  정보관리학회지 제36권 제3호 2019

서는 ‘university library havruta’, ‘university 

library beit midrash’라는 검색어로 Google 검

색를 수행하였고, 검색 결과 중 유사 사이트 중복

을 정렬한 뒤 전수 확인하여 1차 종합하였다. 검

색 결과 중, 종교․문화적 이유로 하브루타 서비

스를 제공하는 유대교 대학교와 비 유대교 학교

임에도 교육적 효과를 고려하여 서비스하는 사

례로 크게 구분되었다. 하브루타 서비스를 제

공하는 유대인 대학교 115개를 확인할 수 있었

는데, 가장 대표적인 사례는 미국 예시바대학교 

도서관이다. 예시바대학교(Yeshiva University)

는 미국 뉴욕에 위치하고 있으며, 1866년 미국

으로 이민을 온 유대인들이 자녀들에게 탈무드

와 영어를 가르치기 위해 설립한 대학으로 알

려져 있다. 예시바대학교 도서관은 도서관내에

서 이용자들이 떠들면서 하브루타를 할 수 있도

록 구성되어 있다. 예시바대학교 Beren Campus 

대학도서관은 Lea and Leon Eisenberg Beit 

Midrash라고 불린다.3)

조사결과 하브루타 서비스 대부분 유대인 대학

교에서 제공되고 있었지만, 유대교 대학교가 아닌 

일반 대학교의 경우에도 유대교 학생들을 위해 하

브루타 서비스를 제공하고 있었다. University of 

Toronto Jewish Learning Initiative on Campus,4) 

Columbia University & Barnard College Kraft 

Center,5) Drexel University Hillel,6) Harvard 

University Hillel7) 등이 대표적인 사례였다. 특

히, 미국 미시간대학교에서는 ‘Michigan Hillel’

이라는 프로그램을 통해 캠퍼스 내의 6700여명

의 유대인 학생들을 삶의 모든 범위에 걸쳐 지

원하고 있었고, 지원의 일부로 도서관을 Beit 

Midrash라는 이름의 공간으로 제공하고 있었

다.8) 이와 같이 해외대학 하브루타 공간의 경

우 유대인 대학교나 일반 대학교의 유대인 학

생 지원 프로그램의 일부인 경우가 다수이다. 

비유대교 대학이면서 하브루타 서비스를 제

공하는 사례는 미국 스와스모어 대학 사례뿐이

었는데, 이는 모든 학생을 대상으로 하브루타 

공간을 제공하는 대표적인 사례이며, 공간뿐만 

아니라 하브루타와 관련된 서비스를 제공하고 

있었다. 스와스모어 대학교의 Beit Midrash는 

도서관과 종교학과의 공동 프로젝트였다. Beit 

Midrash에서 학생들은 유대인 텍스트 연구에 

대해 배우고, 이 과정에서 논리 분석과 논쟁 문

화 등을 학습할 수 있으며, 이를 통해 학생들은 

독서와 경청의 기술을 습득할 수 있었다. Beit 

Midrash를 안내하는 홈페이지에는 관련 수업

과 장서에 대한 정보도 함께 제공된다. 관련 수

 3) Yeshiva University Beren Campus 홈페이지: First Year on Campus Retrieved from

https://www.yu.edu/student-life/resources-and-services/first-year/faqs

 4) University of Toronto 홈페이지 JLIC. Retrieved from https://oujlic.org/campus/toronto/

 5) Columbia/Barnard Hillel 홈페이지 the Kraft Center. Retrieved from 

https://columbiabarnardhillel.org/about/the-kraft-center/

 6) Drexel University Hillel House 홈페이지. Retrieved from

https://www.archdaily.com/871609/center-for-jewish-life-at-drexel-university-stanley-saitowitz-natoma

-architects

 7) Harvard University Hillel 홈페이지. Retrieved from

https://hillel.harvard.edu/search/site/beit%20midrash?&solrsort=%20

 8) University of Michigan Hillel 홈페이지 Beit Midrash. Retrieved from

https://michiganhillel.org/location/beit-midrash-library/
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<그림 4> Swarthmore College의 Beit Midrash

업으로는 매주 열리는 선정된 교재를 읽고 토

론하는 학습 세션과 3개의 수업이 있으며, 3개

의 수업은 Beit Midrash의 장서를 활용하여 프

로그램을 진행한다. Beit Midrash는 일주일 중 

월, 수, 금 3일간 예약을 통해 이용할 수 있다9)

(<그림 4> 참조).

3.2 국내 대학도서관 하브루타 서비스 

담당자 인터뷰

인터뷰는 2019년 7월 29일 오후 2시에 약 50

분 동안 진행되었으며, 장소는 한양대학교 학

술정보관 5층 라운지에서 진행되었다. 인터뷰 

질문지는 인터뷰 일주일 전에 이메일을 통해 

송부하여 미리 그 내용을 준비할 수 있도록 진

행하였다. 인터뷰 대상자는 하브루타 서비스 

기획을 총괄하였으며, 소정의 하브루타 교육을 

이수하여 학술정보관 내에서 하브루타 교육까

지 책임지고 있었다. 

3.2.1 인터뷰 내용 요약

인터뷰 대상자는 하브루타 기반 도서관 서비

스 기획 계기를 “4차 산업혁명시대 대비”와 

“경영진의 지원”이라고 밝혔다. 경영진은 대학

생들의 논리적 사고 능력과 토론능력 부족을 

해결하고자 교과 및 비교과 프로그램(독서대축

제 등)을 적극 지원하였다. 경영진의 지원에 힘

입어 2016년 기획에 착수, 직접 하브루타 과정

을 연수 후, 2017년 후반부터 월 2회씩 하브루

타 교육을 실시해 왔다고 한다. 서비스 시행 초

기, 참여율 저조의 문제가 있었지만, 2018년부

터 매년 하브루타 토론대회를 진행함으로써 홍

보하여 참여율이 크게 증진되었다. 하브루타 

교육은 매달 2회 1시간씩 진행되는데, 이론적 

교육보다는 하브루타를 활용한 토론의 프로세

스를 가르치는 것을 주된 목적으로 한다. 하브

루타 개념소개와 짧은 동화 요약본을 읽은 후 

토론하는 방식이다. 학생들이 교육을 받은 후 

자유롭게 하브루타를 진행할 수 있지만, 함께 

 9) Swarthmore College 홈페이지 Beit Midrash. Retrieved from 

https://www.swarthmore.edu/libraries/beit-midrash
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할 파트너를 구하기 어렵다는 단점을 가진다고 

했다. 

독서 하브루타 프로그램 구체적인 운영 방식

은 철저히 학생들의 자율적인 참여로 이뤄졌다. 

도서관의 하브루타 존은 스터디룸과 같이 학생

들이 자유롭게 예약하여 이용할 수 있었고, 하

브루타 그룹 조직, 책 선정, 하브루타 진행 시간 

등 하브루타 교육을 제외하고는 학생주도로 모

든 것이 이뤄지는데, 이는 학생들이 자발적으

로 하브루타를 활용하는 문화를 만드는 것을 

최종적인 목표로 삼고 있기 때문임을 강조했다. 

하브루타 서비스에 참여가 저조하다는 문제점

을 해결하기 위해 시작된 하브루타 토론대회의 

진행 방식은 토론도서 2권 공지, OT와 참가자 

교육을 실시, 예선으로 토론할 내용의 발표, 본

선으로 하브루타 토론대회 순으로 진행된다고 

하였다. 처음의 우려와 달리 학생들의 발표와 

토론 수준은 매우 높았고, 이는 하브루타 이전 

독서프로그램이나 학생들의 발표/토론 학습 등

의 결과로 파악되고 있다. 

하브루타 프로그램의 홍보는 대학 전체 신입

생 교육 시 하브루타 서비스를 홍보하고, 신청을 

받아 학술정보관 투어를 진행하는 방식으로 이

루어지고 있으며, 학술정보관 투어는 소규모 교

육과 체험이 일반적인 홍보보다 효과적이라는 

판단에 따라 신입생의 공통 교육 시간을 1시간 

투자하여 이루어지는데, 투어 참여율은 8~90%

로 매우 높다고 한다. 수업연계형 홍보는 현재 

진행되지 않고 있다.

하브루타 기반 서비스 발전 방향에 대해서는 

하브루타 문화를 만드는 것을 최종 목표로 제

시하였다. 하브루타는 기존의 토론과 달리 상

대방을 이해하면서 이야기를 나누는 것으로 하

브루타를 활용하면 상대방의 의견을 경청함으

로써 사고를 넓히는 것을 교육할 수 있고, 이는 

대학교육의 목표와 일치한다. 도서관 서비스로 

많은 효과를 보려면 진입장벽을 낮추어 쉽고 

부담없이 참여하도록 해야 하는데 점차 서비스 

폭을 넓혀 하브루타 문화를 정착시켜 대학교육

에 기여하고자 하는 포부를 밝혔다. 

3.2.2 인터뷰 내용 종합 분석 및 시사점 도출

하브루타 기반 대학도서관 서비스에 대한 인

터뷰 종합과 각 부분의 시사점은 <표 2>와 같다.

3.3 하브루타 서비스 사례 및 인터뷰 

시사점 종합

하브루타 서비스를 제공하고 있는 국내․외 

대학도서관의 사례와 국내 대학도서관 담당자 

인터뷰를 통해 발견한 현재 하브루타 서비스의 

특징과 향후 서비스 제공시 고려사항은 다음과 

같다. 해외의 경우에서도 비유태계 학생들에 

하브루타 서비스를 제공하는 경우는 많지 않았

다. 그럼에도 국내 대학도서관에서 4차 산업혁

명시대의 인재상에 대해 직시하고 학생들의 논

리적 사고 능력과 토론능력을 신장시키고자 하

브르타 서비스를 도입한 사례가 있다는 것은 

매우 고무적인 일이라고 판단되었다. 학생들이 

의사소통과 논리적, 창의적 사고를 연습하여 

새로운 시대가 요구하는 인재로 성장하는데 기

여할 수 있도록 대학도서관이 하브루타 이론을 

적용하여 서비스화 하기 위해서 고려할 요소는 

다음과 같았다. 

첫째, 하브루타 서비스 진행에서 대학도서관

의 적절한 도움 및 관리가 필요하다. 대학도서
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인터뷰 질문 답변 내용 시사점

하브루타 기반 

도서관 서비스의

목적

∙4차 산업혁명시대 대비 위한 도서관 서비스 필요

∙경영진의 적극적인 요청 및 지원

∙학생들의 논리적 사고 및 토론능력 부족 해결 

목적

∙4차 산업혁명시대에 대한 이해 필요

∙시대에 적합한 인재상 양성 위한 대학도서관의 

노력 필요

∙경영진과의 긴밀한 협조체계

하브루타 

기초교육의 

내용 및 방식

∙실습 위주의 수업

∙하브루타를 활용한 토론의 프로세스를 교육

∙학생들이 교육을 받은 후 자유롭게 하브루타를 

활용

∙교육 이후 함께 하브루타를 진행할 파트너 구하

기 어려움

∙지속적이고 자유로운 하브루타 활동을 위해서

는 대학도서관 차원에서 함께 하브루타를 진행

할 수 있는 그룹 조직 서비스 필요

하브루타 

운영 방식

∙기본적인 하브루타 프로세스에 대한 교육만을 

실시

∙독서 하브루타를 진행하기 위한 그룹 및 책, 하브

루타 진행 시간 등은 학생들이 자유롭게 설정

∙하브루타를 진행하는 전반적인 과정에서 대학

도서관의 도움 및 관리 필요

∙하브루타 그룹 조직, 도서 선정, 하브루타 진행 

기간 설정, 공간 예약 등 서비스 필요

하브루타 

프로그램의 홍보 및 

수업 연계 방식

∙토론대회를 통한 학부생의 하브루타 기반 서비

스 참여율 증진

∙기존의 토론대회 시스템에 하브루타 개념을 추

가하는 방식으로 토론대회 도입

∙참여율 증진 위해 동기부여 필요

∙동기부여 방식으로는 시상과 같이 학생들에게 

경력이 될 수 있는 것 필요

∙토론대회 시스템 필요

하브루타의 홍보 및 

수업연계 방식

∙신입생 교육 시 하브루타 서비스 홍보

∙학술정보관 투어 진행

∙수업연계는 현재 진행하지 않음

∙하브루타 기반 대학도서관 서비스의 수업연계 

방안 구상 필요

∙수업과 연계할 경우 참여율 증진 기대

하브루타 기반 

서비스 발전 방향

∙하브루타의 개념 및 효과가 대학교육의 목적과 

부합

∙하브루타 기반 서비스를 통해 하브루타 문화를 

정착시켜 대학교육에 기여

∙하브루타 문화 형성 위해 하브루타를 일상적으

로 자연스럽게 이어나갈 수 있는 개방적인 공간 

필요

대학도서관 

하브루타 기반 

서비스 전문가 견해

∙서비스에 대한 진입장벽을 낮추는 것이 중요

∙이용자들이 서비스에 참여하도록 이끄는 것이 

중요

∙쉬운 참여를 위해 부담 없는 수준제시

∙지속적 참여를 위한 동기부여 체계 필요

<표 2> 인터뷰 종합 및 시사점

관이 하브루타 서비스를 위해 지원한 수 있는 

영역은 하브루타 그룹 조직, 도서 선정, 하브루

타 진행 기간 설정, 공간 예약 등 하브루타 전과

정의 진행과 관련된 지원이라 할 수 있다. 이로

써 이용자가 지속적이고 체계적인 하브루타를 

진행할 수 있을 것이라 판단된다. 둘째, 학생들

의 참여를 독려하기 위한 동기부여 체계가 필

요하다. 동기부여 체계는 활동에 대한 시상 또

는 대회와 같이 학생들이 경력으로 인정받을 

수 있는 것이어야 할 것으로 예상된다. 마지막

으로, 하브루타 기반 대학도서관 서비스가 지

속적으로 정착되어 대학교육의 목적에 기여하

기 위해 이용자의 필요에 맞는 주제가 지속 발

굴되고 수업연계가 되는 등의 장기적 발전요소

가 필요하다. 학생들은 독서뿐만 아니라 학업

을 포함한 다양한 주제에 대한 학습의 필요가 

있기에 고전 및 명저 관련 수업 등과의 연계, 

전공교과목 수업과의 연계를 통해 하브루타 주
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제의 범위를 넓히고 하브루타 문화 형성을 궁

극적인 목표로 할 필요가 있다.

  4. 하브루타 서비스 구상안 
제시

본 장에서는 3장에서 조사된 하브루타 선행 

연구 및 국내외 사례를 토대로 대학도서관에서 

적용할 수 있는 하브루타 서비스를 구상하여 

제시하였다. 그리고 제시된 서비스를 활용하여 

대학도서관 운영자와 이용자 대상 설문조사를 

수행하였고, 그 결과는 5장에서 제시하였다. 본 

연구에서 제안하는 하브루타 기반 대학도서관 

서비스는 <그림 5>와 같다.

4.1 하브루타 주제 제공 

문학이나 고전 책을 위주로 진행되던 기존의 

독서 하브루타 서비스를 넘어서, 이용자의 요

구를 반영하여 취업이나 학교 수업에 관련된 

다양한 하브루타 주제를 제공한다. 하브루타의 

주제와 각 주제별 교재 선정은 <표 3>의 3가지 

방면에서 이뤄진다.

<그림 5> 하브루타 기반 대학도서관 서비스 도식화
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주제 책 선정 기준

주제분류표
기준

∙주제분류표에 제시되어 있는 강목을 기준으로 각 강목에 대해 5권 정도의 하브루타를 위한 
책을 추천
∙각 분야별로 이용자들의 요구와 도서가 대출되는 빈도, 책의 영향력 등으로 평가하여 세부 
주제가 겹치지 않도록 하여 1년에 한 번씩 선정
∙향후 이용자의 요구에 따라 주제 확장 예정

고전 선정
∙선정위원회를 구성하여 고전 100선을 구성해여 선정
∙대학도서관은 각 명저에 대한 이용자의 대출 기간 및 난이도 등을 기준으로 하브루타 진행 
기간을 선정

수업 ∙수업계획서에 있는 책/교재 나 참고교재 대상

<표 3> 하브루타의 주제와 각 주제별 교재 선정

4.2 그룹 조직 

같은 주제에 대한 학습을 원하는 이용자들을 

모아 함께 하브루타를 진행할 수 있도록 그룹

을 조직하여 준다. 하브루타를 지속적으로 진

행하고자 하는 의지가 있더라도 파트너나 그룹

을 찾기 어렵다는 문제점을 개선할 수 있다. 또

한 도서관에서 제공하는 주제 외에 이용자들이 

원하는 학습 주제가 있다면 그룹도 형성될 수 

있도록 자유롭게 구인할 수 있도록 한다. 각 유

형의 하브루타 그룹은 <표 4>와 같은 방식으로 

조직 및 지원된다.

4.3 교재, 책대여

각 하브루타 그룹의 주제에 알맞은 교재 및 

도서를 하브루타 기간 동안 그룹에게 대여하여 

이용자들이 하브루타를 진행하는데 도움을 준

다. 단, 매주 토론주제와 내용을 웹사이트를 통

해 제출하도록 하여 3주 연속으로 내용이 올라

오지 않는 경우 하브루타 활동이 원활하게 진

행되지 않는 것으로 판단, 책 대여가 취소되게 

하여 악용을 방지한다.

4.4 공간 예약 간소화

스터디룸을 비롯한 도서관 내의 하브루타가 

가능한 공간을 예약하는 과정을 더욱 편리하게 

개선하여 협력학습을 장려한다. 정기적으로 하브

루타를 진행하는 시간이 정해져 있다면, 공간이 

날짜에 맞추어 자동 예약되도록 서비스한다. 정

기적으로 만나는 시간이 아니더라도, <그림 6>과 

하브루타 그룹 유형 그룹 조직 및 지원 방식

도서관이 제공하는

주제에 대한

하브루타 그룹

∙일정한 신청기간동안 각 주제에 대한 이용자들의 신청을 받고, 그룹으로 주제에 대해 학습할 

수 있도록 지원

∙주제에 따라 분기, 학기 6개월까지 유동적으로 그룹으로 활동할 시간을 가지게 됨

미제공 주제에 대한 

하브루타 그룹

∙원하는 주제를 제공하지 않는 경우도 먼저 주제 제안 및 기간 설정 후 자유롭게 그룹을 

조직하도록 지원

∙단, 활동기간과 내용을 제출하여야 함

<표 4> 하브루타 그룹조직 및 지원
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<그림 6> 공간예약 화면 예시

같이 하브루타 스터디 공간예약 시 화면 위에 

선택 창을 두어 일반적인 스터디 공간 예약인지 

하브루타 스터디 공간 예약인지 결정할 수 있게 

하고, 만약 하브루타 스터디 공간 예약일 경우 

동반이용자의 학번을 입력하는 과정 등의 절

차를 간소화하여 이용자들의 편리한 이용을 

돕는다.

4.5 자료 공유 서비스

각 하브루타 그룹의 그룹원들 간의 자료 공

유를 위한 웹상의 공간을 제공한다. 각 그룹에 

속한 이용자들은 좀 더 편리하게 하브루타를 

위한 자료를 공유할 수 있고, 도서관 측에서도 

정기적으로 자료가 업로드 되는 것을 바탕으로 

활동 내용을 확인하여 인증제 등 보상측면에서 

활동을 인증할 수 있다. 또한 대학도서관은 업

로드 되는 하브루타 관련 정보를 축적하여 이

용자에게 보다 적합한 서비스를 제공할 수 있

게 된다.

하브루타 그룹 내에서 자료를 공유할 수 있

는 웹상의 공간과 더불어, 다른 주제를 다루는 

하브루타 그룹들과 교류를 할 수 있는 웹상의 

공간을 제공한다. 이 웹사이트에는 하브루타를 

진행한 내용을 바탕으로 일주일 동안의 가장 

핵심적인 질문과 그것에 대해 어떻게 토의했는

지 공유할 수 있도록 한다. 웹페이지에 게재된 

타 그룹의 질문에 대한 댓글을 작성하는 방식

으로 웹상에서 의견을 나누도록 한다. 이를 통

해 그룹 내에서의 생각뿐만 아니라, 누구나 참

여해서 질문을 하고 궁금한 점이나 차이점을 

공유하여 다양한 의견을 접할 수 있도록 한다. 

또한 대학도서관이 좋은 답변이나 토론 내용을 

선정하여 추가적으로 포인트를 지급하는 방식

으로 동기부여 체계와 연결시킨다.

4.6 동기부여 체계

대표적인 동기부여 체계로 인증제를 도입한

다. 인증제의 경우, 3단계로 나누어 인증해주는 

방식으로 진행되는데, 각 단계는 다양한 하브

루타 관련 프로그램을 통해 얻을 수 있는 점수
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를 기준으로 나누어진다. 점수의 목록은 고전 

하브루타 완주여부, 주제나 수업관련 하브루타 

완주여부, 하브루타 과정에서의 토의내용과 답

변 웹페이지 게재 여부, 하브루타 토론대회 참

가여부를 내용으로 구성한다.

인증제와 더불어 학기별로 활발하게 하브

루타 프로그램에 참가한 학생을 선발하여 시

상하기도 한다. 선발 기준은 해당 학기에 획득

한 인증제 포인트가 많은 학생을 선발하는 것

으로 하고, 해마다 하브루타 토론대회를 개최

하여 포인트 부여 및 시상을 통해 홍보와 함께 

이용자들이 적극적으로 참여할 수 있도록 유

도한다.

<표 5>는 프로그램 조건별 점수표이며, <표 

6>은 점수에 따른 인증 등급이다.

프로그램명
포인트 

조건

포인트

참가  수상

고전 하브루타 완주 200 .

주제별․수업별 

하브루타
완주 100 .

토론내용/답변 제출
10

(주당 한번)

30

(선정시)

하브루타 토론대회 참가자 100 200

<표 5> 프로그램 조건별 점수표

인증제 점수

1급 700점 이상

2급 500점 이상

3급 300점 이상

<표 6> 점수에 따른 인증 등급

하브루타 프로그램 완주의 경우, 하브루타 

진행 기간 동안 매주 토론 내용이 웹사이트에 

등록될 경우에만 완료한 것으로 인정되어 포인

트를 획득할 수 있다. 매주 업로드 하는 토론 

내용은 등록하거나 선정될 경우 그룹 전체가 

포인트를 얻을 수 있고, 댓글이 선정되었을 경

우에는 개인이 포인트를 얻는다. 인증에 성공

한 학생은 대학도서관에서 발급하는 하브루타 

급수(Certificate)을 받게 되며, 토론을 통한 의

사소통과 비판적 사고에 탁월한 인재로 공식 

인정받아 이력서, 자기소개서 등에 기입이 가

능하다.

4.7 교육

 하브루타 그룹이 조직되어 활동을 시작하기 

전, 대학도서관에서 주관하는 하브루타 교육을 

필수적으로 1회 이수하여야 한다. 하브루타 교

육은 하브루타의 개념에 대한 간단한 설명을 듣

고 실습하는 것을 주된 내용으로 하며, 대학도

서관에서 선정한 짧은 신문기사 또는 도서의 한 

단원을 읽고 이에 대한 하브루타를 진행하는 방

식으로 이루어진다.

4.8 홍보

 신입생 교육 기간에 하브루타 서비스에 대

해 알려주고 인증제가 존재한다는 것을 소개한

다. 대학도서관뿐만 아니라 학교에서도 학생들

의 수업이나 취업 증진을 위해 다양한 주제의 

하브루타가 있다는 것을 홍보하도록 한다.

<표 7>은 서비스 이용에 대한 이해를 돕기 위

한 서비스 이용 사례이다.
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서비스 내용 서비스 이용 시나리오

⑴

하브루타 

주제 제공

∙평소 교육 문제에 관심이 많은 학생이 교육 분야에 대한 다른 학우들의 의견을 듣고 토론하며 

면접에 대비하고자 한다.

∙따라서 이 학생은 3가지 하브루타 중 주제별 하브루타를 선택하고, 분류표 기준으로 사회과학 

분야 중 교육학 영역으로 하브루타를 신청한다.

⑵

그룹 조직

∙대학도서관은 이 학생과 유사하게 교육 분야에 대한 관심을 가지고 주제별 하브루타 중 교육학 

영역에 대한 하브루타를 신청한 학생들을 모아 하나의 그룹으로 조직한다.

∙이 그룹은 교육 분야 중에서도 4차 산업혁명시대의 알맞은 교육에 관심이 있는 학생들로 이루어져 

있다.

⑶

교재, 책대여

∙대학도서관은 교육학 영역으로 분류된 장서 중 5권의 도서를 선정하고, 각 도서의 난이도에 따라 

하브루타를 진행할 기간을 설정하여 하브루타 그룹에게 추천한다.

∙학술정보관은 손윤하의 ‘교육은 바꿀 수 있습니다:인공지능 시대에 필요한 10가지 핵심 역량을 

키우는 교육’, 사이토 다카시의 ‘교육력: 어떻게 가르칠 것인가’, 정용주의 ‘교육학의 가장자리: 

교육에 대한 상상에서 파상으로’, 박성익의 ‘교육방법의 교육공학적 이해’, 권대훈의 ‘교육심리학의 

이론과 실제’를 선정한다.

∙이 하브루타 그룹은 5권 중 난이도가 가장 낮고 하브루타 기간이 1개월로 가장 짧고, 구성원들의 

관심사와 부합하는 ‘교육은 바꿀 수 있습니다:인공지능 시대에 필요한 10가지 핵심 역량을 키우는 

교육’을 하브루타 교재로 선정한다.

∙하브루타 그룹은 선정한 도서를 학술정보관에서 하브루타 기간 동안 대여한다.

⑷

공간 예약 

간소화

∙교육학 영역에 대한 하브루타를 진행하는 그룹은 매주 화요일 4시 하브루타를 진행하기로 하였다. 

따라서 학술정보관 어플리케이션에서 그룹 정보를 입력한 후 학술정보관의 하브루타 존을 4시부터 

6시까지 예약하였다.

∙정기적으로 하브루타를 진행하는 것으로 정보를 입력하였기 때문에 자동적으로 매주 화요일 

4시~6시에 하브루타 존이 예약된다.

∙이외의 시간에 하브루타를 위한 공간을 추가적으로 예약할 경우에도 이미 대학도서관이 이 그룹에 

대한 정보를 가지고 있으므로 스터디원의 이름 및 학번 등 세부적인 정보를 다시 입력하지 않아도 

된다.

⑸

자료 공유 

서비스

∙매주 화요일 4시~6시에 하브루타를 진행한 후 학습한 내용을 자료 공유 웹사이트에 게재하여 

스터디원들끼리 자료를 공유한다.

∙또한 다른 하브루타 그룹의 학우들과 의견을 나눌 수 있는 웹사이트에 그날의 학습 주제를 게재하여 

댓글을 통해 의견을 나눈다.

∙금주 하브루타를 진행한 후에는 ‘4차 산업혁명시대에 가장 중요한 핵심역량은 무엇일까’라는 

금주의 토의주제를 웹사이트에 업로드하여 10포인트를 획득하였다.

∙또한 이 그룹과 같이 교육학 분야에 대한 하브루타를 진행하는 타 그룹의 토의주제 ‘교육의 주체는 

누구인가’에 대해 댓글을 작성하여 10포인트를 부여받았다.

⑹

동기부여 

체계

∙이 학생은 고전명저에 대한 하브루타를 진행하지는 않았기 때문에 이에 대한 점수는 받을 수 

없다.

∙그러나 이 학생은 금주에 처음으로 교육학 분야의 하브루타를 진행하였기 때문에 주제별 하브루타 

수료 점수 10점을 받을 수 있으며, 타 그룹의 토의주제에 대한 댓글을 작성했으므로 10점을 추가로 

부여받을 수 있다.

∙이 학생은 도서 ‘교육은 바꿀 수 있습니다:인공지능 시대에 필요한 10가지 핵심 역량을 키우는 

교육’에 대한 주제별 하브루타를 이수한 후 100점을 부여받고, 하브루타를 이수하는 과정에서 

매주 타 그룹의 토의주제에 대한 댓글을 작성하여 독서인증제 3급의 조건인 200점을 만족시킨다.

∙3급을 수료한 후 이 학생은 2급을 수료하기 위해 다음 학기에는 고전 하브루타를 신청할 예정이다.

<표 7> 서비스 이용 시나리오
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5. 하브루타 서비스에 관한 
대학도서관 운영자 및 이용자 
설문조사

대학도서관의 하브루타 서비스에 대한 실증

적인 조사를 위해 북서울 교류회 소속인 5개 대

학의 도서관 운영자(팀장)와 도서관 이용자를 

대상으로 설문을 진행하였다. 설문기간은 2019

년 8월 중 약 9일간에 걸쳐서 진행되었다. 대학

도서관 운영자에게는 이메일 및 유선안내를 통

해 설문지 배포 및 안내하였고, 설문의 회수율

은 100%였다. 이용자 설문은 대부분의 학생들

이 사용하는 대학수업 스케쥴관리 어플리케이

션 게시판을 활용하여 공지하였고, 대학의 방

학기간이었음에도 수강신청 등 중요한 학사일

정이 있는 기간이었던 관계로 조회수는 상당히 

많았고, 그중 125명이 응답했으며, 응답 중 답

변을 불성실히 하거나 모호하게 한 문항은 결

과분석에서 제외하였다. 운영자 인터뷰 질문내

용은 <표 8>에, 이용자에게 받은 설문의 질문은 

<표 9>로 정리하였고, 각각의 답변 분석 후, 운

영자와 이용자의 답변을 비교 분석하여 시사점

을 도출하였다. 

5.1 운영자 설문 분석

북서울 교류회 소속 대학도서관 운영자들 5

명은 ‘하브루타 기반 서비스를 고려해본 적이 

있으십니까?’라는 질문에 대해 4명이 고려한 

적이 없다고 응답했다. 구체적인 이유를 정리

해보면, 하브루타 서비스에 대한 호감은 있지

만 사서 인력감축의 분위기에서 전담인력 선발

과 교육 문제, 공간 및 인력지원과 같은 자원의 

부족, 불확실한 이용자 반응에 대한 부담감 등

이 주를 이루었다. 특히, 이용자 반응에 관련해

서는 과거 교수와 학생을 매칭하는 독서토론회

를 시행해 보았으나 이용자의 호응도가 2학기 

만에 낮아진 사실로 인해 하브루타 서비스도 

조사영역 조사내용

대학도서관 공간에 대한 인식
∙현재 대학도서관에서 제공하는 협력학습을 위한 공간에 대한 인식

∙대형 토론공간 제공에 대한 인식

협력학습 공간 활용 서비스

제공 경험

∙협력학습 공간 활용 서비스 제공 경험 여부

∙시도해본 서비스의 내용

∙서비스 내용 중 이용자의 만족도가 가장 높았던 부분

∙서비스 제공시 겪은 어려움

협력학습 공간 활용 서비스에 

대한 인식

∙협력학습 공간 활용 서비스 제공 의사

∙협력학습과 관련하여 제공하고 싶은 서비스

하브루타 기반 대학도서관 

서비스 내용에 대한 의견

∙해당 서비스 구현시 예상되는 어려움

∙어려움 극복 방안

∙추가되었으면 하는 서비스 내용

하브루타 기반 대학도서관 

서비스에 대한 인식

∙해당 서비스 제공 의사

∙해당 서비스 제공이 학생들의 도서관 활용도에 미칠 영향

∙해당 서비스 제공시 기대할 수 있는 교육적 효과의 정도

<표 8> 운영자 인터뷰 질문사항
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조사영역 조사내용

하브루타에 대한 인식 및 경험

∙하브루타를 접해본 경험이 있는가

∙하브루타 및 협력학습을 시도해본 경험이 있는가

∙협력학습 과정에서 어려움을 느낀 경험이 있는가

∙협력핫습 과정에서 어려움을 느낀 이유는 무엇인가

하브루타 스터디그룹에 대한 인식 ∙어떤 영역의 하브루타 스터디에 참여하고 싶은가

스터디룸 공간에 대한 인식

∙현재 대학도서관에서 제공하는 스터디룸의 운영이 효율적이라고 생각하는가

∙비효율적이라면 그 이유는 무엇인가

∙오픈된 하브루타 공간 제공시 이용할 의사가 있는가

하브루타 기반 대학도서관 

서비스의 내용에 대한 의견

∙해당 서비스의 동기부여 시스템이 충분하다고 생각하는가

∙그 외의 동기부여 방안으로 무엇이 있을가

∙서비스에 추가되었으면 하는 기능이 있는가

하브루타 기반 대학도서관 

서비스에 대한 인식
∙대학도서관에서 해당 서비스를 제공할 경우 이용할 의사가 있는가

<표 9> 이용자 설문문항 

이와 유사할 것으로 판단된다는 의견도 있었다. 

하브루타 서비스가 진행되는 공간의 규모에 관

한 질문(스터디룸, 대형공간)에 있어서는 대형

공간으로 추진이 2명, 스터디룸 형태로 추진이 

2명, 조화시킬 것이란 의견이 1명이었다. 대형

공간을 선호하는 이유는 소규모 공간에서 진행

하면 기존의 스터디룸 대여서비스와 차별을 못

느껴 이용자들에게 신선함이 떨어지며 열띤 토

론 분위기에서 진행하는 것이 좋겠다는 것이 

었고, 스터디룸 형태를 선호하는 이유는 도서

관에서 시끄러운 소음을 발생시키는 것에 대한 

이용자의 불만사항들 때문이었다.

또한 하브루타 서비스의 주제제공 방식에 대

한 운영자들의 의견은 너무 많고 다양한 주제

를 제시하거나 이용자가 주제를 만들 수 있게 

한다면 하브루타의 원래 취지를 해칠 수 있으

므로 제한된 주제로 해야한다는 의견이 1명이 

있었고, 그 외에는 이용자가 원하는 주제를 가

지고 진행하도록 하되 쉬운 주제부터 시작하여 

다양한 주제로 확장해 가는 것, 관심 주제를 신

청 받아 우선순위를 정해서 시작하는 방법, 도

서대출빈도, 책의 영향력 등으로 대상 도서를 

선정하는 것이 좋겠다는 의견이 있었다. 하브

루타 그룹을 조직을 돕는 서비스에 관한 운영

자들의 의견은 특별한 이견보다는 가능하면 학

생 스스로 매칭할 수 있는 오픈챗 등의 방식을 

도입하면 좋겠다는 제안이 있었다. 

하브루타 서비스를 위한 도서 및 교재 대출 

부분에서는 대학도서관 LAS시스템의 한계로 

인해 특정 도서나 이용자에게 해택을 주기 위

해서는 새로운 서고를 생성하여야 하며 이를위

해 도서관 지침을 개정해야 한다는 의견이 1명 

있었으나 그 외의 경우는 정책적으로 문제는 

없으나 이미 대출정책이 다양하게 잘 되어 있

기에 대출특혜전략으로 이용자들의 만족도가 

올라갈지는 미지수라는 의견이 있었다. 공간예

약 과정의 간소화에 있어서 운영자들은 다수가 

부정적인 반응을 보였다. 그 이유로는 공간이 

부족한 상황에서 공간예약과정을 간소화시키

는 것은 큰 장점이 없고 장소예약에 우선권과 
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같은 특혜를 주는 것이 좋다는 의견, 좋은 장소

를 조기에 예약할 수 있는 특혜제공이 좋겠다

는 의견, 수요를 예상할 수 없는 상황이기에 시

스템을 수정하기 보다는 초기 오프라인으로 신

청하고 추후 온라인으로 확대해 나가는 것이 

바람직하겠다는 의견이 있었다. 

자료공유 서비스에 대하여서는 활동의 과정

과 결과를 온라인 공간에 올리는 것이 면대면 

토론의 의미를 다소 누그러뜨리는 경향이 있으

므로 제한된 관리자만이 자료를 볼수 있도록 

하자는 의견이 있었고, SNS나 이용자들이 익

숙한 플랫폼으로 공유하거나 대학이나 도서관 

시스템을 활용하여 공유하는 것이 좋겠다는 의

견이 있었다. 동기부여체계에 대하여서는 모든 

운영자들이 부족하거나 개선이 필요하다는 의

견을 제시했는데, 하브루타 급수 정도로는 동

기부여가 되지 않으며 포인트별로 실질적인 혜

택이 필요하다는 의견, 급수에 대한 학생들의 

의견을 잘 수렴해야 한다는 의견, 학점이나 졸

업요건 등과 연계하여야 동기부여가 된다는 의

견, 인증제 자체로 홍보가 이뤄지면 인증을 받

기위한 이용자가 모이게 되고 그럴 경우 실패

확률이 높아지며 오히려 하브루타 서비스를 참

여함으로 어떤 변화를 얻게 될지에 주목하여 

홍보하는 것이 바람직하다라는 의견이 있었다. 

운영자들은 1명을 제외하고는 하브루타 서비

스를 해당 도서관에서 진행할 의사가 있음을 밝

혔고, 하브루타 서비스로 인한 도서관 활용도와 

교육효과 상승에 있어서는 모두 긍정적인 반응

을 보였다. 성공적인 하브루타 서비스를 위한 개

방형 질문에 대하여는 이용자들이 유튜브, SNS 

등에 익숙한 상황을 고려하여 보다 소통이 강화

될 수 있는 방식을 보완하는 것, 교양수업 및 교

수와의 연계, 현재 있는 독서클럽 프로그램과의 

연계하여 인증제 시도, 신입생 대상 하브루타 

경험기회 확대와 같은 의견이 있었다. 

5.2 이용자 설문 분석

이용자를 대상으로 한 하브루타에 대한 인식

조사 결과, 125명의 응답자 중 68명(54.8%) 이 

하브루타를 들어본 적이 있다고 응답하였으며, 

45명(36.3%)이 하브루타에 대해 전혀 들어본 

적이 없다고 응답했다. 하브루타에 대해 들어

본 적이 있고 이를 시도해본 경험이 있는 이용

자는 11명(8.9%)에 그쳤다(<그림 7> 참조). 

<그림 7> 협력학습 중 어려웠던 사항



194  정보관리학회지 제36권 제3호 2019

협력학습 및 하브루타를 시도해본 경험이 있

는 이용자는 125명 중 79명(63.2%)인 것으로 

파악되었다. 이들 중 구체적인 어려움을 제시한 

이용자는 61명이었다. 하브루타 경험이 있는 이

용자 중 가장 많이 어려움을 느낀 부분은 공간

으로, 이용자는 스터디룸 수의 부족과 공간 배

정의 불공정성, 스터디카페 등 스터디 공간 확

보를 위한 지출 등을 지적하였다. 또한 기존의 

스터디룸 이용 인원이 3~4인으로 제한되어 있

다는 점에 대하여 2인이 협력학습을 진행하고

자 하는 경우나 적은 인원의 그룹이 더욱 넓은 

공간을 이용하고자 하는 경우 불편함을 느꼈다

고 응답하였다. 적은 인원의 그룹이나 넓은 공

간 제공에 대한 문제는 넓고 개방된 공간에 2인 

테이블을 배정하고 자유롭게 이용할 수 있도록 

함으로써 개선할 수 있을 것으로 기대한다. 다

음으로, 개개인의 동기력의 문제, 이탈자의 문

제 등 지속성의 문제를 언급했다. 특별한 동기

부여가 없이 이루어지는 스터디는 지속되기 어

렵기 때문에 특정한 매개체를 통한 목적 및 동

기부여가 필요함을 파악하였고, 인증제 등의 보

상체계로 인해 이를 보완할 수 있다. 이외에도 

스터디의 목적과 도달 수준에 적합한 스터디 구

성원을 찾는 것이 어렵기 때문에 스터디 조직에

서 어려움을 느꼈으며, 스터디 교재와 정보공유

에 대한 소수의견이 있었다. 스터디 교재 부분 

같은 경우 대학도서관 장서 복본 부족을 그 이

유로 제시하였다. 또한 스터디 정보공유 부분에

서, 스터디 구성원 사이의 정보 공유 및 타 스터

디들이 진행해온 방식에 대한 정보 공유에 어려

움을 느꼈다는 일부 의견을 파악하였다. 정보공

유의 문제는 스터디 진행에 대한 짧은 글을 웹

사이트에 업로드하여 공유하는 방식으로 해결 

가능할 것으로 기대된다.

 하브루타 스터디그룹을 조직하여 협력학습

을 진행할 경우 어떤 항목의 진행을 원하는가

에 대한 질문에서 1/3의 이용자가 학교수업 관

련 하브루타에 대한 요구를 가지고 있었으며, 

다음으로 외국어, 독서. 취업에 대한 요구가 있

었다. 이를 통해 대학도서관 이용자의 학업 관

련 하브루타에 대한 수요가 높음을 파악하였다. 

  <그림 8> 하브루타 토론을 진행한다면 

원하는 분야

현재 대학도서관 스터디룸 운영 방식에 대해 

63명(50.4%)이 효율적으로 운영되고 있지 않

다고 느끼는 것으로 나타났다. 63명 중 29명

(46%)의 응답자가 스터디룸 수의 부족을 그 

이유로 언급하였다. 뒤이어 11명(17.4%)이 스

터디룸 예약 절차의 복잡성을 제시하였고, 절

차가 까다로워 이를 잊어버리거나 대기하느라 

시간을 낭비하게 된다는 문제점을 지적하였다. 

이를 통해 스터디 공간의 확대와 공간 예약 절

차의 간소화 필요성을 파악하였다. 또한 3명

(4.8%)의 응답자가 체계적 프로그램의 부족을 

현재 스터디룸 운영 방식의 문제점으로 지적하

며, 공간만 제시하는 것을 넘어 추가적인 서비

스에 대한 요구가 있었다. 이외에도 서비스 이

용 안내가 부족하다는 문제점과 스터디 공간이 

열람실 공간과 물리적으로 가까워 다른 방식으
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로 공부를 하는 학생들이 서로 방해할 수 있다

는 일부 의견이 있었다.

현재 스터디룸 운영 방식의 개선방안으로서 

대학도서관의 개방된 하브루타 공간에 대한 이

용자의 요구를 조사하였다. 이용자들에게 2~4

인용 테이블 여러 개로 구성되어 여러 그룹이 

동시에 하브루타를 진행하는 공간을 소개하고 

이용의사를 물어보았다. 긍정적 의견을 보인 

이용자는 타 그룹과의 공간 공유를 통한 스터

디 분위기 조성을 기대하였다. 이러한 이용자

들은 카페와 같이 보다 자유로운 분위기와 넓

고 간단한 절차를 거쳐 이용할 수 있는 공간을 

선호하였다. 이를 통해 대학도서관의 이용자 

중 많은 수가 자유로운 분위기의 개방된 공간

에서의 협력학습과 공간 이용 절차의 간소화를 

요구한다는 것을 파악하였다. 반면에, 부정적 

의견을 보인 이용자들은 집중력의 문제, 소음

의 문제, 기존 방법과의 차별성 문제를 지적하

였으며, 교육시스템이 변화되지 않는다면 단순

히 공간을 제공하는 하브루타는 무의미하다고 

지적하였다. 이를 통해 이용자가 공간 제공을 

넘어선 교육시스템으로서의 하브루타 프로그

램을 원한다는 것을 파악하였다.

 <그림 9> 대형 하브루타 공간에 대한 

이용의사

다음으로, 하브루타 프로그램 참여 동기부여 

체계에 대한 이용자의 인식을 조사하였다. 하

브루타 인증제 및 토론대회 시상이 하브루타 

프로그램에 참여하기 위한 충분한 동기가 되는

지 알아보았다. 응답자 124명(무응답 1명 제

외) 중 58명(46.8%)이 긍정적 반응을 보였고, 

29명(23.4%)은 보통이라고 응답하였다. 긍정

적 반응을 보인 응답자는 스펙으로서의 인증제 

및 토론대회의 역할을 기대하였고, 인증제의 

높은 공신력을 요구하였다. 인증제 및 토론대

회 자체가 충분한 보상이나 목표가 될 수 있다

는 의견 또한 존재하였다. 긍정적 반응을 보인 

응답자는 인증제 및 토론대회와 같은 동기부여

를 통한 하브루타의 습관화를 기대하였다. 37

명(29.8%)의 응답자는 동기부여 체계에 대해 

부정적인 반응을 보였다. 부정적 반응을 보인 

응답자들은 인증제의 공신력 불확실을 이유로 

제시하였다. 하브루타에 대한 사회적 인식이 

미비한 수준이기 때문에 인증제가 스펙이 될 

수 있을지 확신할 수 없다고 지적하였다. 토론

대회에 대한 부담감과 마케팅 또는 동아리 토

의의 장 등 다른 동기부여 요인이 필요하다는 

소수 의견 또한 존재하였다. 이를 통해 하브루

타에 대한 사회적 인식 형성과 인증제의 공신

력 확보가 선행되어야 함을 파악하였다.

제시된 동기부여 외의 다른 방안으로 63개의 

답변이 제출되었다. 그 구체적인 내용과 비중

은 <표 10>에서 정리하였다. 

대학도서관에서 해당 서비스를 제공 할 시 

이용할 의사가 있는가에 대한 답변으로 124명

의 답변 중 22.6%가 ‘매우 그렇다’라고 답변하

였고, 47.6%가 ‘그렇다’라고 답변하여 이용할 

의사를 밝혔다. ‘그렇지 않다’와 ‘매우 그렇지 
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항목 답변 수(비율) 주요 내용

보상강화 26(41%)
∙실적에 따라 장학금 제공
∙봉사시간 제공

∙우수 이용자 시상 

홍보 24(38%)
∙홍보를 통해 하브루타의 효과를 알려 동기를 제공
∙실제로 하브루타를 경험한 이용자의 성공사례를 설명하여 활용을 유도 
∙이용자가 정말 하고 싶은 주제를 제공

대학과의 연계 7(11%)
∙수업과 연계하여 교수법에 적용하거나 하브루타를 활용할 수 있는 독서 

수업을 제공

서비스 강화 6(9%)
∙멘토, 멘티 제도와 같이 하브루타가 생소할 수 있는 이용자들에게 도움이 
되도록 서비스를 강화
∙하브루타 관련 자료를 제공

<표 10> 하브루타 서비스에 관한 추가적 동기부여 방안

항목 답변 수 주요 내용

주제 제공 4(10%) ∙다양한 주제 제공

그룹 조직 6(15.7%)
∙친구와 함께 신청

∙비슷한 수준에 그룹 조직

예약 4(10%) ∙편의성

공간 5(13%)
∙외부인과 함께 빌리는 공간 제공

∙테이블 간 소음방지 벽 제공

동기부여 6(15.7%) ∙다양한 지원

연계 프로그램 10(29%)

∙멘토, 멘티를 통한 지원 

∙선배, 교수와의 연계 

∙수업과의 연계

교육 2(5.2%) ∙교육 동영상 제공

<표 11> 하브르타 서비스에 추가요구되는 기능

않다’의 항목은 6.2%에 그쳤고 나머지 23.4%

는 ‘보통이다’라 답하여 서비스에 대한 부정적 

의견보다 긍정적 의견이 훨씬 많이 제출되었다. 

서비스에 추가되었으면 하는 기능이 있다면 

자유롭게 작성하는 설문에는 38명이 답하였고, 

그 구체적인 내용과 비중은 <표 11>에서 정리

하였다. 

5.3 운영자 ․이용자 비교분석 및 시사점

운영자와 이용자 설문조사를 통해 도출한 하

브루타 서비스 적용사항은 다음과 같다. 

첫째, 하브루타 서비스 공간은 기존의 스터디

룸 공간을 활용하여 진행하되, 대학도서관 여건

에 따라 대형공간을 추가적으로 마련하여 서비

스 할 수 있다. 이용자들은 대형공간에 대한 부

담감이 적은 편이었고 오히려 자유롭게 이용할 

수 있다면 선호하는 경향이 있었다. 주말, 공휴

일 등 휴관일에도 이용할 수 있도록 열람실 주

변 등 항시 개방할 수 있는 곳에 하브루타 공간

이 제공된다면 이용이 매우 활성화 될 것으로 

예상되었다. 
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둘째, 하브루타가 본래 탈무드, 종교경전과 

같은 비교과 주제를 대상으로 이뤄졌었으나, 

이용자들은 수업과 관련된 협력학습에 대한 필

요를 많이 느끼고 있으므로 교과의 하브루타식 

스터디를 우선적으로 진행하되 고전, 필독서 

등 비교과로 범위를 점차 늘려가는 방향이 현

실성이 있을 것으로 예상된다. 

셋째, 하브루타 그룹구성은 대학도서관에서 

구성해주기에도 부담이 많고 이용자들끼리 구

성하는 것도 그룹 지속이 안되는 많은 이유에 

해당하여 쉽지 않은 영역으로 파악되었다. 하

브루타 서비스가 대학도서관에서 운영되는 만

큼, 이용자들이 SNS나 사설 커뮤니티에 의존

하여 그룹을 구성하도록 하기 보다는 대학도서

관 하브루타 홈페이지를 통해 구성하는 방향이 

장기적으로 좋은 효과가 있을 것으로 예상되었

다. 하브루타 그룹 구성을 상시 할 수 있도록 

메뉴를 마련하되 가능한한 구체적인 목적을 제

시하고, 게시판기능이나 오픈챗 등의 기능을 

제공하여 그룹구성원들간의 소통이 원활히 될 

수 있도록 지원하는 것을 제안한다. 

넷째, 교재의 대출에 관하여는 대부분의 대

학도서관이 하브루타 서비스에 대한 대출특혜

를 주는 것에 큰 문제가 없었다. 다만 복본이 

필요한 경우, 예산과 대상 교재 파악 등의 문제

가 예상되기에 하브루타 서비스의 진행 양상을 

보며 하브루타로 자주 이용되는 도서의 복본부

터 우선적으로 확충해 나가는 방향이 선호된다. 

다섯째, 공간예약에 대해서는 하브루타 서비

스 이용자에 대해서는 기존 스터디룸 이용자와

는 차별적으로 대여신청의 특혜를 줌으로서 이

용활성화를 제안한다. 대학도서관의 여건에 따

라 장기대여를 가능하게 함으로써 이용활성화

를 도모하되, 부도율을 낮추기 위한 제제 또한 

명시하는 것이 필요하다. 이용자들의 입장에서 

예약의 간소화 및 카페와 같이 원하는 시간에 

즉시적으로 편하게 이용할 수 있기를 선호하는 

의견이 많았는데, 대형 공간을 제공한다면 테

이블마다 QR코드를 부착하여 빈자리를 쉽게 

예약하고 활용할 수 있도록 한다. 

여섯째, 자료공유는 하브루타 그룹의 진행사

항을 파악할 수 있는 정도의 선에서 토의주제, 

토의 내용 등을 온라인 상에 게시할 수 있도록 

하되, 이를 하브루타 인증과 연계하여 포인트화

하는 것이 유익할 것으로 판단된다. 이러한 방식

으로 공유된 자료는 지속적으로 수집되어 향후 

조직될 하브루타 그룹이 참고하고 보다 심도있

는 토론으로 발전시킬 수 있다.

일곱째, 하브루타 서비스 동기부여 방안으로

서 인증제, 수업연계, 졸업요건으로 지정 등의 

방안은 즉시적으로 효과가 있을 수는 있으나 

근본적인 서비스의 발전을 위해서는 외면적 요

인보다 내면적 요인으로 동기부여 받아 참여하

는 이용자가 많아지도록 하브루타를 통해 얻을 

수 있는 유익 및 효과가 제시되고 홍보되는 것

이 필요할 것으로 파악되었다. 

6. 결 론

2014년 1월 방영된 국내 방송사에서는 한국 

대학교육의 문제점을 분석하는 다큐멘터리10)

10) EBS 다큐프라임. ‘왜 우리는 대학에 가는가?’ 

<http://home.ebs.co.kr/docuprime/newReleaseView/254?c.page=1>
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를 방영하였는데, 내용을 요약하면, 대학생들이 

높은 학점을 받기 위해 부지런히 교수자의 강

의내용을 필기하며 열심히 공부하지만 수업 내

용에 대한 질문이나 의견을 나누지 않고 있었

으며, 오히려 질문이나 의견 발표를 하는 학생

을 불편하게 느끼고 있었다. 입시위주의 교육

으로 교수자가 일방적으로 지식을 전달하는 교

수법에 익숙해진 우리 학생들의 일상적인 모습

이지만, 자기주도적인 학습과 노력을 통해 탁

월한 전문성을 보유하고, 상호협력과 소통으로 

갈등을 관리하며, 문제해결을 가능한 인재를 

요구하는 현대의 요구에 부합하지 않기에 시대

의 변화에 발맞추어 교육 시스템에도 변화가 

요구되고 있다. 이에 따라 대학도서관도 보다 

선제적으로 시대의 흐름을 읽어 이용자들의 필

요를 효과적으로 채울 방안을 강구하는 것이 

필요하다. 

본 연구는 대학도서관이 창의인재 육성을 지

원하는 서비스를 개발하도록 발화를 중요시하

는 하브루타 교육이론과 하브루타를 적용한 대

학도서관 서비스 사례를 파악 및 분석하고, 대

학도서관 하브루타 적용 서비스를 제공하는 운

영자를 대상으로 인터뷰를 진행하여 시사점을 

도출하였다. 또 이를 바탕으로 대학도서관에 

하브루타를 적용한 서비스를 제안하였고, 대학

도서관 운영자 및 이용자를 대상으로 한 설문

조사를 실시하여 하브루타에 대한 인식도, 서

비스에 대한 의견, 이용의도 등을 파악하였다. 

그 결과 하브루타 적용시 학업성취도, 학습흥

미도, 집단 창의성,개인 창의성, 공동체의식 함

양 등의 실효성이 있음을 연구결과를 통해 확

인하였고, 국내외 하브루타 기반 대학도서관 

서비스 분석과 운영자 및 이용자 설문을 통해 

이용자들에게 있어 하브루타라는 것에 대한 인

지도는 낮은 편이지만, 협력적 학습에의 필요

성은 매우 높게 인식하고 있는 것으로 드러났

고, 대학도서관에도 보다 체계적인 협력학습 

서비스를 원하는 것으로 드러났다. 하브루타와 

같은 협력학습 공간이 시끄러울 것에 대한 우

려도 있었지만 토론 분위기 고조, 공간확보의 

용이성 등으로 넓은 공간을 선호하는 이용자가 

다소 높게 나타났으며, 교과스터디에 대한 요

구가 많은 이용자의 특성을 고려해 주제는 자

유롭게 시작하되 점진적으로 비교과영역으로 

다양하게 발전시킬 것과, 웹서비스, 챗봇, QR

코드 등 신세대 이용자들에게 적합한 기술을 

활용하여 공간예약의 간소화와 자료 공유, 교

재대출의 문제를 가급적 편리하게 구성해야함

을 발견하였다. 무엇보다도 일시적인 동기부여 

유인책보다는 향후 하브루타를 통해 얻을 수 

있는 유익과 자기변화 효과에 대한 안내 등 근

본적인 동기부여가 이뤄져야 함을 발견하였다. 

예산의 감소와 직원수 감소 등의 요인으로 

인해 대학도서관이 계속 위축되어가는 상황이

다. 이런 상황에서 새로운 서비스를 개발하고 

인력을 동원하는 일은 대학도서관 운영자들의 

입장에서는 매우 부담스러운 일이 아닐 수 없

다. 하지만 현실적인 이유로 이용자들의 요구

에 부응하지 못하고 기존의 서비스 유지나 가

능한 서비스 정도에 머문다면 장차 더 큰 위기

가 올 것은 명약관화(明若觀火)한 일임은 의

심의 여지가 없다. 본 연구는 대학도서관이 4차 

산업혁명시대에 부응하는 서비스로서 하브루

타 이론을 기반으로 도서관 서비스를 제공하기 

위해 운영자와 이용자들을 조사하는 실증적인 

방식으로 진행되었다. 본 연구결과를 활용하여 
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여러 요소들을 앞서 생각해 볼 수 있을 것이며, 

서비스 기획시 부담이 많은 이용자들의 반응도 

어느 정도 예상해 볼 수 있을 것으로 기대된다. 

아울러 대학도서관이 창의적인 인재 개발에 좋

은 기여를 함으로써 대학과 나아가 국가의 발

전에 이바지하고, 이로써 보다 더 많은 자원이 

대학도서관 발전에 투입되어 더 좋은 서비스 

개발로 이어지는 선순환이 이뤄지는데 하나의 

디딤돌이 되기를 기대하여 본다. 
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