






웹사이트 평가부분의 도출

평가부문간 가중치 평가

표준화 점수를 이용한 웹사이트의

부문별 평가

웹사이트 평가부문간 차이 분석 지방자치단체간 격차평가
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본 연구의 목적은 지방자치단체 웹사이트의 발전정도를 평가하고 지방자치단체간 격차가 존재하는지,

존재한다면 어떤 부문에서 차이가 있는지를 분석하는데 목적이 있다. 특히 웹사이트의 발전정도를,

평가함에 있어서 평가부문간의 가중치를 평가하고자 하며 이를 토대로 웹사이트의 부문별 평가를,

토대로 발전정도를 측정하고자 하였다 연구대상은 개 지방자치단체의 웹사이트를 대상으로. 248

하였으며 연구의 목적을 달성하기 위해 사용된 주요 연구방법은, 문헌분석 기법을 통한 가중치, AHP

분석 지방정부 웹사이트의 평가 등의 방법을 상호보완적으로 활용하였다 분석결과는 첫째 지방, . ,

자치단체가 웹사이트를 통해 주민과의 의사소통을 증진시키고 주민의 참여를 제고하기 위한 노력을

하고 있음을 발견하였으며 둘째 평가부문에서는 웹사이트의, , 접근 및 이용의 편의성이 가장 중요한

요인으로 분석되었다 셋째 지방자치단체간 웹사이트의 격차에 대한 분석결과는 정보제공부문. , ,

전자적 의견수렴부문 그리고 접근 및 이용의 편의성 부분에서 지방자치단체간 통계적으로 유의한,

차이가 있는 것으로 분석되었다.


