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Abstract

I. 서론

1. 연구의 필요성 

21세기 문화예술산업에 있어 공연예술 기획은 사회적 변화에 매우 기민하게 대응한다. 4차 산업혁명

에 의한 정보기술의 급격한 발전은 공연예술 산업의 주요 요소인 관객의 라이프 스타일에 큰 변화를 주

고 있으며(송은아, 2020, p. 86), 코로나 팬데믹과 같은 유례없던 전염병 사례는 관객의 공연 관람 방식

의 변화에 있어 비대면 공연과 같은 형태의 공연을 기획하여 새로운 관객 선호도에 대처하게 하였다(정

진이, 2022, p. 271). 이러한 급진적인 사회적 변화들은 특히 공연예술 시장에 있어 새로운 패러다임을 

형성하게 하여 이러한 사회현상에 보다 민첩하게 대응할 수 있는 ‘공연기획력’의 중요성이 지속적으로 

강조되어 오고 있다(김수산나, 2022; 송은아, 2020; 김보라, 2014; 김혜지 2012; 전주희, 2008 외). 공

연에 있어 기획력은 앞서 언급한 공연예술 시장의 새로운 패러다임을 이해하고 관객의 변화된 행동을 

파악하여 관객 유입을 지속 및 활성화하기 위한 측면에 있어 매우 필수적인 요소로 작용하기 때문이다

(김수산나, 2020, p. 476). 

공연예술기획력이란 하나의 공연을 무대에 올리기 위하여 작품을 선정하고, 홍보 및 마케팅 공연 종

료 후 결과를 평가하는 전 과정에 있어 수반되는 모든 직무의 역량을 의미한다(한국콘텐츠진흥원, 

2008, p. 332). 보다 구체적인 공연예술 기획력 역량체계로는 전문성, 성향, 리더십, 재원조성, 인사관리, 

마케팅으로 구축되는데(장석류, 2022; 김보라, 2014; 김혜지, 2012; 전주희, 2008), 김수산나(2022)의 

연구를 살펴보면, 직무 전문성, 자질 및 품성, 인사관리, 리더십, 재원조성 및 관리, 마케팅 요인으로 공

연기획력 역량 체계를 밝혀 타당화하였음을 알 수 있다(김수산나, 2022). 이와 같은 공연예술 기획역량

을 구체적으로 밝히고 체계를 구분하려는 분석은 공연기획 직무에 있어 체계별 역량 제고 및 보다 효율
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적인 공연기획을 위한 제반 마련에 의의를 두며, 문화예술에 있어 공연예술 기획력이 미치는 중요성에 

대해 재차 강조하기 위함이다(김수산나, 2022; 추미경 외 et al., 2013; 이은미, 정영기, 2012; 이승렬 

et al., 2007).

주지하듯이 문화예술 향유와 경험은 인간의 삶의 질을 향상시키는데 특히 대중성을 겸비한 공연예술

이 지닌 가치는 관객의 측면에 있어 우리 삶의 질을 윤택하게 하는 핵심 요소로 지목된다(박은아, 2011, 

p. 1). 최근 예측할 수 없는 환경적 변화와 더불어 매우 빠른 속도의 과학기술 발전에 의해 우리의 노동

과 생활방식 역시 급속도로 변화하고 있으며, 이러한 급격한 변화 속에서 의식주를 추구하는 우리의 활

동만큼 공연예술의 즐거움을 추구하는 활동은 현대인 생활의 필수적인 부분이 되어가고 있다(조하봉, 

2022, p. 1). 이러한 변화와 더불어 공연을 관람하는 관객의 공연 선호도 역시 매우 빠른 속도로 변화하

고 있으므로, 우리 삶의 질을 향상시키는 공연예술에 있어 공연을 기획하는 역량의 제고는 관객만족과 

공연 산업의 성과 등에 있어 실제 매우 긴요한 논제가 아닐 수 없다. 또한 이러한 공연기획 역량 제고에 

있어 어느 측면을 어떠한 방안으로 제고할 것인가의 질의는 오늘날 우리 공연예술이 지닌 지속적인 과

업 요인이라고 판단된다. 이에 본고는 ‘공연예술 기획역량 제고 방안’ 논제의 연구를 진행하고자 하여 다

음과 같은 선행연구를 분석하였다. 

장석류(2022)는 국공립극장 및 문화예술기관의 예술행정 분야 직무 정체성 연구에서 예술행정 집단

별 행정인, 기획인, 예술인으로 업무 분류하여 공연기획인의 역할을 구체화하였다. 또한 김보라(2014)

는 국·공립 신입 공연예술 기획인력의 조직사회화 과정에 관한 연구를 진행하여 공연예술 기획직무의 

직무명세를 제시하였고, 추미경 외(2013)은 공연분야 예술경영 전문인력 직무구조 분석 및 양성방안 연

구에서 공연기획의 직무구조를 구체화하였다. 아울러 이은미, 정영기(2012)는 공연장 예술경영 전문인

력의 역량체계에 관한 연구에서 전문인력의 역량 요인을 제시하며 공연 기획 요인의 역량을 체계화하였

으며, 이승렬(2008)은 공연예술 분야 기획경영 전문인력 및 공급실태 연구에서 기획경영의 전문인력의 

현황에 대해 연구하였다. 이와 같은 선행연구들은 공연예술 기획역량의 직무체계를 구체적으로 명시하

여 보편적인 공연기획 역량을 제시하는 기반연구이자 문화예술 및 공연예술 관련 전문인력 양성의 중요

성을 강조하는 유의미한 연구로 분석된다. 그러나 우리나라의 민간 공연예술단체는 전체 공연예술단체

의 78%를 차지하고 있어 공연시장에 미치는 영향력은 매우 큰 실정을 알 수 있음에도(이은미, 정영기, 

2018, p. 97) 불구하고, 이와 같은 연구들은 공공기관의 행정적 공연기획 역량을 중심으로 연구되어 민

간예술단체의 공연기획 역량체계에 대한 구체적인 연구를 진행하기에는 한계가 따르는 것으로 분석되

었다. 

이외의 공연예술 기획역량 관련 선행연구로는 2022년 진행된 김수산나의 공연예술기획자의 직무역

량 척도개발 및 타당화 연구에서 기획 직무 요인을 구체적으로 도출하여 제시하였고, 2012년 진행된 김

혜지의 공연예술 뮤지컬, 콘서트 중심 전문인력의 직무만족도 연구, 2012년 진행된 김성주의 전통음악 

분야의 소규모 민간공연예술단체 중심의 기획경영인력의 직무특성과 만족에 관한 연구가 있다. 이와 같

은 연구들은 민간 공연예술 전문인력 및 기획인력의 직무요인 및 특성을 제시하였을 뿐만 아니라 직무

만족도에 관한 실증적 조사 연구로 공연예술 기획역량 만족도 분석에 매우 유의미한 결과를 도출한 연

구로 분석된다. 그러나 이와 같은 연구들은 협업의 가치를 특성으로 하는 공연예술 현장의 다양한 예술 

장르에서 요구되는 실제 공연 기획력의 체계별 제고 방안을 구체적으로 제시하기에는 한계가 따르는 것
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으로 분석되었다. 이에 본 연구는 민간 공연예술계에 종사하는 다양한 공연예술인을 대상군으로 실증적

인 조사연구를 실시하여, 실제 공연기획 현장에서 요구되는 공연기획 역량 요인 및 체계의 요인별 ‘중요

도’ 및 ‘만족도’를 도출하는 연구를 진행하고자 한다. 아울러 본 연구는 이와 같은 도출된 결과를 비교분

석하여 실제 공연 예술 기획 현장에서 ‘개선이 요구되는 공연기획 역량을 탐색’하여, ‘공연기획 체계별 

역량 제고 방안을 제안’하는 연구목적을 지닌다. 

그간 진행된 여러 연구에서 실제 공연 현장에 있어 공연기획력의 중요성을 강조해옴과 동시에 공연 

기획역량의 체계 구축의 필요성과 부재 현황을 지적하며 현장 협업의 어려움을 지속적으로 언급하였다

(장석류, 2022, p. 6; 김보라, 2014, p. 2; 김성주, 2012, p. 2; 이은미, 정영기, 2012, p. 32). 이에 이와 

같은 연구는 그간 동시에 연구 진행이 어려웠던 ‘연극, 오페라, 뮤지컬, 무용, 음악’ 장르의 민간 공연예

술 종사인이 인식하는 공연기획 역량의 구체적 요인 및 체계를 밝혀 역량 중요도를 탐색함에 있어, 보다 

다양한 공연예술 현장 인력에 대한 역량 체계에 따른 인식 현황을 분석할 수 있는 연구로 연구의 차별성

을 지닌다. 또한 이와 같은 연구는 다양한 장르의 민간 공연예술 기획 현장 인력의 인식을 제시하여 공

연에서 발생될 수 있는 문제를 미리 예측하여 선제적으로 대응할 수 있는 방안을 제시할 수 있는 연구로

서의 실용적 가치를 지니며, 공연이 지니는 협업능률 제고 및 공연성과 제고에 긍정적 영향을 미칠 수 

있는 연구에 연구의의가 있다. 이에 본 연구가 다양한 공연예술 장르의 현장 공연 기획력 체계에 보다 

구체적인 제고 방안을 제시하여 한국 문화예술 산업의 공연기획 현장에 실질적 도움이 되는 실천적 연

구가 되기 바라는 바이다. 

II. 연구방법

본 연구는 다음과 같은 연구방법의 절차를 통해 연구를 진행하였다. 첫째, 공연기획 역량의 중요도 인식

에 대해 예비조사를 위하여 실제 공연예술 산업에 종사하는 유효표본 대상군 183부를 결과 분석하였다. 

둘째, 예비조사 및 선행연구 분석, 전문가 회의를 통하여 본조사의 측정도구 설문지 문항을 개발하였다. 

셋째, 실제 공연예술 산업에 종사하는 유효표본 대상군 218인이 인식하는 공연 기획역량 중요도와 만족

도를 실증 분석하여, 실제 개선해야 하는 공연기획 역량을 도출하였다. 다음장에서 보다 구체적인 연구

방법을 나타내며, 다음은 본 연구의 연구절차를 에 간소화하여 <그림 1>에 간략히 제시하였다. 

<그림 1> 연구절차
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1. 연구대상

가. 예비조사 대상군

2022년 6월, ‘공연예술 기획역량 제고 방안 연구’를 위한 예비조사로 실제 공연예술 관련 종사자 183

인을 대상으로 공연기획역량 제고 중요도에 관한 예비조사를 진행하였다. 빈도분석 결과는 전체 응답자 

중 ‘매우 그렇다’라는 응답은 99인, ‘그렇다’라는 응답이 62인으로, 전체 88%의 대상군이 공연예술 기획

역량 제고의 중요성에 대하여 인식하고 있음은 물론이며 이와 같은 연구의 필요성을 검증하였다.

나. 본조사 대상군

2022년 6월~8월, 구글설문지를 통해 연극, 오페라, 뮤지컬, 무용, 음악의 실제 공연예술 관련 종사

자 유효표집군 218인을 대상으로 하여 실증분석하였다. 연령은 30대와 40대가 73%로 가장 많은 빈도를 

보였으며, 분야경력은 20년 미만에서 20년 이상이 54.6%로 과반수 이상의 빈도를 보인 것으로 분석되

었다. 보다 상세한 본조사 대상군의 인구통계학적 분석은 다음 <표 1>에 제시하였다.

특성 구분 빈도(명) 백분율(%)

성별
남자  96 44.0

여자 122 56.0

연령

20대  30 13.8

30대  76 34.9

40대  83 38.1

50대  24 11.0

60대   5 2.3

자신의 
분야

연극  39 17.9

오페라  42 19.3

뮤지컬  30 13.8

무용  41 18.8

음악  35 16.1

뮤지컬  31 14.2

분야
경력

5년미만  31 14.2

10년 미만  34 15.6

15년 미만  34 15.6

20년 미만  56 25.7

20년 이상  63 28.9

월
평균
수입

100만원미만  30 13.8

200만원 미만  70 32.1

300만원 미만  46 21.1

400만원 미만  29 13.3

400만원 이상  42 19.3

변동성이 큼   1  0.5

<표 1> 대상군 인구통계학적 특성
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2. 측정도구

본 연구의 본 조사 측정도구는 문헌자료 분석 및 삼각검증법(공연예술학과 교수 2인, 공연예술학 박

사 1인)을 통하여 개발되었으며, 공연 기획역량의 실제 중요도와 만족도를 비교 분석하기 위하여 다음과 

같이 설문문항을 구성하였다. 공연예술 현장의 기획역량 체계 중요도 50문항과 만족도 50문항으로 설

문문항은 모두 100문항으로 구성하였다. 보다 상세한 공연 기획역량 체계 요인 측정도구 문항 설명을 

위하여 다음 <표 2>에 제시하였다. 

공연 기획역량 체계 중요도 문항 만족도 문항 선행연구

기획 전문성 1~10 51~60 강진철(2016), 지혜원(2011)

기획자 성품 11~18 61~68 김보라(2014), 김혜지(2012)

인사관리 기획력 19~26 69~76 이종은(2002)

기획 리더십 27~34 77~84 오지원(2012), 문혜정(2010)

재정 기획력 35~42 85~92 이가람(2017), 박희정(2015), 정진원(2012)

마케팅 기획력 43~50 93~100 조선하(2015), 이상원(2003)

<표 2> 1차 조사 측정도구

3. 측정 도구의 신뢰도 분석

1차 조사 측정 도구의 신뢰도를 확인하기 위해서 Cronbach’s α 를 산출한 결과는 Cronbach’s α 값은, 

공연기획 역량 중요도에서 .978 이고, 공연기획 역량 만족도에서 .985로 모두 .7 이상으로 도구는 모두 

신뢰할 만한 수준의 문항으로 분석되었다. 다음은 본 연구의 본 조사 측정도구의 신뢰도를 측정하여 <표 

3>에 제시하였다. 

문항별
중요도 만족도

문항수 신뢰도 문항수 신뢰도

공연예술 기획역량 50 .987 50 .985

<표 3> 1차 측정도구의 신뢰도 검사

4. 자료처리

첫째, 연구대상군에 대한 인구통계학적 특성을 파악하기 위하여 빈도분석을 시행하였다. 둘째, 측정

도구의 신뢰도를 확인하기 위하여 Cronbach’s α 를 산출하였다. 셋째, 공연예술 기획역량의 중요도와 

만족도를 비교 분석하여 중요도와 만족도 간 평균에 차이를 알아보기 위하여 독립표본 t-검정을 시행하

였다. 넷째, 공연 기획역량의 중요도와 만족도의 비교분석 결과를 파악하기 위하여 평균을 중심으로 

IPA(important performance analysis) 분석을 시행하였다(정대현, 김진성, 2020, p. 47). 분석도구는 

SPSS 25를 활용하였다.
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III. 연구결과 

본 연구는 공연예술 공연기획 현장의 실제 종사자 218인의 유효표본 대상군에게 공연기획 역량의 중

요도와 만족도를 비교하는 IPA 실증분석을 통하여 ‘중점개선’을 요구하는 역량체계를 탐색하였다.이에 

실제 공연예술 현장에서 중점적으로 개선되어야 한다고 인식하고 있는 공연기획 역량체계의 제고 방안

을 제안하는 목적으로 연구하여 다음과 같은 구체적인 결과를 제시한다. 

1. 공연예술 기획역량 중요도와 만족도 간 평균 차이 분석

공연예술 기획역량 중요도와 만족도에 대한 평균 차이 분석 결과는 다음과 같다. 공연기획 역량 중요

도의 전체 평균은 3.91이고, 공연기획 역량 만족도 전체 평균 3.72로 나타났다. 

공연기획 역량 중요도에 대해서 가장 높은 순위를 보인 역량부터 15순위까지 역량의 평균 점수를 살

펴볼 때, 1순위 역량은 중요도 2번 문항(4.13)이고 2순위로 중요도 33번 문항(4.12)이 높은 점수를 보

였다. 그리고 중요도 27번 문항(4.11), 중요도 21번 문항(4.11), 중요도 29번 문항(4.08), 중요도 30번 

문항(4.07), 중요도 23번 문항(4.07), 중요도 13번 문항(4.06), 중요도 22번 문항(4.06), 중요도 8번 문

항(4.06), 중요도 3번 문항(4.05), 중요도 17번 문항(4.04), 중요도 4번 문항(4.00), 중요도 47번 문항

(3.99), 중요도 36번 문항(3.99) 순으로 나타났다.

그 다음 공연예술 기획역량 중요도에 대해 하위 4순위에서 50순위의 역량을 살펴볼 때 다음과 같다. 

50순위 역량은 중요도 15번 문항(3.24)으로 나타났으며 49순위 역량은 중요도 44번 문항(3.48)으로 나

타났다. 그리고 기획역량 중요도 39번 문항(3.52), 중요도 2번 문항(3.73), 중요도 18번 문항(3.76), 중

요도 4번 문항(3.78), 중요도 49번 문항(3.78), 중요도 38번 문항(3.79), 중요도 41번문항(3.79)순으로 

나타났다.

공연예술 기획역량 만족도에 대해서 가장 높은 순위를 보인 역량부터 15순위까지 역량의 평균 점수를 

살펴볼 때 1순위 역량은 만족도 16번 문항(3.96)이고 2순위 역량은 만족도 34번 문항(3.93)이 높은 점수

를 보였다. 그리고 공연예술 기획역량 만족도 28번 문항(3.90), 만족도 2번 문항(3.89), 만족도 20번 문

항(3.88), 만족도 4번 문항(3.88), 만족도 11번 문항(3.87), 만족도 17번 문항(3.87), 만족도 18번 문항

(3.86), 만족도 1번 문항(3.85), 만족도 27번 문항(3.83), 만족도 30번 문항(3.83), 만족도 12번 문항

(3.83), 만족도 29번 문항(3.83), 만족도 8번 문항(3.83) 순으로 나타났다.

그 외 공연예술 기획역량 중요도와 만족도 평균 간 차이를 조사하였을때 1, 4, 7, 11, 12, 15, 16, 18. 

19, 20, 29, 34, 35, 42, 43, 44번 16개의 문항에서는 유의한 차이가 없었으므로, 위 16개 문항의 역량

에서는 중요도와 만족도 간 평균 차이는 없다고 말할 수 있다. 그러나 그 나머지 공연예술 기획역량 34

개의 문항에서 공연 기획역량 중요도와 만족도의 평균 간 차이를 조사하였을 때, 공연기획 역량 중요도

가 만족도 보다 높게 나타나는 유의한 결과를 보였다. 
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중요도 평균 표준편차 순위 만족도 평균 표준편차 순위 t p

중요도1 3.99 0.86 16 만족도1 3.85 0.86 10 1.879 0.062

중요도2 4.13 0.83 1 만족도2 3.89 0.86 4 3.471 0.001

중요도3 4.05 0.89 11 만족도3 3.78 0.91 20 3.499 0.001

중요도4 4.00 0.91 13 만족도4 3.88 0.90 6 1.535 0.126

중요도5 3.96 0.93 24 만족도5 3.72 0.96 27 2.972 0.003

중요도6 3.96 0.90 23 만족도6 3.78 0.92 21 2.359 0.019

중요도7 3.88 0.87 34 만족도7 3.79 0.87 19 1.155 0.249

중요도8 4.06 0.93 10 만족도8 3.83 0.88 15 2.859 0.005

중요도9 3.97 0.88 20 만족도9 3.74 0.91 24 2.932 0.004

중요도10 3.97 0.93 18 만족도10 3.80 0.91 18 2.354 0.019

중요도11 3.87 0.94 35 만족도11 3.87 1.00 7 -0.061 0.951

중요도12 3.91 0.96 30 만족도12 3.83 0.93 13 0.986 0.325

중요도13 4.06 0.93 8 만족도13 3.81 0.86 17 2.954 0.003

중요도14 3.86 0.86 36 만족도14 3.64 0.90 36 2.984 0.003

중요도15 3.24 1.01 50 만족도15 3.34 1.16 50 -1.341 0.181

중요도16 3.89 0.87 32 만족도16 3.96 0.84 1 -0.991 0.323

중요도17 4.04 0.92 12 만족도17 3.87 0.89 8 2.295 0.023

중요도18 3.76 0.97 46 만족도18 3.86 0.87 9 -1.403 0.162

중요도19 3.93 1.00 28 만족도19 3.82 0.92 16 1.413 0.159

중요도20 3.97 0.99 22 만족도20 3.88 0.91 5 1.114 0.266

중요도21 4.11 0.90 4 만족도21 3.71 0.93 30 5.134 0.000

중요도22 4.06 0.92 9 만족도22 3.74 0.95 25 3.996 0.000

중요도23 4.07 0.87 7 만족도23 3.68 0.85 33 5.016 0.000

중요도24 3.99 0.91 17 만족도24 3.63 0.95 38 4.039 0.000

중요도25 3.81 0.87 40 만족도25 3.57 0.98 41 3.172 0.002

<표 4> 중요도와 만족도 간 평균 차이 분석 1

중요도 평균 표준편차 순위 만족도 평균 표준편차 순위 t p

중요도26 3.94 0.94 26 만족도26 3.72 0.91 29 3.056 0.003

중요도27 4.11 0.89 3 만족도27 3.83 0.86 11 3.850 0.000

중요도28 3.97 0.92 19 만족도28 3.90 0.86 3 1.089 0.277

중요도29 4.08 0.91 5 만족도29 3.83 0.90 14 3.390 0.001

중요도30 4.07 0.96 6 만족도30 3.83 0.99 12 2.771 0.006

중요도31 3.94 0.93 27 만족도31 3.72 1.03 28 2.815 0.005

중요도32 3.97 0.91 21 만족도32 3.77 1.00 22 2.381 0.018

중요도33 4.12 0.88 2 만족도33 3.70 0.89 31 5.272 0.000

<표 5> 중요도와 만족도 간 평균 차이 분석 2
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2. 공연예술 기획역량 중요도와 만족도 간 IPA 매트릭스 분석

우선 사용자의 중요도-만족도 분석방법인 IPA는 대상군이 인식하는 중요도와 만족도의 상대적 관계

를 규명하여 사용자의 요구사항을 개선하는 방안을 제시하는 분석기법으로, 중요도는 필요한 가치의 중

요 정도를 뜻하며 만족도는 실제 사용 후 느끼는 감정의 정도를 뜻한다. 다음 <그림 2>에서 나타내는 왼

쪽 위의 1사분면은 ‘지속유지’ 영역으로 높은 성과유지를 우선으로 필요로 하며, 그 옆 오른쪽 위 2사분

면은 ‘중점개선’ 영역으로 신속하고 중점적인 개선이 요구되는 영역이다. 또한 2사분면의 아래인 3사분

면은 ‘개선요망’ 영역으로 점진적인 개선을 필요로 하며, 그 옆 4사분면은 ‘과잉노력’ 영역으로 보다 효

율적 노력이 필요함을 의미한다(Matilla an James, 1997). 공연예술 기획역량 중요도 평균 3.91, 만족

도 평균 3.72로 하여 IPA 매트릭스 분석한 결과는 다음과 같다. 

가. 지속유지

공연기획 역량 중요도와 만족도가 모두 높아 ‘지속 유지’가 필요한 1사분면의 공연기획 역량으로는 기

획 전문성 체계의 1번 문항, 2번 문항, 3번 문항, 4번 문항, 5번 문항, 6번 문항 8번 문항, 9번 문항, 10번 

문항으로 분석되었다. 또한 기획 성품 체계의 13번 문항, 17번 문항과 인사관리 기획력 체계의 19번 문항, 

20번 문항, 22번 문항으로 분석되었다. 아울러 기획 리더십 체계의 27번 문항, 28번 문항, 29번 문항, 

30번 문항, 32번 문항, 34번 문항으로 분석되었으며, 마케팅 기획력 역량의 36번 문항으로 분석되어 

총 21개 공연기획 역량체계의 문항이 이에 속하는 것으로 결과 도출되었다. 

중요도34 3.95 0.82 25 만족도34 3.93 0.87 2 0.321 0.748

중요도35 3.83 0.98 39 만족도35 3.73 1.00 26 1.438 0.152

중요도36 3.99 0.96 15 만족도36 3.76 0.98 23 3.046 0.003

중요도37 3.89 0.99 33 만족도37 3.65 1.02 35 3.114 0.002

중요도38 3.79 0.90 43 만족도38 3.64 0.95 37 2.019 0.045

중요도39 3.52 1.02 48 만족도39 3.44 1.09 49 1.092 0.276

중요도40 3.90 1.08 31 만족도40 3.70 1.01 32 2.394 0.018

중요도41 3.79 0.96 42 만족도41 3.56 1.00 42 3.161 0.002

중요도42 3.73 0.96 47 만족도42 3.66 0.99 34 0.898 0.370

중요도43 3.78 1.07 45 만족도43 3.62 1.01 39 1.832 0.068

중요도44 3.48 1.02 49 만족도44 3.49 0.99 45 -0.164 0.870

중요도45 3.85 1.07 37 만족도45 3.44 1.02 48 4.794 0.000

중요도46 3.80 1.04 41 만족도46 3.46 1.06 47 3.919 0.000

중요도47 3.99 0.98 14 만족도47 3.58 0.98 40 4.854 0.000

중요도48 3.91 1.01 29 만족도48 3.53 1.02 43 4.297 0.000

중요도49 3.78 1.04 44 만족도49 3.52 0.99 44 3.031 0.003

중요도50 3.84 1.05 38 만족도50 3.48 1.04 46 3.910 0.000
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나. 중점개선

공연기획 역량 만족도에 대한 ‘중점개선’이 필요한 2사분면의 공연기획 역량으로는 인사관리 기획력 

체계의 21번 문항, 23번 문항, 24번 문항, 26번 문항으로 분석되었으며, 기획 리더십 체계의 31번 문항, 

33번 문항 그리고 마케팅 기획력 체계의 47번 문항으로 분석되어 총 7개 공연기획 역량체계의 문항이 

이에 속하는 것으로 결과 도출되었다.

다. 개선요망

낮은 우선순위를 보이는 ‘개선요망’의 3사분면의 공연기획 역량으로는 기획자 성품 체계의 14번 문항, 

15번 문항으로 분석되었으며, 인사관리 기획력 체계의 25번 문항, 재정기획력 체계의 37번 문항, 38번 

문항, 39번 문항, 40번 문항, 41번 문항, 42번 문항으로 분석되었다. 또한 공연기획 역량의 마케팅 기획

력 체계의 43번 문항, 44번 문항, 45번 문항, 46번 문항, 48번 문항, 49번 문항, 50번 문항으로 분석되

어 총 16개 공연기획 역량체계의 문항이 이에 속하는 것으로 결과 도출되었다.

라. 과잉노력

‘과잉노력’ 4사분면의 공연기획 역량으로는 기획 전문성 체계의 7번 문항과 기획자 성품 체계의 11번 

문항, 12번 문항, 16번 문항, 18번 문항 그리고 재정 기획력 체계의 35번 문항으로 분석되어 총 6개의 

역량이 이에 속하는 것으로 결과 도출되었다. 다음 <그림 2>는 공연예술 기획 현장 종사자가 인식하는 

공연기획 역량 체계의 문항 중요도와 만족도를 IPA 분석을 활용하여 보다 상세히 제시하였다.

<그림 2> 캡션 제목
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IV. 논의 

본 연구는 공연예술 공연기획 현장의 실제 종사자 218인의 유효표본 대상군에게 공연기획 역량의 중

요도와 만족도를 비교하는 실증분석을 통하여, 실제 공연예술 현장에서 ‘중점개선’되어야 한다고 인식

하고 있는 공연기획 역량체계를 규명하여 제고 방안을 제안하는 목적으로 연구하여 다음과 같은 결과를 

도출하였다. 이에 이와 같은 연구의 결과를 바탕으로 선행연구와 비교분석을 통해 논의를 진행하고자 

한다. 

첫째, 공연예술 공연기획 현장에서 ‘중점개선’되어야 한다고 인식하고 있는 공연기획 역량체계는 인

사관리 기획력 역량으로 결과 도출되었다. 본 연구에서 사용된 측정도구의 구체적인 문항으로 세부 역

량체계에 대해 살펴보자면, 공연에 있어 인사관리 기획력은 ‘화합을 유도하는 역량’, ‘갈등의 발생 상황 

시 해결할 수 있는 역량’, ‘개인의 성향을 파악할 수 있는 역량’, ‘예술인과 공연 현장 팀원의 이슈관리 역

량’이다. 1998년 진행된 김서영의 연구 결과가 본 연구 결과를 부분적으로 뒷받침하고 있는데, 김서영의 

연구는 공연조직의 직무성과를 높이는 인적자원 관리의 중요성에 대해 주장하였다. 특히 김서영은 공연

기획력의 인사관리 체계에 있어 무용단체의 조직 및 인사관리에 대해 고찰하면서 무용 공연기획 시 각 

분야의 전문인력 확보 및 배치에 대한 중요성을 강조하며 인력의 분배와 조직에 유능해야 함을 주장하

였다(김서영, 1998, p. 44). 즉, 공연조직의 인사관리 기획력을 인력의 확보와 분장 별 인사 구성능력 등

의 실무적 영역으로 본 것이다. 김서영의 연구는 공연예술 인력관리 관련 비교적 초기의 연구로 2023년 

진행된 본 연구의 공연예술 인사관리 기획력 측면에서 살펴보았을 때, 다음과 같은 비교분석 주안점이 

있다. 

본 연구의 인사관리 기획력 체계는 분장별 인사 섭외능력 및 적재적소 인사 구성능력, 인사관리와 관

련된 노동법 숙지와 같은 인사관리 기획력 세부영역의 실무적 영역 측면에 있어 공연기획력 IPA 매트릭

스 2사분면의 ‘중점개선’영역에 해당되지 않았다. 이러한 연구결과는 공연예술 기획 현 시점의 현황을 

분석해 볼 때, 공연예술 공연 현장 대상군이 인식하는 공연 인사관리 기획력의 실무적 영역 측면의 역량

체계는 비교적 잘 갖추어진 상태로 논의할 수 있다. 이것은 2023년 현대에 이르기까지 공연기획이 지속

되어 오면서 1998년 진행된 김서영의 연구에서 지적했던 기획 현장의 실무 현황적 문제점들이었던 공연 

인사관리 기획력 체계의 역량이 개선되어왔음을 추측하게 한다. 그러나 공연기획 현장의 인력 간 화합

을 유도하거나 갈등 발생 시 해결하고 개인의 성향을 파악하거나 예술인과 공연팀과의 이슈관리 역량은 

IPA 매트릭스 ‘중점개선’ 영역으로 분석되어, 이는 개선이 필요한 공연기획 역량으로 결과 도출하였다. 

즉, 공연예술 인적관리 기획력 역량체계 논제 자체의 중요성은 두 연구가 공통적으로 주장하고 있으나, 

강조되는 세부 역량의 차이점이 고찰된다고 논의할 수 있다. 특히 본 연구에 있어 공연예술 인사관리 기

획력은 연구 대상군이 가장 많은 개선을 요구하고 있는 세부 역량체계로서, 공연 현장에 있어 ‘사람과 

사람 간의 감성적 이해와 소통의 역량 강화가 매우 요구’되고 있는 실정으로 규명되었다. 

둘째, 공연예술 공연기획 현장에서 ‘중점개선’되어야 한다고 인식하고 있는 공연기획 역량체계는 기

획 리더십 역량으로 결과 도출되었다. 본 연구에서 사용된 측정도구의 구체적인 문항으로 세부 역량체

계를 살펴보자면 ‘팀원 능력 개발을 위한 교육 및 훈련 역량’, ‘팀원 간 의사소통 리드 역량’이다. 2019년 

진행된 이승자, 차민석의 연구 결과가 본 연구 결과를 뒷받침하고 있는데, 이승자, 차민석의 연구는 예
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술단 리더의 리더십이 공연성과에 미치는 중요성에 대해 주장하였다. 이승자, 차민석은 예술단 리더의 

리더십의 직무성과가 구성원의 신뢰 및 결속에 큰 영향을 미친다고 주장하면서(이승자, 차민석, 2019, 

p. 60), 구성원의 성장 체계의 자기개발 및 개인능력 향상 지원 및 공동체형성 체계의 상호 간의 커뮤니

케이션 독려 역량으로 결과 도출하였다. 이와 같은 체계는 본 연구에서 도출된 공연예술 기획 리더십 체

계의 팀원 능력 개발을 위한 교육 및 훈련 역량과 팀원 간 의사소통 역량의 결과를 지지하고 있다. 또한 

2011년 진행된 오지원의 연구 결과가 본 연구 결과를 뒷받침하고 있는데, 오지원(2011)은 공연예술분야

의 최고경영자 리더십이 조직 구성원들의 조직몰입에 미치는 영향에 대해 연구하여 공연 리더십 기획력

이 공연예술 구성원의 조직몰입에 미치는 중요성에 대해 주장하였다. 오지원은 특히 서번트 리더십의 

공감과 구성원의 성장 항목에 대해 분석하면서(오지원, 2011, p. 26) 본 연구 결과를 지지하고 있다. 오

지원은 공감의 항목에서 상대방의 입장에서 생각해보며 구성원의 입장에서 상황과 견해를 이해하려고 

노력하는 행위로, 구성원의 성장 항목에서 구성원들이 능동적으로 일할 수 있도록 지원하며 잠재력을 

발휘하여 성장할 수 있는 기회를 제공하는 행위로 고찰하였다. 이와 같은 항목은 본 연구에서 도출된 공

연예술 리더십 기획 체계의 팀원 능력 개발을 위한 교육 및 훈련 역량과 팀원 간 의사소통 역량의 결과를 

지지하고 있다. 

본 연구 기획 리더십 체계는 리더로서 책임감과 성실함 역량, 예술을 공연으로 성공시키려는 역량, 공

연 성공이라는 공통의 미션을 달성하려는 역량, 의사결정의 결단력과 추진력 역량, 성공적인 공연의 비

전을 보여주는 역량, 목표지향적 성향을 지닌 역량의 기획 변혁적 리더십 세부 영역의 측면에 있어 공연

기획력 IPA 매트릭스 2사분면의 ‘지속유지’ 영역에 해당되어 ‘중점개선’영역에 해당되지 않았다. 이러한 

연구 결과는 공연예술 기획 현 시점의 현황을 분석해 볼 때, 공연예술 공연 현장 대상군이 인식하는 공

연기획 리더십 역량의 동기를 부여하고 비전을 보여주는 등의 역량은 비교적 잘 갖추어진 상태로 논의

할 수 있다. 그러나 공연기획 현장의 팀원 능력 개발을 위한 교육 및 훈련에 적극적이거나, 공연 팀원 간

의 의사소통에 탁월한 역량에 대한 예술인과 공연팀과의 이슈관리 역량은 개선이 필요한 공연기획 역량

으로 결과 도출하였다. 즉, 공연예술 기획 리더십 역량 체계의 중요성은 공통적으로 주장되고 있는 부분

이나, 강조되는 리더십의 세부 역량의 차이점이 고찰된다. 이는 특히 최근 강조되고 있는 ‘경청과 공감

을 통한 치유’ 등을 특성화하고 있는 리더십의 세부 영역의 역량 개선 필요성이 있다고 논의할 수 있다. 

셋째, 공연예술 공연기획 현장에서 개선되어야 한다고 인식하고 있는 공연기획 역량체계는 마케팅 

역량으로 결과 도출되었다. 본 연구에서 사용된 측정도구의 구체적인 문항으로 세부 역량체계에 대해 

살펴보자면, 해당 분야의 ‘관객 특성에 대한 파악 역량’이다. 2021년 진행된 강준수, 송영민의 연구 결과

가 본 연구 결과를 뒷받침하고 있는데, 강준수, 송영민의 연구는 음악극을 활용한 감성마케팅의 중요성

에 대해 주장하였다. 본 연구에서 도출된 공연예술 마케팅 기획력 체계의 관객 특성에 대한 파악 역량에 

대한 결과 도출 체계와 비교분석을 진행하자면, 강준수, 송영민은 현대사회의 문화 소비자들이 기능적 

측면의 일반화 된 상품보다 자신이 지닌 감성적 측면에서 소비 욕구를 자극받아 이에 맞는 마케팅 전략

의 필요성이 있다고 주장한다. 특히 현대의 다양한 개성이 공존하는 소비자에 맞추어진 문화소비 욕구

의 다양성에 대해 강조하며 이러한 다양성을 충족하는 요인으로 공연에 있어 감성적 요소를 활용한 감

성마케팅에 대한 방안을 제시하여(강준수, 송영민, 2021, p. 37) 본 연구 결과를 지지하고 있다. 또한 

2001년 진행된 안원철의 연구 결과가 본 연구 결과를 뒷받침하고 있는데, 안원철은 한국 공연예술 마케
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팅 전략 방안을 제시하는 연구를 진행하였다. 본 연구에서 도출된 공연예술 마케팅 기획력 체계의 관객 

특성에 대한 파악 역량에 대한 결과 도출 체계와 비교분석 하자면, 안원철은 공연 기획의 마케팅 전략으

로 관객개발 방안을 관객조사, 회원제의 활성화, 관객개발을 위한 공연프로그램 구성으로 구체적으로 

제시하며 관객의 요구와 관심사에 부응할 수 있는 특별한 공연을 기획하는 방안을 제시하며 본 연구 결

과를 지지하고 있다. 

본 연구 마케팅 기획력 체계는 공연기획서 및 보도자료 작성 역량, 공연홍보물 제작 및 디자인 역량, 

홍보 마케팅을 위한 아이디어 역량, 마케팅 리서치 활용 역량, 홍보 시장 변화에 대응 역량, 고객 서비스

에 대한 전문지식 역량, 공연 후 성과 자료와 역량 세부 영역의 측면에 있어 공연기획력 IPA 매트릭스 

2사분면의 ‘개선요망’ 영역에 해당되었다. 이러한 결과는 ‘중점개선’을 요하는 해당분야의 마케팅 전략 

역량뿐만 아니라, 공연예술 공연 현장 대상군이 인식하는 마케팅 기획력 역량의 공연기획서 및 보도자

료, 공연홍보물 제작, 마케팅 리서치 활용 및 공연성과 결과 자료화, 고객서비스에 대한 전문지식 등과 

같은 전반적인 마케팅 기획력 체계의 개선이 요구되고 있는 상태로 논의할 수 있다. 특히 이와 같은 결

과는 비교적 공연예술 초기의 연구인 2001년의 안원철의 연구와 비교적 현대의 연구인 2021년 강준수, 

송영민의 연구를 본 연구와 비교분석 논의에 있어 해당 공연예술 분야의 관객 특성에 대한 파악 역량의 

필요성을 공통적으로 주장하고 있는 것으로 분석된다. 즉, 공연 마케팅기획력 관련 논제의 연구 초기에

서 현대까지 20년 이상 지속되어 오고 있는 실정으로, 특히 본 연구의 공연 마케팅 기획력 역량 결과 도

출을 살펴보자면 ‘관객 특성에 대한 파악 역량 개선’역량이 중점적으로 요구되고 있는 것으로 논의할 수 

있다. 

V. 결론

본 연구는 공연예술 기획 현장에서 실제 개선이 요구되는 공연기획 역량을 탐색하여 공연기획 제고 

방안을 제시하는 목적으로 다음과 같은 연구를 진행하였다. 2022년 6월~8월 구글 설문지를 통해 연극, 

오페라, 뮤지컬, 무용, 음악 장르의 실제 공연예술 관련 종사자 유효표집군 218인의 대상군을 실증분석

하였다. 또한 실제 공연예술 현장에서 요구되는 공연기획 역량의 중요도와 만족도를 비교분석 하여, 

IPA 매트릭스를 연구방법을 활용하여 ‘중점개선’이 요구되는 역량체계로 ‘인사관리 기획력’, ‘기획 리

더십’, ‘마케팅 기획력’ 역량을 도출하였다. 이에 실제 공연기획 현장에서 개선을 요구하고 있는 보다 구

체적인 역량체계와 탐색 된 역량의 체계별 제고 방안을 다음과 같이 제시한다. 

첫째, 공연예술 기획현장의 인사관리 기획력의 ‘화합을 유도’하는 역량, ‘갈등 발생시 해결’ 역량, ‘개
인의 성향 파악’ 역량, ‘예술인과 공연현장 팀원의 이슈관리’ 역량은 중점개선이 요구되고 있는 역량 체

계이다. 공연이 지니는 협업의 특성적 가치에도 불구하고 공연기획 현장의 인사관리 기획력 중 사람과 

사람 간의 이해와 소통 역량의 개선이 중점적으로 요구되는 것으로 나타났다. 이는 공연예술의 공연 현

장은 비교적 급박하게 진행되는 경우가 많으며 공연 결과 혹은 성과 중심적인 측면에 있어, 이와 같은 

현장의 진행 상황에 비추어볼 때 본 연구 공연예술 기획 현장의 대상군은 개인 간의 감정이 세심하게 이

해되고 배려받는 등의 감성적 소통의 영역에 대한 개선을 필요로 하고 있는 것으로 추측된다. 따라서 공



공연예술 기획역량 제고 방안　　13

연예술 기획에 있어 현장 인력의 이와 같은 감성적 소통과 이해를 통한 화합 및 개인과 개인 간의 감정적 

교류가 보다 세심하게 이루어질 수 있는 구체적인 방안을 강구해야 한다고 사료된다. 특히 이와 같은 공

연예술 인사관리 기획력의 소통적 역량체계는 공연이 지니는 특성인 협업의 가치 추구에 있어 반드시 

제고되어야 할 역량으로 판단된다. 이는 공연예술 공연기획 현장의 인사관리 기획력에 있어 개인의 성

향을 파악하여 공연기획 현장의 인력 간 화합을 유도하고, 갈등이 발생 시 갈등 대상의 성향에 세심하게 

집중하여 예술인과 공연 현장팀과의 관계 관리를 원활히 함에 집중해야 할 필요성이 있음을 시사한다. 

둘째, 공연예술 기획현장의 기획 리더십의 ‘팀원 능력 개발을 위한 교육 및 훈련’ 역량, ‘팀원 간 의사

소통’ 역량은 중점개선이 필요한 역량 체계이다. 리더로서의 책임감 및 성실함, 사명감, 성공적인 공연

의 비전, 목표지향적 성향의 역량은 지속유지 기획리더십 역량 체계로서 리더가 갖추어야 하는 성향 및 

동기부여 하여 리드하는 역역은 비교적 잘 갖추어진 역량체계로 분석되었다. 그러나 최근 강조되고 있

는 경청과 공감을 통한 리드 성향의 세부 역량 리더십 체계인 ‘팀원 교육에 적극적, 팀원 간 의사소통’ 
역량의 개선이 중점적으로 요구되는 것으로 나타났다. 따라서 공연예술 기획에 있어 현장 인력이 보다 

잠재력을 발휘하여 능동적으로 공연에 참여할 수 있도록 팀원 능력 개발을 위한 교육 및 개인의 입장과 

상황을 감성적으로 이해하려는 구체적인 감성교류 방안을 강구해야 한다고 사료된다. 아울러 이와 같은 

결과는 앞서 밝힌 인사관리 기획력 역량 체계에서 개선이 요구되고 있는 감성적 소통과 이해 역량체계

와 같은 맥락으로, 최근 공연예술 기획에 있어서도 사람과 사람 간의 이와 같은 감성적 영역의 경청, 

이해, 소통, 공감과 같은 역량들의 필요성이 강조되고 있는 실정을 시사한다.

셋째, 공연예술 기획현장의 마케팅 기획력의 ‘해당 공연분야의 관객 특성 파악’ 역량은 중점개선이 요

구되는 역량체계로 분석되었다. 또한 그 외의 마케팅 기획력에 있어 공연기획서 및 홍보물 제작, 전략적 

아이디어, 마케팅 리서치 활용, 시장 대응력, 고객 서비스 전문지식, 공연성과 분석 자료화 역량체계의 

점진적인 개선을 요구하는 것으로 나타났다. 특히 해당 예술 분야의 마케팅에 대한 전략적 아이디어 역

량은 중점적으로 보다 시급한 개선이 요구되는 역량체계로 분석되어, 공연의 성립 주요 요소인 해당 공

연 분야의 관객특성을 파악하려는 노력이 우선적으로 필요하다고 판단된다. 특히 이와 같은 결과는 공

연예술에 있어 해당 분야의 관객 특성은 시대적, 환경적 변화와 같은 외부 요인에 의해 변화하는 속성을 

지니며 특히 현대에 와서 그러한 변화의 속도는 더욱 더 가속화되는 특성에 기인한다고 말할 수 있다. 

이와 같은 맥락에서 볼 때, 공연예술 기획역량의 마케팅 기획력이란 곧 이와 같은 시대 및 환경의 변화

에 따른 관객 특성에 보다 기민하게 반응하여 흐름을 파악하여 시장 변화에 민첩하게 대응할 수 있는 역

량으로 고찰된다. 따라서 급변하는 현대 사회의 시대적 특성 및 급진적인 환경의 변화에 따라 변화하는 

관객 특성을 빠르게 파악하여 기민하게 대응하려는 다변화된 마케팅 전략 방안을 강구해야 하는 시사점

이 있다. 

이에 현 시대의 패러다임적 특성과 관계되는 공연예술 각 분야의 관객특성 및 관객개발 등을 논제 등

의 공연 마케팅 기획력 관련 연구는 공연예술의 시대적 현황을 분석하고 다가오는 미래의 관객개발에 

대안을 제시하는 측면에 있어 지속적으로 연구할 가치가 있는 연구주제로 사료되어 이와 같은 후속연구

를 제언한다. 또한 공연예술에 있어 기획이 지속되어 오며 그간 진행되었던 선행연구에서 강조되었던 

공연 기획의 기본적인 전문성은 갖추어진 결과를 보여줌과 동시에 최근 공연예술계에서도 인사관리의 

감성적 공감과 소통의 영역의 개선 필요성을 요구하고 있다. 이에 공연예술 인사관리 기획력 역량의 감



14　　무용예술학연구 제90집 2023_1호

성적 소통 역량 관련 논제의 연구가 진행된다면, 공연 현장 실무의 현장 인력 간의 이해를 도모하고 갈

등 발생의 선제적 대응 등의 방안 제시가 가능한 연구로 사료되어 공연예술 기획 현장의 협업에 특히 도

움이 되는 연구로 예측된다. 한편 본 연구는 실증적 조사를 목적으로 하여 공연예술 기획역량의 세부 역

량으로 기획 리더십 체계 역량 측정도구를 개발는 과정에 있어, 공연예술 기획 리더십 역량 체계를 유형

별로 구분하여 적용하여 따로 설문문항을 구성하기에는 한계가 따랐다. 이에 추후 진행될 후속연구에서 

공연예술 기획에 있어 이와 같은 공연기획력에 있어, 리더십의 유형별 적용으로 결과를 비교분석하는 

연구를 진행한다면, 공연 현장 인력 리드에 유의미한 연구가 되리라 예측되어 제언한다. 

본 연구는 그간 동시에 연구 진행이 어려웠던 ‘연극, 오페라, 뮤지컬, 무용, 음악’ 장르의 민간 공연예

술 종사인이 인식하는 공연기획 역량의 구체적 요인 및 체계를 밝혀 역량 중요도를 탐색함에 있어, 보다 

다양한 장르의 민간 공연예술 기획 현장 인력의 인식을 결과로 공연기획력 제고 방안을 제안하였다. 부

디 본 연구가 공연이 지니는 협업능률 제고 및 공연성과 제고에 긍정적 시사점을 제시하고, 한국 문화예

술 산업의 공연기획 현장에 실질적 도움이 되기 바라는 바이다. 
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Abstract

Measures for Promoting Competencies to Plan Performing Arts

Kim, Susanna*
Researcher, Kyung-Hee University*

This study analyzed the system of competencies to plan performances that should be improved 
according to the following research procedures to investigate measures for promoting competencies to 
plan performing arts. First, a preliminary survey was conducted with 183 persons in the effective samples 
of performing artists to test the necessity of research. Second, questions of a questionnaire were 
developed through a preliminary survey, an analysis of literature materials, and an expert group meeting. 
Third, this study analyzed 218 persons in the effective samples of employees in the fields of theater, 
opera, musical, dance, and music in performing arts. Accordingly, detailed factors of personnel 
management, leadership, and marketing in the system of competencies for planning performances were 
drawn as results.

Keywords: Performing Arts(공연예술), Competencies to Plan(기획역량), Personnel Management(인사관리), 
Leadership(리더십), Marketing(마케팅)


