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一、引言

二十一世 全球一体化 程加快 跨文化背景下的 交往 言工具的，纪 进 国际 与语

同步交融 中 作 快速增 定 展的 政治和 念文化 体 是。 、 ，传递 国 为 长 稳 发 经济 观 实

人 目的 象 的 在 展 不 的人 逐年 增 更。 ， ，们瞩 对 汉语 教学 发 嬗变 仅学习汉语 数 递

重要的是 作 第二 言 的价 域在迅速 展 以往 的价。汉语 为 语 学习 值领 扩 汉语学习 值

主要在于 言 面 主要在于具有中 特点的文化 域 在 已 向行， ，语 层 国 领 现 则 经 业应

用 科 技 社 生活等 域 展 情 在私立 育机 中尤其明、 （ ，学 术与 会 领 扩 这种 况 教 构 显

甚至成 向 也即 工具性的 言 文 文化向着各 用 的方）， 、 、为风 标 从 语 学 种实 专业

向前行 的价 域的 展 要求 人士重 育 其。 ， ，汉语学习 值领 发 业内 视专业汉语教 研

究也可 模型的 合角度深入 。从专业 复 认识

商 活 是 人 日常生活 工作 系最深广的活 商 引起， 。务 动 与 们 与 联 动 务汉语 国

外 者的 注 本 上是 言 价 在起作用 第二 言 需要 者， 。内 学 关 质 语 学习 值 语 学习 学习

付出大量的 精力 用等 成本 者之所以愿意付出高 的、 、 。时间 费 学习 学习 昂 学习
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成本 是因 言 他有价 第二 言的 价 体 在 多方， 。为这种语 学习对 值 语 学习 值 现 许

面 如民族交往 宗 播 文化 趣 求 需要 就 商 活 等， 、 、 、 、 、 。教传 兴 学 职驱动 务 动

“其中 商 活 是最能体 价 的 域之一 因此也是 言 播最 重要， ，务 动 现学习 值 领 语 传 为

”的 力之一。驱 1)

商 上世 八十年代末期 到今天 有二十年的 史， 。务汉语教学从 纪 发轫 约 历 对

“ ” The外商 是 外 人的商 的 英文直 是，务汉语教学 对 国 务汉语教学 简称 译

Teaching of Business Chinese to Foreigners 因其是 外 人的。 针对 国 汉语教

所以 是一 第二 言 又是一 外 跟作 第二 言和外， ， ，学 它既 种 语 教学 种 语教学 为 语

的其他 言的 例如第二 言和外 的 日 英， 、 、语 语 教学 语 语 韩语教学 语教学 语教学

等等 于同一性 在商 的 和 的 程中 涉及到 多和普通， 。 ，属 质 务汉语 教 学 过 许 汉语

和 的不同之 即以商 活 容 向 掌握 中 或者在中 行—— ，教 学 处 务 动为内 导 与 国 国进

商 活 的知 信息和方法 更好地促 中外商 展 促 全球化、 ， 、务 动 识 为 进 务发 进经济

服 。务

在中 一般 普通 的 外 相比 大 其他 育机， （ ） ，国国内 与 汉语 对 教学 学与 教 构

立足本土 以 野 行商 播的 工作 得相 有所停 相、 ，国际视 进 务汉语传 教学 显 对 滞 关

的 究也陷入 无 新的 究成果 故此 商 育的 容， 。 ，研 瓶颈 尚 创 研 务汉语国际教 内 与

体 理 方法 特色 深度等 究 可 之、 、 ， 。载 论与 与 研 课题 尚颇 为

二、商务汉语通识的教学定位

“越 越多的 甚至基本上全部是中文系和外 系 的老 走上 商、当 来 语 毕业 师 务汉

” “ ”程的 堂 商 是什 程 的 就 得 答 也， ？ ——语 课 讲 时 务汉语 么课 这样 问题 值 认真问

“就是 的 科定位 正如有 者所言 管商 正在 速 展。 ， ，它 学 问题 学 尽 务汉语教学 飞 发

但有 商 的一些基本 有得到很好的解 界 什 是，关 务汉语教学 问题并没 决 教学 对 么

1) 2009 06王慧玲 惠惠 言 理 商 究 上海 林出版社 年、 ，《 》， ： ，卢 语 学 论与 务汉语教学研 学

月
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”商 商 什 等都存在着不同的 和看法、 、 。务汉语 务汉语教 么 怎么教 认识 2)

“ ” “ ” “目前 人 一般把 商 定位 言 比如 商 是商， 。们 务汉语 为 语 教学 认为 务汉语

”用 交 密 合的 用务专业 语与 际汉语紧 结 专 汉语 3) “也有 者定位 言 附加。 学 为 语 教学

” “商 知 比如 商 体 商 的特点 使 者在。 ，务 识 认为 务汉语教学 现国际 务汉语 学习 学

到地道的 的同 也能 到一定的外 知 和大量的表 商 的，汉语 时 学 贸 识 达国际 务 词语

”和 言 。语 结构 4) “ ” “有 者定位 商 言兼 比如 商 不是一。还 学 为 务与语 备 认为 务汉语

授商 知 更不是 授出口管理知 的 程 也不是一（ ） ，门仅仅讲 务 识 仅仅讲 识 课 门仅

授 知 的 程 而是一 授包括商 知 和 知 在 的 合，仅讲 汉语 识 课 门讲 务 识 汉语 识 内 综 课

” “程 就目前的最新 究成果 商 的适 范 除了 易外 包、 ， ， ，研 务汉语 应 围 贸 还应该

括金融 保 法律 管理 信息 子商 媒 高新技 和服、 、 、 、 、 、 、险 产业 电 务 传 术 务业

”等几乎所有的行 因此 材的 容 都 行全面改造或重建。 ， 。业 教 内 与门类 应该进 5)

我 商 是一 跨 科的 也即 商， ， （ ）们认为 务汉语教学 种 学 教学 为 务 经贸 专业

言 的 合 需要体 方面的 性 不是（ ） ， 。与语 汉语 专业 复 教学 现双 专业 它 经贸专业

的泛化 更不是 言 的 充 在中 可由留 生的， 。 ，语 教学 简单扩 这种教学 国国内 学 教

系院 如中 大 的 部 外 系 文化交流 院等 施 在（ 、 、 ） ；学 国 学 国际 对 汉语 国际 学 实

中 以外 可由 生的外 系院 如外 大 的中文部 中 中文系， （ 、国 国内 语教学 国 学 语

“等 施 考 到其通用性以及非 性 基于 作 外 的商 通） 。 ，实 虑 学历 汉语 为 语教学 务 识

” 商 的 念 恰合 商 通 是一 用途（ ） 。教学 简称 务教学 这样 概 较为 务 识教学 种专门 语

言的商 其 的定位 科 合， 。务教学 教学 为双学 复

在 言方面 商 是特殊用途 的一 是 用于商 合的特， ，语 务汉语 汉语 种 专门 务场

定工作 交 言 是一 交 能力的体 形式 具有商 活 的， ，与 际语 它 种 际 现 既 务 动 专业

性 又 基 性 外 的使用密切相 基 性 或 一般 普， 。 （ 、与 础 对 汉语 关 础 汉语 称为 汉语

通 在 里是指能 足人 日常交 活 中听 需要的） 、 、 、汉语 这 够满 们 际 动 说 读 写 语

2) 2006 3黎 商 需求分析 言 究 年第 期，《 》，《 》，张 务汉语教学 语 教学与研

3) 2003 3朱黎航 商 的特点及其 南大 文 院 年第 期，《 》，《 》，务汉语 教学 暨 学华 学 学报

4) 李 民 听 外 材 制初探 商 的 体 想 制原，《 ——《 》忆 视 说对 汉语教 编 国际 务汉语 总 构 与编

1999 1年第 期》，《 》，则 汉语学习

5) 2004永昱 新一代商 材建 的初步 想 北 大 年第，《 》，《 》，张 务汉语教 设 构 东 财经 学学报
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言 商 不是空中 不能凭空而起 外商 必 以基 性。 ， ，务汉语 楼阁 对 务汉语教学 须 础

外 平台 在 生已掌握基本 听 技能的基 上 行， 、 、 、 ，对 汉语为 学 汉语 说 读 写 础 进

商 表 方式 交 技巧等方面的 因此 在 行 外、 、 、 。 ，务词汇 术语 达 际 专业教学 进 对

商 十分注重其 用性 重点培 生的 言 用能力和商，务汉语教学时应 实 养学 语 实际运

交 能力 不是 生陷于浩瀚的 言知 点的 中 外商， 。务 际 让学 语 识 练习当 对 务汉语与

基 性 外 的密切 系以及 各自的特点 定了其在 各方面有相，础 对 汉语 联 它们 决 教学

更有差 。关 异

在商 方面 商 知 多 理 丰繁 大 的通行， 、 。务 务经济学 识门类众 论 学经济学 专

描述 要求 生系 掌握 基本理 和相 的基 知 了解市： ；业 为 学 统 经济学 论 关 础专业 识

的 行机制 熟悉 家的 方 政策和法 了解中外 展的， 、 ，场经济 运 国 经济 针 规 经济发

史和 了解 的 具有 用 量分析方法和 代技 手段； ；历 现状 经济学 学术动态 运 数 现 术

行社 分析和 操作的能力 具有 强的文字和口 表、 ；进 会经济调查 经济 实际 较 头 达

能力 就 前景 好 能在 合 管理部 政策 究部 金。 ， 、 、经济学专业 业 较 综 经济 门 研 门

融机 和企 事 分析 和 管理工作 而其主要 程包、 、 。构 业从 经济 预测 规划 经济 课

括 政治 本 西方 量： 、 、 、 、 、 、经济学 资 论 经济学 会计学 统计学 计 经济学 国际

行 政 史 展 企 管理 市、 、 、 、 、 、经济学 货币银 学 财 学 经济学说 发 经济学 业 场营

金融 易等等、 、 。销 国际 国际贸

“ ” “ ” “ ”基于 作 外 的商 其 商 的 念 是大 商， ，汉语 为 语教学 务教学 务 概 应该 务

“ ” “ ”是 商 通 外 易 外 系 易 等是 商 而出 方式。 、 、 ， 、务 识 对 贸 对 经济关 贸 实务 务 资

“ ” “注 商 兼 收 等也是 商 企 管理 收申 物 采 等 是 商、 ， 、 、册 标 并 购 务 业 税 报 资 购 还

” “ ”如 商 程的 容 局限于某方面 知 致 程范。 ，务 将 务 课 经济内 仅 专业 识 会导 课 围设

置太窄太偏 容太 枯燥 等 代市 所涉及的知 是立体、 、 。内 专 单调 现 场经济 识结构

“ ”的 全方位的 放式的 培 的商 人才是 合型的 用型的 商、 、 。 、 。开 养 务 复 实 对 务

“ ” “ ”的理解 拓思路 商 的 程 置 需要合拍 大 商 的， 。应该开 务汉语 课 设 应该与实际 务

念有利于 的 程和 的 材 展适用范 更好地 足社 需求 商， 。概 开设 课 编写 教 扩 围 满 会

作 模 只能比照 等商 科 成 取其， ，务汉语教学 为 块教学 经济学 务 类专业构 选 专业

核心 容和 易 那 核心 容和 易 在 呢。 ， ？内 简 层级 么 这种 内 简 层级 哪
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三、商务汉语通识的教学内容

一方面 在 商 域本身也是一大 点 其 部也在不 探索， ，这 经济学与 务领 难 内 断

2005 6 27年 月 日 由北京大 院 北京大 光 管理 院 北。 ， 、 、与发现 学经济学 学 华 学

京大 中 究中心 管理 院 中 人民大 院 中、 、 、学 国经济研 清华经济 学 国 学经济学 国

“人民大 政金融 院 南 大 院 梁晶工作室共同 起的 中、 、学财 学 开 学经济学 发 国经济

”育回 展望 主 在人民大 逸夫 中心召 此次。学教 顾与 题研讨会 学 会议 开 研讨会为纪

“念 科 出版十周年而召 育培 体系《 》 ， 、经济 学译丛 开 围绕 经济学教 养 经济学教

”容体系 育 体系 高校之 的 源共享体系 四 主 行探、 、学内 经济学教 师资 间 资 个 题进

。讨

“家方福前 我 在 究竟 生什 有基， ？……经济学 认为 们现 教经济学 教给学 么 没

” “本的 念和方法就 有 法理 我 要 生 察，概 没 办 顺经济学问题 们 教给学 怎么样观 这

些 要 生 出 究 什 我， ， ，问题 关键 教给学 实际 从实际问题 发研 经济学 为 么 这样说

呢 根据我 西方 的体 我 西方 重要的理 新都是？ ，教 经济学 会 认为 经济学 论创 问题

20 30向式 有 年代英 期的 和 年代的 大衰退就 有西方，导 没 国长 萧条 发达 没 经济

所以我 得我 在 的 候 不能 限于 微 的原理 更重。 ， ，学 觉 们 教学 时 仅仅 教 观经济学

”要是要 我 的 生 究 本出 是 出， 。教 们 学 怎么样研 问题 从书 发还 从实际 发 6) 的这样

点是有 性的。观 启发

商 程 旨在使 生在 程中 的和日常的商 景， ，务汉语课 学 实践过 经历真实 务场

在 和 用中 固和加强商 技能 系 化 知性 培 生在， ，实践 运 巩 务 内 经济学认 学习 养学

具体的商 工作 境中 用 言的能力 而能 正确地理解 理及回， 、务 环 实际运 语 从 够 处

答各 商 工作中的 建立及保持商 系 商 程 容包括， 。 ，种 务 问题 并 务联 务汉语课 内

广泛的商 材和体裁 如 公室日常事 售 品广告 公司机。 、 、 、务题 办 务 购买与销 产

策 旅行 抱怨 各 商 用文体等等 全面而 地再 商 工作、 、 、 ，构与决 类 务应 真实 现 务

中的各 活 。种 动 7)

6) “ ” 2005 6 27方福前 中 育回 展望 主 的 言 年 月 日， ，国经济学教 顾与 题研讨会 发

7) 万 娜 外商 基 性 外 的 比 云南 范大，《 》，《 》，谊 对 务汉语与 础 对 汉语 教学 较 师 学学报



72 24韓中言語文化硏究 第 輯
ㆍ

2007年 普通大 的中 基 本做了 大改， 。学 级经济 础课 较 动 8)改 集中在第一动

部分 增加了 准的微 宏 容 如第二章市 理： 。 、 ，经济学 标 观经济学 观经济学内 场

第三章成本理 和市 理 第五章宏 模型 一部分； ； 。论 论 场结构 论 观经济 经济学这

的基本 是 先 源配置方式 再 市 源配置方式 再 市： ， ，结构 讲资 讲 场这种资 讲 场经

体制 在市 中 我 需要了解需求 供 均衡价格 市 之； ， 、 、 、 ；济 场经济 们 给 场结构

后的 容是市 失 引入宏 控 在宏 中 我 要掌握分析宏， ； ，内 场 灵 观调 观经济学 们 观

的三 基本模型 以及 增 价格 水平 就 三 重要的宏， 、 、经济 个 经济 长 总 业这 个 观经

注的方面 最后是 主要 易 本流； ， 、 。济关 国际经济学 讲国际贸 国际资 动 教学顺

序上 先是微 再是宏 最后是 的 一， ， ， 。观经济学 观经济学 国际经济学 经济学 这

“ ” “ ”部分中 成本理 中涉及到各 成本函 度 大 宏 模型 理解起， ， ；论 种 数 难 较 观经济

2007 “ ”有一定困 但整体 看 年版 的 容更 近 代。 ，来 难 来 经济学 专业 内 贴 现 经济学

理 中可以了解到 代微 宏 基 科的基， 、论 学员从 现 观经济学 观经济学这两门 础学

本架 和主要知 点 的理 基 有助于我 理解 象， 。构 识 这样 论 础 们 实际经济现

“家林毅夫 我 得最 最有 系的 些 展的理 跟 型的理经济学 认为 觉 终 关 这 发 论 转 论

目前 是很大的欠缺 我 得我 最重要 的不是一 百科全。 ，还 觉 们对经济学 教 个 书 让

生 到 的 候 到 里找答案 我 要 的是 究的方法 美， ， 。……学 碰 问题 时 这 们 教 研 国经

家 一句 的理 有 的特点 而 用 而不是， ， ，济学 说过 话 经济学 论应该 这样 简洁 实 过

”多地体 在 方面 。现 细节 9) “徐 我 得主要 是 方面 第一 是 要： ，宽认为 觉 还 两个 还 教

”最基本的原理 他 知道 最基本的理 是什…… 。让 们 经济学 论 么 10)舒元 ：则认为

“据我了解在美 很多的 校 越是名牌 校 越是精英 校他 本科 育都强， ，国 学 学 学 们 教

育 我知道芝加哥大 他 都要求 我想 秀的人才我， ，调经济学教 学 们 经济学课 对优

更加重 育 他 希望以后在各行各 都做出 另一 方面是， 。们 视经济教 们 业 贡献 个 职

”向的 育 出 同上 些 知灼 切中肯綮…… （ ） ， 。业导 教 处 这 真 见

市 直接接 的民 育机 也 我 提供一些可 借 的 示 如， 。与 场 轨 营教 构 为 们 资 鉴 启

2004 11 2 6年 月第 卷第 期

8) http://www.51test.net/show/259088.html无 考忧 网

9) http://www.cenet.org.cn中 育科国经济学教 研网

10) http://www.cenet.org.cn/article.asp?articleid=18711
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“General Business Chinese” Business Chinese上海默恩 育 的 程 置：教 课 设

Fundamentals/Business Travel/Business Negotiation/Industry Specific

Business Chinese/Sales/Marketing/Customer Service/Human Resources/

Import Export/Legal/Banking Insurance/Pharmaceutical/Accounting &‐

Finance/Automotive/Secretarial/It

“ ” “于商 的 有 者 合 介 适度原 和 体 次性原，对 务汉语 教学设计 学 综 为 绍 则 现层

”。则 11) “者是通 言 入的理解而逐步 得第二 言的 所 可理解。学习 过对语 输 习 语 谓

”的 言 入 是指 言 入 易适度 稍高于 者目前的 言水平 由于， 。语 输 语 输 难 应当 学习 语

生之 存在 能力 商 知 的背景差 所以根据 一理 在， ，学 间 汉语 与 务 识 异 这 论 教师 设

活 一定要根据 生不同的商 知 和 言能力的具体掌握情， ，计教学 动时 学 务 识 语 况

出符合 生 水平的活 在活 容上 由 入深 由 到繁 在技。 、 ，设计 学 实际 动 动内 应 浅 简

能 上要由一般到高 由 一性思 活 向 性思 活 渡 使、 ，训练 级 单 维 动 复杂 维 动过 教学

活 取得良好的效果。动

此外 商 程 之基 性 外 增加中 商 文化部， 务汉语课 较 础 对 汉语还应专门 国 务

分 特 是中 特有的 理念 管理方法 商 心理 商 价 等， 、 、 、别 国 经营 经营 业 业 值观 内

容 事 上 些文化因素也正是外 人在 如何 中 人 行有效商 往。 ，实 这 国 学习 与 国 进 务

的 趣所在 但我 有的商 本在 方面 比 欠缺 有待于。 ，来时 兴 国现 务汉语课 这 还 较 尚

一步完善。进

“ ” “也有 者把商 功能分成几 方面 如 性交 技能 生活交 技。 、学 务 个 礼节 际 际

” “ ” “ ”能 商 信息交流技能 和 商洽 技能、 。务 协 谈 12)

我 外商 竟是跨 通 不是， ，们认为 对 务汉语毕 专业教学与 识教学 并 学历教

育 所以在 程中要注意掌握商 知 介 的深 程度 外商， 。教学过 务 识 绍 浅 对 务汉语教

重在培 生 用 作 商 活 工作 言的能力而不是 培 商学 训学 运 汉语 为 务 动 语 仅仅 养 务专

人才 目的 因此 生可 一般性的商 和句式 能 行日常的。 ， ，业 为 学 学会 务术语 够进

11) “ ” 2004袁建民 于 商 程 和 材的 想 云南 范大，《 、 》，《 》，关 务汉语 课 教学 教 设 师 学学报

3 2 2年 月第 卷第 期

12) 2006 3黎 商 需求分析 言 究 年第 期，《 》，《 》，张 务汉语教学 语 教学与研
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商 言交流就足 了 深的 商 知 于缺乏商 工作背景的，务语 够 过 专业 务 识教学对 务 学

生只 生拔苗助 的 果 背 外商 通 的初衷 商 通， 。会产 长 结 违 对 务汉语 识教学 务汉语

“ ” “ ” “ ”下 主要以商 活 域 界 我 分 商 出行 商 公， ， 、 、识 教学 务 动 场 为 们 为 务 务办

“ ” “ ”商 和 商 文化 四大模 授的 于中 水平的 言 商 技能 故。 。务业务 务 块 教 属 级 语 与 贸

“ ” Middle Business Chinese MBC此也可 之 中 商 （ ）（ ）。称 为 级 务汉语

四、商务汉语通识的教学模型

4.1 教学设置与课程

4.1.1 Middle Business Chinese模型 商 通 中 商： （ ）教学 务 识 级 务汉语

MBC（ ）。

4.1.2 程 合 精 系 言知 商 容融 的主干： （ ） ，教学课 综 读 课 语 识与 贸专业内 会

程 口 听 系增强 操作能力和 用能力的主要 程 也是； （ ） ， ，课 语 说 课 实际 运 课 补

充 固 合 精 所 的平台 系增强 言 商 文化知、 （ ） ； ， 、巩 综 读 课 学 阅读课 语 与 贸 识

特 是丰富 行 背景知 的主要 程。别 国内与国际经贸 业 识 课

4.1.3 28 18每周 共 周 其中 每周 合 精： ， 。 ， ： （ ）教学课时 课时 课时 综 读

12 4 6 6合 口 听 及口 及， ， （ ） ，课时 综 辅导 课时 语 说 语辅导 课时 阅读 阅读辅导 课

。时

4.1.4 HSK 3象 完成初 的 和 到 以上的 修：教学对 级汉语学习 学员 达 级 进 学

。员

4.1.5 a b c材料 合 精 材 口 听 材： （ ） ； （ ） ；教学 为综 读 课教 为 语 话 课教 为

材。阅读课教

a 2007 11包文英 用商 上海 范大 出版社 年 月、 ，《 》， ：实 务汉语 华东师 学

b 2005 9董瑾 商 通口 中 程 北京 北京大 出版社 年 月、 ，《 》， ：汉语 务 语 级教 学
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c 2004 9王慧玲 章 商 中 北京大 出版社 年 月、 、 ，《 》，黄锦 务汉语 级阅读 学

4.1.6 件 多媒体 室或普通 室： 。教学条 教 教

4.2 教学目标与要求

4 months商 通 生可以 一 期 了解基本的中 商 活， （ ），务 识 学 学习 个学 国 务

HSK 3根据留 生 在的 水平 一般 以上 入本班 掌握在（ ， ），动 学 现 汉语 级 进 层级

中 或者 中 行 活 的 程 本 的商 也可以接 或者。国 与 国进 经贸 动 过 层级 务汉语学习 驳

嵌入留 生本科 育体系之中。学 教

商 修班的 由班主任全面 合 精 和口， ， （ ）务汉语进 教学 负责 开设综 读 课 语

听 中 班主要 商 商 商 商（ ）、 。 、 、 、说 阅读专项课 级 学习 务词汇 务阅读 务会话

听力 商 判 商 等 容、 、 。务 务谈 务实务 内

a按照 材 的 文 可分成四 元 大致可 分 命（ ） ， ， ：教 课 结构 教学 个单 划 并 类为

1 2 3 4第一 元 商 出行相 文 第二 元 商 公相、 （ 、 、 、 ）； 、 （单 务 关 课 单 务办 关 课

5 6 7 8 9 10 11 12文 第三 元 商 相 文 第四、 、 、 ）； 、 （ 、 、 、 ）；单 务业务 关 课 单

13 14 15 16元 商 文化相 文、 （ 、 、 、 ）。务 关 课

4.3 教学步骤与环节

商 通 系 授商 活 程中的 言 文化和商 活 范 的、务汉语 识 统讲 务 动过 语 务 动 畴 处

理和分析 涉商 活 的 念 听力 口 言技能等 行 和； 、 、 、对关 务 动 概 语 阅读语 进 教学

培 商 理 基 商 言准 商 操作方法 技巧几方面 行分析， 、 、养 从 务 论 础 务语 备 务 与 进

解 同 程注重 生在商 活 方面的具体技能 行 以。 ， 、 ，讲 时 课 对学 务 经贸 动 进 训练

培 和提高 生的 言能力 商 活 能力 深化 生 具体 施商 的，养 学 语 与 务 动 学 对 实 战 认

今后 事商 活 和 一步 打下基， 。识 为 从 务 动 进 学习专业 础

商 通 是 合 合 不完全体 在 的 上。 —务汉语 识 复 学习 复 学习并 现 教学词汇 变换

“ ” “ ”小 小李 成 理 李 是 言 商 通 的— 、 、 ， 。张 变换 张经 会计 还 语 教学 务汉语 识教学
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需要 容的 方法的植入 韵 法文化的模式—— 、关键 教学内 转换与教学 声 调 词汇语

景的模式 听力 作的操 模式、 、 ， 、 、 、应该转变为术语 话题 场 会话 阅读 写 练 应

模 表演 操作 的模式、 、 、 。该变为 拟 实践

嵌化是商 通 一整合 的 重点 然商。内 务汉语 识这 教学 关键与 虽 务汉语教学项

目广受 迎 但是目前 有形成比 完善的模型 所以其 展也受到很， ，欢 国内还没 较 发

大限制 迫切需要 合型的 伍 有 途 一 是 言 充。 。 ：这 复 师资队 两种 径 种 语 师资 实经

“ ”知 完成 老 程 的 另一途 是 老 普通， ；贸专业 识 汉语 师讲经贸课 转变 径 经贸 师学

“ ”了解 言 知 到 老 言文化 的境界、 ， 。话 语 学 识 达 经贸 师讲语

4.4 教学方法与特点

采用 授 活 相 合的 方式 理 性 强的 容主要由、 ，讲 与 动 讨论 结 教学 论 较 内 教师

解 合 的部分多采用 生 方式 有些 的部分 生； ；讲 结 教学实际 学 讨论 实践 则让学 动

手操作 程强 式 式 激 生的 趣 通 的， 、 ， ，课 调启发 发现 教学 发学 学习兴 过积极 师

生互 活 堂 氛 培 生思考 分析 解 的能力， ， 、 、 。动 跃课 气 养学 决问题

理 系 在 中 持精 多 的原 主要 授重点和 点 注。 ， ，论联 实际 教学 坚 讲 练 则 讲 难

重 生 用 堂上所 到的理 知 化 操作能力 增加 生的； ，学 运 课 学 论 识转 为 学 实践环节

模 商 行 行点， 。拟 务运 并进 评

一般 比 商 也是 程 不同 段 重点 方法， ，与 汉语 较 务汉语 进 教学 阶 教学 与教学

有不同 商 通 力求解 因 言文化和特定 如。 ， （会 务汉语 识教学 则 决 为语 专业 经

者不能 的低效率） 。贸 这两 并举带来 问题

在商 通 即中 段 容是 言文化和 知 方法（ ） ， ，务 识 级 阶 教学内 语 经贸 识 教学

和模式是一般的 言 模式植入 模式 在角色的 置 的 排。 、语 教学 经贸专业 设 话题 编

以及 料的 上注重 留 生的 生活出 他 感 趣的 入手， 。语 选择 从 学 实际 发 从 们 兴 话题

“ ” “ ”根据 生具体程度 可以 商 判 充 商 的 容 如， （学 开设专题 务谈 补 务会话 内

租房 物 价 旅游 交 等等 更好的 容和 融合到、 、 、 、 ），购 询 际 将经贸内 词汇术语

“日常生活 言中 使得 生在 的 景中自然而然地 可以 商， 。语 学 真实 场 学习 开设专题
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” “ ”把 言 的听 四 模板 化到 的 念 理 系、务实务 语 教学 说读写 会 转 专业教学 术语概 论

操作 的范 中 如 卷 客 分析 市 品牌 意等、 （ 、 、 、统 实践 畴 问 设计 户 场调查 创

等 注重交 功能 使得 生在 活 中 在 中 人交往中）， ， 、 。际 学 经济 动 学习 与 国 学习

4.5 教学活动与考核

4.5.1 30%平 成 占 包括出勤 堂提 和 主要考察 生平 表， 、 ，时 绩 课 问 讨论 学 时

25 5其中 堂回答和 情 分 出勤情 分 一次扣一分 到三次。 ； （ ；现 课 讨论 况 况 旷课 迟

5 1/3扣一分 最多扣 分 缺勤 者不允 加考； ； ）；许参 试

4.5.2 30% 10% 10%作 占 合 作 占 口 各占。 ， 、 。业 综 课 业 语课 阅读课

4.5.3 20%期中 期末考核成 各占 采用 卷考 和 相 合的方、 ，绩 闭 试 教学实践 结

式 行考察 其中 卷方式主要考核 生 于 程 知 点 商 活。 ， 、 、进 闭 学 对 课 词汇 识 务 动

50%方法和技巧的 合掌握情 占 部分由 相 的考； ，综 况 教学实践 教师设计 应 题 让

生根据要求 行商 活 操作 主要考察 生的 能力 口 表 能力以， 、学 进 务 动 学 专业 头 达

50%及 的能力 占， 。临场应变

4.6 教学程序与进度

4.6.1 元：教学单

第一 元单 商 出行相 第一 二 三 四 接 洗 租房（ 、 、 、 ）： 、务 关 课 风 尘 购

物 聘 服 公 出差、 、 。请 务 务

第二 元单 商 公相 第五 六 七 八 公空 求（ 、 、 、 ）： 、务办 关 课 办 间 职应

聘 培、 、 。职员 训 会议筹划

第三 元单 商 相 第九 十 十一 十二 广告宣 商（ 、 、 、 ）： 、务业务 关 课 传 务

判 合同 售客服、 、 。谈 签订 销

第四 元单 商 文化相 第十三 十四 十五 十六 商（ 、 、 、 ）： 、务 关 课 务礼仪

企 文化 金融市 商 文体、 、 。业 场 务



78 24韓中言語文化硏究 第 輯
ㆍ

4.6.2 序：教学顺

1 活 前交流（ ） （ ）预热 动 课

2 生 名 音 用（ ） （ 、 、 ）词与专 义

3 音 意思 操（ ） （ 、 、 ）会话 语 练

4 重点句 功能 用（ ） （ 、 ）运

5 例 法（ ） （ 、 ）词语 释 结构 语

6 充 音 用（ ） （ 、 、 ）补 词汇 义

7 文 解 理解（ ） （ 、 ）课 释

8 文体 操 展示（ ） （ 、 ）练习与 练

4此 容可在 合 上 置 每周（ ， ）项内 综 辅导课 处 课时

4.7 教学内容与要点

第一 元单 商 出行相务 关

第一课 接风洗尘

目 ：教学 标 1 掌握商 活 接待的 步 接机 迎 互相 宴、 、 ： ， ，务 动 环节 骤 欢 认识

2 3接 滑 系 掌握接待和宴 的常用 句 了解， 。 、 。 、请 风 润 关 请 词

4 5客吃 的一般 座位 敬酒 菜 的感知： ， 。 、 。 、请 饭 礼仪 习惯 谱

6迎 祝酒 的 有 法知（ ） 。 、欢 辞 词 结构 关语 识

重点：教学 1 1 38 1 6有名、 ，词语 ‐ 专 词 ‐

2 “ ”“ ”“句型 入席 我代表公司 迎 大家不要客、 ！ ！ ，请 吧 欢 您 气

”“ ”想吃什 就吃什 干杯。 …… ！么 么 为

3 1 2、会话学习 ‐

4 1 31充、补 词语 ‐

5 text文 解 宴 上的、 （ ） 《 》课 讲 会 礼仪

点：教学难 1 “V ”/“ V ” “ /有 表示 去 生、 …… （ ） …… ，过 没 过 过 发 没

” “V ”有 生 的事情 可以 了 表示已 生的（ ） 、 。 （发 经验 与 经发 结
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果 有否定式 比， ）没 对

2 “VV” aa abab a a a a式 式 一 式 了 式 表示 作的、 （ 、 、 、 ） 动 时间

短 作的意思、尝试动

3 “ V V” “ V V ”想 就 及 展 想 就 表示按意愿去做 不受、 …… …… 、扩

4 “ ”限制 是 的 表示强、 …… 调

5 “ ”用 一般 表示某 事 主 判 放在句、 …… 、 ，习惯 语 来说 种 实 观 断

子最前面

6 “V ”/“ V ”着 有 着 表示一直做的 作或者一直存在、 （ ） ……没 动

/的 有一直做的 作或者不是存在的 作状态 没 动 动

商 文化：务 1 座位尊卑 面朝 口或面南背北、 ： 门

2 敬酒 面朝 象 祝酒 喝干再加、 ： ， ，习惯 对 说 词

3 “ ” “ ” “ ”中 的 貌用 文化 意 不用客、 、 ： ， …… ，国 礼 语 谦逊 请随 气

“ ” “ ”我自己 不麻 人 自己 不必拘束—— ， （ ） ——来 烦别 你 来

交 活 ：际 动 1 菜名、报

2 迎、说欢 辞

3 点菜、

用 作：应 写 柬写请

第二课 哪儿有房租13)

目 ：教学 标 1 “ ” 2掌握 想租房子 和有 意愿的表 掌握 房子的、 。 、关 达 对 评

3价 面 大小 地段 近 新 价格高低 了解在中： ， ， ， 。 、积 远 旧设备

4在上海租房 房的 水 煤、 、 。 、 、 、 、国 买 经济账 电费 费 气费 电

5 6票据的感知 介 房子情 的 段的 有。 、 。 、话费 连续 绍 况 语 结构

法知 。关语 识

重点：教学 1 1 24 1有名、 ，词语 ‐ 专 词

2 “ ”“句型 公司要派我去 套房子的房型 地段和装修都、 …… 、这

13) “ ”考 材的 文 有租房 疑， 。参 教 课 标题为 哪儿 误
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”“ ”不 搬家 也 是一件挺麻 的事。 （ ） 。错 烦

3 1 2、会话学习 ‐

4 1 42 1 11充 再 充、 ，补 词语 ‐ 补 词语 ‐

5 文 解 房 租房、 《 》课 讲 买 与

点：教学难 1 “A ” A什 呀 表示否定 的性 后面加理由、 …… ，么 质

2 “ ” “ ”如果 就 表示 件和 果 可以 比 就 的其他用、 …… …… ，条 结 对

法

3 “ ” “ ”就是 表示前面的是 好 后面的是不好的地方、 …… …… 处

4 “ N ” N表示、 ……对 来说 认为怎么样

商 文化：务 1 中 的房屋市、 国 场简况

2 房子考 的方面 大小 地段 朝向 价格、 ： 、 、 、选择 虑

3 房 租房的比 住 住 因素 文化因素、 ： ， ，买 与 较 长 暂 经济

交 活 ：际 动 1 意愿表 充、 ，达 并补 细节

2 租房 房的利弊、讨论 与买

3 角色扮演 房 租客、 ： 东与

口 作文：头 1 介 票 的 容、 （ ） —— ……绍电费单 发 内 这张电费单

2 介 室的大小 朝向 装修等情 想出租 公室、 、 、 （ ）绍教 况 设 为办

第三课 我想请保姆

目 ：教学 标 1 掌握保姆的工作任 洗 衣服 打 生 物做、 ： ， ， 。务 烫 扫卫 购 饭

2 掌握 保姆的 家政公司 服 范 言要求 付、 ： ， ， ，请 环节 务 围 语 费

3 4方式 工 目 了解 点工的情 食品 明的感， 。 、 。 、资数 钟 况 说

5 6知 保姆情 段的思路 有 法知。 、 。 、 。询问 况语 关语 识

重点：教学 1 1 27 1 2有名、 ，词语 ‐ 专 词 ‐

2 “ ”“ ”句型 我 是按小 收 要 我洗衣服 衣服、 。 、 ……们 时 费 帮 烫

“ ”我得去涉外家政公司找保姆。

3 12、会话学习 ‐
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4 1 33充、补 词语 ‐

5 文 解 点工、 《 》课 讲 钟

点：教学难 1 “N ”好 表示强、 ！真 调

2 “ N把、 1 N看作 2” “ N表示 认为 1 N就是 2”

3 “ ” N把 字句、 ： 1+V+N2 > N— 1+ +N把 2+V……

4 “ N ” N由 表示强 做一件事的、 …… 调

商 文化：务 1 保姆 展 住家保姆和 点工、 发 为 钟

2 保姆的工作范 工作方式、 、围

3 一般保姆的 源 背景 特点、 、来 与

交 活 ：际 动 1 打 一位保姆 明 年 性 服 容的要求、 ： 、 、电话请 说 对 龄 别 务内

2 向找到的保姆 明 的工作要求、 说 你

3 介 所在 家 或了解的 家 的保姆市、 （ ）绍你 国 国 场

用 作：应 写 一 品 明写 个产 说

第四课 公务出差

目 ：教学 标 1 掌握出差的要素 往返行程 机票 旅 物携、 ： ， ， ，预订 馆预订 证

2 3掌握出入海 的 照出示 物品申 等 了。 、 ： ， 。 、带 关 环节 护 报

4解不同 家的市 文化 在中 售 子 品 京津： 。 、国 场 国怎样销 电 产 沪

5渝浙 粤等中 行政 的 火 票 出租 票的感。 、 、苏鲁 国 区 简称 车 车

6知 感知 票 取票 票 送票 退票 改票。 、 ： 、 、 、 、 、 。语义场 订 购

7 有 法知、 。关语 识

重点：教学 1 1 25、词语 ‐

2 “ ”“句型 商 等 是 有 有特价、 、 ？订 务舱 头 舱还 经济舱 请问 没

”“ ”惠 票 通知他 我到 的确切（ ） ？ （ ） ！优 请 你 们 达 时间

3 1 2、会话学习 ‐

4 1 47 1充 充 有名、 ，补 词语 ‐ 补 专 词

5 文 解 入 俗、 《 》课 讲 乡随
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点：教学难 1 “ ” “ ”我看 表示 我 后面一般跟一 句子或者句子似、 …… ，认为 个

的短语

2 “ N / ” N除了 以外 也 都 表示所有的 有相同、 ，…… （ ）……还

“ N ” N点 比 除了 以 都不 表示只有 有某 性。 ，…… …… ，较 为 个属

的 象 有别 对 没

商 文化：务 1 “ ”商 出行的 文化 机票 面 有 目的、 ： 、 、 、务 预订 宾馆 会 时间 关

等

2 器市 的特点 模化 化、 ： 、电 场竞争 规 连锁

3 “ ”中 文化的 人 特点、 国 气

交 活 ：际 动 1 打 一 酒店房 入住 天 准 付款方式、 ： 、 、 、电话订 间 间 时间 数 标

2 突然接到出差任 父母 系 他 放心、 ， 、 ？务 怎样与 联 让 们

口 作文：头 “ ”介 中 的 外形 和主要省 市的位置绍 国 区

第二 元单 商 公相务办 关

第五课 在办公室

目 ：教学 标 1 2掌握打 接 的商 例 掌握 通的 貌、 。 、电话 电话 务惯 电话沟 礼 与

3 “ ”信息二要素 了解商 工作人 即白 的 朝九 五 之。 、 （ ）务 员 领 晚

4外的生活 建立友好合作 系打下基 通知 留言和工， 。 、 、为 关 础

5作日程的感知 感知商 人 工作 休 有 系又有。 、 务 员 与 闲既 联 区别

“ ” 6的特点 以便商 活 做到 和 接 有 法知， 。 、 。务 动 谐对 关语 识

重点：教学 1 1 17 1有名、 ，词语 ‐ 专 词

2 “ ”“ ”“句型 我 不得不 回 后我 告他 忘了、 …… 。 ，们 张总 来 转 别

”“ / ”今 有一 酬 看什 候 比 合适 得方便。 ？晚 个应 您 么时 对您 较 觉

3 1 2、学习会话 ‐

4 1 23充、补 词语 ‐

5 文 解 白 的周末生活、 《 》课 讲 领

点：教学难 1 “V ”一下 表示 作 短 或者在 有 力 松愉快的情、 ， 、动 时间 没 压 轻
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“VV”下做一事 比 第一。 （ ）况 对 结构 课

2 “ N ” “N ”表示有限判 比第二、 …… —— …… 。对 来说 断 认为 对

N “ ” N的相似 容 如果 是 我 表示我 如果 是其他人或： ， ；课 内 认为

“ ”象 表示 我 其他人或 象， ……对 认为 对 会认为

3 “AA” aa aabb重 表示性 加深、 （ ， ）叠 质

4 “ / ”不 是 表示否定的强、 （ ） ……并 没 调

商 文化：务 1 “ ”酬文化 除了在 公室 通交流 商 活 也可以延伸、 ： ，应 办 沟 务 动

“ ”到 八小 以外 往往有更好的效果，时 这

2 商 生活 的差、 务电话与 电话 别

3 “ ”商 人 充 的周末、 务 员 实

交 活 ：际 动 1 分 行 交流、 组进 电话

2 介 家人 的周末生活、 绍你国 们

3 小型 手机 二十四小 着、 ： ？辩论 应该 时开 吗

用 作：应 写 通知写

第六课 求职与应聘

目 ：教学 标 1 掌握求 需要提供的信息及重点 年 能、 ： ， ， ，职 龄 学历 经验

2力 意 掌握告知 信息的 容 用期 用期， 。 、 ： ，诚 职业 内 试 时间 试

3情 正 件 正待遇 了解求 面 的 程和注意事， ， 。 、况 转 条 转 职 试 过

4着装 答 淡化薪水要求 人 的 制作： ， ， 。 、 。项 问 个 简历 学习

5 6中 人才市 和求 聘的特点 有 法知、 。 、 。国 场 职应 关语 识

重点：教学 1 1 39 1 2有名、 ，词语 ‐ 专 词 ‐

2 “ ”“ ”句型 我 得自己的能力 不了 如果 再、 。 …… ……觉 发挥

“ ”“ ”只有 有 我 相信 的能力和 意…… …… ……没 们 你 诚

3 1 2、会话学习 ‐

4 1 25 1充 充 有名、 ，补 词语 ‐ 补 专 词

5 文 解 面、 《 》课 讲 试经历
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点：教学难 1 “V ”/“V ” /得了 不了 表示有能力 有能力做某件事、 没

2 “ ” N被 字句、 ： 1+V+N2 > N— 2+ N被 1+V……

3 “ ”如果 的 再 表示有某 件再做某件事、 ……（ ）…… ……话 个条

“ ”“有 件就不做 口 中常用 比 如果 就 如（ ）， 。 …… ……没 条 语 较

”“ ”果 才 的 就…… …… …… …… ……话

商 文化：务 1 求 聘的方式 信函 人才交流、 ： ， ，职应 网络 会

2 面 要点 了解公司 确定 位 得体穿着 意答、 ： ， ， ，试 职 诚 问

3 中 人才市、 国 场简况

交 活 ：际 动 1 做一 自我推 的演示、 个 销

2 模 面、 拟 试

用 作：应 写 人求写个 职简历

第七课 职员培训

目 ：教学 标 1 2掌握 培 的安排通知 掌握培 的主要 容 公司、 。 、 ：职员 训 训 内

3情 展 理念 企 文化 了解一 公司 西， ， ， 。 、 （况 业务发 经营 业 个

4子公司 的培 和 容 文件和感 信的感知） 。 、 。门 训计划 内 传真 谢

5 企 培 的 培 象 培 容 培 培 地、 ： ， ， ，业 训 环节 训对 训内 训时间 训

6点 有 法知。 、 。关语 识

重点：教学 1 1 23、词语 ‐

2 “ ”“句型 工 培 是我 公司的 例 公司最近几年、 。对员 学习 训 们 惯

”“的成 令人 目 想 加培 的人 根据自己的需要。 （ ） ，绩 瞩 参 训 员

”提出申 。请

3 1 2、学习会话 ‐

4 1 25 1 3充 充 有名、 ，补 词语 ‐ 补 专 词 ‐

5 文 解 西 子公司 特的培、 《 》课 讲 门 独 训计划

点：教学难 1 “ ” “ ”正确 工 行培 工培、 ，结构 对员 进 训 错误结构 对员 训

2 “ a b” a b又 表示 同 存在、 、既 时
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3 “ ” “ ”面 体 用法 根据 成 令人 目、 ： …… ；书 语 惯 语 瞩

商 文化：务 1 入 培、 职 训

2 培、职业 训

3 新能力培、创 训

4 部培 外包培、内 训与 训

交 活 ：际 动 1 明 培 校 育的同、讨论说 职员 训与学 教 异

2 新 工培 的主要 容、谈谈 员 训 内

用 作：应 写 ABC一封上次出差得到 公司接待的感 信写 谢

第八课 召开会议

目 ：教学 标 1 掌握 的 确定 准 文件 加人、 ： ， ， ，会议 组织 议题 备 时间会场 参

2 “ ” 3掌握 市 定位 的 需要解 的 掌。 、 。 、员 议题为 场 会议 决 问题

“ ” 4握 大市 的 需要解 的 了解。 、议题为 扩 场份额 会议 决 问题 旧车

5 6市 的基本情 市 告 的感知 有 法知。 、 。 、场 况 场调查报 书 关语

。识

重点：教学 1 1 41、词语 ‐

2 “ ”“C句型 我 公司 加快 的 公司一向以、 。们 应该 这类车 研发 开

”“ ”“力著 我 的 售 是有目共睹的 第三季度的。 。发 称 们 销 业绩 销

”售 勉强 去年同期持平。额 与

3 1 2、会话学习 ‐

4 1 36充、补 词语 ‐

5 文 解 二手 的商机、 《 》课 讲 车

点：教学难 1 “ ”“ ” “面 体 用法 以 著 有目共睹 市、 ： …… ；书 语 惯 称 专业词语

”“ ”售场份额 销 业绩

2 “ ”“ ”“ ”“ ”面化 持平 售 力、书 简称 研发 销 额 开发

3 “ ”各 准确的表示方法 字 百分比 勉强、 ： 、 ，种 数

4 “ ”是 字句表示确定的判、 断
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5 “ ”一向 表示 去到 在 有 化、 （ ）从过 现 没 变

6 “V ”下去 表示 作的持 不、 动 续 断

7 “ ”不是 反 句表示强 相反的意思、 …… ？吗 问 调

商 文化：务 1 的作用 事情重要 交流 充分 通 立即 策、 ： ， ， ，会议 现场 沟 决

2 其他形式的、 ： ， ，会议 电话会议 电视会议 网络会议

交 活 ：际 动 1 模 班 活 确定活 事、 ： ，拟会议 讨论 级 动 动 项

作活 ：写 动 家 福市 及 告 品 价格 量（ 、 、 ）乐 场调查 报 种 销

第三 元 商 相单 务业务 关

第九课 广告宣传

目 ：教学 标 1 2掌握广告在商 活 中作用 掌握广告 的要素 广、 。 、 ：务 动 业务

3告主 媒介 广告目 广告 意 广告价格 了解中 广， ， ， ， 。 、标 创 国

4告市 的基本情 感知广告文本 例 招聘广告 租房广。 、 ： ，场 况 实

5告 自行 的广告 充广告的 念 涵 宗旨 功， 。 、 、 、 、买 车 补 概 内

6 7能 充广告主要形式 有 法知。 、 。 、 。补 关语 识

重点：教学 1 1 21 1 2有名、 ，词语 ‐ 专 词 ‐

2 “ ”“句式 依我看 利 售不如做广告宣 我 希望成、 ， 。让 销 传 们 为

”“ ”公司的常年客 一下 公司的收 准是多少。 ， ？贵 户 请问 贵 费标

3 1 2、会话学习 ‐

4 1 23 1 2充 充 有名、 ，补 词语 ‐ 补 专 词 ‐

5 文 解 中 广告 面 重新定位、 《 》课 讲 国 业 临

点：教学难 1 品牌 利 售 常年客、 ： ， ，专业词语 让 销 户

2 “ ” “ ”依我看 表示 我 面用法、 …… ，认为 书

3 “X Y ” X Y A V不如 表示 有 后面可以加 也可以加、 …… ……，没

商 文化：务 1 广告 代、 时

2 广告 明星、 与

3 广告制造品牌、
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交 活 ：际 动 1 某 品 手机 一 的广告、 （ ）为 个产 设计 个简单

2 “ ”一些公司 什 要做 的广告 如不 重 直接、 （ 、讨论 为 么 讨厌 断 复

叫 ）卖

作活 ：写 动 partner一 招聘 伴 的广告 效果（ ）写 个 学习伙 并验证

第十课 商务谈判

目 ：教学 标 1 2掌握商品 价 价 价 保价的表 方法 掌握交款、 、 、 。 、询 议 与报 达

3方式 的 通 商 了解首次 价的 品 售策略、 。 、 。时间 沟 协 报 产 与销

4 感知有 商 法 的文本文 所得 法 草案、 （《 （ ）》）。关 务 规 辞 税

5 充价格 判的几 因素 成本 量 价格 付款方式、 ： ， ， ， 。补 谈 种 数

6 7充商 判心理因素 有 法知、 。 、 。补 务谈 关语 识

重点：教学 1 1 17 1有名、 ，词语 ‐ 专 词

2 “ T ”“句式 几年我 的 恤衫 路一直很好 分公司在、 。这 们 销 经济

”“ 93 ”上是 立核算的 每打 美元是我 的底价。 。独 们

3 1 2、会话学习 ‐

4 1 17充、补 词语 ‐

5 文 解 如何在 判中 价、 《 》课 讲 谈 报

点：教学难 1 “X Y ”不 必 也是一 常用比 句式、 （ ） …… ， 个 较

2 路 立核算 底价、 ： ， ， ，专业词语 销 风险 独

3 “ ” “ ”一直 表示 去到 在 比 一向、 。从过 现 较

商 文化：务 1 价 价、报 与议

2 商 往 的价格 判 零售价格 价的差、 务 来 谈 与 还 异

3 商 价格 售 量及付款 密相、 务 与销 数 时间紧 关

交 活 ：际 动 1 介 自己的 价、 绍 议 经历

2 模 商 判、 拟 务谈

作活 ：写 动 以生 成本 包装成本 成本 基 一 商品 如、 、 ， （产 运输 为 础 写 个 啤

酒 的价格 告） 报
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第十一课 签订合同

目 ：教学 标 1 掌握合同的要素 合同 方 品名 量 价 价 交、 ： ， ， ， ， ，双 数 单 总

2方式 付款方式 掌握 跨 商 合同的注意事， 。 、货 与时间 签订 国 贸

3文本 通用文本 署 名 互 留存 了解格式： ， ， ， 。 、项 国别 签 实 换

4 5合同 式 房屋租 合同 感知 品代理合同（ ）。 、 。 、样 赁 产 书 补

6 7充格式合同有 知 充合同法有 知 有 法。 、 。 、关 识 补 关 识 关语

知 。识

重点：教学 1 1 20、词语 ‐

2 “ ”“句式 重合同 守信用一向是我 公司的 我 想借、 、 。们 传统 们

”“ ”机 感 公司 我 相信合同 利 行的。 。这个 会 谢贵 们 会顺 执

3 1 2、学习会话 ‐

4 1 28充、补 词语 ‐

5 文 解 房屋租 合同、 《 》课 讲 赁

点：教学难 1 “ N” “ ”本 表示 自己的 面用、 、 ，这个 书 语

2 “ N” “ ”借 表示 利用 不是 的 不是特意的 貌用、 （ 、 ），专门 礼 语

3 文本 公司、 ： ，专业词语 贵

4 “ ”行 主 重合同 守信用、 ： 、为 语

5 “ ”被 的省略 合同 利 行的、 ： 会顺 执

商 文化：务 1 “ ”面合同 口 定 君子、 （ ）书 与 头协 协议

2 格式合同 合同、 与协议

3 合同法、

交 活 ：际 动 1 明 合同的要件、说 签订

2 格式合同 合同的差 是什、 与协议 别 么

作活 ：写 动 一 要的合同 合同 方 的 价格 付款方式等（ 、 、 、 ）写 个简 双 标

第十二课 销售与服务

目 ：教学 标 1 掌握 售商品的基本技巧 回答咨 介 功能 推荐、 ： ， ，销 询 绍 产
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2品 促 措施 掌握保修服 在售后服 中强化商机， 。 、 ， 。销 务 务

3 “ ”了解 售 品的有力 武器 微笑 也是 售以外人生、 —— ，销 产 这 销

“ ” 4 5的 法 感知 品 空 保修 的 式 充 售。 、 （ ） 。 、宝 产 调 单 样 补 销

6 7理念 充 售手段 服 拉 有 法知。 、 ： 。 、 。补 销 务 动产销 关语 识

重点：教学 1 1 18、词语 ‐

2 “ ”“句式 在 星期 是很合算的 我看重的就是 的、 。您 这个 买 你们

”“ ”“售后服 售后服 直接 系到公司的形象和 微笑。 。务 务 关 声誉

”是全世界最好的 言。语

3 1 2、会话学习 ‐

4 1 21充、补 词语 ‐

5 文 解 微笑是最好的 言、 《 》课 讲 语

点：教学难 1 “ ”只要 就 表示某 件、 …… …… 种条

2 “ ”能拒 不能拒 置 重否定、 ： ——怎么 绝 绝 内 双

3 “ ”无 都 也 表示不受 件影 做某件事、 …… （ ）…… ，论 条 响 会

4 售后服 免 上 公司、 ： ， ，专业词语 务 费 门 声誉

5 修 用法 微笑是 言、 ：辞 语

商 文化：务 1 服 的理念 客是上帝 客永 不、 ： ；务 顾 顾 远 会错

2 服 的能力 品 生 售服、 ： ， ，务 设计产 组织 产 销 务

3 服 的 段 售前服 售中服 售后服 售外服、 ： ， ， ，务 阶 务 务 务 务

交 活 ：际 动 1 扮演 品推、 产 销员

2 “ ”跪 式服、讨论 务

作活 ：写 动 定五 品服 款拟 条产 务条

第四 元 商 文化相单 务 关

第十三课 商务礼仪

目 ：教学 标 1 掌握一般商 友朋喝咖 的基 休 聊天 玩笑、 ： ， ， ，务 啡 调 闲 开开

2 3展示 性 掌握商 友朋喝酒聚餐的言 了解。 、 、 。 、个 务 辞 习惯
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“ ” 4 5中 的 吸烟文化 感知中 拜 迎送的 俗 充。 、 、 。 、国 国 访 习 补

“ ” 6 “ ” 7茶文化 充 俗 有 法知。 、 。 、 。补 礼节习 关语 识

重点：教学 1 1 17 1 3有名、 ，词语 ‐ 专 词 ‐

2 “ ”“句式 有不少 的人 算把 盼、 ， 。你还别说 还真 这样 总 你 来

”“ ”了 大家多多包涵。 。请

3 1 2、学习会话 ‐

4 1 32 1充 充 有名、 ，补 词语 ‐ 补 专 词

5 文 解 烟、 《 》课 讲 说

点：教学难 1 “ ” “ V / A” V / A是 以想象 以 表示不能、 ：这真 难 难

2 “ ”表示 同 方的 点或者委婉表 自己的、 ……您还别说 赞 对 观 达 观

点

3 “ V” V V不妨 委婉表示可以、 、应该

4 “ ” “ ” “害我 等了半天 害 委婉表示一方 另外一方做了 不、 ：们 让

” “ ”舒服 或者 不 的事情应该

5 “ ” “ ” “ ”修 用法 酒三杯 感情深 一口 哥、 ： 、 ， 、辞 罚 闷 铁 们儿

6 “ ”科 家警告于前 政府限制于后 表示强 面用、 ， ，学 调 书 语

商 文化：务 1 “ ”“ ”“ ”“ ”中 的待客之道 茶 奉烟 敬酒 留、 ：国 请 饭

2 中 的交友之道 多走 有 往 相送 有 物、 ： ， ， ，国 动 来 长 礼

交 活 ：际 动 1 敬酒和 酒的理由、讨论 罚

2 模 宴、 拟圆桌 会

3 形体 言 注目 手 拱拳 作揖 万福 跪拜 酒令、 ： 、 、 、 、 、 ， 、语 挥

猜枚

作活 ：写 动 1 草 祝酒、 拟 词

2 口 介 拜 迎送的、 头 绍 访与 习惯

第十四课 企业文化

目 ：教学 标 1 2掌握企 文化的核心 理念 精神 掌握企 凝聚力的、 ： ， 。 、业 业
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3源 注 心 生日祝 生病探望 遇 扶 了解： —— 、 、 。 、来 关 关 贺 难帮

4 CIS企 想集 文化的表述 充企 的文化系（ ） 。 、 。业 联 团 补 业 统

5 PR 6充企 的文化 感知中 人的宴 送、 。 、 。补 业 传递 国 请与 礼

7 有 法知、 。关语 识

重点：教学 1 1 12、词语 ‐

2 “ ”“ ”句式 有困 的 候 周末我抽空去看看他、 ？ 。谁没 难 时 这个

“ ”上上下班高峰 就 很堵了， 。碰 车 会

3 1 2、会话学习 ‐

4 1 25充、补 词语 ‐

5 文 解 想集 的理 和格言、 《 》课 讲 联 团 论

点：教学难 1 “ ”早 表示一定 最后、 …… …… 、迟 会 会

2 “ ” “ ”一 公司 就是一 大家庭 中 的 家本位 理、 ， ——个 个 国 伦 观

3 “ ” “ ”彼此 表示 方 彼此彼此 表示我和 一 大家一、 ， 、双 你 样 样

4 “ ”< “有好的管理机制就 有好的企 凝聚力 如果 有、 ——没 没 业 没

”好的管理机制 企 就 有好的凝聚力，（ ）业 没

商 文化：务 1 “ ” + +客吃便 客人吃很多菜 喝酒 聊天、 ：请 饭 请 长时间

2 “ ”往 物 包、 ：礼尚 来 礼 与红

3 CIS品牌价 企、 ：值 业

交 活 ：际 动 1 介 几 企 的理念 格言 广告、 、 、绍 个 业 语

2 文化角度 酬的利弊、从 讨论应

3 中 客送 的 俗、评论 国请 礼 习

作活 ：写 动 1 定一家企 广告、选 业拟 词

2 VI定一 品、选 个产 设计

第十五课 金融市场

目 ：教学 标 1 2 3掌握基金的性 掌握理 的 念 方式、 、 。 、 、 。 、质 类别 财 概

4 5了解外 行在中 的 展 感知借 收据的 式。 、 。 、资银 国 发 条 样 补
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6 7充股票市 充 金市 有 法知。 、 。 、 。场 补 黄 场 关语 识

重点：教学 1 1 18、词语 ‐

2 “ ”“ ”“句式 我 得股市 太大 基金省事多了 要 合、 。 。觉 风险 买 组

”投 少， 。资 减 风险

3 1 2、学习会话 ‐

4 1 19 1 3充 充 有名、 ，补 词语 ‐ 补 专 词 ‐

5 文 解 外 行 步 入中 金融服、 《 》课 讲 资银 跑 进 国 务业

点：教学难 1 “ ” “ ”可不 是 其 表示反 比、 （ ）， …… 。 ……嘛 实 问 与 您还别说

较

2 中文大 字 壹 肆 伍 柒 捌 玖、 ： 、 、 、 、 、 、 、 、 、写数 贰 叁 陆

拾 百 千 万、 、 、 、亿

商 文化：务 1 念 原料生 品生 服 提供、 ： ， ，产业概 产 产 产 务

2 第三 金融市 行 股市 金市 期市、 ： （ 、 、 、 ）产业 场 银

交 活 ：际 动 1 投 理、 资 财

2 模 借、 拟 贷

作活 ：写 动 借 或者收写 条 条

第十六课 商务应用文

目 ：教学 标 1 2掌握商 文章的功能和分 掌握 商 文体的、 。 、务 类 简单 务 结构

3如 柬 信息 了解商 用文范例 价函 价（ ）、 。 、 （ 、请 务应 询 报

4函 价函 一步感知商 用文范例 通知、 ）。 、 （ 、议 进 务应 转账 订

5确 函 寄 告知函 票据通知函等 有 法知、 、 ）。 、 。货 认 货 关语 识

重点：教学 1 1 17、词语 ‐

2 “ ”“ ”“句式 有 下子 我在 如何 商 信函、 ！ 。你还真 两 学习 写 务 书

”“ ”面 尤其要注意 貌得体 生意不成 友情在。 ， 。语 礼

3 1 2、会话学习 ‐

4 1 16 1 2充 充 有名、 ，补 词语 ‐ 补 专 词 ‐
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5 文 解 商 用文范例、 《 》课 讲 务应

点：教学难 1 “ ” “ ”有 下子 表示感 方有能力 很 害 口 用、 ！ 、 ，你真 两 叹对 厉 语

语

2 面 得体 信函 敝人 公司 市 希 望、 ： ， ， ， ， ， ，书 词语 贵 该 场 谨

海涵

3 面 句 生意不成 友情在 承蒙 深表、 ： ， ； …… ……书 语

商 文化：务 1 面 的作用 凝 有力、 ： ， ，书 语 简洁 练

2 文件 文本是商 交往的依据、 、 务

3 品 商 策 广告文案 售手、 、 、 、产 设计 业 划书 销 册

交 活 ：际 动 1 口 交流 向 用文 如 价 价、 ： （ —— ， —— ）头 双 应 询 报 订货 发货

2 模 市 交易活、 拟 场 动

作活 ：写 动 一 邀 函写 个 请

4.8 教学安排与课时

项 目

周 次
教 学 内 容 综 合 课 课 时 安 排 合 计

第一周 第一 接 洗课 风 尘 1 1 38 有名、词语 ‐ 专 词 4课时

2 句型、

3 1 2、会话学习 ‐ 2课时

4 1 31充、补 词语 ‐ 4课时

5 text文 解、 （ ）课 讲 2课时

12课时

第二周 第二 有房租课 哪儿 1 1 24 有名、词语 ‐ 专 词 4课时

2 句型、

3 1 2、会话学习 ‐ 2课时

4 1 53充、补 词语 ‐ 4课时

5 文 解、课 讲 2课时

12课时

第三周 第三 我想 保姆课 请 1 1 27 有名、词语 ‐ 专 词 4课时

2 句型、

3 1 2、会话学习 ‐ 2课时

4 1 33充、补 词语 ‐ 4课时

12课时
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5 文 解、课 讲 2课时

第四周 第四 公 出差课 务 1 1 25、词语 ‐ 4课时

2 句型、

3 1 2、会话学习 ‐ 2课时

4 1 47充、补 词语 ‐ 4课时

5 文 解、课 讲 2课时

12课时

第五周 第五 在 公室课 办 1 1 17 有名、词语 ‐ 专 词 4课时

2 句型、

3 1 2、会话学习 ‐ 2课时

4 1 23充、补 词语 ‐ 4课时

5 文 解、课 讲 2课时

12课时

第六周 第六 求 聘课 职与应 1 1 39 有名、词语 ‐ 专 词 4课时

2 句型、

3 1 2、会话学习 ‐ 2课时

4 1 25充、补 词语 ‐ 4课时

5 文 解、课 讲 2课时

12课时

第七周 第七 培课 职员 训 1 1 23 有名、词语 ‐ 专 词 4课时

2 句型、

3 1 2、会话学习 ‐ 2课时

4 1 25充、补 词语 ‐ 4课时

5 文 解、课 讲 2课时

12课时

第八周 第八 召课 开会议 1 1 41、词语 ‐ 4课时

2 句型、

3 1 2、会话学习 ‐ 2课时

4 1 36充、补 词语 ‐ 4课时

5 文 解、课 讲 2课时

12课时

第九周 及期中考复习 试 12课时

第十周 第九 广告宣课 传 1 1 21 有名、词语 ‐ 专 词 4课时

2 句型、

3 1 2、会话学习 ‐ 2课时

4 1 23充、补 词语 ‐ 4课时

5 文 解、课 讲 2课时

12课时

第十一周 第十 商 判课 务谈 1 1 17 有名、词语 ‐ 专 词 4课时

2 句型、

3 1 2、会话学习 ‐ 2课时

4 1 17充、补 词语 ‐ 4课时

5 文 解、课 讲 2课时

12课时
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第十二周 第十一 合同课 签订 1 1 20 有名、词语 ‐ 专 词 4课时

2 句型、

3 1 2、会话学习 ‐ 2课时

4 1 28充、补 词语 ‐ 4课时

5 文 解、课 讲 2课时

12课时

第十三周 第十二 售和服课 销 务 1 1 18、词语 ‐ 4课时

2 句型、

3 1 2、会话学习 ‐ 2课时

4 1 21充、补 词语 ‐ 4课时

5 文 解、课 讲 2课时

12课时

第十四周 第十三 商课 务礼仪 1 1 17 有名、词语 ‐ 专 词 4课时

2 句型、

3 1 2、会话学习 ‐ 2课时

4 1 32充、补 词语 ‐ 4课时

5 文 解、课 讲 2课时

12课时

第十五周 第十四 企 文化课 业 1 1 12、词语 ‐ 4课时

2 句型、

3 1 2、会话学习 ‐ 2课时

4 1 25充、补 词语 ‐ 4课时

5 文 解、课 讲 2课时

12课时

第十六周 第十五 金融市课 场 1 1 18、词语 ‐ 4课时

2 句型、

3 1 2、会话学习 ‐ 2课时

4 1 19充、补 词语 ‐ 4课时

5 文 解、课 讲 2课时

12课时

第十七周 第十六 商 用文课 务应 1 1 17、词语 ‐ 4课时

2 句型、

3 1 2、会话学习 ‐ 2课时

4 1 16充、补 词语 ‐ 4课时

5 文 解、课 讲 2课时

12课时

第十八周 及期 考核复习 终 12课时
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<Abstract>

The Teaching Model of Business General knowledge：

Based on the Teaching of Chinese as a Foreign Language Education

Fang Zhenping

The education of the Teaching of Chinese as A Foreign Language has been

forwarding to professional industry oriented development including business， ，‐

Chinese language teaching as the pacesetter.In this paper Chinese language，

teaching model for business general knowledge has been set up based on the

theoretical study in which education location and education content built upon the，

department of Chinese as a foreign language teaching departments and colleges.

Key Words : Chinese Teaching Business Chinese Business General knowledge， ， ，

Education Location Education Content Education Method Teaching Model， ， ，
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