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요약: 본 연구는 연안 지역의 문제 해결을 위해 행동경제학의 넛지(nudge)를 활용하여 시민의 자발적 행동 변

화를 유도하고, 이를 실행 가능한 연안 관리 정책으로 구체화하여 제안하는 것을 목적으로 한다. 이를 위해 국내

외 넛지 사례 83건을 분석하여 넛지 유형을 조작적으로 정의·분류하고, 최근 5년간 언론보도 텍스트의 연관어

분석을 통해 연안 안전, 해양생태계 인식 부종 등의 주요 연안 문제를 도출하였다. 두 분석을 연계하여 연안 문

제별로 적합한 넛지 유형을 발굴하고, 고창 두어리 갯벌생태마을에는 블루에코 도감을, 해운대구에는 사회적

규범 기반 표지판과 패턴 테트라포드를 넛지 적용 방안으로 설계하였다. 또한 관계 기관 실무자와의 정책 협의

를 통해 적용 가능성, 기대 효과, 제약 요인에 대한 의견을 수렴하고 넛지 적용 가능성을 탐색적으로 확인했다.
협의 결과 일부 물리적 설계는 비용과 민원 등으로 적용에 한계가 있으나, 블루에코 도감과 사회적 규범 기반 표

지판은 정책 적용 가능성이 높다는 의견이 제시되었다. 본 연구는 규제 중심의 연안 관리를 보완하기 위한 넛지

적용 방향과 가능성을 탐색적 수준에서 제시했다는 점에서 의의가 있다.

주요어: 넛지, 연관어 분석, 해양생태계, 연안 안전

Abstract: This study aims to apply the behavioral economics concept of the nudge to address coastal

issues by encouraging voluntary behavioral change among citizens, and to translate this approach

into feasible coastal management policy proposals. To this end, the study analyzed 83 domestic and

international nudge cases to operationally define and classify nudge types, and conducted a keyword

association analysis of news article texts over the past five years to identify key coastal issues. By

linking the two analyses, the study identified appropriate nudge types for each coastal issue and

designed nudge applications: a Blue Eco Dex for the Gochang Dueori village, and social-norm-based

signage and patterned tetrapods for Haeundae-gu. In addition, the feasibility, expected effects,

constraints, and outcome indicators with quasi-experimental evaluation designs were proposed for
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I. 서론

연안 지역은 어업, 관광, 에너지 개발, 생태계 보전 등

다양한 이용 행위가 동일한 자원을 두고 경합하는 공

공재적 성격을 지닌다(Hardin, 1968; Ostrom, 1990). 동
시에 연안 지역은 기후변화에 따른 해수면 상승과 자

연재해, 환경오염, 인구 및 자산의 집중 등이 복합적으

로 나타나는 공간으로(Hallegatte et al., 2013; Hassoun
et al., 2025), 규제 중심의 관리 정책만으로는 그 문제를

해결하기어렵다. 즉연안은자원의비배제성과경합성,
다양한 이해관계자 공존, 환경·사회적 위험의 중첩이

복합적으로 나타나는 공간이라고 할 수 있다.
이러한 연안 문제를 해결하기 위한 정책은 주로 행

위 금지, 허가제 등 규제와 기술 중심의 개입 위주로 이

루어져 왔다. 낚시 안전사고를 예방하기 위해 출입통

제구역과 낚시통제구역을 지정하고 해당 구역에서 낚

시할 경우, 과태료를 부과하는 방식이 대표적인 예시

이다. 그러나 규제 중심의 접근만으로는 연안에서 발

생하는 문제를 해결하는 데 한계점이 존재한다. 실제

로 법적 규제가 존재함에도 불구하고 통제구역에 무단

으로 들어가거나 다른 위험지역으로 몰리는 풍선효과

가 나타나기도 한다(최혁규, 2024).
이러한 한계를 보완할 수 있는 대안으로 행동경제학

의 넛지(nudge, 이하 넛지) 개념이 주목받고 있다. 넛지

는 강제적 규제 대신 개인이 권장되는 선택을 자연스럽

게 하도록 의사결정 환경을 설계하는 것으로(Thaler &
Sunstein, 2008), 개인의 인식 변화에 영향을 미쳐 실질

적이고지속가능한해결책을제공할수있다(Goodwin,
2019; 송창룡, 2020; 이민호 & 심우현, 2020). 특히 넛지

는 규제 중심의 접근 방법에 비해 낮은 비용과 높은 수

용성을 갖춘 보완적 정책 수단으로 주목받고 있다

(Benartzi et al., 2017; Carlsson et al., 2021). 다만, 넛지의

실질적 효과와 일반화 가능성에 대해서는 상이한 결과

가 보고되고 있는 만큼(DellaVigna & Linos, 2022), 넛지

를 정책 맥락에 적용하기 위해서는 신중한 설계가 요구

된다. 그럼에도 불구하고 국내에서는 연안 문제 해결에

넛지를 적용한 연구는 제한적으로 이루어져 왔다.
본 연구의 목적은 연안 관리 정책 측면에서 넛지 적

용 가능성을 검토하고, 정책화 방안을 탐색적으로 확인

하는 것이다. 이를 위해 국내외 넛지 사례를 검토하고

연관어 분석을 통해 넛지가 적용 가능한 연안 문제를

발굴하고자 한다. 연안 문제를 식별한 이후 넛지 적용

방안을 설계하고 정책 담당자와의 업무 협의를 통해 현

장 적용 가능성과 제약 요인을 탐색하고자 한다. 분석

결과를 종합하여 본 연구는 넛지를 적용한 연안 관리

패러다임을 도입하기 위한 정책 제언을 도출한다.

II. 넛지 적용 기반 분석 및 설계

1. 넛지 이론 및 선행연구 검토

넛지는 개인의 행동을 특정한 방향으로 유도하기

위한 선택 설계 방법의 하나로 리차드 세일러(Richard
Thaler)와 캐스 선스타인(Cass Sunstein)이 「넛지(Nudge)」
(2008)를 통해 넛지 개념을 제시하면서 주목받기 시

작했다. 넛지 개념이 제시된 이후 다양한 분야에서 넛

지를 활용하고 있는데, 후속 연구(Mont et al., 2014; 고
대균, 2022; 김소연 외, 2022)에서 Thaler and Sunstein
(2008)의 정의에 따라 부드러운 개입을 통해 사람들이

보다 나은 선택을 하도록 유도하는 원리와 방법으로 정

의하고 있다. 본 연구에서도 선행연구의 정의에 따라

넛지를 “선택의 자유를 보장하면서 간접적인 개입을

통해 행동 변화를 유도하는 것”으로 조작적으로 정의

한다.
넛지 개념이 다양한 분야에서 활용되면서 그 유형 또
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each intervention. The consultations indicated that, while some physical design interventions face

limitations due to cost and residents' complaints, the “Blue Eco Dex” and social-norm-based signage

show high feasibility for policy implementation. This study is significant in that it presents, at an

exploratory level, directions for applying nudges as a means of complementing regulation-centered

coastal management.

Keywords:  Nudge, Keyword Association Analysis, Marine Ecosystem, Coastal Safety



한 세분화되어 왔다. Thaler와 Sunstein(2008)은 초기에

디폴트(default), 오류 예상(expect error), 피드백(give
feedback), 매핑(mapping)의 네 유형을 제시한 뒤 복

잡한 선택의 구조화(structure complex choice)와 인센

티브(incentive)를 추가해 여섯 가지 유형으로 정리하

였다. 이후 넛지 적용 분야가 확장되면서 사회적 정보

(social information), 상기(reminders), 편의성 증대

(increase in ease and convenience), 공개(disclosure),
그리고 질문이나 사전 약속을 통한 실행 의도 유도

(eliciting implementation intentions) 등의 유형이 새롭

게 제시되고 있다(Mont et al., 2014; 고대균, 2022; 김소

연 외, 2022).
본 연구에서는 ‘간접적인 개입 여부’에 초점을 맞춰

서 넛지 유형을 재분류했다. 즉 설계자가 결과에 직접

적 영향을 미치는 유형(복잡한 선택의 구조화, 인센티

브 등)은 분석 대상에서 제외했다. 이는 넛지의 경제적

인 유인을 변화시키지 않으면서, 선택의 자유를 보장

하는 부드러운 개입이라는 점에 근거한다(Thaler &
Sunstein, 2008). 인센티브와 같이 결과에 직접 작용하

는 설계는 금전과 같은 유인을 통해 행동을 유도하므

로 넛지의 비강제성·선택자유 보장이라는 정의와 멀어

진다. 따라서 본 연구는 넛지의 성격에 부합하는 간접

적 개입 유형으로 분석 범위를 한정하였다. 그 결과 간

접적 개입을 통해 행동 변화를 유도하는 디폴트, 오류

예상, 피드백, 매핑을 사례 분류의 기준 유형으로 설정

했다(Table 1).

2. 넛지 사례 및 연관어 분석

본 연구에서는 연안 지역 문제 해결을 위한 넛지 적

용 가능성을 탐색하기 위해 국내외 사례를 분석했다.
환경부에서 2010년 수행한 「대국민 환경분야 넛지 공

모전 우수과제」의 국내 사례 75건과 국외 대표 사례 8
건을 사례연구 대상으로 도출했다. 사례 분류에 앞서

세 명의 평가자는 Table 1의 유형 정의를 검토하여 분류

기준과 원칙을 사전에 확정했다. 이후 각 평가자가 독

립적으로 전체 사례를 검토하여 넛지 유형을 분류하

고, 평가자 간 분류가 일치하지 않은 사례에 대해서는

유형 정의를 재확인하며 합의에 도달할 때까지 논의하

는 방식으로 최종 유형을 확정했다(Figure 1). 평가자는

모두 연안 및 해양 정책 분야의 연구진으로 구성되어

분류 과정의 전문성을 확보했다. 또한 사례를 유형별,
적용 목적별로 교차 분류하여 넛지를 적용할 수 있는

문제점을 공공안전 및 질서 저해 문제, 자원 및 에너지

낭비 문제, 폐기물 및 분리배출 문제, 그리고 환경 파괴

및 의식 부족 문제의 네 가지로 유형화했다(Table 2).
특히 환경 분야 사례 검토 결과로 도출된 넛지 유형

을 연안 지역 문제에 적용하기 위해 ‘연안’의 키워드를
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Table 1.  Nudge Types
Type Definition

Default Provide the recommended choice as the default option, so that a specific choice is automatically made even if
the user takes no additional action.

Expect Error A choice design that anticipates user errors in advance and minimizes mistakes, enabling the system to prevent
or mitigate errors through changes to the physical environment, removal of obstacles, and similar measures.

Give Feedback Provide real-time feedback on the outcomes of the user’s choices or actions, thereby influencing their subsequent
behavior.

Mapping Clearly show the relationship between the user’s choice and its consequences or impacts before the choice is
made, thereby guiding the user toward the recommended option.

Figure 1.  Review Process of Nudge Cases



추가한 연관어 분석을 수행했다. 연관어 분석은 한국

언론진흥재단 BIGKinds(빅카인즈)의 뉴스 분석 서비

스를 활용하여 최근 5년(2020년 6월~2025년 6월)의 언

론보도 자료를 대상으로 하였으며, ‘연안’과 문제 유형

키워드(‘안전’, ‘폐기물’, ‘자원 및 에너지’, ‘환경 오염’

등)를 조합한 검색식으로 수행했다. 연관어는 빅카인

즈가 산출하여 제공하는 연관어 가중치를 기준으로 상

위 키워드를 추출하였고, 기관명이나 지역명, 검색어

와 중복되는 키워드 등 분석 목적과 관련이 없는 결과

는 제외하였다(Figure 2).

환경 파괴 및 의식 부족 문제와 관련해 “연안 환경”

이라는 키워드의 연관어를 분석한 결과, 해양쓰레기,

수산자원, 정화활동, 기후변화, 해양생태계, 해조류, 갯
녹음, 바다숲, 폐어구 등이 상위 연관어로 추출되었다

(Figure 3). 이러한결과는연안지역의환경문제가폐기

물 문제와 자원 및 에너지 낭비 문제와 상당 부분 중복

되어나타나고있음을시사한다. 따라서연안현안가운

데서는 해양쓰레기 배출 문제와 함께 해양생태계 보존

을 위한 의식 개선 문제에 초점을 맞출 필요가 있다.

폐기물 및 분리배출 문제와 관련해 “연안 폐기물”이

라는 키워드의 연관어를 분석한 결과, 해양쓰레기, 재
활용, 폐어구, 해양생태계, 괭생이모자반, 폐어망, 폐그

물 등이 상위 연관어로 추출되었다(Figure 4). 특히 분
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Table 2.  Reclassification of Nudge

Problems Purpose
A Number of Nudge (Composite Types)

Default Expect Error Feedback Mapping

Public Safety and Order
Establishment of Public Order - 4 - -
Prevention of Traffic Accidents - 3(1) 1 (1)
Prevention of General Accidents - - - 1

Waste Management 
and Separation

Raising Awareness of Waste Separation 1 3 1 2
Raising Awareness of Waste Disposal - 6 1 1

Reduction of Waste Disposal 1 3 - -
Reduction of Food Waste - 2 - -

Waste of Resources 
and Energy

Water Conservation 5 1 - -
Energy Conservation 1 8 7 6

Fuel Savings - 1 1 -
Resource Conservation 4(1) 6 2(1) -

Environmental Degradation
and Lack of Awareness

Raising Environmental Awareness (1) - 1 (1)
Prevention of Environmental Pollution 1 2 1 2

Figure 2.  Framework of Keyword Association Analysis

Figure 3.  Word Cloud Results (Coastal Environment)



석 키워드로 활용된 “연안 폐기물”과 관련된 키워드를

제외하면 해양생태계 관련 문제가 중요한 이슈로 도출

됐다.

공공안전 및 질서 저해와 관련해 “연안 안전”이라는

키워드의 연관어를 분석한 결과, 물놀이, 구명조끼, 다
중이용선박, 방파제 등이 상위 연관어로 추출되었다

(Figure 5). 이는 연안 지역에서 이루어지고 있는 레저

활동(물놀이, 낚시 등)과 관련된 안전 문제에 대한 검토

가 필요함을 시사한다. 한편, 기후변화로 인한 영향이

증가함에 따라 저지대, 해수면 상승 등의 연안 지역 문

제도 주요 이슈인 것으로 나타났으나 개인의 행동 변

화를 통해 해결되기 어려운 문제인 만큼 넛지 설계에

서는 제외하였다.

3. 연안 문제별 넛지 설계

분석 결과를 통해 도출된 연안 문제를 중심으로 넛

지 적용이 가능한 사례 지역을 조사하고, 구체적인 적

용 방안을 도출했다. 도출된 적용 방안은 생성형 인공

지능 기반 이미지 생성 도구(ChatGPT)를 활용하여 개

념적 예시 이미지로 시각화했다. 해당 이미지는 설계

개념의 전달을 위한 예시로 활용되었다.

1) 해양생태계 지속가능한 이용

해양수산부는 2025년 7월 충청남도 서산 중왕·왕산

마을과 전라북도 고창 두어리 마을을 국가지정 갯벌생

태마을로 최초 지정했다. 갯벌생태마을은 환경 보호와

지역경제 활성화를 함께 도모할 수 있도록 지속가능한

이용을 목표로 하며, 「갯벌 및 그 주변지역의 지속가능

한 관리와 복원에 관한 법률」 제28조에 따라 해양수산

부 장관이 지정한다. 갯벌생태마을로 지정된 고창 두

어리 마을은 유네스코 세계자연유산으로 등재된 고창

갯벌에 인접하여 생태적 가치가 매우 높게 평가되며

(박경민, 2024), 지속가능한 이용을 위해 생태관광 모델

을 추진하고 있는 곳이다. 갯벌생태마을은 해양생태계

보호와 지역경제 활성화를 함께 도모하는 것을 목적으

로 하는 만큼, 강제적 규제보다는 선택의 자유를 보장

하면서 간접적 개입을 통해 생태 보전과 관광 활동을

조화시키는 넛지를 적용해볼 필요가 있다.
고창 두어리 마을에서 운영하는 생태체험 프로그램

과 관광 콘텐츠의 개발 및 운영 목적은 방문객의 지속

적인 참여를 유도하는 것이다. 방문객의 흥미와 몰입

도를 높이고 지속 가능한 참여를 유도하기 위해서는 게

이미피케이션(gamification) 기법을 활용할 필요가 있

다(Bitrián et al., 2021; 이유하 & 이봉구, 2021). 게이미

피케이션은 매슬로 5단계 욕구 중 인간의 상위 욕구를

충족시켜 지속적인 몰입을 유도하는 만큼(Moghadam
et al., 2024), 갯벌생태마을의 지속가능한 이용을 유도

할 수 있을 것이다.
이를 위해 게이미피케이션과 넛지의 개념적 관계를

명확히 할 필요가 있다. 본 연구는 Thaler and Sunstein
(2008)의 정의에 따라 ‘경제적 유인’을 인센티브와 넛

지를 구분하는 기준으로 활용했다. 게이미피케이션

은 게임적 요소를 비게임 맥락에 적용하는 기법으로
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Figure 4.  Word Cloud Results (Coastal Waste)

Figure 5.  Word Cloud Results (Coastal Safety)



(Deterding et al., 2011), 이용자의 동기와 참여를 촉진

하기 위해 배지, 피드백, 진행상황 등의 게임 요소가

활용된다. 즉 금전적 보상을 제공하지 않는 게임 요소

(카드, 도감, 배지 등)는 경제적 유인을 변화시키지 않

는다는 점에서 본 연구가 정의한 넛지 유형에 포함될

수 있다.
이에 본 연구는 갯벌생태마을 방문객의 친환경 활동

참여를지속적으로유도하기위한블루에코도감(Figure
6)을 제시했다. 또한 블루에코 활동 카드(Figure 7)를
받을 수 있는 프로그램은 갯벌 정화 활동, 친환경 교통

수단 이용, 로컬 친환경 식자재 이용, 갯벌 생태 관찰

기록, 주민 프로그램 참여 등으로 구성했다. 블루에코

도감은 금전적 보상을 통해 행동을 유인하는 인센티브

유형과는 구분되며, 방문객이 수행한 친환경 활동의

결과를 누적·시각화할 수 있게 하는 피드백 유형인 동

시에 해양생태계의 지속가능한 이용으로 이어지는 활

동을 시각적으로 보여주는 매핑 유형에 해당한다.

2) 연안 안전사고 예방

소방청 구급활동 자료에 따르면 2023년 한 해에만

653건의 낚시 활동 중 안전사고가 119에 접수되었다

(소방청, 2024). 특히 2018년부터 2024년까지 부산광역

시와 경상남도에 위치한 테트라포드에서 발생한 추락

사고는 총 176건, 사망자는 15명으로 나타났고, 지역별

로 살펴보면 부산광역시 해운대구에서 가장 많은 사고

가 나타났다.1) 이에 본 연구에서는 연안 안전사고 중 낚

시 활동 중 사고에 초점을 두고 해운대구에 적용 가능

한 연안 넛지 유형을 발굴했다.
부산시는 대부분 해안 지역을 출입 및 낚시 통제구

역으로 지정하고 과태료 부과 기준을 마련하고 있지

만, 낚시 안전사고가 지속적으로 발생하는 것으로 나

타났다. 허드슨 안전관리 모델에 따르면 기술 및 시스

템 중심의 안전관리 한계를 극복하기 위해서 개인의 인

식 변화를 유도하는 문화 중심의 안전관리로 나아갈 필

요가 있다(Hudson, 2007). 즉 법적 규제만으로는 연안

낚시 사고를 예방하는 데 한계가 있으므로, 낚시객의

행동 변화를 자연스럽게 유도할 수 있는 넛지 적용이

필요하다. 본 연구에서는 낚시 사고가 빈번하게 발생

하는 테트라포드의 물리적 환경을 변화시키는 오류 예

상 유형(Figure 8)과 표지판 문구를 변경하는 매핑 유형

(Figure 9)을 제시했다. 교통안전 분야에서는 노면에 시

지각적 패턴을 활용하여 운전자의 속도지각에 영향을

주고 감속 행동을 유도할 수 있다는 점을 실험적으로

확인한 바가 있다(Godley et al., 2004). 오류 예상 유형

의 패턴 테트라포드(Figure 8)는 지각적 환경 설계 연구
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1) KNN, https://news.knn.co.kr/news/article/165906(검색일자: 2025.
8.11.)

Figure 6.  Blueecodex (Source: ChatGPT) Figure 7.  Blueeco Card (Source: ChatGPT)



에 착안한 것으로, 주간에 낚시객, 관광객 등이 무의식

적으로 통제구역임을 인지하고 시각적 경계 본능을 느

끼도록 한다. 이는 이용자가 무의식적으로 위험을 인

지하도록 선택적 환경을 설계하는 점에서 오류 예상 유

형으로 구분할 수 있다. 또한 “출입금지”와 같은 규제

기반 메시지 대신 규범적 메시지를 담은 표지판을 설

치하여, 규범 동조 심리를 통해 안전한 구역에서의 낚

시 활동을 유도한다(Figure 10).

III. 넛지 적용 가능성 탐색

해양생태계의 지속가능한 이용, 연안 안전사고 예방

을 위해 설계된 넛지의 적용 가능성을 검토하기 위해

본 연구에서는 현장 실무자와의 업무 협의를 수행했

다. 협의는 제안 설계안의 적용 가능성과 제약 요인, 개
선 방향을 중심으로 진행되었다. 해양생태계 분야에서

는 세계자연유산 고창갯벌과 인접한 고창 두어리 마을

을 대상으로 람사르고창갯벌센터와 협의했다. 정책 협

의는 2025년 10월 1일 세 명의 연구진이 람사르고창갯

벌센터에 직접 방문하여 대면으로 진행되었으며, 센터

에서는 담당자와 실무자가 각 한 명씩 참석했다. 협의

결과 갯벌생태마을 제도는 도입의 시급성으로 인해 갯

벌의 특수성을 반영한 별도 지침과 평가 체계가 마련

되지 못한 채 운영되고 있고, 예산 측면에서도 시설비

비중이 높은 것으로 확인되었다. 다만 고창 두어리 마

을을 현장 조사한 결과 탐조 프로그램, 가상현실(VR)
체험, 공정여행 지도 등 풍부한 문화·관광 자원을 보유

하고 있어, 본 연구가 제안한 블루에코 도감을 기존 프

로그램을 연결하는 플랫폼으로 활용하는 방안에 대한

검토가 필요한 것으로 나타났다. 또한 도감과 카드의

상징을 지역 군조인 뿔제비갈매기로 바꾸어 지역 특성

을 반영하고(Figure 10), 캐릭터 수집형 콘텐츠를 도입

하는 등 주민 눈높이에 맞춰 단계적으로 고도화할 필
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Figure 10.  Gochang Blueecodex (Source: ChatGPT)

Figure 8. Nudge Pattern Tetrapod (Source: ChatGPT) Figure 9.  Nudge Signs (Source: ChatGPT)



요성이 제시되었다.
연안 안전사고 분야에서는 테트라포드 추락사고가

가장 많이 발생하는 해운대구 해양진흥과와 정책 협의

를 진행했다. 정책협의회는 2025년 9월 29일 두 명의 연

구진이 해운대구 해양진흥과에 직접 방문하여 대면으

로 진행되었으며, 담당자와 실무자가 각 한 명씩 참석

했다. 협의 결과, 패턴을 적용한 테트라포드는 안전사

고 예방에 잠재적 효과가 있으나 이미 설치된 구조물

에 적용하기 어렵고 주민 민원 가능성이 있으며, 사회

관계망서비스(SNS)를 통해 특이한 구조물이 노출될

경우 오히려 이용객이 몰릴 우려가 제기되었다. 이러

한 우려는 패턴 테트라포드가 의도한 억제 효과와 반

대된 역효과를 낳을 수 있음을 시사하는 것으로, 시범

적용 시 반드시 검토가 필요한 항목이다. 이에 도심 지

역보다 외곽 어촌지역에서 시범 적용하는 방안이 제안

되었다. 반면 사회적 규범 활용 표지판은 현실 적용 가

능성이 높고 안전사고 예방에 효율적일 것이라는 실무

자 평가가 제시되었으며, 해양수산부 연안 디자인 가

이드라인의 기본 틀을 유지하고 최소한의 법적 근거를

함께 표시하여 넛지 적용의 실효성을 높이는 방안이 제

안되었다.
다만, 본 협의는 2개 기관의 실무자를 대상으로 한 의

견 수렴이라는 점에서, 협의 결과는 넛지 적용 방향을

설정하기 위한 탐색적 근거로 해석되어야 한다. 특히,
넛지의 수용자인 낚시객, 방문객, 지역주민의 인식과

수용성은 본 협의의 과정에 반영되지 않았으므로, 향
후 수요자 대상 조사를 통해 보완될 필요가 있다.

IV. 결론

본 연구는 연안 지역에서 발생하는 다양한 문제에 대

해 행동경제학적 접근인 넛지 효과를 적용하여 시민들

의 자발적 행동 변화를 유도하고 정책 적용 가능성을

검토하는 데 목적이 있다. 연안 문제를 해결하기 위한

기존 대응은 규제 또는 기술 중심의 관리 방식에 중점

을 두고 있었으나, 본 연구는 행위자 선택의 자유를 보

장하면서 간접적 개입을 통해 인식과 행동 변화를 유

도할 수 있는 ‘안전문화 중심의 관리 방식’으로의 전환

가능성을 탐색적 수준에서 확인했다.

첫째, 해양생태계의 지속가능한 이용 부문에서는 고

창 두어리 어촌마을을 대상으로 갯벌생태마을 제도 및

운영상의 한계를 보완하기 위해 블루에코 도감을 제안

했다. 이는 갯벌생태마을 방문객이 생태계의 환경적

중요성을 인식하고, 친환경 활동(갯벌 정화, 지역 식자

재 이용, 주민 프로그램 참여 등)에 참여하는 과정에 게

이미피케이션 기법을 도입하여 지속 가능한 참여를 유

도하는 것이다. 단순한 체험이 아니라 게이미피케이션

기법을 적용한 체험과 학습을 유도함으로써, 생태관광

의 몰입도를 높이고 환경생태계에 대한 인식을 제고할

수 있는 가능성을 확인했다.
둘째, 연안 안전사고 예방 부문에서는 해운대구 사

례를 중심으로 테트라포드 이용객(낚시객, 관광객)의
행동 변화를 간접적으로 유도하는 넛지를 제시했다.
기존의 낚시 및 출입통제구역 등 법적·제도적 장치만

으로 해결하기 어려운 안전사고 발생 문제를 해결하기

위해 오류 예상 및 매핑 유형의 넛지 적용 방안을 제시

했다. 오류 예상 유형으로는 테트라포드 패턴 디자인,
매핑 유형으로는 사회적 규범을 활용한 메시지가 담긴

표지판을 각각 제안했다. 해운대구 해양진흥과와 실무

협의 결과 패턴 넛지는 민원 문제로 도심 지역에는 적

용하는데 한계가 존재하나 교외 어촌지역에 시범 적용

함으로써 의도한 억제 효과와 함께 SNS 노출로 인한 방

문 유인 등 역효과를 검증할 필요가 있다. 한편, 사회적

규범을 이용한 표지판은 실행 가능성이 높고, 법적 근

거를 표기한다면 안전사고를 예방할 수 있는 효율적인

대안이라는 실무자 평가가 제시되었다. 또한 본 연구

에서는 실무자와의 업무 협의 과정을 통해 정책화 방

안에 대한 실무적 타당성과 제도적 연계 방안을 검토

했다. 이를 통해 법적·제도적 방안을 넘어 지역 주민과

방문객의 참여·인식·행동 변화 중심의 관리 체계로 전

환될 필요성이 탐색적으로 확인했다.
다만, 본 연구는 연안 문제를 해결하기 위한 넛지 적

용 방안을 개념적 수준에서 설계하고 실무자와의 협의

를 통해 넛지 적용 가능성을 탐색적으로 확인한 연구

라는 점에서 한계를 지닌다. 구체적으로 본 연구는 다

음의 한계가 있다. 첫째, 넛지 사례 대부분이 2010년 환

경부 공모전 자료에 기반하고 있어 다양하고 최신 넛

지 동향을 충분히 반영하지 못했다. 둘째, 사례 분류가
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연구자 합의 기반 절차로 수행되어 평가자 간 일치도

등의 정량적 검증을 수행하지 못했다. 셋째, 언론보도

기반 연관어 분석은 언론의 의제설정 경향에 따른 편

향 가능성이 있어 통계 등 객관적 자료와의 교차 검증

이 추가로 요구된다. 넷째, 정책 협의가 2개 기관의 소

수 실무자에 한정되어 넛지 수용자의 관점이 반영되지

못했다. 향후 연구에서는 지역의 자원을 체계적으로

분류하여 넛지 적용 방안을 고도화하고, 시범 적용을

통해 넛지 행동 변화 효과를 실증할 필요가 있다.
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