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과학/기술

• 자료수명이 짧다

• 연속간행물, 보고서 등의 의존

도가 높다

• 데이터, 정보를 중시한다

• 실험연구 중심이다

• 이용/인용이 활발하다

• 최신자료를 이용한다

• 소급자료 수집율이 낮다
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인문과학

• 자료수명이 길다

• 역사자료 및 원전의 의존도가

높다

• 단행본 중심이다

• 브라우징 위주이다

• 관내이용이 강하다

• 소급자료 이용이 많다

• 소급자료 수집율이 높다

(20% 내외)











불평의 선행요인 불평의도의 유형

• 불만족의 강도

• 태도(개인적 규범)

• 태도(사회적 혜익)

• 불평비용

• 불평의 성공가능성

• 서비스의 중요성

• 불만족의 외적귀인

• 도서관에 대한 충성도

• 무료이용지각

• 이용중단의도

• 부정적 구전의도

• 직접 항의 의도

• 간접 항의 의도

• 제3자 불평의도



 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

  

 

 

  

  

  



 

 


