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 대출, 열람, 조회, 도서관간 상호대출

 이용가능성, 접근성, 만족도 등 

 장서, 직원, 시설 및 장비 등 

서비스이용이

학업성취로의 전화

서비스생산이 서비스

이용으로의 전환

이용가능한 자원의 서비스

생산으로의 전화

 

   
 

   

        

사용가능한

자원
서비스의

생산

서비스의

이용
학업에의 기여

내적 요율성 외적 요율성

서비스 생산 측면 서비스 이용 측면 학업에의 기여도
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단계1 단계2 단계3

투입 산출 투입/ 산출 투입/ 투입

직원수,

최신자료의 비율,

구독중인 정기간행문

비율

수집된 자료량,

열람시간,

컴퓨터 대수,

이용자교육에 투입된

이용자교육에 참석한

학생수

대출권수,

열람권수,

학습활동,

연구활동

외생변수:

총운용비용 정책, CADIST
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