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초 록

본 연구는 도서관과 인공지능(AI)에 관한 국내외 연구 동향을 분석하였다. 1995년부터 2024년까지 발표된 

논문 중 도서관과 인공지능의 키워드를 함께 갖고 있는 논문을 대상으로 하였다. 국내는 KCI에 등록된 13편, 

국외는 Web of Science(WOS)에 등록된 305편의 논문을 수집하였다. 수집된 논문의 초록과 키워드를 대상으로 

하여 기간별로 키워드 출현 빈도를 파악하고 네트워크 분석을 수행하였다. 분석 결과 도서관의 인공지능과 

관련된 연구는 빠르게 증가하고 있으며 다양화 및 세분화되고 있음을 알 수 있었다. 또한, 서비스 및 사용자 

관련 연구가 초기에 이뤄졌다면, 점차 적용 대상 기술 및 자료 및 데이터 관련 연구 등으로 변화하고 있음을 

확인하였다. 

ABSTRACT

This study analyzed domestic and international research trends on libraries and artificial 

intelligence(AI). Among the papers published from 1995 to 2024, papers with keywords for libraries 

and artificial intelligence were targeted. A total of 13 papers registered in the KCI in Korea 

and 305 papers registered in the Web of Science(WOS) in foreign countries were collected. 

Targeting the abstracts and keywords of the collected papers, the frequency of keyword 

appearance by period was identified and network analysis was performed. As a result of the 

analysis, it was found that research related to artificial intelligence in libraries is increasing 

rapidly and is diversifying and subdividing. In addition, it was confirmed that if the service 

and user-related research was conducted in the early stages, it was gradually changing to the 

target technology, data, and data-related research.
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1. 서 론

1.1 연구의 필요성 및 목적

2022년 11월 챗GPT가 공식적으로 출시되면서 

많은 사람들에게 인공지능(Artificial Intelligence, 

AI)이라는 기술을 접할 기회가 직접적으로 다

가왔다. 미디어의 집중과 입소문을 타고 급격

한 사용자의 확대를 가져오고 이와 함께 기술 

발전과 잘못된 사용에 대한 걱정과 기대를 함

께 받게 되었다. 각 산업 분야에서도 많은 관심

을 두고 이 기술의 적용 및 활용 방안에 대한 

검토와 구축을 시작하여 실무에 활용하기 시작

하면서 다양한 방향으로 확장되고 발전하고 있

다(이정미, 2021). 챗GPT를 시작으로 대중적

인 보급이 시작된 AI는 ‘기술 혁명의 변곡점’ 

(Rudolph, Tan, & Tan, 2023)으로 평가되며, 

막연하게 미래의 기술로 존재했던 AI 기술이 

일반 사용자들에게도 직접적으로 여러 종류의 

AI의 사용이 가능해진 것이다. 이는 기존의 검

색 엔진의 Data 검색 단계를 넘어 정보를 생성

하고 처리할 수 있는 모델로 인간의 전유물로 

여겨져 온 고도의 지적 활동과 소통이 가능해

지고 심지어 인간보다 빠르게 그러한 작업을 

해내는 AI를 목도한 충격은 사회적으로 크게 

다가왔다(한수영, 최윤경, 2023).

이렇듯 4차 산업혁명의 핵심기술 중 하나로 

꼽혀왔던 AI 기술의 일상에서 활용이 급격하

게 현실로 다가왔으며 여러 분야에서 고효율성

과 저비용, 신뢰성 등을 고려하여 많은 분야에

서 도입이 이뤄지고 있다. 도서관 역시 챗봇을 

비롯하여 초기형 AI부터 적용이 되고 있으며, 

환경관리, IoT 센서를 통한 환경제어, 시스템 

분석 및 사용 통계 등 다양한 분야에서 AI의 

도입을 연구하고 있다. AI의 활용 방안은 기술

의 발전과 디지털 환경 등으로 무한한 확장성

이 있다고 볼 수 있으며 도서관의 미래 발전 방

향에 있어 주목해야 할 요소가 되었다. 

AI는 일반적으로 하나로 정형화된 정의는 

없으나 넓은 범위로 보면 알고리즘부터 인간의 

사고방식의 구조로 구성되는 General AI, 좁은 

범위로는 컴퓨터가 인간에게 내재된 지능을 모

방하는 프로그램을 의미하며 사람이 수행했을 

때 지능을 요구하는 기능들을 수행하는 기계를 

창조하는 기술을 의미한다(Kurzweil, 2005). AI

는 데이터를 수집, 분석, 학습하여 문제를 해결

하고 의사결정, 예측, 자동화 및 학습 능력을 갖

추어 인간과 유사하게 다양한 작업을 수행할 

수 있다. AI의 정의는 시간이 지남에 따라 확장

되어 왔으며, 다양한 응용 분야로 확장되어 활

용되고 있다.

현대의 도서관은 경제적, 제도적, 사회적인 

이유로 새로운 기술에 대해 일반적으로 보수적

인 접근을 하고 있으며, 도서관 사서들은 정보

를 조직하고 접근, 수집 및 보호의 업무를 수행

하며 모든 정보를 최전선에서 다루고 있음에도 

새로운 기술의 채택에 있어서는 이러한 현실적

인 문제로 사회의 직접적인 요구가 있을 때까

지 기다려야 했다. 결과적으로 이러한 기술의 

발전 속도를 따라가기 어려운 딜레마에 직면하

게 되었다(Gregory, 2023). 

현대는 기술의 발달과 데이터가 기반이 되

어 수많은 분야에서 광대하게 활용되고 있는 

사회이다. 도서관 역시 이런 사회에서 정보의 

최전선에서 역할을 넓히고 발전하기 위해서는 

신기술에 관한 많은 연구가 앞으로 더욱 필요
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해질 것이다. 지역사회의 학습 및 문화 활동의 

중심지인 도서관에서는 실제로 최근 인공지능 

기술의 발전은 도서관의 운영 및 서비스 제공 

방식에 큰 영향을 미치고 있는데(김규환, 정도

헌, 2023). 이러한 기술의 활용과 적용은 많은 

사람에게 서비스를 제공하는 도서관의 서비스, 

정보화 기능의 확장 및 양질의 사용자 경험 제

공 등 다양한 분야에서 점점 더 큰 효과를 발휘

하게 될 것이다. 

본 연구에서 도서관과 AI 연구에 관한 국내

외 연구 동향을 살펴봄으로써, 도서관의 AI 연

구 방향에 대한 이해를 높이고, 이는 미래의 도

서관과 AI 관련 연구에 있어 참고 자료가 될 

수 있을 것이다. 

1.2 연구질문

본 연구에서의 밝히고자 하는 연구문제는 다

음과 같다. 첫째, 국내외 도서관 분야에서 AI 

연구 동향은 어떤 방향으로 진행되고 있나? 둘

째, 국외 도서관 분야에서 AI 연구는 국내 연구 

동향과 어떤 차이를 보이고 있나?

2. 이론적 배경 및 선행연구 

2.1 인공지능(Artificial Intelligence)

AI라는 용어는 1950년에 앨런 튜링의 연구인 

‘Computing Machinery and Intelligence’에서 

공식적으로 처음 논의를 시작하였으나 기술의 급

속한 발전과 함께 대중적으로 적용된 것은 최근

의 일이다. 기술의 발달과 함께 AI 관련 연구는 

전 세계적으로 빠르게 증가하였으며 <그림 1>과 

같이 2010년대 후반에는 가파르게 증가하였다.

국내의 최근 10년간(2003∼2023) AI 관련 

한국학술지인용색인(KCI) 통계정보를 보면 국

내 연구는 계속해서 증가하고 있는 것으로 나타

났다. <그림 2>와 같이 2017년까지 피인용수가 

급격하게 증가하였으며 발표 논문 수도 지속적

으로 증가추세를 갖고 있으며, 2023년엔 전년 

대비 35% 이상 증가하였다.

우리나라는 1980년대부터 도서관 및 정보학 

분야의 인공지능 기술의 응용에 관한 연구가 진

행되었으며, AI와 도서관 관련 초기 연구는 2003

년에 KCI에 등록된 것으로 파악된다. <그림 3>

<그림 1> AI 관련 연구논문 발표 수 * <그림 2> 국내 인공지능 관련 연구 동향 **

 *출처: Artificial Intelligence Index Report 2024 (Stanford University, 2024)

**출처: 한국학술지인용색인 통계정보 (KCI)
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<그림 3> 국내 인공지능, 도서관 관련 연구 동향

의 발표된 논문 수를 기준으로 보면 2018년 이

후부터 본격적인 연구들이 진행된 것으로 파악

되며, 최근 5년 이내에 관련 연구가 크게 증가

한 것을 확인할 수 있다.

이러한 환경에서 정부의 정책적으로도 도서

관과 AI 기술은 관심을 받고 있는데, 과학기술

정보통신부는 제5차 과학기술기본계획(2023∼

2027)에서 기술 패권 경쟁 대응 국가 전략기술 

확보 대상 중 하나로 AI를 선정했다. 국민이 쉽

게 주변에서 접근이 가능한 관련 시설에 과학

문화 활동을 도입하여 국민의 접근성 확보를 

추진하고 있는데 도서관이 적용 대상 중 하나

로 선정되었다(과학기술정보통신부, 2022).

2.2 키워드 네트워크 분석

본 연구에서 중점적으로 사용한 키워드 네트워

크 분석은 문헌에서 추출된 키워드를 이용하여 

키워드 간 연결 관계를 네트워크로 표현하고 이

를 이용하여 키워드 간 관계의 중심성 분석을 수

행하는 방법이다. 이를 통하여 중심적인 키워드

를 파악하고, 연결 중심성 및 매개 중심성 분석을 

통하여 추세 분석 및 연구 동향을 파악하는 방법

이다(Hellsten, Opthof, & Leydesdorff, 2020). 

연결 중심성 분석은 해당 노드가 갖고 있는 

사회적 연결의 수를 측정하는 방법으로 높은 중

심성을 갖는 노드는 더 중심적인 역할을 한다는 

의미를 갖게 되며(Jennifer, 2015), 관계가 높은 

키워드들은 동시 출현 빈도가 높으며 함께 많이 

연구된다는 것을 의미한다. 매개 중심성은 해당 

노드가 다른 노드와 네트워크를 구축하는 데 있

어 중개자 혹은 다리 역할을 얼마나 수행하느냐

를 측정하는 개념으로 매개 중심성이 높을수록 

서로 다른 하위 주제들로 확장하는 키워드를 파

악할 수 있다(이수상, 2014).

2.3 선행연구 

도서관과 AI에 관하여 진행된 선행연구를 보

면 먼저, 곽우정, 노영희(2021)는 향후 도서관에

서 인공지능을 기반으로 한 지능형 도서관 서비

스 변화가 필요하며, 이를 위해서 실질적인 서비

스 구축 전략과 계획의 수립이 필요하고, 도서관 

이용자를 위한 무인 대출 반납 시스템과 개인별 
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맞춤 도서를 실시간으로 추천하는 AI 도서 추천 

서비스를 도입 필요성을 제안하였다. 장수현, 남

영준(2023)은 도서관과 사서에게 있어 AI 리터

러시 교육의 부족과 당위성을 확인하고, 대학교 

차원에서 생성형 AI 관련 가이드라인 및 지침 

마련의 필요성을 제안하였다. 또한, 대학도서관

의 AI 리터러시 및 생성형 AI 리터러시 교육은 

대학 필수 교육과정과 연계하여 진행될 경우, 학

습자에게 보다 양질의 교육을 제공할 수 있음을 

제안하였다.

키워드 네트워크 분석을 통하여 특정 분야의 

연구를 분석한 선행연구를 보면 배율미(2024)

는 국내 학술지를 대상으로 유아 정서 조절 연

구 동향을 분석하였는데, 키워드 빈도, 중심성 

분석, 연결 중심성, 근접 중심성, 매개 중심성 분

석을 수행하였다. 황윤정, 하미경, 변기동(2024)

은 해외 학술논문을 대상으로 건축 분야에서 

ABM(Agent Based Model, 행위자 기반 모

델)을 다룬 연구 경향을 대상으로 연구를 진행

하였는데, WOS를 활용하여 자료를 수집한 후 

텍스트마이닝을 거쳐 키워드를 정제하고, 동시 

출현 빈도 분석, 네트워크 시각화 및 중심성 분

석을 수행하여 기간별 연구 동향을 파악하였다. 

이택근(2023)은 중심성 분석을 통하여 미국, 

영국, 한국의 각 키워드 간 중심성을 비교 분석

하였으며, 이유리(2016)는 사회적 경제조직 커

뮤니티의 네트워크 중심성을 파악하여 영향도

를 파악하였다. 김화정(2017)은 음악교육 분야 

연구 동향 및 지식구조 분석에서 저자 키워드

를 활용하여 빈도, 중심성, 응집성, 에고 네트워

크 분석을 활용하여 수집된 자료를 기간별로 

분류하여 연구 동향을 살피고 키워드 간 관계

를 파악하였다. 정우진, 오찬희, 주영준(2021)

은 국내 인공지능 분야에 관하여 네트워크 분

석과 동적 토픽모델링을 활용하여 연구동향을 

분석하였다. 인공지능의 키워드를 가진 KCI에 

등록된 논문을 대상으로 분석을 통해 주요 키

워드의 확인 및 소속기관 정보를 활용하여 산

학기관들의 협력정도를 파악하고 시기별 주제 

동향을 파악하였다.

본 연구에서는 국내보다 상대적으로 오랜 기

간 많은 연구를 진행해 온 국외의 연구 동향을 

파악하고 현재 진행되고 있는 국내 연구 동향

과 비교를 하였다. 현재 연구가 빠르게 확대되

고 있는 단계에서 넓은 범위의 자료를 대상으

로 하기 위하여, 도서관 분야의 AI에 관한 학문 

영역은 한정하지 않고, 연구를 진행하였다. 또

한 키워드 간의 관계를 시각적으로 파악하고, 

연관성을 파악하기 위해 키워드 네트워크 분석 

방법을 활용하였다.

3. 연구 방법

3.1 연구 대상 및 자료수집 방법

본 연구에서는 국내외 논문을 대상으로 연구 

동향을 파악해 보았다. 국내 연구 논문은 KCI

에 등록되어 있는 연구 논문 중 ‘도서관’과 ‘인

공지능’을 동시에 키워드로 갖고 있고 2018년

∼2024년 사이에 발표된 13개의 연구 문헌을 

대상으로 하였다. 본 연구에서 Cyram에서 개

발한 NetMiner4.5와 Microsoft office의 Excel

을 활용하였으며, NetMiner를 활용해 네트워

크 시각화 및 다양한 분석을 수행하였다. 외국 논

문은 Clarivate Analytics사의 Web of Science 
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(WOS) 데이터베이스를 활용하여 1994년부터 

2024년 3월까지 library와 AI의 키워드를 함께 

갖고 있는 논문 305편을 대상으로 수집하였다. 

사용한 데이터는 제목, 저자명, 저자 키워드, 초

록, 발행 연도, 발표저널, 학술지명, 인용 수의 서

지데이터를 추출하여 이를 기반으로 2-mode 네

트워크 데이터로 변환하여 분석을 수행하였다. 

3.2 자료 처리 및 분석 도구

본 연구에서는 도서관, 인공지능에 관한 연

구 동향 분석을 수행하기 위하여 각 연구논문

의 제목과 저자 키워드를 대상으로 하여 연관

성을 검토하였다. 우선 키워드의 통일을 위하

여 국내와 국외 논문으로부터 추출한 키워드를 

2글자 이상의 키워드로 한정하고, 대․소문자, 

줄임말(Machine Learning-ML)과 용어의 복

수형(Librarians-Librarian)으로 표현된 키워

드들을 하나로 통일하는 작업을 수행하였다. 또

한 ‘그리고’, ‘the’ 같은 특별한 의미가 없는 키워

드를 제거하였고 검색어로 쓰인 ‘도서관’, ‘인공

지능’, ‘Library’, ‘AI’, ‘Artificial Intelligence’ 

키워드는 제외하였다. 국내 키워드의 경우 유

사 키워드를 하나로 통일하는 과정을 수행하였

고, 국외 키워드의 경우 대소문자를 통일하는 

과정을 별도로 수행하여 분석을 수행하였다. 

그 결과 대상 문헌으로부터 국내는 13개 논문

에서 75개, 국외는 305개의 논문에서 총 4,967

개의 키워드를 추출하였다.

효과적으로 연구 동향을 나타내고 분석하기 

자료수집

국내 국외

∙대상: 한국학술지인용색인(KCI)

∙검색어: ‘도서관’, ‘인공지능’

∙대상: Web Of Science(WOS)

∙검색어: ‘Library’, ‘AI’, ‘Artificial 

Intelligence’

↓

자료 정제 및 전처리

∙2글자 이상 단어 식별

∙줄임말, 동의어 통일

∙단수/복수형 통일

국내 국외

∙유사어 통일 ∙대문자를 소문자로 통일

↓

키워드 네트워크 분석

↓

중심성 분석

∙연결중심성 분석

∙매개중심성 분석

∙근접중심성 분석

↓

결론 도출

<그림 4> 전체 연구 절차
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위하여 키워드 선정 단계에서는 키워드 네트워

크 분석 시 추출된 모든 단어를 키워드 네트워

크 분석에 적용하지 않고 자질이 높은 단어들을 

키워드로 선정하게 되는데(이수상, 2014) 본 연

구는 논문에서의 등장 빈도를 기준으로 분석 대

상 키워드를 선정하였다. 출현 빈도를 기준으로 

약 상위 100개 정도로 한정하여 분석을 수행하

였으며, 시각화의 경우 상위 주요 키워드로 한

정하여 수행하였다.

4. 연구 결과

4.1 국내 연구 현황 

본 연구에서는 해외 연구를 대상으로 한 네

트워크 분석 수행에 앞서 국내에서 국내 연구

의 현황을 파악하였다. 이를 위해 현재 KCI에 

등록되어 있는 연구 문헌 중 ‘도서관’, ‘AI’를 키

워드로 하여 선행연구를 검색하였으며 그 결과 

2024년 4월을 기준으로 총 13편의 연구를 식별

할 수 있었다. 발표 연도를 기준으로 보면 2018

년에 1편, 2020년에 1편이 발표되었으며, 2021

년부터 증가하여 2023년에 4편으로 관련 연구

가 증가하는 것을 확인할 수 있다.

검색된 논문을 주제별로 살펴보면 13편 중 

연구 동향 파악 관련 연구가 2편, 도서관에 적

용할 서비스에 관한 연구가 8편, 도입 서비스 

개발에 관한 연구가 2편으로 도서관 서비스 적

용에 관한 연구가 상대적으로 큰 비중을 차지

하고 있다(<표 1> 참조).

연구의 목적에 따라 국내 도서관과 인공지능 

관련 연구의 키워드를 기준으로 삼기 위하여, 

현재 KCI에 등록된 13편의 연구 문헌에 대하여 

키워드 네트워크 분석 및 중심성 분석을 진행하

였으며, 추출한 키워드 중 연결성이 높은 키워

드를 대상으로 하여 키워드의 정의를 기준으로 

자료 및 데이터(A1), 기술 및 시스템(A2), 서

비스 및 사용자(A3), 연구 및 분석(A4), 관리 

및 개발(A5)까지 5가지로 분류하였으며, 그림

으로 표현한 결과는 <그림 5, 6>과 같다.

‘연구’, ‘기술’, ‘제공’, ‘서비스’, ‘이용자’, ‘산

구분 논문 수

연도별

2018 1

2020 1

2021 2

2022 2

2023 4

2024 2

합계 13

주제별

연구 동향 파악 2

도서관 적용 서비스 8

도입 서비스 개발 2

기타 1

합계 13

<표 1> 국내 KCI 도서관과 AI 관련 논문 현황
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<그림 5> 국내 KCI 도서관, AI 키워드 네트워크

업’, ‘인식’, ‘정보’, ‘데이터’, ‘적용’, ‘사서’ 등이 

주요 키워드로 나타났으며, ‘산업’, ‘연구’, ‘기

술’, ‘변화’ 등이 높은 연결성을 나타냈다.

‘산업’, ‘변화’ 등 관리 및 개발 관련 주제의 

키워드가 많았으며, 그 외 분야의 키워드가 비

슷한 비율로 분포하는 것으로 나타났다. 국내 

키워드를 분류한 분석 결과는 <표 2>와 같다.

KCI 논문의 키워드 중심성 분석 결과는 <표 

3>과 같다. 연결 중심성, 매개 중심성, 근접 중

심성 3가지 분석 상위 10개 키워드의 순서는 동

일한 것을 확인할 수 있는데, ‘기술’, ‘서비스’, 

‘연구’, ‘제공’ 키워드가 모두 중심적인 역할을 

하는 키워드로 나타났다.

4.2 국외 연구 현황 

4.2.1 데이터 빈도 분석

국외 대상 논문을 발표 연도별로 나누어 보면 

library, AI에 관한 연구는 1995년에 초기연구

를 확인할 수 있었으며, 2018년까지 10건 이하

의 연구논문이 등록된 것을 확인하였으며, 2019

년에 18건으로 증가하였고 2023년에는 92건으

분류 대상 키워드

자료 및 데이터(A1) 데이터, 정보, 문헌, 콘텐츠, 대상, 처리, 분야

기술 및 시스템(A2) 기술, 모델, 프로그램, 시스템, 플랫폼, 환경, 디지털

서비스 및 사용자(A3) 이용, 이용자, 사용, 서비스, 제공, 인식, 기대, 영향, 교육, 사례, 개선, 사서, 활동

연구 및 분석(A4)
연구, 실험, 평가, 설문, 비교, 도출, 동향, 시사점, 적용, 증가, 조사, 방법, 방안, 해결, 학습, 

제안, 주제, 차이, 관련, 필요, 문제

관리 및 개발(A5)
산업, 변화, 중심, 개발, 수행, 도입, 향후, 역할, 향상, 방향, 운영, 업무, 실시, 시대, 토대, 미래, 

공공

<표 2> 상위 키워드 분류 결과
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키워드 연결 중심성 키워드 매개 중심성 키워드 근접 중심성

기술 1 기술 0.0045 기술 1

서비스 1 서비스 0.0045 서비스 1

연구 1 연구 0.0045 연구 1

제공 1 제공 0.0045 제공 1

사용 0.9864 사용 0.0042 사용 0.9866

수행 0.9729 수행 0.0041 수행 0.9736

정보 0.9729 정보 0.0039 정보 0.9736

제안 0.9729 적용 0.0038 제안 0.9736

수행 0.9729 필요 0.0037 인식 0.9610

필요 0.9594 대상 0.0037 필요 0.9610

<표 3> KCI 논문의 중심성 분석

<그림 6> KCI 논문의 키워드 연결 중심성

로 급격하게 증가한 것을 확인할 수 있다. 이는 

국내보다 일찍 연구가 시작되었으나 활발한 연

구가 진행된 것은 최근임을 확인할 수 있었다.

4.2.2 키워드 빈도 분석

효과적인 분석을 위해 정제한 데이터에서 식

별한 키워드의 출현 빈도를 분석하여 출현 빈도

가 8회 이상인 키워드를 필터링하여 분석에 활

용하였다. 빈도수 분석 결과는 <표 5>와 같다.

키워드 분석 결과 ‘model’이 60회, ‘study’가 54회, 

‘system’이 45회, ‘application’이 41회, ‘intelligence’

가 40회로 빈도가 가장 높은 5개의 키워드로 나
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발표 연도 발표 논문 수 발표 연도 발표 논문 수

1995 1 2014 3

1998 1 2015 2

1999 1 2016 3

2002 4 2017 6

2003 2 2018 4

2005 1 2019 18

2006 2 2020 23

2007 2 2021 39

2010 2 2022 63

2011 1 2023 92

2012 1 2024 31

2013 3 총합 305　

<표 4> 국외 연도별 발표 논문 수

순위 키워드 등장논문 수 순위 키워드 등장논문 수

1 model 60 11 paper 26

2 study 54 12 algorithm 25

3 system 45 13 analysis 25

4 application 41 14 approach 24

5 intelligence 40 15 development 23

6 research 37 16 review 23

7 method 36 17 user 23

8 datum 34 18 literature 22

9 technology 33 19 deep learning 21

10 result 32 20 machine-learning 21

<표 5> WOS 학술지 전체 키워드 빈도수

타났다. 이를 유사한 키워드별로 나누어 보면 

도서관 자료 및 데이터 관련 키워드로 ‘datum’, 

‘literature’, ‘paper’, ‘result’, ‘study’를 볼 수 있으

며, 기술 및 시스템 관련하여 ‘model’, ‘algorithm’, 

‘application’, ‘deep learning’, ‘machine learning’, 

‘system’, ‘technology’가 있다. 또한 서비스 및 사

용자 관련하여 ‘user’가 있으며, 연구 및 분석 관

련 키워드로 ‘analysis’, ‘approach’, ‘intelligence’, 

‘method’, ‘research’, ‘review’가 있고, 관리 및 

개발 관련 키워드로 ‘development’를 확인할 

수 있었다.

국외 발표 논문의 기간별로 주요 키워드의 변

화를 비교하기 위하여 4개의 기간으로 나누어 

분석을 수행하였다. 1995~2010년 사이에 게재

된 논문의 수가 상대적으로 적어 P1: 1995~ 

2010(16편), P2: 2011~2015(10편), P3: 2016 

~2020년(54편), P4: 2021~2024(225편) 4개

의 구간으로 분류하였다. 또한, 결과로 나타난 키

워드들의 분석을 위하여 국내 문헌 키워드들을 

분석 결과로부터 도출한 자료 및 데이터(A1), 
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기술 및 시스템(A2), 서비스 및 사용자(A3), 연

구 및 분석(A4), 관리 및 개발(A5) 5가지 그룹

으로 키워드를 분류하였다. 각 기간별 검색어로 

활용된 library, AI를 제외한 상위 5개의 키워드

를 보면 <표 6>과 같으며, 키워드들을 대상으로 

주제별로 분류한 결과는 <표 7>과 같다.

2010년 이전(P1) 결과에서는 추출된 키워드

에서 ‘model’, ‘change’, ‘method’, ‘system’, ‘use’

가 빈도가 가장 높은 5개의 키워드로 나타났

으며, 도서관 AI에 관한 기술 및 시스템(A2)

과 서비스 및 사용자(A3), 연구 및 분석(A4)

에 관한 연구들이 진행된 것을 확인할 수 있었

다. 2011~2015년(P2)에는 ‘case’, ‘interaction’, 

‘software’, ‘3d’, ‘ability’ 순으로 많이 등장한 

키워드로 나타났는데 세부적인 기술 및 시스템

(A2)과 자료 및 데이터(A1)에 관한 연구가 진

행된 것으로 판단할 수 있다. 2016~2020년 기간

(P3)에는 ‘intelligence’, ‘system’, ‘application’, 

‘result’, ‘paper’가 상위 키워드로 나타났으며 이는 

자료 및 데이터(A1) 관련 연구가 증가하고 있음

을 확인할 수 있었다. 연구가 급격하게 증가하

기 시작한 2021~2024년 기간(P4)에는 ‘model’, 

‘study’, ‘intelligence’, ‘system’, ‘application’

이 높은 빈도로 나타나 기술 및 시스템(A2)에 

관한 연구가 증가하고 있다는 것을 확인할 수 

있다.

순위 키워드 논문 수 순위 키워드 논문 수

1995~2010년(P1) 2016-2020년(P3)

1 model 4 1 intelligence 11

2 change 3 2 system 11

3 method 3 3 application 10

4 system 2 4 result 9

5 use 2 5 paper 8

2011-2015년(P2) 2021-2024년(P4)

1 case 2 1 model 52

2 interaction 2 2 study 47

3 software 2 3 intelligence 29

4 3d 1 4 system 29

5 ability 1 5 application 28

<표 6> 기간별 상위 빈도 키워드

분류 대상 키워드

자료 및 데이터(A1) datum, paper, literature

기술 및 시스템(A2)
application, model, system, technology, deep learning, machine-learning, algorithm, 

software, 3d, intelligence

서비스 및 사용자(A3) use, interaction, ability

연구 및 분석(A4) case, study, method, change, method, research, analysis, result, review

관리 및 개발(A5) approach, development, intelligence

<표 7> 상위 키워드 분류 결과
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4.2.3 키워드 네트워크 분석

키워드 간의 관계 분석을 위하여 키워드 네

트워크 분석을 수행하였으며, 개별 키워드를 

노드로, 동시 발생 빈도를 엣지로 하여 연결 중

심성, 매개 중심성 분석을 수행하였다. 효과적

인 네트워크 분석을 위해 13회 이상의 출현 빈

도를 갖고 있는 키워드는 전체 키워드의 상위 

4.8%에 해당하는 48개의 키워드를 네트워크 

분석 대상으로 하였다. 

<그림 7>은 WOS에 등록된 논문 중 제목과 

초록, 저자 키워드에서 추출된 키워드를 네트워

크 관계를 생성한 결과이다. 키워드 네트워크에

서 각 노드는 키워드를 의미하며, 노드 간 연결

된 링크는 키워드 간의 관계를 나타내며 이러한 

키워드 네트워크를 기반으로 각 키워드의 연결 

중심성과 매개 중심성을 구하였다.

<그림 7>을 보면 ‘study’, ‘application’, 

‘interaction’, ‘analysis’, ‘knowledge’가 가장 연

결이 많은 키워드이다. 연구 및 분석(A4) 및 

서비스 및 사용자(A3) 분야의 연구가 높은 연

결성을 보이고 있었으며 ‘dataset’, ‘literature’ 

등이 자료 및 데이터(A1) 분야에서 높은 연결

성을 보인다. 

4.2.4 연결 중심성 분석

<그림 8>은 노출 빈도 상위 48개 키워드의 

연결 중심성 분석 결과를 보여주며 <표 8>에서

는 키워드를 각 중심성이 높은 순서대로 나타

냈다. 연결 중심성 순위가 높은 키워드는 ‘도서

관’, ‘AI’ 관련 연구에 있어 얼마나 중심적인 연

구 키워드 인지를 나타내는 것으로 키워드가 

가지는 영향력을 나타내어 얼마나 많은 키워드

<그림 7> 키워드 네트워크
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<그림 8> 키워드 연결 중심성

키워드 연결 중심성 키워드 매개 중심성 키워드 근접 중심성

study 1 study 0.0087 study 1

method 0.9787 method 0.0079 method 0.9791

model 0.9574 model 0.0076 model 0.9591

system 0.9574 system 0.0075 system 0.9591

application 0.9361 result 0.0072 application 0.94

research 0.9361 application 0.0071 research 0.94

approach 0.9148 research 0.0071 approach 0.9215

result 0.9148 approach 0.0068 result 0.9215

intelligence 0.8936 user 0.0064 review 0.9038

paper 0.8936 intelligence 0.0063 user 0.9038

<표 8> 키워드 중심성 분석

와 연결 관계가 있는지 보여주는 개념(이택균, 

2023)으로 <그림 8>과 <표 8>을 보면 ‘study’, 

‘method’, ‘model’, ‘system’, ‘application’ 등이 

높은 중심성을 나타내고 있다.

4.3 기간별 분석

4.3.1 기간별 분석 - P1 (1995~2010)

P1 기간 연구중 사용된 키워드를 추출하여 키

워드 네트워크를 구성한 결과는 <그림 9>와 같다. 
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<그림 9> 기간별 주요 키워드 네트워크 [P1]

‘use’, ‘analysis’, ‘description’, ‘paper’, ‘system’

이 높은 연결성을 보였다. A1, A2, A3, A4 분

야의 키워드를 확인할 수 있으며, 연구 및 분석

(A4), 서비스 및 사용자(A3)가 높은 연결성을 

보이고 있다.

P1 기간 동안의 연구의 키워드를 대상으로 

수행한 중심성 분석의 결과는 <그림 10>, <표 9>

와 같다. 연결 중심성의 경우 모두 유사한 결과

를 보였으며, 키워드 ‘model’, ‘paper’, ‘system’

이 연결 중심성, 매개 중심성, 근접 중심성 모두

에서 상위에 위치하는 것으로 나타났다. 매개 

중심성을 기준으로 보면 ‘paper’, ‘change’가 연

결 정도 대비 높은 매개 중심성을 나타냈다. 

4.3.2 기간별 분석 - P2 (2011~2015)

P2기간 동안 주요 키워드를 살펴보면 ‘software’, 

‘system’, ‘challenge’, ‘development’, ‘design’, 

‘role’, ‘case’ 등이 높은 연결성을 보이고 있는

데, ‘software’, ‘system’ 등 기술 및 시스템(A2) 

관련 키워드가 높은 연결성을 나타내고 있다. 

그 외 ‘challenge’, ‘case’ 연구 및 분석(A4) 분

야의 키워드가 높은 연결성을 보이고 있다. 시

각화 결과는 <그림 11>과 같다.

P2 기간의 중심성 분석 결과는 <그림 12>와 

<표 10>과 같이 분석되었다. ‘software’의 경우 

3가지 중심성 분석에서 모두 제일 높은 순위에 

위치하였으며, ‘case’, ‘interaction’ 키워드의 경

우 연결 중심성과 매개 중심성, 근접 중심성 모

두에서 가장 높은 중심성을 갖고 있는 키워드로 

나타났다. 그 외 상위에 자리 잡은 키워드의 경

우 3가지 모두 유사한 결과를 보여 연결이 많은 

키워드가 하부 키워드들과의 연결하는 역할 역
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<그림 10> 연결 중심성 다이어그램 [P1] 

키워드 연결 중심성 키워드 매개 중심성 키워드 근접 중심성

model 0.8571 paper 0.1619 model 0.386

analysis 0.5714 model 0.1441 use 0.3383

use 0.5714 part 0.0906 paper 0.3288

description 0.5 change 0.0748 analysis 0.3262

method 0.5 system 0.0718 method 0.3224

system 0.5 use 0.0387 system 0.3186

paper 0.4285 analysis 0.0381 change 0.3001

task 0.4285 goal 0.0354 application 0.2989

application 0.3571 plan 0.0318 task 0.2989

approach 0.3571 application 0.0282 description 0.2957

<표 9> P1 중심성 분석

시 가장 많이 수행하고 있는 것으로 나타났다.

4.3.3 기간별 분석 - P3 (2016~2020)

P3 기간의 주요 키워드 네트워크 분석 결과

로 <그림 13>을 보면 ‘deep learning’, ‘ability’, 

‘assessment’, ‘evaluation’, ‘evidence’, ‘use’, 

‘guideline’ 등이 높은 연결성을 나타냈는데, 도

서관과 AI 분야의 연구 및 분석(A4), 서비스 

및 사용자(A3) 분야의 키워드를 확인할 수 

있다. 
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<그림 11> 기간별 주요 키워드 네트워크 [P2]

<그림 12> 연결 중심성 다이어그램 [P2]
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키워드 연결 중심성 키워드 매개 중심성 키워드 근접 중심성

software 0.2932 software 0.0707 software 0.3081

case 0.2406 interaction 0.0488 interaction 0.2574

interaction 0.203 case 0.0291 case 0.2406

challenge 0.1729 - - advance 0.2237

computation 0.1729 - - architecture 0.2237

controller 0.1729 - - component 0.2237

demand 0.1729 - - development 0.2237

design 0.1729 - - forensic 0.2237

effort 0.1729 - - future 0.2237

energy 0.1729 - - growth 0.2237

<표 10> P2 중심성 분석

<그림 13> 기간별 주요 키워드 네트워크 [P3] 

P3 기간의 중심성 분석의 결과를 보면 상위 

키워드들은 유사한 키워드들을 확인할 수 있었

으며, ‘intelligence’, ‘application’, ‘research’ 등

이 공통적으로 높은 순위에 있다. 매개 중심성

이 높은 ‘result’, ‘system’, ‘application’이 기간 

동안 매개적인 역할을 하는 것으로 볼 수 있으

며, ‘result’의 경우 연결 중심성은 낮으나 근접 

중심성이 높은 키워드로 전체 네트워크에 있어 
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키워드 연결 중심성 키워드 매개 중심성 키워드 근접 중심성

intelligence 0.0111 result 0.1039 result 0.5682

paper 0.0095 system 0.0995 intelligence 0.5512

application 0.0063 application 0.0695 application 0.5493

research 0.0063 intelligence 0.0673 system 0.5479

technology 0.0047 time 0.0651 time 0.5376

user 0.0047 service 0.0506 paper 0.5348

review 0.0031 practice 0.0435 study 0.5312

study 0.0031 research 0.0431 method 0.5299

background 0.0015 method 0.0411 user 0.5263

datum 0.0015 user 0.0379 research 0.5237

<표 11> P3 중심성 분석

<그림 14> 연결 중심성 다이어그램 [P3]

전체 네트워크에서 다른 키워드보다 하부네트

워크와의 연결에서 더 중심에 위치하고 있는 

것으로 나타났다. ‘paper’의 경우는 반대로 가

장 많은 연결을 갖고 있어 네트워크에서 허브

의 역할을 하고 있지만 하부 네트워크와의 연

결에서는 낮은 역할을 하고 있는 키워드로 볼 

수 있다.

4.3.4 기간별 분석 - P4 (2021~2024)

P4 기간의 네트워크 분석 결과 <그림 15>를 보

면 ‘application’, ‘analysis’, ‘database’, ‘image’, 

‘literature’, ‘dataset’이 높은 연결성을 보이고 

있는데, 자료 및 데이터(A1)에 대한 관련 연구

가 P3 기간 대비 크게 늘어난 것을 확인할 수 

있으며, 서비스 및 사용자(A3)와 관리 및 개발 
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<그림 15> 기간별 주요 키워드 네트워크 [P4]

키워드 연결 중심성 키워드 매개 중심성 키워드 근접 중심성

study 0.0103 model 0.1232 model 0.613

model 0.0076 study 0.0784 study 0.5978

application 0.0049 method 0.0379 system 0.5591

system 0.0032 intelligence 0.0364 intelligence 0.559

research 0.0027 system 0.0360 method 0.5569

datum 0.0021 datum 0.0312 application 0.5561

intelligence 0.0021 research 0.0302 datum 0.5541

literature 0.0021 application 0.0286 research 0.5534

method 0.0021 technology 0.0269 result 0.5506

result 0.0021 result 0.0257 technology 0.5455

<표 12> P4 중심성 분석

분야(A5)의 키워드들이 크게 증가한 것을 확

인할 수 있었다.

P4 기간동안 중심성 분석에서는 연결 중심

성, 매개 중심성, 근접 중심성 모두 유사한 결과

를 확인할 수 있으며, ‘model’, ‘study’, ‘system’ 

등이 공통적으로 높은 순위에 위치하고 있음을 

확인할 수 있다. 중심성이 가장 높게 나타난 

‘study’, ‘model’, ‘application’을 중심으로 다른 

키워드와 연결되는 것을 확인할 수 있다. 가장 

연결중심성이 높은 ‘study’의 경우 자료 및 데



328  한국문헌정보학회지 제58권 제3호 2024

<그림 16> 연결 중심성 다이어그램 [P4]

이터(A1) 분야, 기술 및 시스템(A2) 분야, 연

구 및 분석(A4) 분야의 키워드들과 연결된 것

을 확인할 수 있다.

5. 논의 및 결론

본연구에서는 1995년부터 2024년까지 AI, 

Library의 키워드를 갖고 있는 국내외 연구 문

헌에서 키워드를 추출하여 전체 기간동안 키워

드 네트워크 분석 결과를 바탕으로 시기별 변

화를 살펴보았다. 키워드들은 국내 KCI 문헌분

석에서 도출한 주요 키워드들의 정의를 기반으

로 하여 5가지 카테고리(A1~A5)로 분류하였

으며, 1995년부터 2024년까지 기간의 자료를 

P1~P4까지 기간별로 분리하여 기간별 네트워

크 분석을 수행하였다. 본연구의 결과를 종합

하면 다음과 같다.

첫째, 도서관과 인공지능 관련된 연구가 지

속적으로 증가하고 있으며 다양하고 세부적인 

방향으로 연구가 진행되고 있다. 초기기간에 

‘use’, ‘task’ 같은 사용성과 관련된 연구에서 적

용 대상 기술 및 ‘paper’, ‘datum’과 같은 자료 

및 데이터 관련 연구 등으로 점차 구체적이고 다

양해지고 있는 것을 확인할 수 있다. 

둘째, 키워드들의 출현 빈도수를 기준으로 보

면 모든 기간동안 ‘system’, ‘model’, ‘application’

과 같은 적용 기술 및 시스템에 관한 연구가 꾸

준히 이루어진 것으로 파악되며, 이는 AI 기술

의 발전과 함께 도서관과 AI 관련 연구 역시 

‘deep-learning’, ‘machine-learning’ 키워드와 

같이 변화하고 있는 것을 확인할 수 있다. 또한, 

기술 및 시스템 관련 키워드가 시기별로 수행

했던 중심성 분석에서도 높은 순위에 위치하고 

있으며 꾸준히 등장하고 있는 것을 확인할 수 

있다.
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분류 기간 키워드

자료 및 데이터 

(A1)

P1 datum, paper

P2 complexity, instance, reference

P3 bias, database, datum, injection, number, paper

P4 database, dataset, datum, image, literature

기술 및 시스템 

(A2)

P1 application, computer, framework, image, model, system, technology

P2
application, architecture. computation, controller, energy, form, gpgpu, intelligent, 

interoperation, luxpq, pid, power, robot, sensor, system, software

P3 application, agent, code, deep learning, intelligence, neural networks, technology

P4
algorithm, application, deep learning, framework, intelligence, machine-learning, 

model, system, technology

서비스 및 사용자 

(A3)

P1 interaction, task, use, way

P2 game, demand, effect, effort, functionality, interaction 

P3 evaluation, guideline, service, systematic review, task, use, user, patient, way

P4 evaluation, use, user, patient

연구 및 분석 

(A4)

P1
analysis, approach, change, description, goal, knowledge, literature, method, research, 

result, study

P2 bvt, case, challenge, design, example

P3
assessment, background, case, field, success, theory, outcome, practice, research, 

result, review, study 

P4
analysis, area, design, education, issue, knowledge, method, prediction, research, 

result, study

관리 및 개발 

(A5)

P1 plan, technique

P2 advance, development, future, growth, optimal

P3 future, improvement, respect, time

P4 development, performance, technique, time, tool

<표 13> 기간별 주요 키워드 분류결과

셋째, 중심성 분석 결과를 보면 ‘model’, 

‘application’, ‘software’ 등의 키워드가 기간별

로 상위에서 높은 중심성을 갖고 있는데, 이것

은 기간별로 AI를 적용하기 위한 방법에 대한 

연구가 지속적으로 이뤄지고 있는 것으로 판단

된다. 또한 ‘data’, ‘dataset’, ‘datum’ 등의 키워

드가 기간이 지날수록 높은 중심성을 갖고 있

어 도서관과 인공지능 대상에 관한 연구에 있

어 데이터의 비중이 커지고 있는 것으로 판단

할 수 있다. 

마지막으로, 국내 KCI 키워드들과 해외 키

워드의 유사한 시간대인 P4와 비교해 보면 국

내 키워드는 서비스 및 이용자(A3), 관리 및 

개발(A5) 분야의 키워드가 해외보다 많은 특

징이 있었으며, 해외의 경우 자료 및 데이터

(A1)와 기술 및 시스템(A2) 분야의 키워드가 

상대적으로 많이 포함되어 있는 것을 확인할 

수 있다. 국내의 경우 서비스나 시스템의 적용

에 대한 관점으로 진행된 연구가 많은 것으로 

판단되며, 해외의 경우 상대적으로 기술 및 시

스템(A2) 관련 연구가 많이 진행되고 있는 것

으로 판단되었다. 
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본 연구는 국내외에서 진행되고 있는 도서관

과 인공지능 관련 연구 동향을 살펴보고 국외

의 연구방향을 파악하였다. 분석을 통해서 중

점적으로 다루어진 연구 주제를 파악하여 국내 

도서관과 인공지능 연구에 방향성을 정하는데 

기초자료를 제시하였다. 그러나 관련 국내 연

구 문헌자료의 수가 많지 않아 국내 연구의 방

향을 상세히 분석하여 비교하지 못한 한계가 

존재한다. 따라서 향후 관련 연구에서 진행된 

국내 자료를 확대 적용하여 주요 방향성을 파

악하고 세부적인 연구의 진행이 필요하다. 또

한 해외 자료의 분야별 연구 방향에 대한 분석

이 추후 더 필요할 것이다. 
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