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초 록

본 연구는 특성화고 영상 전공 학생의 정보 이용 성향을 유형화하고, 학교도서관 인식 및 옹호 의향에 미치는 핵심 요인을 
규명하고자 수행되었다. 경기 지역 영상 관련 학과생 79명을 대상으로 군집분석과 회귀분석을 실시한 결과는 다음과 같다. 첫째, 

정보 이용 성향에 따라 매체 분리․신중형, 심층적 탐구․활용형, 즉흥적 영상 의존형의 세 집단이 도출되었다. 둘째, 도서관 

인식 및 옹호 의향에는 물리적 환경과 또래의 부정 인식 부재만이 유의미한 정(+)의 영향을 미쳤으며, 교사 요인과 이용자 
유형은 유의하지 않았다. 특히 전공 교사에 대한 의존도가 도서관 이용으로 이어지지 않는 ‘정보 경로의 단절’이 확인되었다. 

이를 바탕으로 도서관의 테크니컬 스튜디오화, 또래 평판 마케팅, 교사 간 정보 브릿지 구축을 제안하였다. 본 탐색적 연구는 

특성화고 학생 특성을 반영한 맞춤형 서비스 수립의 기초 자료가 될 것이다.

ABSTRACT
This study was conducted to categorize the information-seeking tendencies of vocational high school students 

majoring in video and to identify the key factors influencing their perception and advocacy intentions for school 

libraries. The results of cluster and regression analyses performed on 79 students from video-related departments 

in Gyeong-gi Province are as follows. First, three distinct groups were identified based on information-seeking 

tendencies: Media-separated/Cautious, In-depth Inquiry/Utilization, and Impromptu Video-dependent. Second, 

only the physical environment and the absence of negative peer perception had significant positive(+) effects 

on library perception and advocacy intentions, while teacher factors and user types were not significant. Notably, 

a disconnection in information pathways was confirmed, where reliance on vocational teachers did not translate 

into library usage. Based on these findings, the study proposed activation strategies such as transforming libraries 

into technical studios, implementing peer reputation marketing, and establishing information bridges among 

teachers. This exploratory study provides foundational data for developing customized services that reflect the 

unique characteristics of vocational high school students.
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1. 서 론

1.1 연구의 필요성 및 목적

지식기반사회에서 학교도서관은 교육과정과 

유기적으로 결합하여 학생들의 자기주도적 학

습 역량과 정보활용능력을 육성하는 핵심적인 

교육 시설이다. 학교도서관은 학교 교육 목표 

달성을 위한 정보 자원의 수집과 배분은 물론, 

교수-학습의 중심 센터로서 교육 공동체의 성

장을 돕는 경영적 핵심 기능을 수행해야 한다

(이병기, 2024, 24). 또한 단순한 정보 제공을 

넘어 독서상담과 다양한 프로그램을 통해 학생

의 자아탄력성을 높이고 문제 상황 해결을 지

원하는 정의적 영역의 서비스를 제공할 책임이 

있다(송기호, 2013, 66).

이러한 본연의 가치에도 불구하고, 특성화고

등학교(이하 특성화고)의 학교도서관은 직업교

육 중심의 교육과정 구조 내에서 상대적으로 소

외되어 있으며, 이로 인해 학교도서관 활성화에 

심각한 어려움을 겪고 있다. 초․중등교육법 시

행령 제91조에 따르면, 특성화고는 소질과 적성 

및 능력이 유사한 학생을 대상으로 특정 분야의 

인재 양성을 목적으로 하는 체험 위주의 교육이

나 직업교육을 전문적으로 실시하는 학교를 의

미한다. 이러한 설립 취지에 따라 특성화고는 

산업 현장과 직결된 실무 중심의 교육과정을 운

영하고 있으나, 전통적인 인쇄자료 중심의 학교

도서관 서비스는 이러한 직업교육의 특수성을 

충분히 반영하지 못하고 있는 실정이다.

실제 특성화고 현장의 도서관 이용 실태는 매

우 심각하여, 학생 대다수가 입학 후 도서관을 

전혀 이용하지 않거나(오의경, 2023), 도서관의 

교육적 영향력에 대해 극히 부정적인 평가를 내

리고 있는 것으로 보고되고 있다(정대근, 홍현

진, 2013). 이는 특성화고 학생들이 졸업 후 전

공 분야로의 취업과 대학 진학이라는 복합적인 

경로 사이에서 갈등하며 겪는 실무 중심적 정보 

요구를 학교도서관이 적절히 담아내지 못하고 

있음을 시사한다(김하정, 원효헌, 2025, 5).

특히 영상 전공 학생들은 전형적인 디지털 네

이티브로서, 정보를 인지하고 소비하는 방식에 

있어 일반 학생들과 확연한 차이를 보인다. 최

근 연구에 따르면 영상 전공생들은 SNS 알고리

즘과 인적 네트워크를 정보 탐색의 주요 경로로 

활용하며, 궁금증이 생겼을 때 유튜브나 전공 교

사에게 즉각적으로 질문하는 폐쇄적인 정보 생

태계에 머무르고 있다. 이러한 과정에서 학교도

서관은 정보원으로서 완전히 소외되어 있으며, 

드물게 시도된 이용 행동조차 자료의 노후화와 

낮은 접근성으로 인해 부정적인 경험으로 귀결

되어 결국 도서관을 옹호하지 않는 결과로 이어

진다(변건우, 송기호, 2025, 143).

이러한 문제를 해결하기 위해서는 단순히 물

리적 시설을 확충하는 것을 넘어, 이용자의 내

면적인 정보 이용 성향을 정교하게 분석하는 

연구가 선행되어야 한다. 청소년의 정보 이용 

행태는 일상생활의 맥락에 따라 이질적인 성장 

궤적을 보이며(김하정, 원효헌, 2025, 12), 정보

원 선택 또한 사용이 쉽거나 빨리 얻을 수 있는 

통로를 선호하는 경향이 강하기 때문이다(이정

미, 2015, 359). 따라서 영상 전공생들의 특수

한 정보 이용 성향을 유형화하고, 이들의 도서

관 인식 형성에 실질적인 영향을 미치는 학습 

환경 요인을 규명하는 작업이 요구된다. 현재 

학교도서관은 이용자 전체를 단일 집단으로 간
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주하는 보편적 서비스 방식에 국한되어 있어, 특

성화고 학생들의 특수하고 다변화된 정보요구

를 수용하는 데 한계를 드러내고 있다. 따라서 

이들의 정보 이용 성향에 기반한 이용자 세분

화를 통해 실효성 있는 맞춤형 서비스 전략의 

토대를 마련할 필요가 있다.

이에 본 연구는 특성화고 영상 전공 학생들

의 정보 이용 성향을 유형화하고, 이러한 유형

별 특성과 학습 환경 요인(교사, 또래, 물리적 

환경)이 학교도서관 인식 및 옹호에 미치는 영

향력을 규명함으로써 맞춤형 서비스 구축을 위

한 기초 자료로 삼는 데 목적이 있다. 

1.2 연구 문제

본 연구는 특성화고 학생들의 유형별 특성과 

학습 환경 요인이 학교도서관 인식 및 옹호에 

미치는 영향을 분석하는 데 목적이 있다. 이러

한 연구 목적을 달성하기 위해 설정한 구체적

인 연구 문제는 다음과 같다.

∙연구 문제 1. 특성화고 영상 전공 학생들의 

정보 이용 성향은 어떠한 유형으로 구분되

는가?

∙연구 문제 2. 특성화고 영상 전공 학생들

의 정보 이용 성향 유형에 따라 학교도서

관 인식 및 옹호 의향에 유의미한 차이가 

있는가?

∙연구 문제 3. 특성화고 영상 전공 학생들의 

학습 환경 요인(물리적 환경, 교사 요인, 

또래 요인) 중 학교도서관 인식 및 옹호 의

향에 유의미한 영향을 미치는 요인은 무엇

인가?

상기 제시된 연구 문제들은 특성화고라는 특

수한 교육적 맥락과 영상 전공생들이 구축한 

독특한 정보 생태계를 학술적으로 규명하려는 

시도에서 비롯되었다. 연구 문제 설정의 이유

와 배경을 다음과 같다. 

첫째, 이용자 집단의 이질성에 주목하였다. 

청소년의 정보 이용 행태는 개인의 생활 양식과 

밀접하게 연관되어 발달하며(Savolainen, 1995, 

262), 진로 성숙도나 정보 요구에 따라 서로 다

른 잠재적 발달 궤적을 보일 가능성이 크다(김

하정, 원효헌, 2025, 12). 특히 유튜브를 일상적

인 고민 해결의 핵심 정보원으로 인식하고 동

영상 플랫폼 중심의 정보 추구를 선호하는 영

상 전공생들의 특수성을 고려할 때, 이들을 단

일한 집단으로 간주하기보다 성향에 따른 정교

한 유형화를 시도하는 것이 선행되어야 한다.

둘째, 이러한 이용 성향의 차이가 실제 학교

도서관에 대한 가치 평가와 지지 행위로 어떻게 

전이되는지를 탐색한다. 청소년은 정보원 선택 

시 질적 우수성보다 이용의 용이성과 즉각성을 

우선시하는 경향이 있으며(이정미, 2015, 359), 

이는 영상 전공생들로 하여금 학교도서관보다 

자신의 전공 맥락에 특화된 디지털 플랫폼을 더 

신뢰하게 만드는 원인이 된다. 따라서 이용자 

유형별로 도서관을 인식하는 수준과 타인에게 

도서관을 적극적으로 추천하는 옹호 의향에 어

떠한 차이가 발생하는지 분석함으로써, 도서관 

서비스와 이용자 인식 사이의 실질적인 괴리를 

파악하고자 한다.

셋째, 도서관 인식을 형성하는 구체적인 학

습 환경 요인의 영향력을 규명하고자 한다. 학

생들의 정보 이용 환경은 단순한 물리적 장소

를 넘어 인적 네트워크와의 상호작용을 포함하
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며(정진수, 2017, 209), 특히 특성화고 학생들

에게 있어 교사와 또래 집단은 정보 요구 해결

과 태도 형성에 있어 상이한 영향력을 행사한

다(정대근, 홍현진, 2013, 254). 

본 연구는 도서관의 시설 접근성을 포함한 

물리적 환경 요인과 더불어, 전공 교사와 또래 

집단이라는 사회적 환경 요인이 영상 전공생들

의 도서관 가치 인식에 미치는 영향력을 통합

적으로 분석하고자 한다. 이를 통해 학교도서

관이 학생들의 자아탄력성을 높이고 실무 중심

의 정보 요구를 충족시키는 공간으로 거듭나기 

위해 우선적으로 집중해야 할 핵심 동인을 도

출하는 데 주안점을 둔다.

2. 이론적 배경

2.1 청소년의 정보 이용 행태와 미디어 인식

현대 청소년들은 디지털 네이티브로서 기성

세대와는 확연히 다른 정보 소비 행태를 보인다. 

이들은 텍스트보다 시각적 동영상을 선호하며, 

정보의 정확성보다는 이용의 용이성과 즉각성

을 우선시한다(이정미, 2015, 359). 특히, 유튜

브는 단순한 오락 채널을 넘어 일상적 정보 요

구를 해결하는 핵심 검색 도구가 되었으나(김

지현, 구정화, 2021, 282), 높은 미디어 의존도

와 달리 정보의 신뢰성을 비판적으로 평가하는 

역량은 여전히 부족하다. 

Rebman et al.(2015, 125)에 따르면, 학생들

은 특히 협력적 포럼이나 또래 집단으로부터 얻

은 정보의 저자 신뢰성을 판단하는 데 큰 어려

움을 겪는다. 이러한 정보 탐색 과정은 단순히 

인지적인 절차를 넘어 이용자의 정서적 상태에 

의해 크게 좌우된다. Bronstein(2014, 102)은 사

용자가 탐색 과정에서 자신감과 긍정적인 정서

를 가질 때 성공적인 결과에 도달할 확률이 높음

을 실증적으로 밝혀냈다. 따라서 청소년의 정보 

행동을 이해하기 위해서는 기술적 숙련도뿐만 

아니라 그 이면의 심리적 기제와 미디어 리터러

시 역량을 통합적으로 고찰해야 한다.

2.2 특성화고 학생과 학교도서관

특성화고 학생들은 산업 현장 진출과 대학 진

학이라는 복합적인 진로 경로 사이에서 독특하

고 실무 중심적인 정보 요구를 지닌다(김하정, 

원효헌, 2025, 5). 그러나 실제 학교도서관이 제

공하는 도서관 자원의 불일치는 구체적인 통계

로도 확인되는데, 오의경(2023, 418)의 연구에

서 나타난 61.6%라는 높은 미이용률은 특성화

고 학생들의 실무적 요구를 외면한 인쇄물 위주 

장서 구성의 한계를 극명하게 보여준다. 

정대근과 홍현진(2013, 241)은 다수의 학생

들이 도서관에서 책을 빌리는 장소 이상의 의미

를 찾지 못하고 있음을 지적한 바 있다. 즉, 실무 

중심의 정보 서비스가 부재한 현재의 상황은 학

생들이 도서관을 자신의 삶이나 전공 역량 강화

에 기여하지 못하는 소외된 공간으로 인삭하게 

만들며, 결과적으로 도서관 가치에 대한 부정적 

평가를 고착화 하는 원인이 되고 있다.

Alhaderi et al.(2017, 820)은 사용자의 만족

도는 제공되는 서비스가 자신의 기대를 충족시

킬 때 발생한다고 보았는데, 현재 도서관의 노

후화된 자료는 학생들의 기대치에 미치지 못해 

불만족을 야기하는 핵심 요인이 된다. 특히 시각
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매체 전공생들은 일반 학생보다 높은 정보 리터

러시 인식을 보이지만, 동시에 모바일 기기에 대

한 과도한 신뢰로 인해 도서관 자원의 필요성을 

간과하는 경향이 있다(Pinto et al., 2021, 674). 

이러한 특성으로 인해 영상 전공생들은 유튜브 

등 폐쇄적인 정보 생태계 내에 머물게 되며, 도

서관과의 심리적 거리는 더욱 멀어지게 된다(변

건우, 송기호, 2025, 140).

2.3 시장세분화와 이용자 유형화

학교도서관의 서비스와 이용 성향 간에 단절

을 해결하기 위해서는 도서관 경영의 시장세분

화 관점이 요구된다. 시장세분화는 이용자의 다

양한 욕구에 따라 전체 시장을 동질적인 집단으

로 나누는 행위이며, 이를 통해 맞춤형 서비스

를 제공함으로써 이용자 만족도를 제고할 수 있

다(이병기, 2024, 352). 특히 한정된 자원을 특

정 이용자 집단에 집중하는 집중화 전략은 전공 

분야가 뚜렷한 특성화고 환경에서 마케팅 효율

성을 극대화하는 핵심 수단이 된다.

이러한 세분화의 이론적 근거는 정보 추구 행태

가 개인의 생활 양식 및 삶의 숙달과 밀접하게 연관

되어 발달한다는 Savolainen(1995, 262)의 이론에

서 찾을 수 있다. 최근 연구에서도 잠재계층성장분

석(LCGA)을 통해 특성화고 학생들의 발달 궤적

이 이질적임을 밝혀냄으로써 세분화된 서비스의 

필요성을 뒷받침하였다(김하정, 원효헌, 2025, 12).

이러한 전략적 틀 위에서 본 연구는 Kotler et 

al.(2017, 64)의 이용자 여정(5A) 모델을 분석

의 근간으로 삼는다. 특히 정보 탐색 과정에서 

경험하는 긍정적인 정서적 상태는 개인이 자신

의 탐색 역량을 확신하게 만드는 효능감 고취의 

원천이 되며, 이렇게 형성된 심리적 동력은 일회

성 이용을 넘어 도서관이라는 공간에 대한 최상

위 충성도인 옹호(Advocate) 단계로 진입하게 

하는 결정적인 추진력이 된다(Bronstein, 2014, 

102). 그러나 영상 전공생들은 낮은 정보 만족도

로 인해 여정이 행동(Act) 단계에서 단절되는 

특성을 보인다(변건우, 송기호, 2025, 143).

이러한 관점에서 본 연구는 영상 전공 고등

학생이라는 세분시장의 정보 이용 성향을 유형

화하고 이용자 여정의 병목 요인을 분석함으로

써, 학교도서관을 실무 중심 교육의 실질적 파

트너로 재정립하는 방안을 모색하고자 한다.

3. 연구 방법

3.1 연구 가설 및 모형

본 연구는 특성화고 영상 전공 학생들의 정보 

이용 성향을 유형화하고, 이러한 이용 성향과 학

습 환경 요인이 학교도서관 인식 및 옹호 의향에 

미치는 영향을 규명하고자 <그림 1>과 같은 연

구 모형을 설정하였다.

<그림 1> 연구 모형
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본 연구의 독립변인은 학생들의 정보 이용 

성향이며, 이를 바탕으로 군집 분석을 통해 도

출된 이용자 유형을 핵심 변인으로 설정하였다. 

종속변인은 학교도서관에 대한 가치 인식과 타

인에게 도서관을 추천하고자 하는 옹호 의향이

다. 또한, 학교도서관을 둘러싼 물리적 환경, 교

사 요인, 또래 요인을 학습 환경 변인으로 설정

하여 이들이 종속변인에 미치는 영향을 분석하

고자 한다. 연구모형에 의거 구체적인 가설을 설

정하면 다음과 같다. 

∙가설 1. 영상 전공 학생들의 정보 이용 성향

에 따라 이질적인 이용자 유형이 존재할 것

이다.

∙가설 2. 정보 이용 성향 유형에 따라 학교도

서관 인식 및 옹호 의향에 유의미한 차이가 

있을 것이다.

∙가설 3. 학습 환경 요인(물리적 환경, 교사 

요인, 또래 요인)은 학교도서관 인식 및 옹

호 의향에 유의미한 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.

3.2 연구 대상 및 자료 수집

본 연구는 경기 지역 소재 특성화고등학교 영

상 관련 학과에 재학 중인 1~3학년 학생을 모

집단으로 설정하였다. 영상 전공 학생들은 교육

과정 특성상 디지털 매체 활용도가 높고 실습 

위주의 학습이 이루어지므로, 본 연구의 목적인 

정보 이용 성향 유형화에 적합한 표본으로 판단

하였다. 자료 수집은 2025년 11월 14일부터 11

월 24일까지 구조화된 설문지를 통해 진행되었

으며, 배포된 설문지 중 불성실하게 응답한 사

례(무응답, 줄세우기 등)를 제외하고 최종적으

로 79부의 유효 데이터를 분석에 사용하였다.

표본의 총수(N = 79)로만 보면, 일반화의 

문제를 제기할 수도 있으나, 본 연구는 영상 전

공 학생이라는 특수한 모집단의 행동 양식을 파

악하기 위한 탐색적 연구의 성격을 갖는다. 특

히 특정 지역 내 학교의 전공자들을 대상으로 

한 전수 조사 형태의 수집 절차를 통해 데이터

의 밀도를 확보함으로써, 해당 전공 집단의 특

성을 반영하는 신뢰성 있는 기초 자료로서의 의

미를 갖는다. 

3.3 측정도구의 구성

본 연구에서 사용한 측정도구는 선행연구를 

바탕으로 연구 목적에 맞게 수정․보완하였으

며, 모든 문항은 리커트 5점 척도(1=전혀 그렇

지 않다, 5=매우 그렇다)로 측정하였다. 설문

지는 크게 일반적 특성, 정보 이용 성향, 학습 

환경 요인, 학교도서관 인식의 4개 영역으로 구

성되었으며 구체적인 설문 문항 구성은 <표 1>

과 같다.

둘째, 정보 이용 성향은 학생들을 유형화하

기 위해 Savolainen(1995, 262)의 일상생활 정

보추구(ELIS) 모델과 김지현과 구정화(2021, 

284)의 청소년 유튜브 이용 행태 연구를 바탕

으로, 정보 획득의 속도, 선호 형태(영상/텍스

트), 탐색 깊이, 채널 혼합, 신뢰 기준 등 5개 

문항을 구성하였다. 이는 군집 분석을 위한 기

준 변수로 활용되었다.

셋째, 학습 환경 요인은 정대근과 홍현진(2013, 

240)의 독서 롤모델 연구와 오의경(2023, 418)

의 특성화고 정보환경 분석을 재구성하여 교사 
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변인 하위 요인
문항

번호
문항 내용(요약)

일반적

특성
-

1 응답자의 현재 학년 

2 영상 전공에 대한 주관적 만족도

3 전공 학습을 위한 학교도서관 방문 횟수

4 전공 실무 지식 습득을 위한 유튜브 활용 횟수

정보

이용

성향

유형화

변수

5 출처의 명확성보다 신속하고 간편한 정보 획득을 선호하는 정도

6 텍스트 기반 자료 대비 시각적 동영상 자료에 대한 이해 편의성

7 단일 정보를 넘어 연관 자료를 심층적으로 탐색하는 경향

8 평소 즐겨 찾는 유희적 채널(유튜브 등)을 통한 학습 정보 획득 빈도

9 내용의 흥미와 가독성 중심의 정보 수용 및 출처 확인 여부

학습

환경

요인

교사 요인

10 과제 수행 시 학교도서관 자료 활용에 대한 교사의 교육적 권장 정도

11 실무 팁 습득을 위한 유튜브 채널 활용에 대한 교사의 안내 및 장려

12 신뢰할 수 있는 출처 확인 및 인용의 중요성에 대한 교사의 강조 정도

또래 요인

13 과제 수행 시 주변 친구들이 유튜브를 주된 정보원으로 활용하는 경향

14 학교도서관 이용에 대해 또래 집단이 느끼는 심리적 거리감과 부정적 태도

15 전공 관련 동영상 콘텐츠를 매개로 한 친구들과의 정보 공유 및 즐거움

물리적

환경 요인

16 학교도서관 내 최신 기술 및 전공 관련 서적의 구비 수준

17 학교도서관 시스템을 통한 전공 자료 탐색 및 접근의 편의성

18 실습실 등 학습 현장에서 도서관에 즉시 접근하기 어려운 정도

학교

도서관

인식

가치, 옹호

의향

19 학교도서관이 본인의 전공 역량 강화 및 학습에 필수적이라고 느끼는 정도

20 동료나 후배에게 전공 자료 탐색을 위한 장소로 학교도서관을 권유할 의향

21 전공 학습 측면에서 학교도서관의 효용성을 타인에게 긍정적으로 전파할 의향

22 학교도서관이 제공하는 전공 자료와 서비스의 질에 대해 주변에 칭찬할 의향

<표 1> 설문 문항 구성

요인, 또래 요인, 물리적 환경 요인으로 구성하

였다. 특히 물리적 환경 요인은 Alhaderi et 

al.(2017, 829-830)가 제시한 도서관 시설 만족

도 지표를 반영하여 학교도서관의 장서 구비, 

검색 용이성, 접근성 등 3문항으로 구성하였다. 

교사 및 또래 요인은 교사의 지도 방식(유튜

브 권장 vs 도서관 권장)과 또래의 태도(유튜

브 선호 vs 도서관 인식)는 서로 상충하거나 독

립적으로 작용하는 다차원적 속성을 지니고 있

어, 이를 하나의 합산 척도로 구성할 경우 정보

의 왜곡이 발생할 우려가 있다. 따라서 본 연구

에서는 이들을 단일 요인으로 강제 통합하기보

다 개별 관측 변수로 분석에 투입함으로써 각

각의 환경적 변수가 도서관 인식에 미치는 고

유한 영향력을 정교하게 규명하고자 하였다.

넷째, 본 연구의 종속변수인 학교도서관 가

치 인식 및 옹호 의향은 Kotler et al.(2017, 64)

의 5A 모델과 변건우와 송기호(2025, 143)의 

특성화고 이용자 여정 연구를 기반으로 도서관

의 필요성에 대한 인지적 평가와 타인에게 추

천하려는 행동적 의도를 통합적으로 측정하기 

위해 설계되었다. 설문 구성은 인지적 측면(학

습 필수성)과 옹호적 측면(추천, 구전, 칭찬 의

향)을 포함하는 총 4개 문항으로 이루어졌으며, 

통계 분석 시에는 각 문항의 합산 평균 점수를 

산출하여 하나의 연속형 변수로 활용하였다. 
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3.4 자료 분석 방법

본 연구의 데이터 분석을 위해 수집된 설문 

응답은 Microsoft Excel과 SPSS 27.0 프로그

램을 활용하여 전처리 및 통계 분석을 수행하

였다. 구체적인 분석 절차는 다음과 같다.

첫째, 데이터의 신뢰성을 확보하기 위해 불성

실 응답을 선별하는 전처리 과정을 거쳤다. 응

답의 표준편차가 0인 경우(줄세우기)와 문항 

간 논리적 모순을 보이는 데이터를 제외하고, 

최종적으로 79부의 유효 데이터를 확정하여 분

석에 사용하였다. 

둘째, 측정도구의 내적 일관성을 검증하기 위

해 신뢰도 분석을 시행하였다. 주요 변인별 신

뢰도 검증 결과는 <표 2>와 같다.

분석 결과, 종속변수인 학교도서관 가치 인식 

및 옹호 의향은 α = .853, 독립변수 중 학습 환

경 요인의 물리적 환경 요인은 α = .748로 양호

한 신뢰도를 확보하였다. 반면, 교사 요인(α = 

.252)과 또래 요인(α = -.179)의 신뢰도는 매

우 낮게 나타났다. 이는 교사의 지도 방식(유튜

브 권장 vs 도서관 권장)과 또래의 태도(유튜

브 선호 vs 도서관 인식)가 하나의 동질적인 차

원으로 묶이기 어려운 개별적이고 독립적인 교

수․학습 전략임을 의미한다. 

따라서 본 연구에서는 정보의 손실을 방지하

고 각 변수가 가지는 고유한 영향력을 정교하게 

규명하기 위해, 이들을 합산 척도가 아닌 개별 

관측 변수로 투입하여 분석하였다. 

셋째, 특성화고 영상 전공 학생들의 정보 이

용 성향을 유형화하기 위해 K-평균 군집 분석

을 실시하였다. 정보 이용 성향 5개 변수(속도, 

시각, 깊이, 혼합, 재미)를 투입하여 군집 수를 

3개로 설정하였을 때 집단 간 특성이 가장 명확

하게 구분됨을 확인하였다.

넷째, 도출된 이용 성향 유형에 따른 학교도

서관 인식의 차이를 규명하기 위해 일원배치 분

산분석을 실시하였다. 이때 군집별 표본 크기의 

차이를 고려하여 등분산성이 가정되지 않을 경

우 Welch의 검정결과를 활용하였으며, 사후 검

증으로는 Scheffe 방법을 적용하였다.

다섯째, 영상 전공 학생들의 정보 이용 성향 

유형과 학습 환경 요인이 학교도서관 인식 및 

옹호 의향에 미치는 상대적 영향력을 규명하기 

위해 다중 회귀분석을 실시하였다. 이때, 군집 

분석을 통해 도출된 이용자 유형은 더미 변수

로 변환하여 투입하였으며, 개별 학습 환경 변

수(물리적 환경, 교사 요인, 또래 요인)를 독립

변수로 함께 설정하여 분석 모델의 정교함을 

높였다.

변인 하위 요인 문항 번호 문항 내용(요약) Cronbach's α

학습 환경

요인

교사 요인 10, 11, 12 도서관 권장, 유튜브 팁, 출처강조  .252

또래 요인 13, 14, 15 친구들의 유튜브 이용, 도서관 답답함, 공유 즐거움 -.179

물리적 환경요인 16, 17, 18 최신 기술 자료, 검색 용이성, 접근성  .748

학교도서관

인식
가치, 옹호 의향 19, 20, 21, 22 필수적 인식, 추천 의향, 긍정 구전, 칭찬  .853

*교사 및 또래 요인은 문항 간 독립성이 높아 단일 요인으로 묶지 않고 개별 변수로 분석함.

<표 2> 주요 변인별 신뢰도 분석 결과(N = 79)
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4. 연구 결과

4.1 기술 통계 및 상관관계 분석

4.1.1 연구 대상의 일반적 특성

본 연구에 참여한 특성화고 영상 전공 학생 

79명의 일반적 특성을 살펴본 결과는 <표 3>과 

같다. 

먼저 학년별 분포를 살펴보면, 1학년이 30명

(38.0%)으로 가장 많았으며, 2학년 24명(30.4%), 

3학년 25명(31.6%)으로 나타났다. 전공 만족

도의 경우 ‘만족하는 편(4점 이상)'이라고 응답

한 학생이 전체의 84.8%를 차지하여, 연구 대

상자들의 전공에 대한 흥미와 관심도가 전반적

으로 높음을 확인하였다. 주목할 점은 학습 정

보원 이용 빈도의 격차이다. 전공 학습을 위해 

‘유튜브'를 ‘주 1~2회 이상' 이용한다고 응답한 

비율은 44.3%에 달한 반면, ‘학교도서관'을 ‘주 

1~2회 이상' 이용한다고 응답한 비율은 1.3%

에 불과해, 영상 전공 학생들의 정보 이용이 디

지털 영상 매체에 편중되어 있음을 실증적으로 

확인하였다.

4.1.2 주요 변인의 기술 통계 및 상관관계

본 연구의 주요 변인인 학습 환경 요인(물리

적 환경, 교사, 또래)과 학교도서관 인식 간의 

관계를 파악하기 위해 Pearson의 상관관계 분

석을 실시하였다. 분석 결과는 <표 4>와 같다.

분석 결과, 종속변수인 학교도서관 가치 인식 

및 옹호 의향은 연구에 투입된 모든 독립변수와 

통계적으로 유의미한 상관관계(p < .01)를 보였

다. 구체적으로 살펴보면, 물리적 환경 요인(r 

= .500, p < .01)이 가장 높은 정(+)의 상관관

계를 보였으며, 이어 또래의 부정 인식 부재(역

코딩)(r = .460, p < .01), 교사의 이용 권장(r 

= .404, p < .01) 순으로 높은 정적 상관을 나타

구분 항목 빈도(명) 비율(%)

학년

1학년 30 38.0

2학년 24 30.4

3학년 25 31.6

전공 만족도

높음(4~5점) 67 84.8

보통(3점)  9 11.4

낮음(1~2점)  3  3.8

도서관 이용

주 3회 이상  0   0

주 1~2회  1  1.3

월 1~2회 이하  2  2.5

학기당 1~2회 이하 22 27.8

거의 이용하지 않는다 54 68.4

유튜브 이용

주 3회 이상 21 26.6

주 1~2회 14 17.7

월 1~2회 이하 27 34.1

학기당 1~2회 이하 16 20.3

<표 3> 연구 대상자의 일반적 특성(N = 79) 
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변수 1 2 3 4 5 평균(M) 표준편차(SD)

1. 가치 인식(Y) 1 2.23  .901

2. 물리적 환경 요인  .500** 1 2.68 1.005

3. 또래: 부정(R)  .460**  .178 1 2.29 1.167

4. 교사: 권장  .404**  .289**  .251* 1 2.18  .917

5. 또래: 유튜브 -.359** -.267* -.236* -.244* 1 4.18  .888

*p < .05, **p < .01, 또래:부정(R)은 점수가 높을수록 답답해하지 않음을 의미.

<표 4> 주요 변인 간의 상관관계 분석

냈다. 이는 물리적 환경이 좋을수록, 또래들이 

도서관을 답답해하지 않을수록, 그리고 교사가 

이용을 적극 권장할수록 학교도서관에 대한 인

식이 높아짐을 의미한다.

반면, 또래의 유튜브 이용은 학교도서관 인

식과 유의미한 부(-)의 상관관계(r = -.359, p 

< .01)를 나타냈다. 이는 주변 친구들이 유튜브

를 많이 이용할수록 학교도서관에 대한 가치 

인식은 오히려 낮아짐을 보여준다. 이러한 결

과는 영상 전공 분야에서 유튜브가 학교도서관

의 보조적 수단을 넘어 강력한 대체재이자 경

쟁 관계에 있음을 실증적으로 시사하는 매우 

흥미로운 대목이다.

4.2 영상 전공 학생의 정보 이용 성향 유형화

특성화고 영상 전공 학생들의 정보 이용 성향

(속도, 시각, 깊이, 혼합, 재미)을 변수로 하여 

K-평균 군집 분석을 실시한 결과, 상호 배타적

인 3개의 군집이 도출되었다. 각 군집의 중심값

과 특징은 <표 5>와 같다.

분석 결과에 따른 각 유형의 구체적인 특성

은 <그림 2>와 같다.

첫째, 군집 1은 매체 분리․신중형이다. 이 집

단은 영상 매체를 선호하지만, 학습 정보와 유

희적 정보 채널을 엄격히 구분하는 특징을 보인

다. 또한 정보의 재미보다는 신뢰성을 중시하는 

신중함을 보이나, 정보 탐색의 깊이는 보통 수

준에 머물러 있다. 이는 유튜브를 즐겨 보지만, 

학습용으로는 교과서나 검증된 자료를 별도로 

사용하는 전통적 학습 태도를 유지하는 집단으

로 해석된다(<그림 2> 참조).

둘째, 군집 2는 심층적 탐구․활용형이다. 이 

집단은 정보 탐색의 깊이가 가장 깊고, 학습과 

변수(성향) 군집 1(n = 12) 군집 2(n = 19) 군집 3(n = 48)

Q5. 속도/편의성 3 (보통) 3 (보통) 4 (높음)

Q6. 시각(영상)선호 4 (높음) 4 (높음) 5 (매우 높음)

Q7. 탐색의 깊이 3 (보통) 4 (높음) 2 (낮음)

Q8. 채널 혼합(Mix) 2 (낮음) 4 (높음) 3 (보통)

Q9. 재미>신뢰 2 (낮음) 2 (낮음) 4 (높음)

유형 명명 매체 분리․신중형 심층적 탐구․활용형 즉흥적 영상 의존형

<표 5> 군집별 최종 중심값 및 특징
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<그림 2> 매체 분리․신중형 중심값

<그림 3> 심층적 탐구․활용형 중심값

흥미 채널을 유연하게 혼합하여 활용하는 능동

적인 정보 이용자들이다. 영상 전공자답게 영상

을 선호하면서도, 재미보다는 정보의 정확성과 

출처를 중요시하는 균형 잡힌 시각을 가지고 있

다. 정보 활용 능력이 가장 우수한 집단이라 할 

수 있다(<그림 3> 참조).

셋째, 군집 3은 즉흥적 영상 의존형이다. 이 

집단은 정보 획득의 속도를 중시하며, 텍스트

보다 영상에 대한 선호도가 극단적으로 높다. 

가장 큰 특징은 정보의 정확성보다 재미와 이

해 용이성을 신뢰의 기준으로 삼으며, 깊이 있

는 탐색은 회피한다는 점이다. 유튜브 알고리

즘이나 짧은 쇼츠 영상 위주의 정보 소비 패턴

을 보이는 전형적인 스낵 컬처 소비 집단으로 
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<그림 4> 즉흥적 영상 의존형 중심값

판단된다(<그림 4> 참조).

4.3 이용 성향 유형에 따른 학교도서관 인식 

차이

특성화고 영상 전공 학생들의 정보 이용 성향 

유형에 따라 학교도서관 가치 인식 및 옹호 의향

에 차이가 있는지 검증하기 위해 일원배치 분산

분석을 실시하였다. 분석 결과는 <표 6>과 같다.

분석 결과, 정보 이용 성향에 따른 세 군집 

간의 학교도서관 가치 인식 및 옹호 의향은 통

계적으로 유의미한 차이를 보이지 않았다(F = 

.571, p > .05). 구체적인 평균을 살펴보면, 매체 

분리․신중형(군집 1)이 M = 2.48로 가장 높

게 나타났으며, 심층적 탐구․활용형(군집 2)이 

M = 2.22, 즉흥적 영상 의존형(군집 3)이 M 

= 2.17 순으로 나타났다. 

비록 통계적인 차이는 없었으나, 주목해야 할 

점은 세 집단 모두 5점 만점 척도에서 2점대 초

반의 매우 낮은 인식 수준을 보였다는 것이다. 

이는 영상 전공 학생들이 가진 정보 이용 성향

이나 학습 스타일의 차이와 관계없이, 현재의 

학교도서관 서비스가 학생 전반의 요구를 충족

시키지 못하고 있음을 시사한다.

변인 구분(유형) 사례수(N) 평균(M) 표준편차(SD) F p

학교도서관 가치

인식 및 옹호의향

군집1 (매체 분리․신중형) 12 2.48 .61

.571
.568

(ns)

군집2 (심층적 탐구․활용형) 19 2.22 .90

군집3 (즉흥적 영상 의존형) 48 2.17 .96

전체 79 2.23 .90

*p > .05, ns: 유의미하지 않음

<표 6> 정보 이용 성향 유형에 따른 학교도서관 가치 인식 및 옹호 의향 차이 검증
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4.4 학습 환경 요인이 학교도서관 인식에 미치

는 영향

학습 환경 요인(교사, 또래, 물리적 환경)이 

특성화고 영상 전공 학생들의 학교도서관 가치 

인식 및 옹호 의향에 미치는 영향을 검증하기 

위해 다중 회귀분석을 실시하였다. 분석 결과

는 <표 7>과 같다.

먼저, 회귀 모형의 설명력은 46.4%(R2 = .464)

로 나타났으며, 회귀 모델은 통계적으로 유의미

한 것으로 확인되었다(F = 6.648, p = .000). 

잔차의 독립성을 검증하기 위한 Durbin-Watson 

지수는 2.036으로 기준치인 2에 근접하여 모형

의 독립성 가정이 충족되었다.

구체적인 영향 요인을 살펴보면, 학교도서관 

물리적 환경 요인(β = .335, p = .001)과 또래

의 도서관 부정 인식 부재(β = .307, p = .002)

만이 학교도서관 인식 및 옹호 의향에 통계적으

로 유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 반면, 더미 변수로 투입된 매체 분리․

신중형(p = .905)과 심층적 탐구․활용형(p = 

.858)를 포함한 교사 요인 등은 인식 형성에 통

계적으로 유의미한 영향을 미치지 못하였다.

이러한 결과는 영상 전공 고등학생들의 학교

도서관 인식 및 옹호 의향이 개인적인 정보 이

용 성향(군집 유형)에 의해 좌우되기보다, 도

서관이 제공하는 최신 기술 자원과 공간의 쾌

적성(물리적 환경), 그리고 주변 친구들 사이

의 긍정적인 평판(또래 요인)에 의해 결정됨을 

시사한다. 이는 학생 개별 성향이 어떠하든 간

에, 특성화고 현장에서의 도서관 인식은 시설

의 현대화와 또래 집단 내의 사회적 환경이라

는 외부 요인에 의해 지배되고 있음을 실증하

는 결과이다. 결국 물리적 환경 개선과 사회적 

환경(또래 인식)의 최적화가 특성화고 학생들

의 도서관 가치 내면화를 이끄는 핵심 기제임이 

입증되었다.

종속변수 독립변수 B SE β t p

학교도서관 

가치인식 및 

옹호의향

(상수) 1.097 .645 -  1.700 .094

물리적 환경 요인(평균)  .300 .086  .335  3.484 .001**

또래: 부정 인식 부재  .237 .073  .307  3.266 .002**

교사: 도서관 권장  .165 .104  .168  1.585 .118

교사: 유튜브 팁 -.010 .089 -.012  -.116 .908

교사: 출처 강조  .087 .093  .097   .943 .349

또래: 유튜브 이용 -.153 .103 -.151 -1.490 .141

또래: 공유 즐거움 -.073 .072 -.097 -1.011 .316

매체 분리․신중형(더미) -.024 .199 -.011  -.120 .905

심층적 탐구․활용형(더미) -.044 .247 -.018  -.179 .858

모형요약 R2 = .464, 수정된 R2= .395, F = 6.648, p = .000, Durbin-Watson = 2.036

*p < .05, **p < .01, 즉흥적 영상 의존형을 참조집단으로 설정함

<표 7> 학교도서관 인식에 미치는 영향 요인에 대한 다중 회귀분석(N = 79)
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5. 논의 및 시사점

5.1 영상 전공 학생들의 정보 이용 유형

본 연구는 특성화고 영상 전공 학생들의 정보 

이용 성향을 유형화하고, 이에 따른 학교도서관 

인식 및 옹호 의향의 차이와 학습 환경 요인의 

영향력을 분석하는데 의의가 있다. 분석 결과를 

바탕으로, 주요 발견 사항들을 시장세분화 및 

심리적 기제 관점에서 논의하고자 한다.

영상 전공 학생들의 정보 이용 성향을 군집 

분석한 결과, 이들은 정보원 선호도와 추구 방

식에 따라 이질적인 집단으로 구분되었다. 이

러한 결과는 청소년의 발달 궤적이 단일하지 

않으며, 개인의 생활 양식에 따라 서로 다른 잠

재적 집단이 존재한다는 선행연구의 주장과 맥

락을 같이 한다(Savolainen, 1995, 262).

특히 영상 전공 학생들에게서 나타나는 유튜

브 및 SNS 중심의 정보 추구 행태는 이들이 

영상 플랫폼을 단순한 여가 수단이 아닌, 일상

적인 고민과 전공 관련 정보 요구를 해결하는 

핵심적인 정보원으로 인식하고 있음을 보여준

다(김지현, 구정화, 2021, 276). 이는 시장세분

화의 기준 중 사용자의 매체 활용 태도와 정보 

소비 패턴을 중시하는 행동적 세분화의 관점에

서 볼 때 매우 유의미한 결과라 할 수 있다. 

비록 본 연구의 회귀분석 결과에서 이용자 

유형 그 자체가 인식 형성의 결정적 예측 변수

는 아닐지라도, 실제 서비스 제공의 효율성 측

면에서는 이들의 행동적 특성을 반영한 세분화

된 접근이 필수적이다. 특히 영상 매체에 대한 

극단적 선호도를 보이는 군집 3(즉흥적 영상 의

존형)은 비록 현재는 수동적인 정보 소비 행태

를 보이나, 이들이 보유한 영상 제작 전공 역량

과 매체 친화성을 고려할 때 도서관이 창작 중

심의 환경(테크니컬 스튜디오 등)을 제공한다

면 자신들이 선호하는 영상 콘텐츠를 매개로 

도서관 서비스에 참여하는 공동 생산자로 진화

할 가능성이 가장 큰 집단으로 해석될 수 있다

(변건우, 송기호, 2025).

따라서 학교도서관은 이들을 단일 집단으로 

보지 않고, 각 유형의 행동적 특성에 최적화된 

맞춤형 서비스 전략을 수립하여 도서관 옹호 단

계로의 전이를 도모해야 한다.

5.2 이용자 유형과 학교도서관 인식의 괴리 

원인

정보 이용 성향 유형에 따른 도서관 인식 차이

를 분석한 결과, 특정 매체에 대한 의존도가 높을

수록 학교도서관의 교육적 가치를 낮게 평가하

거나 타인에게 권유하지 않는 경향이 관찰되었

다. 이는 영상 전공생들이 구축한 폐쇄적 정보 생

태계가 도서관으로의 진입을 원천적으로 차단하

고 있음을 시사한다(변건우, 송기호, 2025).

이러한 인식의 괴리는 도서관이 제공하는 정

보 자원과 학생들이 체감하는 실무적 정보 요

구 사이의 불일치에 비롯되었을 가능성이 있다. 

선행연구에 따르면 특성화고 학생들은 학교 수

업이나 정보 요구 상황에서도 도서관의 인쇄 

정보원을 활용하는 비율이 극히 저조한 것으로 

나타났다(오의경, 2023, 419). 이는 전통적인 

인쇄 자료 중심의 도서관 구성이 특성화고 학

생들의 구체적이고 실천적인 정보 요구를 충분

히 담아내지 못하고 있음을 시사한다. 본 연구 

결과 또한 물리적 환경 요인이 도서관 인식에 
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유의미한 영향을 미친다는 점에서, 자료 및 환

경의 적합성이 학생들의 인식 형성에 중요한 

요소임을 간접적으로 시사한다.

5.3 환경 요인의 중요성

본 연구에서 학교도서관 인식 및 옹호 의향에 

영향을 미치는 학습 환경 요인을 다중회귀분석

한 결과, 물리적 환경 요인(β = .335, p = .001)

과 또래 요인 중 부정 인식 부재(β = .307, p 

= .002)만이 통계적으로 유의미한 정(+)의 영

향을 미치는 것으로 나타났다. 반면, 기대를 모았

던 교사 관련 변인들은 모두 유의미한 영향을 미

치지 못하였다.

첫째, 물리적 환경 요인이 가장 강력한 영향

력을 보인 것은 특성화고 학생들이 도서관을 정

보원 이전에 하나의 물리적 공간으로 인지하고 

있음을 시사한다. 이는 특성화고 도서관이 인쇄

정보원의 최신성을 우선적으로 확보해야 한다

는 오의경(2023, 419)의 주장과 맥락을 같이 한

다. 나아가, 도서관 시설의 쾌적함과 접근성이 학

생 만족도를 결정하는 핵심 변수라는 Alhaderi 

et al.(2017)의 연구 와도 일치한다. 즉, 본 연구

의 회귀분석 결과는 영상 전공생들에게 도서관

이 단순한 정보 저장소를 넘어 최신 자원과 용

이한 접근성을 갖춘 쾌적한 학습 환경으로서의 

가치가 우선됨을 보여준다.

둘째, 또래 요인 중 부정 인식 부재가 유의미

하게 나타난 것은, Bronstein(2014, 103)이 제

시한 자기효능감의 원천인 사회적 설득과 연결

된다. 즉, 주변 동료들의 긍정적인 평판이 학생 

개인의 도서관 탐색 효능감을 높이고 최종적인 

옹호 의향으로 이끄는 심리적 동력이 된 것이

다. 이는 정대근과 홍현진(2013, 252)이 밝힌 

친구의 강력한 영향력(23.4%)이 영상 전공 학

생들에게는 ‘도서관은 답답하다’는 등의 부정적 

편견 해소라는 측면에서 작용하고 있음을 보여

준다. 즉, 적극적인 권유보다 집단 내 부정적 기

류의 제거가 도서관 인식 개선의 선결 과제임

을 의미한다.

셋째, 가장 주목할 지점은 교사 요인의 비유

의성이다. 질적 연구(변건우, 송기호, 2025, 138)

에 따르면 영상 전공 학생들은 장비 사용법과 

같은 실무적 궁금증이 생겼을 때 전공 교사에

게 즉각적으로 질문하는 경향을 보인다. 이는 

시간적 효율성을 고려한 합리적인 정보 탐색 

전략으로 해석된다. 다만, 본 연구의 통계 결과

에서 교사 요인이 도서관 인식에 유의미한 영

향을 미치지 못한 점은, 교사가 가진 강력한 정

보적 영향력이 현재 학교도서관이라는 자원과

는 별개로 작동하고 있음을 시사한다.

즉, 학생들은 교사를 통해 실무 문제를 해결

하고 있지만, 이 과정이 도서관 자원의 활용이

나 안내로 확장되지 않고 있는 것이다. 따라서 

전공 교사가 실무 팁을 제공할 때 도서관의 최

신 기술 자원을 보조 매체로 활용하도록 유도

하는 ‘교과-도서관 연계 파트너십’ 구축이 필요

함을 시사한다.

이상의 주요 발견 사항과 분석 결과를 종합

하여, 특성화고 영상 전공생의 학교도서관 인

식 개선을 위한 활성화 전략 모델을 도식화하

면 <그림 5>와 같다.

결론적으로, 학교도서관 인식 및 옹호 의향

에 있어 물리적 환경 요인과 또래의 부정적 인

식 부재가 유의미한 영향력을 미친다는 본 연

구의 결과는, 영상 전공 학생들의 인식 형성이 
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<그림 5> 특성화고 학교도서관 활성화 전략 모델

개인의 내부적 성향보다는 외부적 환경 자극에 

의해 결정되는 심리적 기제임을 시사한다. 이

는 도서관 시설을 만족도의 핵심 변수로 꼽은 

Alhaderi et al.(2017, 726)의 주장과 궤를 같

이하며, 나아가 Bronstein(2014, 103)이 제시

한 자기효능감 형성의 원천인 사회적 설득 및 

정서적 상태와 긴밀하게 연결된다. 

즉, 최신 기술 자원을 갖춘 쾌적한 공간 경험

과 주변 또래 집단으로부터 전달되는 긍정적인 

평판은 학생들에게 긍정적인 정서적 상태를 유

발하며, 이것이 정보 탐색 과정에서의 자기효

능감을 고취시켜 최종적으로는 도서관을 지지

하는 옹호 단계로 나아가게 만드는 결정적 토

대가 되는 것이다.

6. 결론 및 제언

본 연구는 특성화고 영상 전공 학생들의 정

보 이용 성향을 유형화하고, 학교도서관 인식 

및 옹호 의향에 영향을 미치는 학습 환경 요인

을 규명함으로써 학교도서관 활성화를 위한 실

천적 근거를 마련하는 데 목적이 있다. 경기 지

역 소재 특성화고등학교 영상 관련 학과에 재

학 중인 1~3학년 학생들을 모집단으로 설정하

고, 2025년 11월 14일부터 24일까지 구조화된 

설문지를 통해 자료를 수집하였다. 불성실 응답

을 제외한 최종 79부의 유효 데이터를 활용하여 

K-평균 군집 분석을 통해 이용자 유형을 도출

하였으며, 물리적 환경, 교사 요인, 또래 요인이 

도서관 인식 및 옹호 의향에 미치는 영향력을 

규명하기 위해 다중 회귀분석을 실시하였다.

연구의 결과를 제시하면 다음과 같다. 

첫째, 영상 전공 학생들은 정보원 선호도와 

추구 방식에 따라 세 가지의 이질적인 이용자 

유형(매체 분리․신중형, 심층적 탐구․활용

형, 즉흥적 영상 의존형)으로 구분됨을 확인하

였다. 이는 영상 전공이라는 특수한 교육적 맥

락 내에서도 학생들의 정보 행동이 단일하지 

않으며, 특히 대다수의 학생이 영상 매체에 대

한 극단적인 의존도와 즉흥적인 정보 소비 패

턴을 보이고 있음을 실증한다.

둘째, 학교도서관 인식 및 옹호 의향에 유의

미한 영향을 미치는 핵심 기제는 물리적 환경

과 또래의 부정 인식 부재로 나타났다. 이는 시

설의 쾌적함과 최신 기술 자원의 구비 수준, 그

리고 또래 집단 내에 형성된 긍정적인 평판이 

학생들의 도서관 가치 내면화를 이끄는 결정적

인 외부 환경 요인임을 의미한다.

셋째, 교사 요인(도서관 이용 권장, 유튜브 실
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무 팁 제공, 출처 강조)은 모든 변인에서 통계적으

로 유의미한 영향력을 보이지 못하였다. 이는 영

상 전공 학생들이 전공 교사를 매우 신뢰하는 정

보원으로 인지함에도 불구하고, 그 신뢰가 도서관

이라는 교육적 자원으로 유기적으로 전이되지 못

하는 정보 경로의 단절 상태에 있음을 방증한다.

이러한 연구 결과를 바탕으로 특성화고 학교

도서관 활성화를 위한 시사점과 이에 따른 제

언을 제시하면 다음과 같다. 

먼저, 영상 전공 특화형 도서관 공간의 재설

계가 시급하다. 물리적 환경이 인식 형성에 가

장 강력한 예측 변수라는 결과에 따라, 도서관

을 단순한 자료 열람 공간이 아닌 영상 제작을 

위한 영감을 얻고 최신 장비를 체험할 수 있는 

테크니컬 스튜디오 혹은 창의 협업 공간으로 

전환하여 공간의 효용성을 극대화해야 한다.

다음으로, 또래 문화를 활용한 심리적 장벽 

해소 마케팅이 필요하다. 또래 집단 내의 부정

적 인식을 제거하는 것이 옹호 의향 형성의 선

결 과제인 만큼, 학생 서포터즈 활동이나 참여

형 이벤트를 통해 도서관을 답답한 곳이 아닌 

매력적인 창작 거점으로 인지하게 만드는 사회

적 환경 조성이 요구된다.

마지막으로, 사서교사와 전공 교사 간의 실

질적인 정보 브릿지 체계를 구축해야 한다. 교

사의 단순한 구두 권장을 넘어, 영상 제작 수업

의 보조 학습 자료 내에 도서관 자원으로 즉시 

연결되는 QR코드를 삽입하거나, 도서관 플랫

폼에 전공별 실무 아카이브를 구축하는 기술적 

연계를 강화해야 한다.

본 연구는 경기 지역 소재 영상 관련 학과 

재학생이라는 특정 집단과 특정 지역의 교육 

환경에 집중한 탐색적 연구로서 의의를 갖는다. 

전공 분야의 특수성에 따라 학생들의 정보 이

용 성향과 도서관에 대한 요구가 상이할 수 있

으므로, 향후 연구에서는 조리, 기계, 상업 등 

타 전공 계열 학생들과의 비교 분석을 통해 본 

연구에서 도출된 서비스 모델의 범용성을 검증

할 필요가 있다. 

또한, 일반고와 특성화고 간의 도서관 인식 

차이를 비교하는 연구를 통해 각 학교 유형에 

최적화된 활성화 전략을 도출하는 작업이 병행

되어야 할 것이다. 나아가 전국 단위의 대규모 

후속 연구를 통해 본 연구에서 제시된 이용자 

유형화 및 환경 요인의 영향력을 더욱 정교하

게 일반화할 것을 제안한다.
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