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초 록
본연구는 2000년부터 2024년까지발표된국내공공도서관역할관련학술논문을대상으로역할유형의변화와역할유형간관계구조를

분석하여 공공도서관 역할 담론의 변화 양상을 규명하고자 하였다. 이를 위해 선행연구를 바탕으로 공공도서관 역할을 19개 역할 유형으로
체계화하였으며, 분석기간을 1기(2000~2015년)와 2기(2016~2024년)로구분하여빈도분석과키워드네트워크분석및에고네트워크분석을
실시하였다. 연구결과, 첫째, 공공도서관역할은정보접근과이용, 교육, 독서, 문화향유중심의전통적역할에서시민참여, 토론및공론화,
지역문제 해결, 지역공동체 형성, 민주주의 지원 등 다양한 사회적 역할을 포괄하는 방향으로 확대되었다. 둘째, 2기에는 네트워크 밀도가
증가하고평균경로거리가감소하였으며, 주민만남과교류, 정보격차해소, 지역문제해결, 지역공동체형성, 시민참여등의중심성이향상되었다.
특히 정보접근과 이용, 주민 만남과 교류, 정보격차 해소는 연결중심성과 근접중심성에서 가장 높은 수준을 나타냈다. 셋째, 에고 네트워크
분석에서는최근부각된사회적역할유형의에고네트워크규모가크게확대되었으며, 전통적역할과의직접적연결도강화된것으로나타났다.
본 연구는 공공도서관 역할유형 간관계구조와변화 양상을키워드네트워크 분석과 에고네트워크 분석을 통해 실증적으로규명하였다는
점에서 의의를 가진다.

ABSTRACT
This study examined changes in public library role discourse in South Korea by analyzing changes in role types and the

relational structure among role types in studies published between 2000 and 2024. Based on a review of the literature, public
library roles were systematically classified into 19 role types. To compare changes in role types and their relational structure
over time, the study period was divided into two phases: the first period(2000-2015) and the second period(2016-2024). Frequency
analysis, keyword network analysis, and ego network analysis were conducted. The findings are as follows. First, public
library roles expanded beyond traditional roles centered on information access and use, education, reading, and cultural
participation to encompass a broader social roles, including civic participation, public deliberation, community problem-solving,
community building, and support for democracy. Second, during the second period, network density increased while the average
path length decreased, indicating stronger interconnections among role types. In addition, the centrality of several role types,
including community interaction, bridging the digital divide, community problem-solving, community building, and civic
participation, increased substantially. In particular, information access and use, community interaction, and bridging the
digital divide exhibited the highest levels of degree and closeness centrality. Third, ego network analysis revealed that the
ego networks of recently emerging role types expanded substantially, while their direct connections with traditional role
types also became stronger. This study contributes to the literature by empirically identifying the relational structure among
public library role types and their changes over time through keyword and ego network analyses.
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1. 서 론

공공도서관은전통적으로시민의정보접근과

이용을 보장하고 독서와 평생학습, 문화 향유

를 지원하는 기관으로 이해되어 왔다. 그러나

디지털 기술의발전과 지역사회 환경의변화에

따라 공공도서관에 요구되는 역할이 지속적으

로 확대되면서, 문헌정보학 분야에서도 공공도

서관에 대한 이해와 역할 논의가 변화하고 있

다. 공공도서관을 독서와 정보 제공 중심의 기

관으로 이해하던관점에서 나아가 최근에는디

지털 정보에 대한 접근과 활용을 지원하는 기

관일 뿐아니라 지역사회와 공동체를연결하는

사회적 기관으로이해하는 논의가 확대되고있

다(Appleton, 2020; Chowdhury et al., 2008;

Rhinesmith, 2025). 아울러지역사회문제해결,

공동체 형성, 시민참여 및 민주주의 지원 등을

공공도서관의 핵심 역할로 이해하고 논의하는

연구도 제시되고 있다(Buschman & Leckie,

2007; Goulding, 2009; Johnston et al., 2022).

이러한 변화는 국내 공공도서관 연구에서도

확인된다. 정보서비스, 독서진흥, 평생교육, 문

화적 기능 등을 중심으로 공공도서관 역할을

논의하는연구가주를이루었으나, 최근에는주

민 만남의 장소, 대화와토론, 지역공동체형성,

지역사회 발전 등 보다 다양한 역할을 다루는

연구가 활발하게 이루어지고 있다(김윤정, 노

영희, 2023; 노영희, 백민경, 2021; 이연옥, 강

영아, 2023).

그러나공공도서관의다양한역할에대한국

내외 논의가활발히 이루어지고있음에도불구

하고, 현대 공공도서관이 수행해야 할 역할과

성격에 대해서는문헌정보학분야에서 아직명

확한합의가이루어지지않고있다는지적이제

기되고 있다(Appleton, 2020). 이러한 상황은

공공도서관의 다양한 역할을 체계적으로 설명

할수있는분석틀을마련하고, 역할담론의변

화를 종합적으로 분석할 필요성을 시사한다.

또한 국내에서도 공공도서관의 다양한 역할

과사례를다룬연구가꾸준히축적되어왔으나,

대부분특정 역할이나기능을중심으로 공공도

서관역할을논의하였다. 공공도서관역할관련

연구전반을 대상으로어떠한역할이 중점적으

로 논의되어 왔으며, 다양한 역할 유형이 시대

에따라어떠한관계를형성하며변화해왔는지

를 종합적으로 분석한 연구는 제한적이다.

따라서공공도서관역할담론의변화양상을

종합적으로 규명하기 위한 연구가 필요하며,

이를위해서는 공공도서관 역할의변화 양상뿐

아니라 다양한 역할 간의 관계를 함께 분석할

필요가 있다. 키워드 네트워크 분석은 키워드

간 관계를 기반으로 지식구조와 관계 구조를

분석할 수 있는 방법으로, 공공도서관 역할 담

론의변화 양상을 종합적이며입체적으로파악

하는데적합하다. 이에 본 연구에서는 키워드

네트워크분석을 적용하여 공공도서관역할 유

형의변화와역할유형간관계구조를함께분

석하였다. 구체적으로국내문헌정보학분야학

술지에 게재된 공공도서관 역할 관련 논문을

분석대상으로 선정한뒤, 선행연구를 기반으로

체계화한 공공도서관 역할 유형을 분석 틀로

적용하여 키워드 네트워크 분석을 수행하였다.

이를 통해 공공도서관 역할에 관한 학술적 담

론에서 중심적으로 논의된 역할 유형과 역할

간 관계 구조를파악하고, 시대별변화 양상을

규명하고자 하였다.
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2. 이론적 배경

2.1 공공도서관 역할에 대한 기존 논의

사회환경과정보요구의변화에따라공공도서

관의역할은지속적으로확대되어왔다. IFLA-

UNESCO(2022)는 변화하는 정보요구와 사회

적 환경에 대응하는 공공도서관을 지역사회의

지식관문(local gateway to knowledge)으로

규정하였다. 전통적으로 공공도서관은 시민의

정보 접근권과 알 권리를 보장하기 위해 정보

를 수집․보존하고 이를 제공하는 기관으로서,

독서와 교육을지원하며 시민들의 문화향유와

여가활동을 지원하는 역할을 수행해왔다. 이는

IFLA-UNESCO(1994)의 공공도서관 선언과

우리나라 ｢도서관법｣(법률 제21090호)에서도

공공도서관의 핵심 기능으로 제시되고 있다.

또한 공공도서관은 지역의 지식과 문화유산을

수집․보존하고 후대에 전승하는 기억기관으

로서의역할도 담당한다(곽우정, 노영희, 2020;

Forsyth, 2025; IFLA, 2010). 즉정보접근, 교

육, 독서, 문화향유및여가활동지원과더불어

지식정보의 수집․보존및 전승은 공공도서관

의 전통적인 핵심 역할이라 할 수 있다.

그러나디지털기술의발전과사회환경의변

화는 공공도서관 역할의 확장을 촉진하였다.

특히 디지털 전환은 정보격차와 디지털 소외,

허위 정보의 확산과 같은 새로운사회적 문제

를 초래하였으며, 이에 따라 공공도서관은 정

보격차해소, 정보리터러시및디지털역량강

화를 지원하는 핵심 기관으로 자리매김하였다

(정영미, 2018; 조용완, 2007; Grimes & Porter,

2024; Jaeger et al., 2012).

이와함께최근에는공공도서관을지역사회구

성원의만남과교류가이루어지는사회적공간으

로 이해하는 관점이 확산되고 있다(Söderholm

& Nolin, 2015; IFLA, 2010). 이러한 관점에

따라 공공도서관은 주민 간 상호작용과 사회적

관계 형성을 촉진하고 공동체 회복과 사회적

연대를 지원하는 역할이 더욱 강조되고 있다

(김윤정, 노영희, 2023; Aabø et al., 2010;

Audunson, 2005).

아울러공공도서관은누구나차별없이이용

할수있는개방된공간으로서다문화서비스와

취약계층대상 서비스를 제공하며 사회적 포용

과통합을실현하는데중요한역할을한다. 이

는모든시민의정보와문화에대한평등한접근

을 보장하고 사회적 배제를완화함으로써지역

사회 통합에 기여한다(Appleton et al., 2018).

이와같은사회적역할은주민 간만남과교

류를촉진하는데그치지 않고, 신뢰와 호혜성

을증진하며 사회적 관계망을확대함으로써사

회자본형성에 기여하는 것으로보고되고 있다

(이승민, 2016; Adams, 2026; Johnson, 2012;

Vårheim, 2014). 결국 공공도서관은 지역사회

구성원 간의 신뢰와 협력의 기반을 마련하는

사회적 인프라로 기능한다.

이러한 흐름속에서 공공도서관은 시민참여

와민주주의를지원하는공론장(public sphere)

으로도주목받고있다. 지역사회구성원들이다

양한사회적이슈에관한정보를공유하고숙의

할 수 있는 공론의 장을 제공함으로써시민 간

상호이해를 증진하고 시민참여를촉진하는 공

공기관으로 논의되고 있다(Audunson et al.,

2019; Bhanu & Dhanyasree, 2025; Buschman

& Leckie, 2007). 국내에서도이러한공론장기
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능이 시민참여와 민주적 의사소통을 확대하고

지역사회 민주주의 강화에 기여하는 것으로 보

고되고 있다(이연옥, 강영아, 2023).

최근에는 지역사회의 발전을견인하는 공공

기관으로서의 역할에도 관심이 확대되고 있다.

Goulding(2009)과 Scott(2011)은 공공도서관

이 지역사회 자원과 다양한 지역 주체를 연결

하는매개기관이자 지역사회파트너로 보았으

며, 공동체 발전과 지역문제 해결에 기여하는

역할을 강조하였다. 이에 따라 공공도서관은

다양한 이해관계자간협력과 지역사회네트워

크 구축을 촉진하고, 협력적 문제해결을 통해

지역사회의 지속가능한 발전을 지원하는 기관

으로 논의되고 있다(노영희, 백민경, 2021; 박

성우, 2016; 이연옥, 박미진, 2025). 더나아가

취업및창업지원, 지역비즈니스정보제공등

을통해지역경제발전을지원하는역할까지그

기능이 확대되고 있다(차미경, 2003; Hancks,

2012; IFLA, 2010).

이상의논의는2022년개정된 IFLA-UNESCO

공공도서관 선언에서더욱분명하게 확인된다.

개정된선언은 1994년선언이제시한정보․교

육․독서․문화중심의전통적역할을유지하면

서도미디어․정보및디지털리터러시, 사회적

포용, 공동체 형성, 시민참여와 민주주의, 지역

지식과문화유산의보존및공유등을공공도서

관의새로운사명으로제시하였다. 또한공공도

서관을 지속가능한 발전의 핵심 주체로 규정하

고, 지역사회와사회전반의지속가능한발전에

기여하는 역할을 강조하였다(IFLA-UNESCO,

2022). 이는공공도서관의역할이정보․교육․

독서․문화 중심의 전통적 기능을 유지하면서

도사회통합, 공동체형성, 민주주의지원, 지역

사회문제해결 등 지역사회와공동체를 대상으

로 하는 사회적 역할로 확대되고 있음을 보여

준다.

이러한역할변화를분석하기위해본연구에

서는앞서검토한선행연구와 IFLA-UNESCO

공공도서관 선언, IFLA 공공도서관 서비스 가

이드라인, 우리나라 도서관법에서 제시된 역할

을 종합적으로 검토하였다. 이를 바탕으로 19

개의세부 역할 유형을 도출하고, 개념적 유사

성과 역할의 성격을 기준으로 8개의 상위 영역

으로 범주화하였다(<표 1> 참고).

이 분류체계를 분석 틀로 활용하여 국내 공

공도서관역할 연구에서추출된키워드를 체계

적으로 분류하고, 키워드 네트워크 분석을 통

해 역할 간 관계와 시대별변화 양상을 분석하

였다.

2.2 키워드 네트워크 분석

키워드네트워크는특정주제영역의문헌에서

추출한 키워드 간 동시출현(co-occurrence) 관

계를 기반으로 구성한 네트워크를 의미한다(이

수상, 2012). 의미네트워크(semantic network)

및 언어 네트워크(language network)와 마찬

가지로단어또는개념간의관계를사회네트워

크분석(Social Network Analysis: 이하 SNA)

기법으로 분석하여 핵심 개념과 관계 구조를

파악한다. 다만 분석 대상과 자료의 특성에 따

라 키워드 네트워크, 의미네트워크, 언어 네트

워크 등의 용어를 구분하여 사용한다.

키워드 네트워크 분석의 방법론적 기반인

SNA는 노드(node)의 개별속성(attribute)보

다 노드 간 관계와 그 관계가 만들어내는 구조
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상위 영역 역할 유형 출처

정보적 역할

정보접근과 이용
도서관법; IFLA(2010); IFLA-UNESCO(1994);
IFLA-UNESCO(2022)

정보격차 해소
도서관법; 조용완(2007); Grimes & Porter(2024); IFLA(2010);
IFLA-UNESCO(1994); IFLA-UNESCO(2022); Rhinesmith(2025)

정보 리터러시
정영미(2018); IFLA-UNESCO(1994); IFLA-UNESCO(2022);
Jaeger et al.(2012)

교육적 역할
교육 지원

도서관법; IFLA(2010); IFLA-UNESCO(1994);
IFLA-UNESCO(2022)

독서 지원

문화적 역할
문화 향유
여가와 휴식

지식정보 보존 및
전승 역할

지식정보 수집 및 보존
도서관법; Forsyth(2025); IFLA(2010); IFLA-UNESCO(1994);
IFLA-UNESCO(2022)

지역 문화유산 전승
곽우정, 노영희(2020); Forsyth(2025); IFLA(2010);
IFLA-UNESCO(2022)

사회통합 역할 사회적 포용과 통합 Appleton et al.(2018); IFLA-UNESCO(2022)

공동체 형성 역할
지역공동체 형성

김윤정, 노영희(2023); Audunson(2005); Aabø et al.(2010);
IFLA-UNESCO(2022)

주민 만남과 교류 김윤정, 노영희(2023); Söderholm & Nolin(2015); IFLA(2010)
사회자본 형성 이승민(2016); Adams(2026); Johnson(2012); Vårheim(2014)

민주주의 지원 역할

시민참여 Goulding(2009); Scott(2011); IFLA-UNESCO(2022)
토론 및 공론화 이연옥, 강영아(2023); Audunson et al.(2019); Bhanu &

Dhanyasree(2025); Buschman & Leckie(2007);
IFLA-UNESCO(2022); Johnston et al.(2022)민주주의 지원

지역사회 발전 역할

지역사회 매개 및 협력 IFLA(2010); IFLA-UNESCO(2022); Goulding(2009); Scott(2011)

지역문제 해결
노영희, 백민경(2021); 박성우(2016); 이연옥, 박미진(2025);
IFLA-UNESCO(2022); Goulding(2009); Scott(2011)

지역경제 기여 차미경(2003); Hancks(2012); IFLA(2010); IFLA-UNESCO(2022)

<표 1> 공공도서관 역할의 영역 및 유형

에 주목하는 분석 방법이다. 이러한 관점에서

는 네트워크에서 노드가 차지하는 위치가 그

중요성과영향력을결정하는핵심요인이되며,

동일한 네트워크에 속한 노드라도 네트워크상

에서의 위치에 따라 서로 다른 영향력을 가질

수 있다(Mackie, 2008). 이러한 위치적 중요성

을 파악하기 위해 활용되는 대표적인 지표가

중심성(Centrality)이며, 대표적인 중심성 지

표로는 연결중심성, 근접중심성, 매개중심성이

있다. 연결중심성은 노드가 다른 노드와 직접

연결된 정도를 나타내며, 근접중심성은 다른

노드에 대한 접근성을, 매개중심성은 서로 다

른노드나 집단을 연결하는 매개 역할의 정도

를 나타낸다(손동원, 2002).

키워드네트워크분석은키워드간동시출현

관계를 기반으로 핵심 연구주제와 이들 간의

의미적관계를 분석함으로써특정연구 분야의

지식구조와연구동향을파악하는데널리 활용

된다. 키워드의 동시출현 빈도가 높을수록두

개념 간의 의미적 관련성이 높은 것으로 해석
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되며, 이를통해 핵심연구주제간의 관계구조

를파악할수 있다(이수상, 2012). 또한 중심성

분석을 활용하면 네트워크에서 핵심적인 위치

를 차지하는 개념과 개념간의 관계 구조를파

악할 수 있어 해당연구 분야의 지식구조와 연

구동향을 분석하는 데 유용하다(이지영, 김성

원, 2019; 장임숙, 2018). 다만, SNA의 중심성

지표는 본래 행위자 간의 관계를 전제로 해석

되는 지표이므로이를 키워드 네트워크에적용

할때에는 분석 대상의 특성에맞게 해석할 필

요가 있다. 예를 들어 행위자의 매개중심성은

정보나 자원의흐름을 중개하는 구조적위치를

의미하는 반면, 키워드의 매개중심성은 서로

다른연구주제나영역을 연결하며 담론을매개

하는 정도를 의미한다.

한편, 에고 네트워크(ego network) 분석은

전체 네트워크가아니라 특정 노드를중심으로

해당 노드와 직접 연결된 관계를 분석하는 방

법이다(이수상, 2012). 에고 네트워크는 중심

노드인 에고(ego)와 직접 연결된 이웃노드인

타자(alter)들로 구성되며, 이를 통해 특정 개

념과 직접 연결된 네트워크의 규모와 연결 특

성을파악할수있다. 따라서에고네트워크분

석은 특정연구주제나 개념이 어떠한개념들과

함께 논의되고 있는지를 확인하고, 해당 개념

을 중심으로형성된 네트워크의 규모와밀도를

분석함으로써연구분야 내에서 형성되는관계

구조의 특성을 분석하는 데 활용된다(윤지은,

서창진, 2018).

이와같이키워드네트워크분석과에고네트

워크분석은공공도서관역할유형의출현양상,

역할유형간관계구조, 개별역할유형의네트

워크특성을종합적으로파악할수있어공공도

서관역할담론의구조와변화양상을규명하는

데 적합한 분석방법이라 할 수 있다.

3. 연구방법

3.1 분석 대상 및 자료수집

본 연구의 분석 대상은 국내 문헌정보학 분

야 학술지에 게재된 공공도서관 역할 관련 논

문이다. 공공도서관 역할 담론의 변화 양상을

포괄적으로 파악하기 위해 각 논문의 초록을

분석자료로 활용하였다. 저자가 부여한 키워드

는 학술지의 키워드 개수 제한과 대표 개념중

심의 선정 방식으로 인해 논문의 다양한 연구

내용을 충분히 반영하지 못하는 한계가 있다.

반면 초록은 연구목적, 연구대상, 주요 내용 및

연구 결과를 종합적으로 제시하고 있어 해당

연구에서 논의된 공공도서관의 역할을 비교적

포괄적으로 파악할 수 있는 자료이다(장임숙,

2018, 528). 이에 본 연구는 논문 초록을 대상

으로 내용분석을 실시하여 공공도서관의 역할

과 관련된 핵심 개념을추출하고 이를 분석자

료로 활용하였다.

국내공공도서관역할과관련된논문은다음

과같은절차에 따라 선정하였다. 먼저, 2000년

부터 2024년까지 발행된 국내 문헌정보학분야

주요 학술지인 한국문헌정보학회지, 한국도서

관․정보학회지, 한국비블리아학회지, 정보관리

학회지를 대상으로, 2025년 7월 16일 기준 한

국학술지인용색인(KCI)와학술연구정보서비스

(RISS)에서 ‘공공도서관 AND (역할 OR 기

능)’을 검색식으로 활용하여 논문을 수집하였
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다. 이는 국내 문헌에서 공공도서관의 역할과

기능이 명확히구분되지 않고혼용되는경우가

많아 역할을다룬 연구를 포괄적으로수집하기

위한 것이다. 검색결과, KCI에서 534건, RISS

에서 249건으로총 783건의논문이검색되었으

며, 이 중 중복 논문 241건을 제외한 542건을

확보하였다.

확보된 논문의 제목, 초록, 주제어, 연구내용

을검토한 결과, 공공도서관의 역할에 관한 논

의를 포함하지 않는 연구는 분석 대상에서 제

외하였다. 구체적으로는 공공도서관 외 다른

관종을 대상으로 한 연구와건축및 공간 설계

등 공공도서관역할 논의와 직접적인관련성이

낮은 연구를 제외하였다. 그 결과 총 359건의

논문이 제외되었으며, 최종적으로 183건의 논

문을 선정하였다.

선정된 183건의 논문에 대해서는 초록을 대

상으로 내용분석을 실시하였다. 이 과정에서

공공도서관의 역할과관련된 개념이나 역할수

행 내용이충분히 제시되지 않아 역할 관련 키

워드의추출이어려운논문 9건을추가로 제외

하였다. 이에 따라 최종 174건의 논문을 분석

대상으로 확정하였다.

3.2 키워드 추출 및 코딩과 전처리

공공도서관역할키워드의추출과코딩은선

행연구를 통해 도출한 역할유형(<표 1>)을 분

석 기준으로 하여 수행하였다. 연구진은 각 논

문의초록을검토하여 공공도서관의역할을 나

타내는 개념과 표현을추출한후해당역할 유

형에 따라코딩하였다. 본 연구는 개별키워드

의 공출현 구조를 분석하는 것이 아니라 공공

도서관 역할 담론의 구조와 역할 유형 간의 관

계를 분석하는 것을 목적으로 하였으므로, 동

일한 의미를 갖는 다양한 키워드를 역할 유형

으로 재분류하여 분석 단위를 통일하였다. 이

를 통해 표현상의 차이로 인해 동일한 역할이

여러노드로 분산되는 문제를최소화하고 역할

유형 간의 관계를 보다 일관되게 분석하고자

하였다. 역할키워드의추출및코딩예시는다

음의 <표 2>와 같다.

코딩의 신뢰성을 확보하기 위해 연구자 2인

이 역할 유형의 분류 기준을 사전에 공유한후

독립적으로 코딩을 수행하였다. 이후 코딩 결

과를 비교․검토하였으며, 일치하지 않은 경우

에는 역할 개념의 의미와 초록의 문맥을 재검

초록 추출 개념 최종 코딩 결과

독서 관련 활동, 한 도서관 한책읽기 행사 현황과미국
공공도서관의 독서활동 프로그램을 분석

독서 관련 활동,
한 도서관 한 책 읽기 행사,

독서활동 프로그램
독서 지원

공론 주제에 대한 시민의 상호작용과 공론 확산이 강화
공론 주제에 대한 시민의 상호작용,

공론 확산
토론 및 공론화

다문화사회에 진입한 우리나라의 사회통합을 지원하기
위한 기관

사회통합 지원 사회적 포용과 통합

지역사회의 문화지체 현상을극복하고, 지역이기주의를
벗어나는 방안

문화지체 현상 극복,
지역이기주의 극복

지역문제 해결

<표 2> 역할 키워드 추출 및 역할 유형 코딩 예시
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토하고 상호 논의를 거쳐최종코딩결과를 확

정하였다.

또한키워드네트워크분석의정확성과일관

성을확보하기위해추출된역할키워드에대한

전처리를 수행하였다. 전처리 과정에서는 동일

하거나유사한의미를가진표현은하나의대표

용어로통합하고, 동일한역할을의미하는표현

은 해당역할 유형으로범주화하였다. 예를들

어, ‘정보접근’, ‘정보이용’, ‘지식정보자원의 활

용’은 ‘정보접근과 이용’으로 통합하였으며, ‘지

역문화 보존’, ‘향토문화 보존’, ‘지역 문화유산

보존’은 ‘지역 문화유산 전승’으로 통합하였다.

또한 ‘다문화이해’, ‘다문화서비스’, ‘문화다양성

증진’, ‘사회통합 지원’은 모두 ‘사회적 포용과

통합’ 역할 유형으로 범주화하였다.

3.3 분석방법

본연구는공공도서관역할연구의지식구조

와연구동향을분석하기 위하여빈도분석과키

워드네트워크분석을실시하였다. 네트워크분

석의 노드는선행연구를 통해도출한공공도서

관의 세부 역할 유형으로 구성하였으며, 총 19

개의 역할 유형을 분석 단위로 설정하였다.

먼저 빈도분석을 실시하여 공공도서관 역할

유형의출현빈도를파악하고, 시기별역할유형

의분포변화를분석하였다. 다음으로공공도서

관 역할 유형을 노드(node)로 설정하고, 동일

논문의초록에서함께출현한역할유형을기준

으로 동시출현 행렬(co-occurrence matrix)을

생성하였다. 이를바탕으로역할유형네트워크

를구축하였으며, 시기별공공도서관역할담론

의변화양상을파악하기위하여시기별네트워

크를구축하였다. 분석시기는 2000~2015년과

2016~2024년으로구분하였다. 이러한 시기 구

분은 전체 분석 기간을 대상으로 역할 유형의

출현 양상과 네트워크 구조를 예비적으로 검

토한 결과를 바탕으로 하였다. 예비분석에서

는 2016년을전후로 시민참여, 토론및 공론화,

지역문제 해결 등 새로운 역할 유형의 출현이

증가하고 역할 유형 간 연결 구조에도 변화가

나타나는경향이확인되었다. 이러한변화는이

재윤(2025)이 국내 공공도서관 연구를 분석하

여2016년이후연구주제의구성과전개양상이

이전 시기보다 다양하게 변화하였다고 보고한

결과와도맥락을같이한다. 이에본연구에서는

예비분석 결과와 선행연구를 종합적으로 고려

하여 분석 시기를 2000~2015년과 2016~2024

년으로 구분하였다.

이후 각 시기별 네트워크의 구조적 특성을

파악하고, 중심성 분석을 수행하였다. 중심성

분석에서는 연결중심성, 근접중심성, 매개중심

성을 산출하였다. 이를 통해 공공도서관 역할

연구에서 핵심적인 역할 유형과 역할 유형 간

관계 구조를 파악하고, 시기별 변화를 분석하

였다.

또한 중심성 분석 결과와 시기별출현 빈도

변화를바탕으로 공공도서관의 주요역할 유형

을 선정하고, 이들에 대한 에고 네트워크 분석

을 수행하였다. 에고 네트워크 분석을 통해 특

정 역할 유형이 어떠한 역할 유형들과 직접 연

결되었는지를 파악하고, 해당 역할 유형을 중

심으로형성된 에고 네트워크의규모와 밀도를

분석하였다. 이를 바탕으로 시기별공공도서관

역할유형간관계구조의변화를비교및분석

하였다.
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역할유형네트워크의분석에는NetMiner 4를

활용하였으며, 네트워크시각화에는VOSviewer

와 Gephi를 활용하였다.

4. 연구 결과

4.1 공공도서관 역할 유형 빈도분석

전체분석기간(2000~2024년) 동안국내공

공도서관역할연구에서추출된역할유형의출

현 빈도는 <표 3>과같다. <표 3>은 174건에서

추출한역할키워드를19개의역할유형으로분

류한결과이다. 총 513회의역할유형이출현하

였으며, ‘정보접근과 이용’이 105회(20.5%)로

가장높은빈도를 보였다. 다음으로 ‘교육 지원’

(63회, 12.3%), ‘문화 향유’(54회, 10.5%), ‘독

서 지원’(34회, 6.6%), ‘정보격차 해소’(31회,

6.0%) 순으로 나타났다. 반면 ‘민주주의 지원’

(4회, 0.8%), ‘지역경제 기여’(5회, 1.0%), ‘토

론 및 공론화’(9회, 1.8%)는 상대적으로 낮은

출현 빈도를 보였다.

다음으로 공공도서관의 역할 담론의 시기별

변화 양상을 파악하기 위해 1기(2000~2015)

와 2기(2016~2024)를 대상으로 역할 유형의

출현 양상을 비교 분석하였다. 분석 대상 논문

1기가 77건, 2기는 97건으로 시기별논문 수에

차이가 있어단순출현 빈도만으로는 역할 유

순위 역할 유형 빈도(%)

1 정보접근과 이용 105(20.5)
2 교육 지원 63(12.3)
3 문화 향유 54(10.5)
4 독서 지원 34(6.6)
5 정보격차 해소 31(6.0)
6 지역문제 해결 28(5.5)
7 지역공동체 형성 26(5.1)
8 지식정보 축적 및 보존 25(4.9)
9 사회적 포용과 통합 24(4.7)
10 주민 만남과 교류 22(4.3)
11 지역사회 매개 및 협력 20(3.9)
12 정보 리터러시 17(3.3)
13 사회자본 형성 12(2.3)
14 시민참여 12(2.3)
15 여가와 휴식 11(2.1)
16 지역 문화유산 전승 11(2.1)
17 토론 및 공론화 9(1.8)
18 지역경제 기여 5(1.0)
19 민주주의 지원 4(0.8)
계 513(100.0)

<표 3> 역할 유형 출현 빈도
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형의 상대적 비중을 비교하기 어렵다. 이에 본

연구에서는 <표 4>와같이각시기의전체역할

유형 출현 빈도를 기준으로 역할 유형별 출현

빈도를 정규화하고, 이를 바탕으로 증감률을

산출하여 역할 유형의 상대적 비중 변화를 비

교하였다. 증감률은 시기별 역할 유형의 상대

적비중변화를나타내는지표로, 이를통해특

정 역할 유형이 공공도서관 역할 담론에서 차

지하는 상대적 비중의 확대 또는축소 정도를

파악하는 데 활용하였다.

<표 4>에 나타난바와같이, 2016년 이후높

은증감률을보인역할유형은 ‘토론및공론화’

(390.57%), ‘시민참여’(206.60%), ‘지역문제해

결’(182.08%), ‘지역문화유산전승’(175.94%),

‘지역공동체형성’(157.55%) 등이었다. 특히 ‘민

주주의 지원’은 2016년 이후새롭게 등장한 역

할 유형으로 확인되었으며, ‘지역사회매개 및

협력’(145.28%), ‘주민 만남과 교류’(63.52%),

‘사회적 포용과 통합’(22.64%) 역시 증가하였

다. 반면, ‘정보리터러시’(-57.08%), ‘교육지원’

(-47.70%), ‘독서 지원’(-45.49%), ‘지식정보

축적및보존’(-33.57%), ‘문화향유’(-10.81%)

등은 감소하였다. 특히 ‘정보접근과 이용’의출

현 빈도가 45회에서 60회로 증가하였음에도

전체 담론에서 차지하는 상대적 비중은 감소

(-18.24%)한것으로 나타났다. 이러한역할유

역할 유형
역할 유형 출현 빈도 (정규화 값)

증감률(%)
1기 (2000~2015년) 2기 (2016~2024년)

민주주의 지원 0 (0.000) 4 (0.013) 신규 출현
토론 및 공론화 1 (0.005) 8 (0.025) ▲ 390.57

시민참여 2 (0.010) 10 (0.031) ▲ 206.60
지역문제 해결 5 (0.026) 23 (0.072) ▲ 182.08

지역 문화유산 전승 2 (0.010) 9 (0.028) ▲ 175.94
지역공동체 형성 5 (0.026) 21 (0.066) ▲ 157.55

지역사회 매개 및 협력 4 (0.021) 16 (0.050) ▲ 145.28
주민 만남과 교류 6 (0.031) 16 (0.050) ▲ 63.52
사회자본 형성 4 (0.021) 8 (0.025) ▲ 22.64

사회적 포용과 통합 8 (0.041) 16 (0.050) ▲ 22.64
정보격차 해소 11 (0.056) 20 (0.063) ▲ 11.49
여가와 휴식 4 (0.021) 7 (0.022) ▲ 7.31
지역경제 기여 2 (0.010) 3 (0.009) ▼ -8.02
문화 향유 22 (0.113) 32 (0.101) ▼ -10.81

정보접근과 이용 45 (0.231) 60 (0.189) ▼ -18.24
지식정보 축적 및 보존 12 (0.062) 13 (0.041) ▼ -33.57

독서 지원 18 (0.092) 16 (0.050) ▼ -45.49
교육 지원 34 (0.174) 29 (0.091) ▼ -47.70

정보 리터러시 10 (0.051) 7 (0.022) ▼ -57.08
* 정규화 값 = 특정 역할 유형 출현 빈도 ÷ 해당 시기의 전체 역할 유형 출현 빈도 합
** 증감률(%) = ((2기 정규화 값 − 1기 정규화 값)÷ 1기 정규화 값) × 100

<표 4> 시기별 역할 유형 출현 빈도와 증감률
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형 간 관계 구조가 어떻게 변화하였는지는 다

음절의 키워드 네트워크 분석을 통해 보다 구

체적으로 살펴보고자 한다.

4.2 공공도서관 역할 유형 네트워크 분석

4.2.1 네트워크의 구조적 특성

전체 분석 기간(2000~2024년)의 공공도서

관 역할 유형 네트워크를 VOSviewer를 이용

하여시각화한결과는 <그림 1>과같다. 노드의

크기는 역할 유형의출현 빈도를, 링크는 역할

유형 간 동시출현 관계를 나타낸다. 노드의색

상은 각 역할 유형의 평균출현 시기를 의미하

며, 노란색에 가까울수록 최근에 출현한 역할

유형을, 보라색에 가까울수록상대적으로 초기

시기에 주로출현한 역할 유형을 나타낸다. '정

보접근과 이용'은 네트워크의 중심부에 위치하

며 다양한 역할 유형과폭넓게 연결된 것으로

나타났다. 또한 ‘교육 지원’, ‘독서 지원’, ‘문화

향유’ 등 전통적 역할은 상대적으로 초기 시기

에주로출현한반면, ‘주민만남과교류’, ‘지역

공동체 형성’, ‘시민참여’, ‘사회적 포용’, ‘지역

문제해결’ 등은비교적최근에 부각된역할유

형으로 나타났다.

공공도서관역할유형네트워크의구조적특

성은 <표 5>와 같다. 전체 네트워크는 19개의

노드와 145개의링크로 구성되었으며, 평균링

크 수는 15.263, 네트워크 밀도는 0.848로 나타

났다. 또한 네트워크 직경은 2, 평균 경로 거리

는 1.152로대부분의역할유형이서로짧은경

로를 통해 연결되는 밀집된 구조를 보였다. 고

립노드가존재하지 않아 모든역할 유형이 하

<그림 1> 공공도서관 역할 유형 네트워크 시각화
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항목
값

전체 1기 (2000~2015년) 2기 (2016~2024년)
노드 수 19 18 19
링크 수 145 72 141

평균 링크 수 15.263 8 14.842
네트워크 밀도 0.848 0.471 0.825
네트워크 직경 2 2 2
평균 경로 거리 1.152 1.529 1.175
고립 노드 수 0 0 0

<표 5> 역할 유형 네트워크의 구조적 특성

나의 네트워크 안에서 상호 연결되고 있었다.

시기별로살펴보면, 1기(2000~2015년)의네트

워크밀도는 0.471, 평균경로거리는 1.529였으

며, 2기(2016~2024년)는 각각 0.825, 1.175로

나타났다. 즉 2기에는 네트워크 밀도가 증가하

고 평균 경로 거리가 감소하여 역할 유형 간의

연결성이 강화된 것으로 나타났다.

<그림 2>는 시기별공공도서관역할유형네

트워크를 시각화한 결과이다. 두시기 모두 ‘정

보접근과 이용’을 중심으로 다양한 역할 유형

이연결된네트워크를 형성한것으로나타났다.

1기(2000~2015)는 ‘정보접근과 이용’, ‘교육

지원’, ‘문화향유’, ‘독서지원’을중심으로 연결

이집중된구조를보였으며, 주변역할유형간

연결은 상대적으로 제한적이었다. 반면 2기

(2016~2024)는 네트워크 전반에 걸쳐 역할

유형 간 연결이 더욱 촘촘하게 형성되었으며,

‘지역문제 해결’, ‘토론 및공론화’, ‘주민 만남과

교류’, ‘지역공동체 형성’ 등 새롭게 부각된 역

할유형이 ‘정보접근과이용’, ‘교육지원’, ‘독서

지원’, ‘문화 향유’와 같은 전통적 역할과 연결

되면서네트워크 전반의 연결성이더욱강화된

것으로 나타났다. 이러한 네트워크 구조의 변

화는 다음절에서 중심성 분석을 통해 핵심 역

할 유형과 네트워크 내 위치를 보다 구체적으

로 살펴보고자 한다.

<그림 2> 시기별 역할 유형 네트워크 시각화
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4.2.2 역할 유형의 중심성 분석

(1) 연결중심성

먼저, 공공도서관 역할 유형 네트워크의 연

결중심성을분석한결과는 <표 6>과같다. 전체

분석 기간에서는 ‘정보접근과 이용’, ‘정보격차

해소’, ‘주민 만남과 교류’가 1.0으로 가장 높은

연결중심성을 나타내 네트워크에서 핵심적인

역할유형으로확인되었다. 다음으로 ‘지역문제

해결’, ‘지역공동체 형성’, ‘문화 향유’, ‘시민참

여’, ‘지역사회 매개 및협력’이 높은 연결중심

성을 보여 다양한 역할 유형과 긴밀하게 연결

되는 것으로 나타났다.

시기별로살펴보면, 1기(2000~2015)에는 ‘정

보접근과 이용(1.0)’이 가장 높은 연결중심성

을 보였으며, ‘독서 지원’(0.7647), ‘교육 지원’

(0.7059), ‘문화 향유’(0.7059)가 뒤를 이었다.

반면 ‘지역문제 해결’(0.4118), ‘사회적 포용과

통합’(0.3529), ‘지역공동체 형성’(0.3529), ‘시

민참여’(0.1765)는 상대적으로 낮은 연결중심

성을 나타냈다. 이에 비해 2기(2016~2024)에

는 ‘정보접근과 이용’과 함께 ‘주민 만남과 교

류’, ‘정보격차 해소’가 모두 1.0으로 가장 높은

연결중심성을 나타냈다. 또한 ‘지역문제 해결’

(0.9444), ‘지역공동체 형성’(0.9444), ‘시민참

여’(0.9444)의중심성이크게증가하였으며, ‘문

화향유’(0.9444), ‘교육 지원’(0.8889), ‘사회적

포용과 통합’(0.8889), ‘지역사회매개 및협력’

(0.8889) 역시 높은 연결중심성을 보였다. 특히

순위
전체 기간 1기 (2000~2015) 2기 (2016~2024)

역할 유형 중심성 역할 유형 중심성 역할 유형 중심성
1 정보접근과 이용 1.0000 정보접근과 이용 1.0000 정보접근과 이용 1.00000
2 주민 만남과 교류 1.0000 독서 지원 0.7647 주민 만남과 교류 1.00000
3 정보격차 해소 1.0000 교육 지원 0.7059 정보격차 해소 1.00000
4 지역문제 해결 0.9444 문화 향유 0.7059 지역문제 해결 0.94444
5 지역공동체 형성 0.9444 지식정보 축적 및 보존 0.5882 지역공동체 형성 0.94444
6 문화 향유 0.9444 정보 리터러시 0.5882 문화 향유 0.94444
7 시민참여 0.9444 정보격차 해소 0.5294 시민참여 0.94444
8 지역사회 매개 및 협력 0.9444 주민 만남과 교류 0.5294 교육 지원 0.88889
9 독서 지원 0.8889 지역사회 매개 및 협력 0.5294 사회적 포용과 통합 0.88889
10 교육 지원 0.8889 지역문제 해결 0.4118 지역사회 매개 및 협력 0.88889
11 정보 리터러시 0.8889 사회적 포용과 통합 0.3529 독서 지원 0.83333
12 사회적 포용과 통합 0.8889 지역공동체 형성 0.3529 지역 문화유산 전승 0.83333
13 지역 문화유산 전승 0.8333 지역 문화유산 전승 0.3529 토론 및 공론화 0.83333
14 토론 및 공론화 0.8333 여가와 휴식 0.2941 정보 리터러시 0.77778
15 여가와 휴식 0.7778 지역 경제 기여 0.2353 여가와 휴식 0.72222
16 지식정보 축적 및 보존 0.6111 사회자본 형성 0.1765 민주주의 지원 0.61111
17 민주주의 지원 0.6111 토론 및 공론화 0.1765 지식정보 축적 및 보존 0.55556
18 지역경제 기여 0.6111 시민참여 0.1765 지역경제 기여 0.55556
19 사회자본 형성 0.5556 사회자본 형성 0.50000

<표 6> 역할 유형 네트워크의 연결중심성
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‘주민 만남과 교류’와 ‘정보격차 해소’는 1기에

는 각각 0.5294였으나 2기에는모두 1.0으로증

가하여 다양한 역할 유형과 직접 연결되는 중

심적 역할 유형으로 부상하였다.

한편, 연결중심성이 0.5 이상인 역할 유형은

1기 9개에서 2기에는 19개로 증가하였다. 이는

초기에는 일부전통적 역할에 연결이집중되었

던반면, 최근에는 대부분의 역할 유형이 서로

활발하게 연결되는 구조로 변화하였음을 보여

준다. 특히 2기에새롭게 등장한 ‘민주주의 지

원’ 역시 연결중심성이 0.6111로 다른역할 유

형들과 비교적활발하게 연결되는 역할로확인

되었다.

(2) 근접중심성

공공도서관 역할 유형 네트워크의 근접중심

성분석결과는 <표 7>과같다. 전체 분석 기간

에서는 ‘정보접근과 이용’, ‘주민 만남과 교류’,

‘정보격차 해소’가 가장 높은 근접중심성을 나

타냈으며, ‘지역문제 해결’, ‘지역공동체 형성’,

‘문화 향유’, ‘지역사회매개 및협력’이그뒤를

이었다.

시기별로보면, 1기(2000~2015)에는 ‘정보접

근과이용’(1.0)이가장높은근접중심성을나타

냈으며, ‘독서 지원’(0.809), ‘교육 지원’(0.773),

‘문화향유’(0.773)가 그뒤를이었다. 반면 2기

(2016~2024)에는 ‘정보접근과이용’(1.0)과함

께 ‘주민만남과교류’(1.0), ‘정보격차해소’(1.0)

순위
전체 기간 1기 (2000~2015) 2기 (2016~2024)

역할 유형 중심성 역할 유형 중심성 역할 유형 중심성
1 정보접근과 이용 1.0000 정보접근과 이용 1.0000 정보접근과 이용 1.00000
2 주민 만남과 교류 1.0000 독서 지원 0.8095 주민 만남과 교류 1.00000
3 정보격차 해소 1.0000 교육 지원 0.7727 정보격차 해소 1.00000
4 지역문제 해결 0.9474 문화 향유 0.7727 지역문제 해결 0.94737
5 지역공동체 형성 0.9474 지식정보 축적 및 보존 0.7083 지역공동체 형성 0.94737
6 문화 향유 0.9474 정보 리터러시 0.7083 문화 향유 0.94737
7 시민참여 0.9474 정보격차 해소 0.6800 시민참여 0.94737
8 지역사회 매개 및 협력 0.9474 주민 만남과 교류 0.6800 교육 지원 0.90000
9 독서 지원 0.9000 지역사회 매개 및 협력 0.6800 사회적 포용과 통합 0.90000
10 교육 지원 0.9000 지역문제 해결 0.6296 지역사회 매개 및 협력 0.90000
11 정보 리터러시 0.9000 사회적 포용과 통합 0.6071 독서 지원 0.85714
12 사회적 포용과 통합 0.9000 지역공동체 형성 0.6071 지역 문화유산 전승 0.85714
13 지역 문화유산 전승 0.8571 지역 문화유산 전승 0.6071 토론 및 공론화 0.85714
14 토론 및 공론화 0.8571 여가와 휴식 0.5862 정보 리터러시 0.81818
15 여가와 휴식 0.8182 지역 경제 기여 0.5667 여가와 휴식 0.78261
16 지식정보 축적 및 보존 0.7200 사회자본 형성 0.5484 민주주의 지원 0.72000
17 민주주의 지원 0.7200 토론 및 공론화 0.5484 지식정보 축적 및 보존 0.69231
18 지역경제 기여 0.7200 시민참여 0.5484 지역경제 기여 0.69231
19 사회자본 형성 0.6923 사회자본 형성 0.66667

<표 7> 역할 유형 네트워크의 근접중심성
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가가장높은근접중심성을나타냈으며, ‘지역문

제 해결’(0.947), ‘지역공동체 형성’(0.947), ‘문

화향유’(0.947), ‘시민참여’(0.947)도높은값을

나타냈다. 또한 ‘사회적포용과통합’(0.900), ‘지

역사회매개및협력’(0.900), ‘교육지원’(0.900)

도 동일하게 높은 근접중심성을 보여 다양한

역할 유형이네트워크 중심부에 위치하는것으

로 확인되었다.

이러한 결과는 초기에는 ‘정보접근과 이용’,

‘독서지원’, ‘교육 지원’ 등 전통적 역할이 네트

워크의중심부를형성하였으나, 최근에는 ‘주민

만남과 교류’, ‘지역문제 해결’, ‘지역공동체 형

성’, ‘사회적 포용과 통합’ 등 다양한 역할 유형

이 중심부에함께위치하는 구조로변화하였음

을 보여준다.

(3) 매개중심성

공공도서관 역할 유형 네트워크의매개중심

성 분석 결과는 <표 8>과같다. 전체적으로매

개중심성은 연결중심성과 근접중심성에 비해

전반적으로낮은값을 보였으며, 역할 유형 간

차이도 크지 않은 것으로 나타났다. 1기(2000

~2015)에서는 ‘정보접근과 이용’(0.24830)이

가장 높은 매개중심성을 나타냈으며, 나머지

역할 유형은 모두 0.1 미만이었다. 반면 2기

(2016~2024)에는 모든역할 유형의매개중심

성이 0.1 미만으로나타나특정역할유형에매

개 기능이집중되지 않는 구조를 보였다. 특히

순위
전체 기간 1기 (2000~2015) 2기 (2016~2024)

역할 유형 중심성 역할 유형 중심성 역할 유형 중심성
1 정보접근과 이용 0.0177 정보접근과 이용 0.24830 정보접근과 이용 0.02249
2 주민 만남과 교류 0.0177 독서 지원 0.08050 주민 만남과 교류 0.02249
3 정보격차 해소 0.0177 문화 향유 0.06180 정보격차 해소 0.02249
4 정보 리터러시 0.0141 교육 지원 0.04440 문화 향유 0.01704
5 시민참여 0.0127 지역사회 매개 및 협력 0.04060 시민참여 0.01569
6 문화 향유 0.0126 정보격차 해소 0.03530 지역문제 해결 0.01448
7 지역사회 매개 및 협력 0.0126 정보 리터러시 0.02350 지역공동체 형성 0.01448
8 지역문제 해결 0.0115 지식정보 축적 및 보존 0.01770 사회적 포용과 통합 0.01039
9 지역공동체 형성 0.0115 주민 만남과 교류 0.01690 지역사회 매개 및 협력 0.00996
10 사회적 포용과 통합 0.0085 지역문제 해결 0.01560 토론 및 공론화 0.00938
11 토론 및 공론화 0.0076 사회적 포용과 통합 0.00560 교육 지원 0.00838
12 독서 지원 0.0066 지역공동체 형성 0.00330 정보 리터러시 0.00836
13 교육 지원 0.0066 시민참여 0.00120 지역 문화유산 전승 0.00749
14 지역 문화유산 전승 0.0064 지역 문화유산 전승 0.00090 독서 지원 0.00647
15 지역경제 기여 0.0025 여가와 휴식 0.00000 지역경제 기여 0.00300
16 사회자본 형성 0.0017 사회자본 형성 0.00000 사회자본 형성 0.00250
17 여가와 휴식 0.0009 지역경제 기여 0.00000 여가와 휴식 0.00101
18 지식정보 축적 및 보존 0.0005 토론 및 공론화 0.00000 민주주의 지원 0.00047
19 민주주의 지원 0.0005 지식정보 축적 및 보존 0.00000

<표 8> 역할 유형 네트워크의 매개중심성
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‘정보접근과이용’ 뿐아니라 ‘주민만남과교류’,

‘정보격차 해소’, ‘문화 향유’, ‘시민참여’, ‘지역

문제 해결’, ‘지역공동체 형성’ 등 여러 역할 유

형으로 매개 기능이 분산되는 양상을 보였다.

또한 1기에서매개 중심성이 거의 나타나지

않았던 ‘토론 및 공론화’와 ‘시민참여’는 각각 0

에서 0.00938, 0.00120에서 0.01569로 증가하여

절대적값은 크지 않지만 일부 역할 유형을 연

결하는기능을수행하는것으로나타났다. 반면

‘지식정보축적및보존’은매개중심성이0.01770

에서 0으로 감소하여 2기에는매개 기능이 나

타나지 않았다.

이상의세가지 중심성 분석 결과를 요약하

면 다음과 같다. 1기(2000~2015)에는 ‘정보

접근과 이용’을 중심으로 ‘독서 지원’과 ‘교육

지원’, ‘문화 향유’ 등 전통적 역할이 네트워크

의 중심을 형성한 것으로 나타났다. 반면 2기

(2016~2024)에는 ‘정보접근과 이용’이 중심적

인 위치를 유지하는 가운데 ‘주민만남과교류’,

‘정보격차 해소’, ‘지역문제 해결’, ‘지역공동체

형성’, ‘사회적 포용과통합’, ‘시민참여’ 등 다양

한 역할 유형의 중심성이 높아진 것으로 나타

났다. 또한매개 기능도 특정 역할에집중되기

보다는 여러 역할 유형으로 분산되는 양상을

보였다.

4.2.3 역할 유형의 에고 네트워크 분석

다음으로 특정 역할 유형을 에고(ego)로 설

정하여 네트워크를 구성하고, 해당 역할 유형

과 직접 연결된 역할 유형의 관계를 분석하였

다. 이를통해개별역할유형을 중심으로형성

된 에고 네트워크의 특성과 시기별 변화 양상

을살펴보았다. <표 9>는 각 역할 유형의 에고

네트워크의크기와 밀도를 시기별로제시한 것

이다. 네트워크 크기는 해당역할 유형과 직접

연결된 역할 유형의 수를 의미하며, 밀도는 에

고 네트워크의 응집 정도를 나타낸다.

대부분의 역할 유형에서 1기에서 2기로 이

행되면서 에고 네트워크의 크기가 확대되는 것

으로 나타났으며 이는 개별역할 유형이 직접

적인 동시출현 관계를맺는 역할의범위가 전

반적으로 증가하였음을 보여준다. 특히 ‘토론

및 공론화’, ‘시민참여’, ‘지역문제 해결’은 1기

(2000~2015)에 비해 에고 네트워크의 크기가

크게 증가하여 다른역할 유형에 비해 에고 네

트워크의 규모가 크게 확대되었다. 또한 2기

(2016~2024)에 새롭게 등장한 ‘민주주의 지

원’ 역시 11개의역할 유형과직접연결되어비

교적 넓은 연결 구조를 보였다.

에고 네트워크 밀도 역시 1기에서 2기로갈

수록 전반적으로 증가하였다. 이는 시기별 전

체 네트워크의 밀도가 1기 0.471에서 2기 0.825

로크게 높아진결과와관련되며(<표 5> 참조),

공공도서관 역할 유형 간의 상호 연계성이 전

반적으로 강화되었음을보여준다. 특히 ‘시민참

여’, ‘지역 문제해결’, ‘사회적 포용과 통합’, ‘지

역사회매개 및협력’, ‘정보격차 해소’ 등은 에

고 네트워크의 크기와 밀도가 모두증가한 역

할 유형으로 나타났다. 이는 이들역할이 다양

한 역할과 연결되었을 뿐 아니라, 연결된 역할

유형간의 동시출현 관계도활발해지면서 해당

역할을 중심으로 하나의 응집된 주제 영역이

형성되었음을 의미한다.

반면 ‘토론및공론화’, ‘지역공동체형성’, ‘지

역 문화유산 전승’, ‘사회자본 형성’, ‘여가와휴

식’, ‘지역경제기여’는 에고 네트워크의 크기는
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역할 유형
1기 (2000~2015) 2기 (2016~2024)

크기 밀도 크기 밀도
민주주의 지원 - - 11 0.98182
토론 및 공론화 3 1.0000 15 0.87619

시민참여 3 0.6667 17 0.83824
지역문제 해결 7 0.6667 17 0.84559

지역 문화유산 전승 6 0.9333 15 0.89524
지역공동체 형성 6 0.8667 17 0.84559

지역사회 매개 및 협력 9 0.5556 16 0.87500
주민 만남과 교류 9 0.7500 18 0.80392
사회자본 형성 3 1.0000 9 0.88889

사회적 포용과 통합 6 0.7333 16 0.87500
정보격차 해소 9 0.5556 18 0.80392
여가와 휴식 5 1.0000 13 0.97436
지역경제 기여 4 1.0000 10 0.91111
문화 향유 12 0.5758 17 0.83088

정보접근과 이용 17 0.4044 18 0.80392
지식정보 축적 및 보존 10 0.7333 10 1.00000

독서 지원 13 0.5256 15 0.90476
교육 지원 12 0.6061 16 0.89167

정보 리터러시 10 0.6889 14 0.87912

<표 9> 역할 유형별 에고 네트워크의 크기와 밀도

증가하였으나 밀도는 감소하였다. 이는 해당

역할의 연계범위가 공공도서관 역할전반으로

확대된반면, 연결된 역할 유형들간의응집성

은 상대적으로 낮아졌음을 보여준다. 따라서

이들역할은 2기에보다다양한역할유형을연

결하는매개적인 성격이 강화된 것으로볼 수

있다.

한편, 1기의 ‘정보접근과 이용’은 에고 네트

워크의 크기가 17로 가장 큰 반면 밀도는

0.4044로 가장낮게 나타났다. 이는 거의 모든

역할 유형과 직접 연결되었지만, 주변 역할 유

형 상호 간의 연결은 상대적으로 적었음을 의

미한다. ‘독서지원', '교육 지원', '문화 향유' 역

시 비교적 큰 에고 네트워크를 형성하였으나,

그 크기에 비해 밀도는 상대적으로 낮아 유사

한 특성을 보였다. 즉 1기 공공도서관 역할에

관한 학술 논의에서는 정보접근과 이용, 독서,

교육, 문화 등의 전통적 역할이 다양한 역할을

연결하는 중심축으로 기능하였으나, 주변 역할

유형 간 관계는 비교적 분산되어 있었던 것으

로나타났다. 그러나 2기에는이들전통적역할

의 에고 네트워크 크기와 밀도가 모두 증가하

였다. 이는 전통적 역할이 ‘시민참여’, ‘지역문

제 해결’, ‘토론 및 공론화’, ‘지역공동체 형성’,

‘사회적 포용과 통합’ 등 지역사회와 공동체를

기반으로 하는 역할과 긴밀하게 연결되면서,

공공도서관역할 담론이 보다통합적인 구조로

발전하였음을 보여준다.

본연구에서는 <표 4>에제시된 시기별역할

유형출현비중변화와 <표 9>의에고네트워크
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크기 변화를 종합적으로 고려하여, 출현 비중

과 에고 네트워크 크기 증가가두드러진 ‘토론

및 공론화’, ‘시민참여’, ‘지역문제 해결’과 2기

에새롭게 등장한 ‘민주주의 지원’을 에고로 선

정하고 이들의 네트워크 구조를 분석하였다.

또한 최근 부각된 역할 유형과 전통적 역할 간

의 관계를비교하기 위해 공공도서관의대표적

인 전통적 역할인 ‘정보접근과 이용’, ‘독서 지

원’, ‘교육지원’, ‘문화향유’를 에고로선정하여

시기별 에고 네트워크의 특성을 비교하였다.

<그림 3>은 ‘토론 및 공론화’를 중심으로 형

성된 에고네트워크를 시기별로 시각화한결과

이다. 1기(2000~2015)에는 ‘토론 및 공론화’

가 ‘정보접근과이용’, ‘독서지원’, ‘지역문제해

결’ 등소수의역할유형과만직접연결되어규

모는작지만응집된 에고 네트워크를형성하였

다. 2기(2016~2024)에는 다양한 역할 유형과

직접 연결되면서에고 네트워크의 규모가크게

확대된 것으로 나타났다. ‘정보접근과 이용’,

‘교육 지원’과같은 전통적 역할 뿐 아니라 ‘주

민 만남과 교류’, ‘지역공동체 형성’, ‘시민참여’,

‘사회적 포용과 통합’, ‘민주주의 지원’ 등 대부

분의 역할 유형과 직접 연결되어 역할 간 연계

가 크게 강화된 것으로 확인되었다.

‘시민참여’를 에고로 설정한 에고 네트워크

를 시각화한 결과는 <그림 4>와같다. 이는 ‘토

론 및 공론화’와매우유사한 양상을 보였다. 1

기(2000~2015)에는 ‘시민참여’가 ‘정보접근과

이용’, ‘지역사회매개 및협력’, ‘정보격차해소’

와 직접 연결되어 비교적 제한적인 에고 네트

워크를 형성하였다. 반면 2기(2016~2024)에

는 에고 네트워크의 규모가 크게 확대되어 ‘지

식정보축적 및 보존’을 제외한 대부분의 역할

유형과 연결된 것으로 나타났다. 특히 ‘정보접

근과 이용’을 비롯하여 ‘주민 만남과 교류’, ‘지

역공동체 형성’, ‘토론 및 공론화’, ‘지역문제 해

결’ 등 다양한역할유형과의연계가강화된구

조를 보였다.

‘지역문제 해결’을 에고로 설정한 에고 네트

워크를 시각화한 <그림 5>를 보면, 1기(2000~

2015)에는 ‘정보접근과 이용’, ‘독서 지원’, ‘교

육 지원’, ‘지역공동체 형성’, ‘정보격차 해소’,

‘사회적 포용과 통합’ 등 7개의 역할 유형과 직

접 연결되어 비교적 제한된 규모의 에고 네트

<그림 3> 시기별 ‘토론 및 공론화’ 에고 네트워크
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<그림 4> 시기별 ‘시민참여’ 에고 네트워크

<그림 5> 시기별 ‘지역문제 해결’ 에고 네트워크

워크를 형성하였다. 2기(2016~2024)에는 ‘사

회자본 형성’을 제외한 대부분의 역할 유형과

직접 연결된 것으로 나타났다. 특히 ‘정보접근

과 이용’, ‘독서 지원’, ‘교육 지원’ 등과같은 전

통적 역할 뿐 아니라 ‘주민 만남과 교류’, ‘토론

및 공론화’, ‘사회적 포용과 통합’, ‘지역사회매

개및협력’ 등다양한역할과의 연계가강화된

구조를 보였다.

‘민주주의 지원’을 에고로 설정한 에고 네트

워크를시각화한결과는 <그림 6>과같다. 이는

1기에나타나지않았으므로 2기의에고 네트워

크만을 제시하였다. 2기(2016~2024)에 새롭

게 등장한 역할 유형임에도 불구하고, 다수의

역할 유형과 연결된 비교적큰규모의 에고 네

트워크를 형성한 것으로 나타났다. 특히 ‘정보

접근과 이용’, ‘교육 지원’, ‘독서 지원’ 등 도서

관의전통적역할뿐아니라 ‘주민 만남과 교류’,

‘시민참여’, ‘토론 및 공론화’, ‘지역문제 해결’,

‘지역공동체 형성’, ‘사회적 포용과 통합’ 등 최

근 부각된 다양한 역할 유형과 긴밀하게 연결

되는 구조를 보였다.

한편, 공공도서관의 대표적인 전통적 역할인

‘정보접근과 이용’, ‘교육 지원’, ‘독서 지원’, ‘문

화 향유’를 에고로 설정한 네트워크를 시각화
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<그림 6> 2기 ‘민주주의 지원’ 에고 네트워크

한결과는 <그림 7>과같다. 네역할유형모두

1기(2000~2015)에는 주로 전통적 역할을 비

롯한 비교적 제한된 범위의 역할 유형과 연결

되어 에고 네트워크를 형성하였으나, 2기(2016

~2024)에는 네트워크의 규모가 크게 확대되

면서다양한역할유형과의연계가강화된것으

로 나타났다. ‘주민 만남과 교류’, ‘지역문제 해

결’, ‘토론 및 공론화’, ‘지역공동체 형성’, ‘사회

적포용과통합’ 등최근부각된역할유형과의

연결이 공통적으로 확인되었다. 이 중 ‘정보접

근과이용’은두시기모두가장큰규모의에고

네트워크를형성하였으며, ‘교육지원’, ‘문화향

유’, ‘독서 지원’ 역시 2기에 들어 연결 범위가

크게 확대된 것으로 나타났다.

5. 결 론

본 연구는 2000년부터 2024년까지 발표된

국내 공공도서관 역할 관련 연구를 대상으로

역할 유형의 변화와 역할 간 관계 구조를 분석

하였다. 이를 위해 선행연구를 바탕으로 공공

<그림 7> 전통적 역할의 에고 네트워크
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도서관역할을 19개역할유형으로체계화하고,

관련 연구에서 추출한 키워드를 해당 역할 유

형에따라분류및코딩하였다. 이후분석기간

을1기(2000~2015년)와 2기(2016~2024년)로

구분하여출현 빈도 분석, 키워드 네트워크 분

석 및 에고 네트워크 분석을 실시하였다. 연구

의 주요 결과를 요약하면 다음과 같다.

먼저, 역할유형의출현빈도분석결과, 국내

공공도서관 역할담론은 1기(2000~2015년)의

‘정보접근과 이용’, ‘교육지원’, ‘독서 지원’, ‘문

화향유’를기반으로한전통적역할중심의논

의에서 2기(2016~2024년)에는 ‘토론 및 공론

화’, ‘시민참여’, ‘지역문제해결’, ‘지역공동체 형

성’, ‘민주주의 지원’ 등 지역사회와 공동체를

중심으로 한 역할 유형의출현 빈도가 크게 증

가함에 따라 보다 다양한 역할을 포괄하는 방

향으로 전개된 것으로 나타났다.

키워드네트워크분석결과에서도이러한변

화가 확인되었다. 전체 네트워크는 역할 유형

간 연결성이 높은 밀집된 구조를 보였으며, 특

히 2기(2016~2024년)에는 네트워크 밀도가

증가하고 평균경로거리가 감소하여 역할유형

간 관계 구조가더욱긴밀해진 것으로 나타났

다. 또한 연결중심성, 근접중심성, 매개중심성

분석 결과를 종합하면, 1기(2000~2015)에는

‘정보접근과 이용’, ‘독서 지원’, ‘교육 지원’, ‘문

화 향유’ 등 전통적 역할이 네트워크의 중심부

를 형성하였으며, 2기(2016~2024년)에는 ‘정

보접근과이용’이중심적인위치를유지하는가

운데 ‘주민만남과교류’, ‘정보격차해소’, ‘지역

문제 해결’, ‘지역공동체 형성’, ‘시민참여’ 등의

중심성이 전반적으로높아져다양한 역할유형

이함께네트워크의 중심부를형성하는구조가

확인되었다. 특히 ‘주민 만남과교류’와 ‘정보격

차 해소’는 ‘정보접근과 이용’과함께연결중심

성과근접중심성이가장높게나타나다양한역

할유형과직접연결되는핵심적인역할유형으

로 확인되었다.

에고네트워크분석에서도유사한양상이확

인되었다. ‘토론 및 공론화’, ‘시민참여’, ‘지역문

제해결’은 2기에에고네트워크의규모가크게

확대되어 다양한 역할 유형과의 연결 범위가

넓어졌으며, 2기에새롭게 등장한 ‘민주주의 지

원’도 다수의 역할 유형과 연결된 네트워크를

형성하였다. 이 가운데 ‘시민참여’와 ‘지역문제

해결’은 에고 네트워크의 크기와 밀도가 함께

증가하여 연결 범위뿐 아니라 연결된 역할 유

형 간응집성도 강화된 것으로 나타났다. 또한

‘정보접근과 이용’, ‘교육 지원’, ‘독서 지원’, ‘문

화 향유’와같은 전통적 역할도 2기에 에고 네

트워크의 크기와 밀도가 증가하고, ‘주민 만남

과교류’, ‘지역문제 해결’, ‘토론 및 공론화’, ‘지

역공동체 형성’ 등 최근 부각된 역할 유형과의

연결이 확대된 것으로 확인되었다.

이상의분석결과를토대로공공도서관역할

담론의변화와그의미를논의하면다음과같다.

첫째, 국내 공공도서관 역할 담론은 ‘정보접

근과이용’, ‘교육지원’, ‘독서지원’, ‘문화향유’

를중심으로한전통적역할에서 ‘시민참여’, ‘토

론및 공론화’, ‘지역문제 해결’, ‘지역공동체형

성’, ‘민주주의지원’ 등지역사회와공동체를중

심으로한다양한역할을포괄하는방향으로확

장된 것으로 나타났다. 이는 최근 국내 공공도

서관역할 연구에서공공도서관역할을 정보와

교육, 독서등의전통적기능에한정하기보다는

지역사회의 다양한 요구를 포괄하는 방향으로
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이해하고논의하고있음을보여준다. 이러한변

화는 2022년 IFLA-UNESCO의공공도서관선

언이정보, 교육, 독서및문화와같은도서관의

전통적역할을유지하면서도공동체형성, 시민

참여와민주주의등을핵심사명으로제시한방

향을 반영한 것으로 해석할 수 있다.

둘째, 특히 2기(2016~2024년)의 공공도서

관 역할 담론에서는 ‘주민 만남과 교류’, ‘토론

및공론화’, ‘시민참여’, ‘지역문제해결’, ‘지역공

동체형성’, ‘민주주의지원’ 등지역사회와공동

체를 대상으로 한 사회적 역할이 보다 두드러

지게 증가한 것으로 확인되었다. 이는 최근 국

내 공공도서관역할 연구에서 공공도서관을지

역사회 구성원의만남과 교류가 이루어지는사

회적 공간이자 공동체 형성, 시민참여, 민주주

의를 지원하는 공공기관으로 이해하는 관점이

확대되고 있음을 보여주는 것으로, 공공도서관

의 사회적공간으로서의 기능과 공동체적역할

을 강조해 온 국제적 연구흐름을 뒷받침하는

결과라 할 수 있다(Audunson, 2005; Aabø et

al., 2010; Söderholm & Nolin, 2015).

셋째, 국내 공공도서관 역할 담론에서 ‘정보

격차 해소’의 연결중심성과 근접중심성이 크게

증가하여 ‘정보접근과 이용’, ‘주민만남과교류’

와 함께 네트워크의 핵심 역할 유형으로 나타

났다. 아울러 ‘정보 리터러시’ 역시 연결중심성

과 근접중심성이증가하여 디지털 환경에서지

속적으로 중요한역할로 논의되고 있는것으로

확인되었다. 이는 최근 국내 공공도서관 역할

연구에서 디지털 환경 변화에 대응하기 위한

역할로 정보격차해소와 정보 리터러시를중요

하게 이해하고 있으며, 특히 정보격차 해소를

공공도서관 역할담론의 핵심 역할로적극적으

로 논의하고 있음을 보여준다. 이러한 결과는

IFLA 공공도서관 서비스가이드라인(2010)과

IFLA-UNESCO 공공도서관선언(2022)이 강

조한디지털 포용과 보편적정보접근권의 보장

이라는방향성이 국내 공공도서관역할 담론에

서도 반영되고 있는 것이다.

넷째, 본 연구에서는 국내 공공도서관 역할

담론이 새로운 역할의 추가와 확대에 그치는

것이 아니라 역할 유형 간 관계가 보다긴밀하

고통합적인 구조로 변화하고있음을 확인하였

다. 네트워크 분석 결과, 2기(2016~2024년)에

는네트워크 밀도가 증가하고평균 경로거리가

감소하였으며, 연결중심성과 근접중심성이 다

양한 역할 유형에서 높게 나타나 다양한 역할

이네트워크의중심역할을수행하는양상을보

였다. 또한 에고 네트워크 분석에서도 새롭게

부각된 역할과 전통적 역할 간 연결범위가 전

반적으로 확대된 것으로 나타났다. 특히 ‘시민

참여’와 ‘지역문제 해결’은 다양한 역할과의 연

결과응집성이함께강화되었으며, ‘정보접근과

이용’, ‘교육 지원’, ‘독서 지원’, ‘문화 향유’ 등

전통적역할도 최근부각된지역사회와 공동체

를대상으로하는사회적역할과의연결이확대

된 것으로 확인되었다. 이는 최근(2016~2024

년) 국내 공공도서관 역할 담론에서개별역할

을 독립적인 기능으로 논의하기보다는 다양한

역할을 상호 연계된 역할 체계 속에서 이해하

고 논의하는 경향을 보여준다. 즉, 지역사회 문

제해결, 공동체형성, 사회적포용, 민주주의지

원과같은 확장된 역할은 정보접근과 이용, 교

육지원, 독서지원등 전통적역할을대체하는

새로운기능으로 논의되기보다는 이들과 유기

적으로 연계되어 공공도서관의 역할을 통합적
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으로 구현하는방향으로 이해되고 있다는것이

다. 이러한 결과는 향후공공도서관운영과 서

비스 설계에서도 중요한 시사점을 제공한다.

공공도서관은 정보, 교육, 독서 등의 전통적 역

할과 시민참여, 공동체형성, 지역문제해결, 사

회적 포용 등 확장된 역할을 분리하기보다 상

호 연계하는 통합적 접근을 고려할 필요가 있

음을 시사한다.

본 연구는 국내 공공도서관 역할 연구를 대

상으로 키워드네트워크 분석과 에고네트워크

분석을 통해 역할 유형의 변화와 역할 간 관계

구조를함께분석함으로써공공도서관 역할담

론의 구조적 변화를 실증적으로 규명하였다는

점에서 의의를 가진다. 또한 본 연구의 결과는

향후공공도서관정책과관련법․제도를검토

하고 공공도서관의 역할을 재정립하는 과정에

서 기초자료로 활용될 수 있을 것이다.

다만 본 연구는 국내 문헌정보학 분야 학술

논문만을분석 대상으로 하였다는점에서 한계

가 있다. 또한 학술논문에서 강조된 역할이 실

제 공공도서관 정책과 운영, 서비스에 어떻게

반영되고 구현되고 있는지는 확인하지못하였

다. 따라서 후속 연구에서는 공공도서관 정책

문서, 운영계획, 서비스 사례 등을 분석하여 역

할담론과실제운영간의연계및차이를살펴

볼필요가 있다. 또한 자료수집의 용이성을 고

려하여 2000년이후에게재된 논문만을 분석하

였으므로, 향후에는 그 이전 시기의 역할 담론

까지 포함한 장기적인 변화 양상을 분석할 필

요가 있다.
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