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초 록
본 연구는 공공도서관이 시민을 서비스 제공의 주체로 참여하도록 구조화한 활동을 ‘시민서비스(civic service)’로

개념화하고, 실제사례와운영현황분석을통해그속성을규명함으로써시민서비스제도화를위한기반을마련하고자
수행되었다. 문헌연구로개념을정립하고, 11개주요사례및서울지역공공도서관 37개관을대상으로 3년간(2019~2021)
운영현황을조사하였다. 연구결과, 공공도서관시민서비스에는① 조직의구조적주도, ② 일회적이지않은기간, ③
의도된 활동 및 수혜자, ④ 보상 및 인정이라는 4가지 핵심 속성이 현장에서 작동하고 있음을 확인하였다. 운영 현황
조사에서는총 384개프로그램에 2,687명의시민이참여하였으며, 독서지도및마을기록등전문적영역으로진화하고
있음을보여주었다. 이러한결과는공공도서관시민서비스가지역사회의공적가치와사회자본을창출하는제도적기제가
될 수 있음을 시사한다.

ABSTRACT
This study conceptualizes public library activities involving citizens as service providers as ‘civic services’

and identifies their core attributes to establish a foundation for institutionalization. Research methods
included a literature review to define the concept, 11 representative case studies, and a status survey
of 37 public libraries in Seoul over a three-year period (2019-2021). The results show that public library
civic service is an active model of citizen participation characterized by four core attributes: 1) structural
leadership of the public library organization in processes such as recruiting and training; 2) regular service
for a certain period of time; 3) clear beneficiaries and intended professional activities; and 4) institutionalized
compensation and recognition. The status survey revealed that 384 programs were operated with 2,687
participating citizens, demonstrating progress from simple assistance to professional domains such as
reading guidance and local archiving. These findings suggest that public library civic services serve as
a key mechanism for creating public value and building social capital in local communities.
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1. 서 론

1.1 연구의 배경 및 목적

최근 공공도서관의 패러다임은 정보 접근권

을 제공하는 전통적 역할에서 나아가 혁신, 학

습, 문화 및 시민참여를 통해 강력한 민주주의

를실현하는커뮤니티앵커역할로전환되고있

다(Institute for Museum and Library Services,

2011; Kranich, 2013). 이러한 변환 속에서 도

서관은 지역사회와 능동적으로 공명하며 공동

체의 문제를 함께 해결하는 변화의 주체로 자

리매김하고 있다(Putnam et al., 2003).

이용자를 수동적인 정보 수혜자로 간주하던

과거와달리, 현대의도서관은이용자가서비스

기획과 운영의주체로 참여하여공동체의문제

를해결하고사회적 가치를 생산하는플랫폼으

로서의 기능을 요구받고 있다. 이에 발맞춰 공

공도서관은 시민들을 강사로 양성하여 북스타

트․다문화․문해프로그램등의기획․운영에

참여시키는 다양한 프로그램을 운영하고 있다

(Oh, 2019). 그러나 이러한 공공도서관의 시민

참여 활동은 여전히 ‘자원봉사’라는 개념적 틀

안에 머물러 있다.

전통적인자원봉사는 ‘개인의박애정신’에기

반한 자발성, 무보수성, 공익성을 특징으로 하

는 개념이기에, 현대의 일부 제도화된 시민 참

여 활동을 자원봉사나 자원활동이라는 용어로

설명하기에는 한계가 있다. 즉, 도서관이 공적

인 목적의자원봉사를 조건으로 양성교육을제

공하는 것은 공익성은 있지만 강제성이 없는

순수한 자발성이라 하기 어려우며, 실비나 약

간의 보수를지급하는 것도 무보수성에반하기

때문이다. 특히 공공도서관이 시민을 발굴하여

전문교육을제공하고, 이들이다문화가정이나

유치원, 지역아동센터등으로찾아가 서비스를

전달하게하는활동은단순한업무보조를넘어

공공서비스의 공동생산(coproduction) 성격을

띤다(Brudney, 1984; 김인, 2020).

그럼에도 불구하고 문헌정보학 분야에서 이

러한고도로구조화된활동을지칭할학문적개

념 정립은미비하여, 각종도서관 현황 조사에

서도이를나타낼별도의항목이나용어가부재

하다. 실제로전국공공도서관통계조사에서도

도서관 지원 인력 중 ‘자원봉사자’로 분류되어,

이들활동이 창출하는가치와영향력이 과소평

가되고 있다.

이에 본 연구는 공공도서관에서 이루어지는

자발적이고 구조화된 시민참여 활동을 ‘시민서

비스(civic service)’로 개념화하고, 사례 조사

를통해 자원봉사가 시민서비스로진화하는 과

정과 핵심 속성을 규명하고자 한다. 아울러 서

울 지역 공공도서관의 운영 현황을 조사하여

향후시민서비스의 제도적 안착과효과적인 프

로그램 설계를 위한 정책적 기초 자료를 제공

하고자 한다.

1.2 용어의 정의

시민서비스는 정부가 정의한 공공의 문제나

사회적 욕구를 다루기 위해 시민이 서비스 전

달에 참여하고, 정책수단으로 운영되며, 일정

기간 동안 장기적으로 수행되고, 일정한 보상

이이루어지는서비스를의미한다(김근세, 박현

신, 2011). 이를공공도서관의맥락에 적용하여

검토하면 다음과 같다.
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첫째, 공공문제나 사회적 욕구 대응 측면이

다. 도서관이 정의하는 공공문제는 ｢도서관법｣

제1조에 명시된 지식정보에 관한 국민의알권

리 보장이며, 사회적 욕구는 지역주민의 커뮤

니티센터로서도서관에 요구되는 다양한수요

가 해당한다.

둘째, 정부의정책수단활용측면이다. 공공도

서관은도서관법, 자치법규, 이용규정등에근거

하여 시민들이 다른시민들에게 서비스를 전달

하도록 기획․설계․운영하며, 이를 위해공적

자금인 예산을 투입할 수 있다.

셋째, 장기적․정기적 수행 측면이다. 시민

이 제공하는도서관 서비스는 일회적으로짧은

기간에끝나는 것이 아니라, 정해진 기간 동안

의 일정에맞추어 지속적으로 서비스를전달하

는 구조를 갖는다.

넷째, 제도화된 보상 제공 측면이다. 공공도

서관은 시민서비스를 제공하는 시민들에게 실

비를 지원하거나 시장의 가격 수준보다 낮은

보수를 지급하며, 그밖의 다양한 인정을 제공

한다.

이상을종합하여본연구는공공도서관시민

서비스를 “정보이용․교양습득․학습활동․조

사연구․평생학습․독서문화진흥 등의 도서관

서비스를시민들이일정기간동안제공하고, 이

를수행한시민에게인정이나보상을하도록공

공도서관이 구조화한 프로그램”으로 정의한다.

이와인접한개념으로① 자원봉사(자발성․

공익성․무보수성을본질로하는대가없는활

동; 정길영, 2013; 현외성, 2013), ② 자원활동

(도서관과의 지속적관계와주체성을강조하는

개념; 서울도서관, 2021b), ③ 재능기부(전문기

술을활용한자원봉사의특화형태; 송정애, 임

원선, 2012)가 있으며, 이들은 2장에서 시민서

비스와의개념적차이를 통해보다 구체적으로

논의한다.

1.3 선행연구

국내외시민서비스관련연구는초기에는주

로 ‘자원봉사 연구’의 일부로 수행되었으나, 최

근에는공공서비스의 제도적 틀안에서 분석하

려는 시도가 증가하고 있다. 자원봉사 연구는

영향요인연구(조윤주, 2008; 김성경, 2007), 공

공부문 활용방안 연구(김인, 이희태, 1999), 부

문간협력네트워크연구(김동원, 2005)로구분

되며, 최근에는개인의이타적동기보다조직의

권유나제도적유인체계에 주목하는경향이 나

타난다(홍연숙, 2008).

시민서비스를독립연구분야로체계화한국

외연구로는Sherraden(2001a; 2001b)을들수

있다. 그가자원봉사와구별되는이론적체계를

제시한 이래, Perry와 Thomson(2004)이 시민

서비스의 긍정적 효과를 메타분석으로 밝혀냈

다. 국내에서는 김근세와 박현신(2011)의 개념

도입이후관련 연구가축적되어왔다(박현신,

McBride, 2013; 지은정, 2013).

문헌정보학분야의자원봉사연구는도입필

요성과현황 분석(안인자외, 2009), 관리모델

(설문원, 2002), 참여동기․만족도(김인식, 오

동근, 2005; 이고은, 김기영, 2021)에집중되어

왔다. 최근에는 도서관 자원활동을 사회자본

창출을 위한 적극적 시민참여로 인식해야한다

는주장이 제기되었으나(정종기, 2008; 김영석,

2012), 여전히 ‘자원봉사’의범주에머물러있으

며시민을서비스제공주체로보는시민서비스
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개념으로까지 발전하지는 못하였다.

2. 시민서비스와 공공도서관 서비스

2.1 시민서비스의 개념적 기초 및 속성

‘시민서비스’라는 용어는 1988년 사회학자

Moskos가 A Call to Civic Service에서 처

음 사용하며 대중화의 토대를 마련하였으며,

그뿌리는 20세기 초William James의 국가적

차원의조직화된봉사에관한논의로거슬러올

라간다(James, 1995; Moskos, 1988). 현대에

이르러정부나시장만으로는해결할수없는공

공 문제가 산적함에 따라, 시민사회와 정부가

협력하는 대안적 서비스 전달체계로서 시민서

비스가재조명되고있으며, 이는시민을서비스

의수동적객체에서 전략적파트너로인식하는

패러다임의 변화를 반영한다.

학계에서 가장 보편적으로 수용되는 정의는

Sherraden(2001a, 2-3)의 것이다. 그는시민서

비스를 “참여자에 대한 최소한의금전적 보상

과 함께 사회가 인정하고 가치있게 여기는 지

역, 국가또는세계 공동체에 대해 실질적으로

참여하고기여하도록조직화된기간"으로정의

하였으며, 이는 <표 1>과 같이 요약된다.

Cnaan et al.(1996)은 자원봉사와 시민서비

스의경계를자유선택, 보상, 구조, 의도된수혜

자라는 4가지차원으로 구분하였다. 이모델에

따르면 자원봉사와 시민서비스는 이분법적으

로구분되기보다는 <그림 1>과같이 ‘순수한자

원봉사’에서 ‘광의의 서비스’로 이어지는 시민

행동(citizen action)의 연속체(continuum) 상

에서이해된다. 전통적자원봉사가개인의이타

심에기반한프로젝트중심의활동이라면, 시민

서비스는더긴시간의약속을특징으로하는집

중적 자발적 활동(intense voluntary activity)

이다. 이는해결하기어려운공공문제를위해고

도로구조화된제도적전략으로기능한다(Perry

& Imperial, 2001).

정의 요소 설 명

금전적 보상 서비스는 고용과 달리 서비스의 가치만큼 금전적으로 보전되지 않음. 보상의 형태는 금전적 측면
외에도 개인적 만족, 경험, 기술 습득, 사회적 연계 등 여러 가지임

사회에서
인정받는 가치

특정 서비스가 정보와 커뮤니케이션을 통해 알려져서 가치있는 노력으로 인정받는 것을 의미하며,
공식적으로서비스역할은단체복, 로고, 휘장등으로인식될수있고, 수당이나포상, 교육혜택등으로
평가 가능함

지역, 국가, 세계
공동체에게

이웃에 있든, 다른 지역이나 지구 반대편에 있든 자신이 아닌 다른 사람을 대상으로 서비스한다는
것임

실질적 참여 간헐적인 자원봉사와 달리 오랜 기간 동안 정기적으로 참여한다는 것임

기여
서비스를통해참여자의에너지, 재능, 자원을연결하여환경․물리적인프라․조직․지역사회․개인의
발전을 도모할 수 있다는 것임

조직화된 기간
서비스는 무기한이 아닌일정 기간 동안 이루어지고, 서비스 임무를 만든프로그램이나 조직을 통해
서비스가추진되며, 개인은서비스를 ‘이행함’. 서비스의유형, 조건, 기간및강도등서비스의세부사항은
서비스를 제공하는 개인과 조직이 사전에 합의함

출처: Sherraden, M.(2001a, 2-3)

<표 1> Sherraden의 시민서비스에 대한 정의 요소
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<그림 1> 자원봉사와 서비스 연속체

출처: Perry, J. L. & Thomson, A. M. (2004, 39)

이러한 차이는 Janoski(1998)의 시민사회 4

개영역모형(국가․사적․시장․공적영역)을

통해더욱명확히 규명된다(<그림 2-1> 참조).

전통적 자원봉사가 개인의 자발성과 무보수성

에기초해공적․사적영역(A, F)에서주로발

생한다면, 시민서비스는 국가의 정책적 지원이

나시장의보상체계와결합해공적․국가․시

장영역(A, B, C, D)을 포괄하며, 시장이나 정

부가개별적으로감당하지못했던 ‘제도적틈새’

를 채우는 대안적 전달체계로 기능한다(<그림

2-2> 참조).

시민서비스는 구조화된 프로그램을 통해 이

루어지며 보다 공식적이고집중적이라는 측면

에서 다음의 6가지 핵심 속성을갖는다(Cnaan

<그림 2-1> 시민사회의 4개 영역 <그림 2-2> 시민사회 영역의 공적 /사적 성격

출처: Janoski, T. (1998, 13, 16) 재구성
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& Amrofell, 1994; Cnaan et al., 1996). 첫째,

구조화된 프로그램으로서 민간․비영리․공공

기관이투입․활동․산출(output)의과정을거

쳐명확한목표하에운영하며, 오리엔테이션․

훈련․감독․멘토링등이수반된다(McBride &

Sherraden, 2007). 둘째, 후원/조직의주관으로

지방정부․국가․국제기구가프로그램을후원․

승인하거나 직접 실행하며, 대체로 비영리․비

정부조직이 서비스 제공자를 모집․관리한다

(McBride et al., 2003). 셋째, 의도된 수혜자와

활동으로, 자원봉사가수혜자인제3자나이웃, 친

척등타인에게초점을맞추는것과달리, 시민서

비스는제공자와수혜자모두가혜택을얻는 ‘이

중 초점’을 특징으로 하며(Cnaan & Amrofell,

1994; McBride et al., 2003), 주로 저소득층,

어린이, 노인 등 사회적 취약계층을 대상으로

한다(McBride & Sherraden, 2007). 넷째, 강

제적 또는 자발적 성격으로, 순수한 자발성을

강조하는 자원봉사와달리제도적필요에의해

참여를어느정도강제․권유할수있으며이에

따른교육훈련이강조된다(지은정외, 2012). 다

섯째, 시간약속으로, 일시적․간헐적참여가아

니라반기또는연간단위의지속적시간약속을

요구한다(Clotfelter, 1999; Sherraden, 2001a).

여섯째, 인정 또는 보상으로, 무보수성이 본질

인자원봉사와가장크게구별되는속성이자시

민서비스의 필수 요소이다. 이때의 보상은 노

동시장의 임금과는 성격이 다른실비, 수당, 학

점, 장학금 등의 인센티브를 의미하며, 시민을

단순 봉사자가 아닌공적 서비스의 ‘이행 주체’

로규정하는제도적 기제로작동한다(McBride

et al., 2003).

2.2 공공도서관 서비스의 공공성과 시민참여

공공도서관은 국가와 지방자치단체가 국민

의지식정보 접근권을 보장하고지식정보격차

를 해소하기 위해 설립․운영하는 사회문화기

구로서, 본질적으로공공서비스로서의정체성을

갖는다. 1970년대 전세계적인 재정 위기 이후,

관료제의 경직성을 비판하고 시장의 경제성․

효율성을 강조한 신공공관리론(New Public

Management)이각광을 받으며 공공도서관에

도민간위탁․성과지표중심평가가강조되었

다. 그러나 이러한흐름은 민주적책무성을 약

화시킨다는 비판을 받았다(윤희윤, 2007).

이에 대한 대안으로 등장한 신공공서비스론

(New Public Service)은 효율성이나 경제성

보다민주주의와시민권(citizenship)이라는 정

치적가치를우선하며, 정부의역할을방향잡기

(steering)가 아닌봉사(serve)로 규정하고 이

용자를공적 가치를 함께창출하는 공동생산자

로 간주한다(Chapin & Denhardt, 1995). 이

러한관점은 <표 2>와같이전통행정이론․신공

공관리론과대비되며, 시민이주체적으로도서관

서비스를 기획․전달하는 시민서비스에 제도적

근거를 제공한다(우양호, 2009).

공공도서관에서 시민의 역할은 과거 도서관

운영의 부족한 인력을 보충하거나예산을절감

하기위한보조적수단에서, 지역사회의문제를

함께해결하고공적가치를창출하는핵심주체

로 진화해왔다(김인식, 오동근, 2005). 이러한

변화는 시민들이 도서관과 주체적인 관계를형

성하며함께성장한다는의미를담아 ‘자원봉사’

대신 ‘자원활동’이라는용어를사용하는흐름으

로 이어졌다(서울도서관, 2021b). Lehn(2018)
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구분 전통행정이론 신공공관리론 신공공서비스론

서비스
공급자

정부역할
노젓기(정치적으로 결정된 목표
에 초점맞춘정책입안․집행)

방향잡기(시장의 힘을 촉발시키
는 촉매 역할)

봉사(시민과지역공동체간의이익
을협상․중재하여공유가치창출)

행정조직의
성격과 역할

공공서비스 독점 생산
민간부문과의 관계
조직간 경쟁의 원리

민주적참여의원리(참여와협력,
공동의사결정)

공무원의 역할 행정인(정치적 책임) 기업가적 사고를 가진 사람
공익에기여하려는자발적동기와
욕구를가지고정부에서의욕적으
로 일하는 사람

서비스
수요자

수요자의 역할 서비스를 받는 의뢰인(Client) 서비스의객체인고객(Customer) 주제적 입장을 갖는 민주시민
수요자의 의식 도움이 필요한 존재 개인주의 공동체주의
수요자의 행위 - 소극적 행동과 무관심 적극적인정치사회적행동주의자

서비스
이념

공익의 성격 적극적 정부활동과 그 결과
개인의 이익이단순 결합한집합
적 이익

사회적으로공유된의식과가치에
관한 민주적 대화와담론의 결과

서비스 목표 효율성 및 효과성 가시적 결과창출과 성과주의
정부활동의과정과서비스의책임
성 강조

서비스 방식 정부가 주도 정부가 효율적으로 주도
정부와 시민이 함께 만들어가는
방식

출처: 우양호 (2009, 43-59) 요약정리

<표 2> 행정서비스 패러다임의 비교

은 이를 ‘자원봉사 관리’ 모형에서 시민의 전문

기술(이벤트기획, 사진, 디자인, 상담등)을식

별해 협상하는 ‘자원봉사 참여’ 모형으로의 전

환으로설명한다. 즉, 시민을통제대상인 ‘인력’

이 아니라 도서관의 사명을 함께완수하는 ‘전

략적파트너’로 인식하게 된것이며, 이러한진

화의 다음 단계가 시민이 직접 공적 서비스를

설계하고 전달하는 ‘공공도서관의 시민서비스’

일 것이다.

나아가 공공도서관은 지역사회 사회자본형

성의핵심촉매제역할을수행한다(Gong et al.,

2008). 도서관의 시민참여 활동은파편화된 개

인을 공적 목적으로 결속시키는 ‘사회적 접착

제’ 기능을 하며(Wojciechowska, 2021), 구조

화된 참여 과정은 호혜적 규범과 공적신뢰를

학습․내면화하는장이되어(Putnam, 1995) 지

역사회의민주적역량을강화하는동인이될수

있다.

3. 공공도서관의 시민서비스
사례 분석

3.1 사례 선정 및 분석 개요

본 연구는 공공도서관의 시민서비스 정의로

부터도출한 4가지 분석 요건(공공도서관이라

는 조직의 구조적 주도, 일회적이지 않은 기간,

의도된활동및수혜자, 보상이나인정)을기준

으로사례를선정하였다. 먼저① 학술지, 학위

논문, 사례집등문헌을통해검증된프로그램을

우선선정하고, 이어서② 도서관홈페이지․인

터넷자료․담당자 인터뷰등 심층조사를 통

해활동가공개모집여부와활동기간이긴프

로그램을 선별하는 2단계 과정을 거쳐최종적

으로 11개 주요 사례를 선정하였다. 사례는 서

비스 성격과 운영 목적에따라노인 전문 인력

활용모델, 북스타트모델, 학교및공교육연계
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특화모델, 지역밀착아웃리치모델의 4개 분

야로 구분하여 분석하였다.

3.2 노인 전문 인력 활용 모델

‘경기 은빛독서 나눔이’는경기도 도서관정

책과가 2010년부터 운영하는 광역단위 사업으

로, 은퇴노인을 대상으로 독서코칭교육을 실

시해 ‘경기 독서도우미’를 양성하고 이들을 도

서관․지역아동센터․보육기관에파견한다(조

미아, 2011). 경기도가 사업계획 수립․전문기

관 선정․감독을담당하고, 독서교육 전문기관

이양성교육을, 공공도서관이수강생모집과이

용유도를담당하는 3자협력체계로운영된다.

활동가는 지역아동센터에서 주1회 2시간씩정

기적으로활동하며 1회당 5만원의활동비를지

급받는다(이하얀, 2018). 이는노인 일자리 창

출과 지역사회 돌봄을 결합한 대표적 모델로

평가된다.

‘아름다운이야기할머니’ 사업은한국국학진

흥원이 2009년부터주관하며, 만 65세이상 어

르신이유아교육기관을방문해옛이야기를들려

주는방식으로운영된다. 인천광역시립수봉도서

관은옛이야기․전래동요․손유희․그림책교

육을 통해 전문 이야기꾼을 양성하며, 양성-심

화-지도자 3단계 교육(연 9개월)으로 활동가

의 전문성을지속적으로 관리하는 것이특징이

다(송영숙, 2014; 박소현, 2019). 도서관이 교

육 전반을 담당하고 미추홀노인인력개발센터

가참여자모집과활동수당지급(월 10~20만

원)을 분담하는 부문 간협력네트워크를 구축

하였다(이하얀, 2018).

인천도서관(구 미추홀도서관)의 ‘책으로 만

나는 실버도우미’는 노인인력개발센터와 연계

한노인일자리사업으로 2012년부터시작하였다.

주요활동은공공도서관별북스타트홍보및안

내, 꾸러미배포, 영유아책놀이진행등이다(도

서관연구소, 2013). 도서관은사업계획수립, 수

요조사, 양성교육 등을 총괄하고노인인력개발

센터는참여자모집과활동비지급을담당하며,

월 20시간이내활동에대해 20만원의활동비를

지급함으로써 경제적 보상과 사회참여를 동시

에 실현한다.

3.3 북스타트 모델

영유아대상생애주기별맞춤형도서관서비

스인북스타트를 시민과함께수행하는모델로,

연령에맞는 그림책꾸러미제공과영유아․양

육자 대상 프로그램 운영을 통해 도서관 이용

활성화와사회적돌봄에 기여하는것을 목적으

로한다(서울도서관, 2021a). 서울도서관 ‘서울

북스타트 사업’은 서울도서관이 사업계획 수립

과광역단위홍보를담당하고, 25개 자치구 구

립도서관이지역협의체구성․책꾸러미배포․

독서문화 프로그램 운영․자원활동가 모집을

맡는다(서울도서관, 발행년불명). 자원활동가는

온․오프라인교육을통해기본소양과프로그

램진행교육을이수한후책꾸러미배부, 책읽어

주기 등의 활동을 수행하며, 영등포구․금천구

등에서는 4~5회의 양성교육을 거친시민에게

시간당 2,000원에서 1일최대 9,000원의 활동실

비를 지원한다. 관악중앙도서관은 북스타트 자

원활동가에게 1시간당 활동비를 2021년까지

30,000원, 2022년부터 60,000원으로 인상 지급

하였다(관악중앙도서관 담당자, 2023).
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서울특별시교육청의 ‘북스타트 시민강사’는

교육청 소속 22개 공공도서관 북스타트 자원

활동가의 지속적 참여와 운영 내실화를 위해

2021년부터시민강사 발굴, 전문연수 제공, 우

수활동가표창을 체계적으로 수행하였다. 프로

그램 운영 경험이 풍부한 기존 자원활동가 중

에서 시민강사를 선발해 1시간 30,000원(초과

1시간 20,000원)을지급하며, 3일간 6시간에걸

쳐북스타트사업방향이해, 그림책독서지도법,

활동 사례 공유등의 전문 연수를 제공한다(서

울특별시교육청, 2022).

3.4 학교 및 공교육 연계 특화 모델

공공도서관이 학교와 지역사회를 잇는 거점

으로서시민활동가를전문강사급인력으로교

육해학교현장에투입하는사례들로, 교육청도

서관에서 주로 이루어지고 있다. 서울특별시교

육청마포평생학습관의 ‘북멘토’는 2016년한도

서관한책읽기사업의 일환으로 ‘학교로찾아

가는토론교실’을운영하며시작되어, 2018년부

터는기관의별도사업으로확장되었다. 책놀이

등독후활동실습과독서토론․논제개발을포

함하는 기본․심화연수를 통해 전문성을 확보

한북멘토들은초등학교를찾아가토론여행을

주도적으로진행하며 1회당 30,000원의 활동비

를 지급받았다(서울특별시교육청마포평생학습

관, 2018).

서울특별시교육청양천도서관의 ‘고등학교자

율동아리 독서강사 자원활동단’은 청소년의 정

보 리터러시 능력 향상을 위해 시민독서 자원

활동가를 발굴․양성하여 독서강사로 활용하

는 사업이다. 과학․미디어․문학 등 주제별

독서지도법및토론교육(5회 10시간)을이수한

시민들이 자발적으로 스터디를 구성해 교안을

마련하며, 26개 고등학교 자율동아리에파견되

어주제탐구활동을지도하였다. 학생 4~5명당

강사 1인을배치하는밀착형서비스로 2019년

에만 78명의 강사가 파견되어 52회의 수업을

진행하였으며, 1회당 2만원의 활동비가 지급되

었다(서울특별시교육청양천도서관, 2019).

서울특별시교육청양천도서관의 ‘책선생님자

원활동단’은 학교돌봄교실의 공백을 해소하기

위해 2021년부터시작되었다. 초등학교돌봄교

실 1학년 어린이를 대상으로 16차시 독서수업

을기획․운영하며, 코로나19 기간에도 대인관

계단절해소와기초학력향상에성과를거두었

다. 자원활동가의활동의지에따라글쓰기수업

역량강화를위한 심화교육(3회)을추가 실시

하는등서비스제공자의지속적성장을도모하

며, 1회활동시 13,000원의활동비를 지급하였

다(서울특별시교육청양천도서관, 2021b).

3.5 지역 밀착 아웃리치 모델

최근 도서관의 역할 변화에따라 지역 정체

성 확보와 사회적포용을 목적으로 하는 서비

스 영역이 확대되고 있다. 서울특별시교육청양

천도서관의 다문화 그림동화 방문교육 ‘떴다!

그림책봉사단’은 2013년부터다문화가정을 직

접 방문하여 미취학 어린이에게 독서 및 한글

교육을실시해왔다. 독서지도나책놀이지도유

경험자인 지역주민을 모집해 다문화 이해교육,

책놀이활동 전문교육, 온라인 Zoom 활용 교육

등을기본․심화단계로나누어10회 15시간진

행하였다(서울특별시교육청양천도서관, 2021a).
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다문화가족지원센터․외국인노동자센터․복지

관등이참여하는협의체를통해방문대상가정

을모집하며, 코로나19 기간에는 비대면 Zoom

교육으로 전환해지식정보격차해소우수사례

로 선정되었고, 회당 1만원의 활동비가 지급되

었다.

서울특별시교육청마포평생학습관의 ‘아트가

이드 자원활동단’은 마포평생학습관의 특화 주

제인 ‘미술․디자인’ 분야 프로그램으로, 2018

년 양성과정을 시작으로 2019년부터 본격적인

자원활동단이 조직되었다. 위촉된 활동가는미

술 인문학 콘텐츠를 개발해 지역아동센터․작

은도서관․동네책방등으로찾아가강의하거나

학습관내미술체험행사를 지원한다. 전문적인

강의 역량이 요구되는활동특성을반영해 1회

활동(1시간 30분 기준)마다 50,000원의활동비

와 재료비(회당 약 5,000원)를 별도 지원하며,

도서 대출권수 확대 등의 혜택도 제공하였다

(서울특별시교육청마포평생학습관, 2022).

파주시중앙도서관의 ‘시민채록단’은지역의구

술과기록을시민이주체가되어수집한풀뿌리

기록사업의 선도적 사례이다. 2017년부터아카

이브 강좌를 운영하며 강의 참여 시민을 대상

으로 ‘시민채록단’을모집하여파주의기록화를

시민중심으로 진행하였다(경기도사이버도서관,

2020). 파주시중앙도서관은전국최초로시민이

주체가되어구술채록을기록화하기위해 <표 3>

과같이 ｢기록하는시민들 “휴먼 in PAJU” 시

민채록단｣을추진하였으며, 파주시는2020년경

기도최초로 ｢민간기록물수집․관리및활용에

관한조례｣를제정해도서관에기록관을설치하

고수집경비와수당지급의법적근거를마련하

였다(박대준, 2020). 2020~2021년 40주간의심

화 교육을 거친 시민들은 1,700여 건의 기록을

수집하고출판․전시기획까지참여하였으며(메

모리플랜트, 2022), 결과물발행시원고료수준

의강사수당을지급받았다(파주시중앙도서관담

당자, 2023).

3.6 사례 종합 분석

앞서분석한사례들을정리하면 <표 4>와같

으며, 이들 사례는단순한업무 보조차원의자

원봉사를 넘어 본 연구에서 정의한 ‘공공도서

관 시민서비스’의 실체를뒷받침하는 4가지 공

통적 속성을 명확히 갖추고 있음을 보여준다.

공공도서관시민서비스의첫번째속성은조

직의 구조적 주도이다. 모든 사례에서 도서관

은 활동가 모집․전문교육․수혜자 연결․현

장파견에이르는 전 과정을체계적으로 기획․

관리하고 있었으며, 이는 ① 단일 도서관이 직

접 주도하는유형(양천 ‘책선생님’, 마포 ‘아트

가이드’)과② 외부 기관이 기획․교육을 전담

하고 도서관이 전문 수요처로 참여하는협력형

파주시중앙도서관 시민 구술자
아카이브 강좌 운영
채록단 모집 및 교육
구술대상자 선정

시민채록단 구술채록 활동
파주의 옛 문화관련 자료 수집

자신의 삶을 기록관리 전승
구술이야기 책으로 발간(도서관)

출처: 한국매니페스토실천본부(2019, 781)

<표 3> 파주시중앙도서관 기록화사업 모델
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구분 서비스명 기획 및 주관 활동단위 활동 내용 금전적 보상

노인
전문 인력
활용 모델

경기 은빛독서 나눔이

경기도 도서관정책과기획 및
주관
개별공공도서관:활동가양성
과정 운영, 활동 관리 등

연간
공공도서관및 지역아동센터
로찾아가는어린이대상독서
지도 활동

1회 5만원
(2시간)

인천광역시수봉도서관
아름다운이야기할머니

미추홀노인인력개발센터: 활
동가 모집, 수당 지급 등
수봉도서관: 활동가양성과정
운영, 수요처 파견 등

연간
유치원, 어린이집, 초등학교
등으로찾아가는어린이대상
스토리텔링 활동

월 100,000원
~200,000원

인천도서관
책으로 만나는 실버도
우미

연수구노인인력개발센터: 활
동가모집․선발, 활동비지급
미추홀도서관: 사업총괄, 양
성교육, 수요처 조사 등

연간
도서관에서북스타트데이에
북스타트프로그램지원및어
린이 대상 책놀이 활동 등

월20시간이내,
200,000원

북스타트
모델

서울북스타트 사업

서울도서관: 사업총괄, 홍보
및 지원
개별 구립도서관: 활동가 모
집․교육․운영 등

연간
공공도서관에서책꾸러미배
포, 독서문화프로그램진행등

기관별 상이
(1시간 2천원,
1일 4시간이상
9천원 영등포
구립도서관)

서울특별시교육청
북스타트 시민강사

서울시교육청: 사업총괄, 시
민강사발굴, 전문연수제공등
개별교육청도서관: 시민강사
운영, 활동비 지급 등

연간
교육청도서관에서 북스타트
독서문화프로그램 운영 등

1시간 30,000원
초과1시간
20,000원

학교 및
공교육연계
특화 모델

마포평생학습관
북멘토

도서관: 사업기획및운영, 활
동가 모집․교육․운영 등

연간
초등학교로찾아가는토론교
실 진행, 기관 독서문화행사
기획․운영 등

1회 30,000원
(1교시)

양천도서관
고등학교 자율동아리
독서강사 자원활동단

도서관: 프로그램 기획, 운영,
활동가 모집․교육 등

연간
고등학교로찾아가는책주제
탐구활동 지도

1회 20,000원
(2시간)

양천도서관
책 선생님 자원활동단

도서관: 프로그램 기획, 운영,
활동가 모집․교육 등

연간
초등돌봄교실로찾아가는어
린이 대상 독서교육활동

1회 13,000원
(1시간)

지역 밀착
아웃리치
모델

양천도서관
떴다! 그림책 봉사단

도서관: 프로그램 기획, 운영,
활동가 모집․교육 등

연간
다문화가정에방문하여 어린
이 대상책놀이 및 한글교육

1회 1만원
(대면 2시간,
비대면 1시간)

마포평생학습관
아트가이드자원활동단

도서관: 사업기획및운영, 활
동가 모집․교육 등

연간

지역아동센터, 작은도서관등
으로찾아가는어린이대상미
술인문학프로그램강의및미
술체험행사 지원

1회 50,000원
(1시간 30분)

파주시중앙도서관
시민채록단

도서관: 프로그램 기획, 기록
활동가모집․교육및 지역기
록화 사업

연간
지역주민의구술채록및기록
물 산출, 출판 및 전시 등

미확인

<표 4> 공공도서관의 시민서비스 사례 분석 결과 정리

유형(한국국학진흥원 ‘아름다운이야기할머니’)

으로 구분된다.

공공도서관시민서비스의두번째속성은활

동의 지속성과 정규성 측면이다. 분석된 모든

사례는최소 6개월~1년이상의장기운영체계

를유지하여, 시민서비스가일회적선의가아닌

지역사회문제해결을위한명시적전략으로기

능함을 보여준다.
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세번째속성은명확한수혜자설정과의도된

전문활동이다. 어린이․다문화가정․정보소외

계층등서비스타깃이기획단계에서부터구체

적으로설정되며, 스토리텔링․독서토론․마을

기록․미술인문학 강의 등 전문적으로 설계된

프로그램으로 구성된다.

네번째속성은 제도화된 보상및 인정 체계

의존재이다. 실비 보조부터전문 강사 수준의

활동 수당, 도서 대출 확대 등 이용 혜택, 위촉

장․수료증발급까지다양한형태의 보상이제

도적으로 제공되어, 참여자가 자신의 활동을

‘서비스 이행’으로 인식하게 만드는 기제로 작

동한다.

이상의사례분석결과는공공도서관의시민

참여가 전통적자원봉사를넘어도서관이주도

적으로 설계한구조 안에서시민이 공적서비스

를 전달하는 ‘시민서비스’로 진화하고 있음을

보여준다. 이는현행자원봉사체계만으로는포

괄하기 어려운새로운 패러다임의 등장을의미

하며, 시민서비스 활동을 공식화하고 체계적으

로 지원하기 위한 개념화 및 정책적 제도화가

필요함을 시사하는 근거가 된다.

4. 공공도서관 시민서비스 운영
현황

4.1 조사 개요 및 대상

본연구는공공도서관시민서비스의실제운

영 규모를 파악하고자 서울지역 공공도서관을

대상으로운영현황을조사하였다. 서울은도서

관 자원봉사 활용도와 문화프로그램 자원봉사

자 참여율이 전국에서 가장 높은 지역이다(도

서관정보정책기획단, 2008; 안인자 외, 2009).

조사대상은서울지역공공도서관중정규직

사서 수를 기준으로 선정하였다. 정규직 사서

는시민서비스의 주요한 속성인조직의 구조적

주도를기획하고 실행하기 위한필수 인적자원

이다. 시민서비스가 효과적으로 운영되기 위해

서는프로그램기획․운영과관리에직접관여

하고책임질사서나 관리자의역할이필수적이

다(조찬식, 2011). 이에 본 연구는 시민서비스

를 안정적으로 운영할 수 있는 최소한의 조직

적역량을갖춘기관을조사대상으로 선정하고

자, 2020년말국가도서관 통계 기준서울지역

공공도서관 188개관중 정규직사서 10명이상

인 38개관(약 20%)을 선정하고, 광역대표도서

관인서울도서관을 제외한 37개관을 최종조사

대상으로 하였다. 37개관의 설립주체는 지자체

15개관, 교육청 22개관이었으며, 운영방식은직

영 23개관, 위탁 14개관이었다. 정규직 사서는

총 612명으로 1관당 평균 16.5명이었다.

조사는 2022년 3월 28일부터 4월 30일까지

34일간, 업무담당자대상유선안내후이메일로

2019~2021년 운영현황 조사서식을 배포․수

집하는방식으로 진행하였다(<표 5> 참조). 조

사대상 기간을 2019~2021년으로 설정한 것은

코로나19 발생 이전(2019년)과 팬데믹 본격화

시기(2020~2021년)의 운영 현황을 비교하여,

팬데믹이시민서비스운영에미친영향을 함께

살펴보기위함이다. 37개관중 31개관이응답하

였고, ‘해당사항없음’ 3개관을제외한 28개관의

자료를최종분석에활용하였다. 프로그램선별

기준은 3장에서 도출한 4가지 요건(조직의 구

조적 주도, 일회적이지 않은 기간, 의도된 활동
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조사 분야 조사 내용

프로그램 관련 도서관명, 프로그램명, 운영내용, 운영시기, 수혜대상, 운영횟수, 연간참여인원

활동가 관련 활동가계층, 모집방법, 활동가수, 연간참여인원, 활동기간, 활동실비 지급여부 및 기준

<표 5> 시민서비스 운영현황 조사 내용

및 수혜자, 보상이나 인정)을 적용하였다.

4.2 운영 규모 및 추이

조사결과, 28개 공공도서관에서 3년간 운영

한시민서비스프로그램개수는총 384개, 운영

횟수 10,624회, 활동가수 2,687명으로 확인되었

다. 그러나 조사 대상 기간인 2019~2021년의

운영 현황에서 공공도서관 시민서비스는 외부

환경변화에민감하게반응하며부침을겪은것

으로나타났다. 코로나19 발생이전인 2019년에

는 26개 도서관에서 244개의 프로그램을 운영

하며 1,787명의 시민 활동가가 참여하는 등 매

우활발한양상을보였으나, 팬데믹이본격화된

2020년에는 운영 프로그램 수가 55개로 전년

대비 약 1/4 수준으로 급감하였고, 2021년에는

85개로 다소 회복되는 추세를 보였다(<표 6>

참조). 이는 대면접촉이 대다수인 공공도서관

시민서비스의특성상감염병확산에따른도서

관 이용 제한이 활동 위축에 결정적인 영향을

미쳤음을 시사한다. 운영 주체별로는 교육청

소속도서관이지자체소속 도서관보다 프로그

램을 약 10배이상많이 운영하고 있는 것으로

나타나, 교육청 도서관이 시민 활동가를 활용

한 독서문화 서비스에 더욱 적극적인 경향을

보였다.

연도
운영
주체

운영
도서관
수

수혜대상별 시민서비스 프로그램 수혜대상별 시민서비스 활동가 수
성인 청소년 어린이 기타 계

성인 청소년 어린이 기타 계
개수

운영
횟수

개수
운영
횟수

개수
운영
횟수

개수
운영
횟수

개수
운영
횟수

2019
교육청 19 54 1,198 23 441 124 3,446 18 1,135 219 6,220 249 222 732 346 1,549
지자체 7 1 35 4 41 17 449 3 12 25 537 10 44 178 6 238
계 26 55 1,233 27 482 141 3,895 21 1,147 244 6,757 259 266 910 352 1,787

2020
교육청 16 16 468 8 383 23 498 3 239 50 1,588 126 98 132 31 387
지자체 2 3 17 2 31 5 48 33 15 48
계 18 16 468 8 383 26 515 5 270 55 1,636 126 98 165 46 435

2021
교육청 17 26 650 12 335 37 1,070 5 63 80 2,118 115 50 236 14 415
지자체 4 3 48 2 65 5 113 30 20 50
계 21 26 650 12 335 40 1,118 7 128 85 2,231 115 50 266 34 465

계
교육청 21 96 2,316 43 1,159 184 5,014 26 1,437 349 9,926 490 370 1,100 391 2,351
지자체 7 1 35 4 41 23 514 7 108 35 698 10 44 241 41 336
계 28 97 2,351 47 1,200 207 5,528 33 1,545 384 10,624 500 414 1,341 432 2,687

<표 6> 2019~2021년 시민서비스 프로그램 운영 현황
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4.3 서비스 영역 및 수혜 대상 특성

공공도서관 시민서비스의 주제는 독서 관련

활동이압도적인 비중을차지하였다. 구체적으

로는 스토리텔링, 구연동화, 독서지도 등 도서

관 본연의기능과 연계된 프로그램이다수였으

며, 최근에는마을기록채록이나전시기획등

시민이 기록의주체가 되는 전문적인활동으로

그영역이점차확장되고있다. 특히 주목할점

은 도서관 내부 서비스에 국한되지 않고 유치

원, 지역아동센터, 특수학교 등 지역사회의 다

양한 기관으로찾아가는 아웃리치 서비스가활

발히운영되고있다는사실이다. 이는공공도서

관이시민활동가라는인적자원을매개로지역

내정보 및 문화격차를 해소하는 적극적인 공

공서비스 전달 체계로 기능하고 있다고 할 수

있다.

4.4 보상 및 인정 현황

보상 및 인정 체계를 조사한 결과, 전체 384

개 프로그램 중 약 25%인 97개 프로그램이활

동 실비나 수당등 경제적 보상을 제공하였다

(2019년 42개, 2020년 19개, 2021년 36개). 보

상금액은 1회당 1만원내외가 가장많았으며,

최소 6,500원에서 최고 60,000원까지 다양하였

고, 금전적 보상 외에도 봉사 시간 인정, 도서

대출권수확대, 우수활동가표창등상징적․

사회적보상이병행되고있었다. 이는무보수성

을 본질로 하는 전통적 자원봉사와 달리, 시민

서비스는 활동의전문성과책임성을높이기위

해일정수준의금전적보상을제도화하고있다

는 것을 보여주는 결과이다.

5. 결론 및 제언

본 연구는 공공도서관에서 이루어지는 자발

적이고 구조화된 시민참여활동을 ‘시민서비스’

로 개념화하고, 구체적인 사례와 운영 현황 분

석을통해 그 속성을규명함으로써 공공도서관

시민참여의제도적 발전방향을모색하고자 하

였다.

5.1 연구 결과 요약

첫째, 문헌고찰을통해공공도서관시민서비

스를 “정보이용․평생학습․독서문화진흥 등

의 서비스를 시민들이 일정 기간 제공하고, 이

에 대해 도서관이 인정이나 보상을 하도록 구

조화한 프로그램”으로 정의하고, 전통적 자원

봉사의 순수 자발성, 무보수성의 한계를 넘어

시민이 주체적으로 도서관 서비스를 기획․전

달하는적극적 민주적 참여모델로서의 성격을

규명하였다.

둘째, 11개주요사례분석을통해① 도서관

조직의 구조적 주도, ② 일회적이지 않은 활동

기간, ③ 의도된활동및수혜자, ④ 보상및인

정이라는공공도서관시민서비스의 4가지핵심

속성을도출하였으며, 도서관이시민을전문인

력으로양성해 학교나지역아동센터등 지역사

회거점에파견하는적극적인아웃리치 서비스

를 주도하고 있음을 확인하였다.

셋째, 서울지역공공도서관시민서비스운영

현황조사결과, 최근3년간(2019~2021) 총 384

개의 프로그램에 2,687명의 시민이참여하였으

며, 독서 관련 활동이압도적이었으나 마을 기

록․전시 기획 등 전문 영역으로 확장되고 있
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었다. 또한 전체 프로그램의 약 25%에서경제

적 보상을 제공하여, 공공도서관의 시민서비스

가 공적 책무를 수반하는 제도적 성격의 활동

임을 확인하였다.

5.2 정책 및 실무적 제언

첫째, 공공도서관 시민서비스에대한 공식적

용어 정립과 국가통계 지표 개선이 시급하다.

현재 국가도서관통계등 공식지표에서전문적

인서비스를제공하는시민들이단순 ‘자원봉사

자’로분류되어그가치가과소평가되고있으므

로, ‘시민서비스 활동가’ 항목을 신설하거나 지

표를 세분화할 필요가 있다.

둘째, 도서관의정체성을반영한다양한시민

서비스모델개발이필요하다. 단순업무 지원

을넘어마을아카이브활동이나정보리터러시

교육 등 도서관 본연의 기능과 시민의 전문 역

량을 결합한프로그램을 확대하여 도서관을강

력한 커뮤니티 앵커로 기능하게 해야 한다.

셋째, 활동의책임성을담보하는제도적보상

및 인정 체계의 현실화가 요구된다. 활동 실비

지원이나 도서 대출 혜택확대 등 실질적 인센

티브를 강화하여 시민들이 공공서비스 이행자

로서자부심을갖고지속적으로참여할수있는

유인 기제를 마련해야 한다.

5.3 연구의 한계

첫째, 조사범위가 일부 지역 사례에 국한되

었다는 제한이 있어, 향후 연구에서는 전국으

로범위를 확대해 지역별 운영 특성을 비교 분

석하고 엔데믹 이후 가속화된디지털 전환 등

최신트렌드를 반영한 시계열적변화를살펴볼

필요가 있다.

둘째, 본 연구는 운영 실태규명에집중함으

로써 효과 측정까지 이루어지지 못하였다. 공

공도서관 시민서비스의 속성이 서비스 제공자

의 개인적 성과나 지역사회의 사회자본 형성

등에 미치는 영향에 대한 다차원적인 효과 측

정 연구가 후속적으로 필요하다.
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