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초 록
본연구는도서관융합형복합문화공간을시설복합화가아닌체류와연결을촉진하는공공공간모델로규명하고자

하였다. 이를위해 2025년 9월부터 2026년 2월까지수집한국내외사례를체육․웰니스, 공연․전시, 라키비움,
돌봄․복지, 행정․공공서비스, 어린이놀이․체험, 광장․오픈스페이스, 상업․생활편의결합형으로구분하여
질적분석하였다. 분석결과, 핵심은기능의수보다도서관의공공성을중심으로공간․서비스․프로그램․지역자
원․운영체계가유기적으로연결되는데있었다. 주요특성으로체류성, 연결성, 공공성, 융합성, 운영지속가능성이
도출되었다. 이에향후조성․운영에서는시설중심접근을넘어이용자경험과지역사회연결을강화하는통합적
설계가 필요하다.

ABSTRACT
his study examines library-integrated complex cultural spaces as public spaces that promote staying

and connection rather than merely combining facilities. Domestic and international cases collected
from September 2025 to February 2026 were qualitatively analyzed across eight types: sports and
wellness, performance and exhibition, larchiveum, care and welfare, administrative and public
services, children’s play and experience, plazas and open spaces, and commercial and convenience
facilities. The findings indicate that their value lies not in the number of functions but in the integration
of spaces, services, programs, local resources, and operational systems around the library’s public
mission. Staying, connection, publicness, convergence, and operational sustainability emerged as
key characteristics. Future development should therefore emphasize integrated design centered on
user experience and community connection.
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1. 서 론

현대 공공도서관은 자료의 수집․보존․대

출과 열람 중심의 전통적 기능을 넘어, 지역주

민의 학습, 문화 향유, 체류, 관계 형성, 생활서

비스 접근을지원하는 복합적공공공간으로전

환되고있ㄴ다. 디지털정보환경의확산으로정

보 접근 기능의 독점성이 약화되는 한편, 사회

적 고립과 공동체 약화, 생활권 기반 공공서비

스수요의증가는도서관의역할을새롭게요구

하고 있다. IFLA & UNESCO(2022)는 공공

도서관을 모든사람에게 개방된지역사회의지

식․문화․정보 접근 기반으로 규정하였으며,

이는 도서관이자료 제공기관을넘어포용성과

공공성을 실현하는 지역사회의 핵심 인프라임

을 보여준다.

이러한변화속에서도서관은공연장, 전시공

간, 체육시설, 돌봄․복지시설, 행정서비스, 생

활편의시설 등과 결합하며 융합형 복합문화공

간으로확장되고있다. 그러나도서관복합화의

본질은 여러 기능을 한 공간에 배치하는 데 있

지 않다. 중요한 것은 다양한 기능과의 결합을

통해이용자의체류경험을강화하고, 사람․정

보․문화․지역자원을연결하며, 도서관고유의

공공성을유지․확장하는데있다. 따라서도서

관융합형복합문화공간은단순한 시설복합화

가아니라지역사회의 공공서비스와 이용자경

험을 통합적으로재구성하는공간 운영모델로

이해할 필요가 있다.

선행연구에서도 공공도서관의 사회적 장소

성과관계형성기능이지속적으로강조되어왔

다. Audunson(2005)은 공공도서관을 다양한

배경의 사람들이 자연스럽게 접촉하는 저강도

만남의 장소로 보았으며, Aabø et al.(2010)은

도서관이 광장, 만남, 공동활동의 장으로 기능

한다고 분석하였다. Oldenburg(1999)의 제3의

장소와 Klinenberg(2018)의 사회적 기반시설

개념 역시 도서관이 일상적 체류와 사회적 연

결을 가능하게 하는 공공공간임을 설명한다.

또한 Bitner(1992)의 서비스스케이프 이론과

Jochumsen et al.(2010)의 공공도서관 네 공

간 모델은 도서관 공간이 이용자의 행동, 참여,

만남, 창조 활동을 촉진하는 경험 기반 공간임

을 보여준다.

본 연구는 이러한 논의를 바탕으로 2025년

9월부터 2026년 2월까지수집한국내외 도서관

융합형 복합문화공간 사례를 분석하고자 한다.

연구의목적은 도서관 융합형 복합문화공간을

단순한 시설 결합이 아니라 체류와 연결을 가

능하게 하는 공공공간으로 규명하는 데 있다.

이를 위해 첫째, 도서관 복합문화공간의 등장

배경과 이론적 의미를 검토하고, 둘째, 도서관

과다양한시설․서비스의 결합양상을분석하

며, 셋째, 체류성․연결성․공공성의 관점에서

주요 특성을 도출하고, 넷째, 지속가능한 운영

을 위한 시사점을 제시한다.

본연구는도서관복합문화공간에대한논의

를 시설 중심의 사례 소개에서 벗어나 이용자

경험과 지역사회 연결의 관점에서 재해석한다

는 데 의의가 있다. 또한 도서관이 지식정보기

관을 넘어 생활권 기반의 공공 플랫폼으로 기

능하기 위한 공간적․운영적 방향을 제시한다

는 점에서 학술적․실천적 의미를 갖는다.
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2. 이론적 배경

2.1도서관역할변화와복합문화공간의접합

공공도서관은전통적인자료의수집․조직․

보존․제공 기능을 넘어, 지역주민의 학습, 문

화 향유, 체류, 관계 형성, 시민참여, 생활서비

스 접근을지원하는 복합적 공공공간으로전환

되고 있다. 디지털 정보환경의 확산과함께정

보격차, 사회적고립, 지역공동체약화등의문

제가 부각되면서, 공공도서관은 자료 제공기관

을 넘어 지역사회 공공성을 실현하는 생활권

기반 공공플랫폼으로 재정립되고 있다. IFLA

& UNESCO(2022)가 공공도서관을 교육, 문

화, 정보 접근, 포용, 시민사회 활성화를 위한

핵심 기관으로 규정한 것도 이러한 변화와 연

결된다.

이러한 변화의 핵심은 ‘자료 중심성’에서 ‘이

용자경험중심성’으로의이동이다. 오늘날도서

관 이용은 자료 탐색과 대출뿐 아니라 머무름,

만남, 비공식학습, 문화참여, 공동체활동, 창작

과 표현으로 확장되고 있다. Oldenburg(1999)

의 제3의 장소론, Audunson(2005)의 저강도

만남의 장소, Aabø et al.(2010)의 광장․공론

장․공동활동 공간에 관한 논의는 공공도서관

의 가치가 장서와 대출량을 넘어 사람과 정보,

문화적 경험을연결하는 사회적 공간성에있음

을 보여준다.

도서관과 복합문화공간의 접합은 이러한 역

할 변화가 공간과 서비스로 구체화된 형태라

할 수 있다. 복합문화공간은 여러 시설을 단순

병치하는 것이 아니라 학습, 문화, 여가, 돌봄,

복지, 행정, 커뮤니티활동을 이용자의 생활흐

름속에서 통합적으로 경험하도록하는 공공서

비스 모델이다. 따라서 도서관 융합형 복합문

화공간의핵심은추가된시설의종류가아니라,

도서관의 공공성․접근성․정보서비스․문화

적 장소성이 다양한 생활문화 기능과 어떻게

연결되는가에 있다.

국내연구에서도이러한변화가확인된다. 곽

승진외(2017)는도서관이학습, 휴식, 문화, 창

작, 협업을지원하는복합공간플랫폼으로발전

해야함을제시하였고, 노영희와김윤정(2019),

노지윤과노영희(2019)는 이용자 경험과 만족

을중심으로 복합문화공간의 성과를평가할 필

요성을 강조하였다. 신영지와 노영희(2020)는

전담인력, 예산, 프로그램개발, 지역수요반영

의중요성을제시하였으며, 권지은외(2020), 도

지강과 이선정(2025), 손다희와 이남규(2025)

는 공간디자인과 이용자 행태, 사회적 공간생

산의 관점으로 논의를 확장하였다. 또한 강은

영(2020), 박주현 외(2024), 박진숙과 이원희

(2025)는 공공청사, 지역문화서비스, 협업․창

작공간과의결합가능성을보여주었다. 종합하

면, 도서관융합형복합문화공간은단순한시설

복합화가아니라공공도서관의역할을체류, 연

결, 공공성, 지역사회 플랫폼의 관점에서 재구

성하는 전략적 모델이라 할 수 있다.

2.2 선행연구

도서관 융합형 복합문화공간에 관한 선행연

구는 크게 사회적 장소성, 공간구성과 복합화,

이용자 경험, 프로그램 운영, 지역정책및 공공

서비스의 관점에서 이루어져 왔다.

먼저사회적장소성연구는공공도서관을정
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보서비스 기관을 넘어 만남과 관계 형성의 장

소로 해석한다. Audunson(2005)은 도서관을

다양한시민이접촉하는저강도만남의장소로,

Aabø et al.(2010)은광장․공론장․공동활동

의 공간으로 설명하였다. Oldenburg(1999)의

제3의 장소와 Klinenberg(2018)의 사회적 기

반시설 개념 역시 도서관이 일상적 체류와 사

회적 연결을지원하는 공공 인프라임을뒷받침

한다.

공간구성과 복합화 연구에서는 도서관을 정

보, 학습, 창작, 커뮤니티기능이결합된 공간으

로파악한다. 곽승진 외(2017)는 복합 공간플

랫폼으로의 전환을 제시하였으며, 도지강과 이

선정(2025)은 공공도서관을 사회적 관계와 이

용자 실천을 통해 형성되는 복합문화공간으로

해석하였다. 이용자 경험측면에서는노영희와

김윤정(2019), 노지윤과 노영희(2019)가 휴

식․문화․교육․소통에 대한 이용자 요구와

중요도․만족도 차이를 분석하였고, 손다희와

이남규(2025)는 개방적 시야, 동선, 좌석배치

등 이용자행태에 대응하는 공간전략의중요성

을 제시하였다.

프로그램과 운영측면에서 신영지와노영희

(2020)는 복합문화공간의 지속가능성을 위해

전담인력, 예산, 프로그램 기획, 이용자 참여가

함께확보되어야함을강조하였다. 지역정책측

면에서는 권지은 외(2020)가 지역 문화정체성

과이용자요구를반영한운영을, 강은영(2020)

은 공공청사와 도서관의 결합을, 박주현 외

(2024)는 지역 문화서비스거점으로서 공공도

서관의 재편 가능성을 제시하였다. 또한 노영

희와 김동석(2022)은 텍스트마이닝과 감성분

석등을활용하여공공도서관에대한사회적인

식을 분석하였으며, 강지혜외(2026)는텍스트

마이닝, 네트워크분석, 토픽모델링을 통해 공

공도서관을둘러싼온라인담론구조를 분석함

으로써데이터 기반 정책설계의가능성을 제시

하였다.

이상의 연구는 도서관 복합문화공간에 관한

논의를 공간구성, 이용자 경험, 프로그램 운영,

지역활성화, 공공서비스, 데이터기반 정책으로

확장해 왔다. 그러나 대부분 특정 사례나 개별

요소에 초점을두고있어, 문화․교육․복지․

체육․행정․생활편의 기능이 결합된 다양한

사례를 통합적으로 비교한 연구는 상대적으로

부족하다. 이에 본 연구는 도서관 융합형 복합

문화공간을 공공도서관 역할 변화의 공간적․

사회적 표현으로 보고, ‘체류와 연결의 공공공

간’이라는 관점에서 체류 경험, 연결성, 프로그

램 융합, 운영체계, 공공성의 유지와 확장을종

합적으로 분석하고자 한다.

3. 연구설계

3.1 연구대상 및 사례 선정 기준

본 연구의 분석대상은 2025년 9월부터 2026

년 2월까지 약 6개월간 수집된 국내외 도서관

융합형 복합문화공간 사례자료이다. 본 연구

에서 도서관 융합형 복합문화공간은 공공도서

관 또는 도서관기능이 문화․교육․체육․돌

봄․복지․행정․상업․광장 등 다양한 생활

문화 기능과 결합하여 지역주민의 체류, 학습,

참여, 관계 형성, 생활서비스 접근을 지원하는

공간을의미한다. 따라서분석대상은단순히도
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서관과타시설이 동일 건물에함께위치한 사

례가 아니라, 도서관의 공공성, 접근성, 정보․

문화서비스 기능이 다른 기능과 결합하여 이

용자 경험을 확장하는 사례를 중심으로 설정

하였다.

본연구는국내외도서관융합형복합문화공

간 사례를 유형별로 분석하였다. 다만 하나의

사례가 복수 기능을 포함하는 경우에는 해당

유형에 중복 배치하였으므로, 본 연구의 사례

분석은 단순 빈도 산출보다 유형별기능 결합

양상을 파악하는 데 중점을 둔다.

다음 <표 1>은본연구에서조사․분석한도

서관융합형 복합문화공간 사례를국내외 구분

없이 결합 유형별로 정리한 것이다.

구분 유형 조사대상 도서관 및 복합문화공간 주요 결합 기능

국내
체육․웰니스

결합형

가양레포츠센터 실내체육관, 가양도서관 연계
대구혁신도시 복합문화센터 수영장, 전시실, 도서관
서울숲 복합문화체육센터 초등돌봄센터, 다목적 체육관, 생활문화센터, 수영장
서울성북 미디어문화마루 생활체육시설, 도서관, 미디어센터, 공연장

서창어울마당
체육센터, 작은도서관, 생활문화센터, 건강생활지원센터, 치매
안심센터

신길 문화체육도서관 실내수영장, 개방형 도서관, 어린이도서관, 북카페
아산시 배방복합커뮤니티센터 배방도서관, 다함께돌봄센터, 공수스포츠센터
안면상상도서관 생활SOC복합화시설 도서관, 국민체육센터, 목욕탕
원흥복합문화센터 수영장, 헬스장, 다목적체육관, 도서관

해외
체육․웰니스

결합형
템피니스 허브

템피니스 도서관, 축구장, 대형극장, 커뮤니티센터, 푸드센터,
슈퍼마켓, 어린이 놀이터, 보건센터, 건강연구소

국내
공연․전시
결합형

가람도서관 음악당, 종합자료실, 어린이자료실, 클래식 공연장
관악아트홀․관악중앙도서관 관악아트홀, 관악중앙도서관, 남파김삼준문화복지기념관
부산도서관 자료실, 모들락극장, 부산관련자료전시실, 카페테리아, 회의실
서울성북 미디어문화마루 생활체육시설, 도서관, 미디어센터, 공연장
조치원읍 복합커뮤니티센터 도서관, 공연장, 청소년센터, 공동육아나눔터, 문화교실, 수영장

화성시 동탄복합문화센터
공연장, 전시장, 문화센터, 수영장, 트레이닝센터, 어린이집,
야외공연장

ACC 국립아시아문화전당
도서관, 복합전시관, 어린이도서관, 극장, 문화박물관, 기념관,
야외무대

해외
공연․전시
결합형

53번가 도서관 도서관, Children’s Room, Teen Zone, Rooms A&B
교토아트센터 도서관, 카페, 미팅룸, 워크숍룸, 제작실, 강당, 갤러리, 정보코너

몽펠리에 중앙 에밀 졸라 도서관
에밀졸라도서관, 영화감상실, 비디오게임실, 정보뱅크, 카페
드 레터

무사시노 플레이스
시립도서관, 평생학습지원센터, 시민활동지원센터, 청소년활
동공간

민나노모리 기후 미디어 코스모스 시립중앙도서관, 시민활동교류센터, 전시갤러리, 홀
조르주 퐁피두 센터 서점, 도서관, 전시장, 미술관

카도카와 문화박물관
만화․라이트노벨도서관, 애니메이션박물관, 에디트타운-북
스트리트, 책장극장, 카페, 레스토랑, 기념품숍

<표 1> 조사대상 도서관 및 복합문화공간
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구분 유형 조사대상 도서관 및 복합문화공간 주요 결합 기능

템피니스 허브
템피니스 도서관, 축구장, 대형극장, 커뮤니티센터, 푸드센터,
슈퍼마켓, 어린이 놀이터, 보건센터, 건강연구소

후쿠오카 시립도서관 후쿠오카시립도서관, 카페, 전시갤러리, 영화관, 필름아카이브

국내

라키비움
결합형

김근태기념도서관
도서관, 전시실, 기록․기념공간, 민주주의․인권관련기록문
화 콘텐츠

서울도서관
서울자료실, 서울기록문화관, 책문화 공간, 전시․기록연계
공간

국채보상운동기념도서관 공공도서관, 지역기록, 역사문화콘텐츠, 전시․교육연계공간

ACC 국립아시아문화전당
도서관, 복합전시관, 어린이도서관, 극장, 문화박물관, 기념관,
야외무대

돌봄․복지
결합형

나성동 복합커뮤니티센터
도서관, 행정복지센터, 어린이집, 다목적체육관, 청소년시설,
공동육아나눔터

서울숲 복합문화체육센터 초등돌봄센터, 다목적체육관, 생활문화센터, 수영장, 어린이집
아산시 배방복합커뮤니티센터 배방도서관, 다함께돌봄센터, 공수스포츠센터
향남복합문화센터 도서관, 실내수영장, 돌봄센터, 공동육아나눔터

화성시 동탄복합문화센터
공연장, 전시장, 문화센터, 수영장, 트레이닝센터, 어린이집,
야외공연장

해밀동 복합커뮤니티센터
행정복지센터, 도서관, 체육시설, 문화의 집, 어린이집, 노인문
화센터

안면상상도서관 생활SOC복합화시설 도서관, 국민체육센터, 목욕탕

서창어울마당
체육센터, 작은도서관, 생활문화센터, 건강생활지원센터, 치매
안심센터

행정․
공공서비스
결합형

나성동 복합커뮤니티센터
도서관, 행정복지센터, 어린이집, 다목적체육관, 청소년시설,
공동육아나눔터

해밀동 복합커뮤니티센터
도서관, 행정복지센터, 체육시설, 문화의 집, 어린이집, 노인문
화센터

어린이
놀이․체험
결합형

광남동 행정복합문화시설
행정복지센터, 생활문화센터, 도서관, 어린이집, 다함께돌봄센
터, 육아종합지원센터, 주차장

부산어린이복합문화공간 들락날락
미디어전시공간, 디지털체험공간, 학습․독서공간, 실내놀이
공간

혁신도시 어린이 특화 생활SOC 놀이공간, 체험실, 어린이도서관, 소극장, 실내체육활동실

광장․
오픈스페이스

결합형

순천 신대도서관 미디어실, 자료실, 울림극장, 열린강당, 별별공작실, 커뮤니티룸

서울도서관
책문화 공간랩, 서울기록문화관, 하늘뜰, 대면낭독실, 일반자
료실

해외
상업․
생활편의
결합형

교토아트센터 도서관, 카페, 미팅룸, 워크숍룸, 제작실, 강당, 갤러리, 정보코너
다케오 시립도서관 도서관, 스타벅스, 다케오 어린이도서관
예링 도서관 예링 도서관, 쇼핑몰
조르주 퐁피두 센터 서점, 도서관, 전시장, 미술관

카도카와 문화박물관
만화․라이트노벨도서관, 애니메이션박물관, 에디트타운-북
스트리트, 책장극장, 카페, 레스토랑, 기념품숍

트리니티 칼리지 더블린 도서관
해밀턴도서관, 존스턴의학도서관, 레키도서관, 어셔도서관,
버클리 도서관, 구 도서관, 롱룸 전시공간

템피니스 허브
템피니스 도서관, 축구장, 대형극장, 커뮤니티센터, 푸드센터,
슈퍼마켓, 어린이 놀이터, 보건센터, 건강연구소
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위표의일부 사례는도서관기능이둘이상

의시설․서비스와결합되어있어복수유형에

중복배치하였다. 이는사례의빈도를산출하기

위한 것이 아니라, 하나의 도서관 융합형 복합

문화공간에서체육, 공연․전시, 돌봄․복지, 행

정서비스, 상업․생활편의등다양한기능이어

떻게 결합되고연계되는지를분석하기 위한것

이다.

이 가운데 복합기능의 운영 특성과 이용자

경험을잘보여주는 사례로는템피니스허브와

부산어린이복합문화공간 들락날락을 들 수 있

다. 템피니스 허브는 도서관, 체육, 공연, 커뮤

니티, 생활편의, 보건기능이결합된사례로, 이

용자가 독서․체육․공연․커뮤니티 활동 등

을하나의생활권 공간에서연속적으로경험할

수있다는점에서체류성과서비스연결성이높

다. 반면 기능 범위가 넓어 동선과 소음 관리,

운영주체 간협력, 공공성과 생활편의 기능 간

균형이 중요한 운영 과제로 나타난다.

부산어린이복합문화공간 들락날락은 독서,

놀이, 디지털 체험, 학습을 결합한 어린이 놀

이․체험형 사례이다. 도서관 기능을 자료 열

람에서미디어체험과 놀이․학습활동으로확

장하여 어린이의 체류와 참여를 촉진하고, 어

린이를 놀이와 체험을 통해 지식과 문화를 경

험하는주체로설정한다는 점에서의미가있다.

다만 독서와 놀이 기능의균형, 안전관리, 보호

자동선, 연령별공간구분은주요운영조건으

로 요구된다.

사례는목적표집방식으로선정하였다. 첫째,

도서관 기능이 공간 또는 서비스 구성의 핵심

요소로 작동하는 사례를 대상으로 하였다. 둘

째, 체육, 공연․전시, 기록․박물관, 돌봄․복

지, 행정서비스, 어린이 놀이․체험, 광장, 상

업․생활편의등다양한기능과결합한사례를

포괄하였다. 셋째, 동일 건물이나 부지 내 단순

병치를 넘어 장서․프로그램 연계, 공용공간을

통한 체류 유도, 지역자원 활용, 행정․복지․

문화서비스 연계, 공동운영 등 서비스․프로그

램․운영체계의 융합성이 확인되는 사례를 우

선하였다. 넷째, 국내외 비교가 가능하도록 기

능과운영방식이다양한사례를포함하여국내

사례에서는생활권공공서비스와지역문화․돌

봄․행정서비스의 결합을, 해외 사례에서는 체

육․공연․상업․생활편의 기능과의 결합 및

체류형 공간 운영방식을 살펴보았다. 다섯째,

기관홈페이지, 사례자료, 공간 및 프로그램 소

개자료, 정책․계획자료 등을 통해 공간 구성,

결합 기능, 이용대상, 운영주체, 서비스 및 지

역연계 방식을 확인할 수 있는 사례를 선정하

였다.

이러한기준에따라사례를체육․웰니스, 공

연․전시, 라키비움, 돌봄․복지, 행정․공공

서비스, 어린이 놀이․체험, 광장․오픈스페이

스, 상업․생활편의, 복합기능 혼합형으로 구

분하였다. 이 유형은 단순한 사례 분류가 아니

라, 각공간이 이용자의 체류를 어떻게 촉진하

고 사람․정보․문화․지역자원․공공서비스

를 연결하며 도서관의 공공성을 유지․확장하

는지를 분석하기 위한 틀로 활용하였다.

3.2 분석방법

본연구는문헌분석과질적사례분석을결합

하였다. 먼저 도서관역할변화, 제3의 장소, 사

회적 기반시설, 서비스스케이프, 공공도서관의
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만남장소기능, 협력거버넌스등에 관한선행

연구를검토하여 도서관 융합형 복합문화공간

을해석하기위한 이론적분석틀을설정하였다.

이후 수집된 사례를 대상으로 결합 기능, 공간

구성, 서비스․프로그램 운영, 이용자 경험, 운

영주체, 공공성, 지역사회 연결성을 중심으로

분석하였다.

분석은세단계로 수행하였다. 첫째, 사례별

결합시설, 주요기능, 이용대상, 프로그램구성,

공간적 특징 등 기초정보를 정리하였다. 둘째,

기능결합 유형, 공간적체류성, 서비스연결성,

운영 및 공공성, 지역사회 연계성을 기준으로

사례별 특성을 분석하였다. 특히 도서관과 타

기능의결합수준을단순병치, 서비스연계, 운

영 통합​의세단계로 구분하였다. 단순병치는

동일 건물이나 부지에 위치하지만 프로그램과

운영이 분리된 경우, 서비스 연계는 장서․전

시․공연․교육․돌봄․체험 등이 상호 연결

되어 하나의 이용 경험을 형성하는 경우, 운영

통합은공동 운영주체, 통합안내․예약․관리

체계, 협력거버넌스 등이 구축된 경우를 의미

한다. 셋째, 유형별비교를통해단순한시설복

합화와 실제 이용자의 체류 및 지역사회 연결

을강화하는융합형공간의차이를도출하였다.

본연구는사례를양적으로평가하기보다각

공간이 ‘체류와 연결의공공공간’으로 기능하는

방식을 질적으로 해석하는 데 초점을 두었다.

이에시설규모나프로그램수보다도서관과결

합기능이이용자경험속에서어떻게연결되는

지를중점적으로분석하였다. 또한물리적인접

에 그치는 공간적병치와 장서․프로그램․공

간․운영체계가 연계되어 체류와 참여를 확장

하는유기적 융합을구분함으로써단순 복합화

와도서관 중심의융합형 복합문화공간을 구별

하였다.

이에 따라 최종분석기준은 기능 결합 유형,

공간적 체류성, 서비스연결성, 운영및 공공성,

지역사회 연계성​의 다섯영역으로 설정하였다

(<표 2> 참조).

3.3 연구질문

본연구는도서관융합형복합문화공간을시

설 결합의 관점이 아니라 체류와 연결의 공공

공간이라는 관점에서 분석하고자 한다. 이를

위해 다음과 같은 연구질문을 설정하였다.

첫째, 도서관 융합형 복합문화공간은 어떠한

기능결합유형으로구분될수있는가? 이질문

은 도서관이 어떤시설 및 서비스와 결합하고

있으며, 그 결합이 단순병치인지, 서비스 연계

인지, 이용자 경험의 통합인지 파악하기 위한

것이다.

분석영역 주요 분석내용
기능 결합 유형 - 도서관과 결합된 시설․서비스의 성격, 결합 방식, 단순 병치와 서비스 연계의 구분
공간적 체류성 - 로비, 라운지, 열람공간, 전시공간, 어린이공간, 광장, 휴게공간 등 체류공간 구성과 동선․접근성
서비스 연결성 - 장서․정보서비스와 문화․교육․공연․전시․돌봄․체험 프로그램의 연계 방식
운영 및 공공성 - 도서관의 공공성 유지, 상업성 관리, 운영주체 간 협력, 기능 간 조정
지역사회 연계성 - 지역문화, 생활권 서비스, 주민참여, 지역자원과의 연결 방식

<표 2> 연구 분석틀
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둘째, 도서관 융합형 복합문화공간은 이용자

의 체류 경험을 어떻게 형성하는가? 이 질문은

공간 구성, 동선, 공용부, 좌석, 프로그램, 분위

기, 접근성 등이 이용자의머무름과 반복 방문

을 어떻게 촉진하는지 분석하기 위한 것이다.

셋째, 도서관 융합형 복합문화공간은 사람,

정보, 문화, 지역자원, 공공서비스를 어떠한 방

식으로 연결하는가? 이 질문은 도서관이 단순

한 자료 제공기관을 넘어 지역사회 내 관계와

활동을매개하는플랫폼으로 기능하는 과정을

분석하기 위한 것이다.

넷째, 도서관 융합형 복합문화공간의 지속가

능한 운영을 위해 필요한조건은무엇인가? 이

질문은 복합화 과정에서 발생할 수 있는 운영

분절, 소음과혼잡, 공공성약화, 프로그램중복,

협력기관 간 조정 문제를검토하고, 향후 운영

전략을 도출하기 위한 것이다.

이상의 연구질문을 통해 본 연구는 도서관

융합형 복합문화공간의의미를 단순한 시설복

합화가 아니라, 지역사회 안에서 체류와 연결

을조직하는공공공간 모델로규명하고자한다.

4. 도서관 융합형 복합문화공간의
유형 분석

4.1 유형화의 전제와 분석 논리

도서관 융합형 복합문화공간은 도서관과 다

른시설이물리적으로 결합한 형태만을 의미하

지않는다. 본연구에서주목하는것은도서관의

공공성, 접근성, 정보서비스 기능, 문화적 장소

성이 다양한 생활문화 기능과 결합하여 이용자

의체류, 참여, 학습, 관계형성, 지역사회연결을

촉진하는방식이다. 이는공공도서관을교육, 문

화, 정보접근, 포용, 시민사회활성화를위한핵

심기관으로규정한 IFLA & UNESCO(2022)

의 공공도서관 원칙과도 맞닿아 있다.

본 연구는 2025년 9월부터 2026년 2월까지

수집된국내외 도서관 융합형복합문화공간 사

례를 바탕으로 유형을 도출하였다. 분석대상은

도서관 기능이 공간 구성 또는 서비스 구성의

중심축으로 확인되는 사례를 중심으로 선정하

였으며, 도서관 기능이 명확하지 않거나 도서

관이 핵심 기능으로 보기 어려운 사례는 제외

하였다. 또한 하나의 사례가둘이상의 기능을

포함하는 경우에는별도의혼합형으로 분류하

지않고, 해당기능유형에 중복배치하여기능

결합 양상을 분석하였다. 이에 따라 본 연구는

도서관 융합형 복합문화공간을 체육․웰니스

결합형, 공연․전시 결합형, 라키비움 결합형,

돌봄․복지 결합형, 행정․공공서비스 결합형,

어린이 놀이․체험 결합형, 광장․오픈스페이

스 결합형, 상업․생활편의 결합형으로 구분하

였다.

4.2 체육․웰니스 결합형

체육․웰니스 결합형은 도서관이 체육시설,

건강증진공간, 생활체육프로그램, 휴식․회복

기능과 결합하는 유형이다. 신길문화체육도서

관, 원흥복합문화센터, 서울숲복합문화체육센

터, 템피니스허브등이이에해당한다. 이들사

례는독서와학습, 운동, 휴식, 생활편의를하나

의 생활권 이용 흐름 안에서 연결한다는 점에

서 도서관의 체류성을 강화한다.
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이 유형은 도서관을 정적인 독서․학습 공

간으로만이해하는관점을넘어, 신체활동과정

신적 회복, 여가, 커뮤니티활동을함께지원하

는 생활권공공공간으로 확장한다는 점에서의

미가 있다. Klinenberg(2018)는 도서관과같은

사회적 기반시설이사회적 고립을완화하고공

동체적접촉을가능하게하는장치라고보았다.

이러한 관점에서 체육․웰니스 결합형 도서관

은독서, 운동, 휴식, 생활편의를결합하여지역

주민의 일상적체류와 사회적 접촉을촉진하는

모델로 해석할 수 있다.

다만이유형은도서관의정숙성과체육시설

의 활동성이 충돌할 가능성이 크다. 체육시설

은소음, 장비, 안전관리, 운영시간측면에서도

서관 운영과 다른 조건을 요구하기 때문이다.

Bitner(1992)의 서비스스케이프 이론에 따르

면서비스가제공되는물리적 환경은이용자의

감정, 인식, 행동에 영향을 미친다. 따라서 체

육․웰니스 결합형에서는 정숙공간과 활동공

간의 분리, 동선 조정, 소음완충, 안전관리, 공

용공간 관리가 핵심 운영 조건으로 나타난다.

4.3 공연․전시 결합형

공연․전시결합형은도서관이 공연장, 전시

장, 강당, 갤러리, 미디어아트공간, 생활문화센

터 등과 결합하는 유형이다. 가람도서관, 부산

도서관, 서울성북 미디어문화마루, ACC 국립

아시아문화전당, 교토아트센터, 후쿠오카시립

도서관 등이 대표적 사례이다. 이 유형은 도서

관의 장서․정보서비스가 공연, 전시, 강연, 지

역문화콘텐츠와 연결될 수 있다는 점에서 문

화적 체류와 지식문화 경험을 확장한다.

Jochumsen et al.(2010)은 현대 공공도서관

을 영감의 공간, 학습의 공간, 만남의 공간, 수

행의 공간으로 설명하였다. 공연․전시 결합

형은 이 가운데 영감의 공간과 수행의 공간을

강화하는 유형으로볼수 있다. 이용자는 자료

를 열람하는 데 그치지 않고, 전시와 공연을

통해 문화적 자극을받고, 강연과 참여 프로그

램을 통해 자신의 경험을표현하고 공유할 수

있다.

그러나 공연․전시 기능이 도서관의 핵심

서비스와 분리되어 독립적으로 운영될 경우,

도서관은복합시설안의 부속기능으로축소될

수 있다. 따라서 공연․전시 결합형에서는 공

연장이나전시공간의 존재 자체보다도서관 자

료, 독서문화 프로그램, 지역기록, 시민학습 활

동과의 연계가 중요하다. 장서큐레이션, 전시

해설, 공연 연계 독서 프로그램, 지역문화 기록

화 등이 이루어질때공연․전시 기능은 도서

관의공공문화 기능을 확장하는장치로작동할

수 있다.

4.4 라키비움 결합형

라키비움 결합형은 도서관의 정보서비스가

지역자료, 기록, 전시, 역사문화콘텐츠와 결합

하는 유형이다. 김근태기념도서관, 서울도서관,

국채보상운동기념도서관등이이에해당한다. 이

유형은자료의열람과대출을넘어지역의역사,

기억, 기록, 문화유산을 수집․보존․해석․공

유하는 데 초점을 둔다.

라키비움 결합형의 의미는 지역기억의 공공

화에있다. 도서관은지역주민의접근성이높은

공공기관이므로, 지역자료와기록문화콘텐츠를
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시민에게개방하고교육․전시․참여프로그램

으로 확장하기에 적합하다. 이는 공공도서관이

지역사회 구성원의 문화적표현과 지식 접근을

지원해야한다는 IFLA & UNESCO(2022)의

원칙과 연결된다.

다만 라키비움 기능이 단순 전시나 상징적

공간 조성에 머물지 않기 위해서는 수집정책,

기록관리 기준, 전시해석 역량, 저작권․초상

권 관리, 디지털 보존체계가 함께 마련되어야

한다. 따라서이 유형은도서관운영안에기록

관리와 전시해석역량을 결합하는 전문적운영

모델이 요구된다.

4.5 돌봄․복지 결합형

돌봄․복지 결합형은 도서관이 어린이돌봄,

가족지원, 노인복지, 건강지원, 공동육아, 생활

지원 기능 등과 결합하는 유형이다. 나성동 복

합커뮤니티센터, 아산시배방복합커뮤니티센터,

향남복합문화센터, 해밀동복합커뮤니티센터, 서

창어울마당등이 이에 해당한다. 이 유형은 도

서관의 문화서비스와 생활지원 기능을 생활권

안에서 결합함으로써아동, 보호자, 고령자, 지

역주민의 접근성을 높인다.

이유형은도서관의포용성을직접적으로확

장한다. IFLA & UNESCO(2022)는 공공도

서관이 연령, 성별, 국적, 언어, 사회적 지위와

관계없이 모든사람에게 서비스를 제공해야한

다고 강조한다. 이러한 관점에서 돌봄․복지

결합형은 문화 접근권과 생활지원을 연결하는

공공서비스 모델로 이해할 수 있다.

그러나 돌봄․복지 기능은 도서관의 일반적

개방성과는 다른 운영 조건을 요구한다. 안전

관리, 개인정보 보호, 전문인력, 위기 대응체계,

보호자 동선, 기관 간 역할 분담이 필수적이기

때문이다. Ansell과 Gash(2008)가협력거버넌

스에서 공동목표, 역할 분담, 책임 구조, 갈등

조정의 중요성을 강조한 것처럼, 돌봄․복지

결합형은 도서관 단독 운영보다 복지기관, 돌

봄기관, 교육기관, 지역사회 단체와의협력체계

가 중요하다.

4.6 행정․공공서비스 결합형

행정․공공서비스결합형은도서관이행정복

지센터, 민원서비스, 생활상담, 정책정보, 주민

참여공간등과결합하는유형이다. 나성동복합

커뮤니티센터와 해밀동 복합커뮤니티센터 등

이 이에 해당한다. 이 유형은 도서관을 독립적

문화시설이 아니라 생활권 공공서비스 접근의

거점으로확장한다는점에서의미가있다. 공공

도서관은신뢰 가능한 정보 제공과 시민의 정

보역량강화를 핵심 기능으로 한다. Habermas

(1989)의 공론장 논의가 시민이 공적 문제에

대해토론하고 의견을 형성하는공간의 중요성

을 강조한다면, 행정․공공서비스 결합형 도서

관은시민이제도, 권리, 정책, 지역사회문제에

접근하고참여할 수 있도록지원하는 공공학습

공간으로 기능할 수 있다. 다만 행정서비스가

도서관 공간을 과도하게 점유하거나 민원처리

중심으로 운영될경우, 도서관의 문화․교육․

정보서비스 기능이 약화될수 있다. 따라서 행

정․공공서비스 결합형은 단순한 민원 편의성

보다 시민학습, 정책정보 접근, 주민참여, 지역

커뮤니티활동과 연계되는 방식으로 설계되어

야 한다.
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4.7 어린이 놀이․체험 결합형

어린이 놀이․체험 결합형은 도서관이 어린

이 놀이시설, 디지털 체험공간, 창의활동실, 가

족지원기능, 어린이전시․교육프로그램과결

합하는 유형이다. 부산어린이복합문화공간 들

락날락, 혁신도시 어린이 특화 생활SOC, 광남

동행정복합문화시설등이대표적사례이다. 이

유형은어린이의독서, 놀이, 디지털체험, 학습

활동을 하나의공간 경험으로 연결함으로써어

린이 이용자의 체류와 참여를 확대한다. 이 유

형은 Jochumsen et al.(2012)의 네 공간 모델

중학습의공간, 영감의공간, 수행의공간이결

합된형태로이해할수있다. 어린이는책을읽

는 동시에 만지고, 만들고, 움직이고, 표현하면

서 지식과 경험을 통합적으로 습득한다. 따라

서어린이놀이․체험결합형도서관은놀이와

체험을 독서 기능의 대체물이 아니라 독서 경

험의 확장으로 설계할 필요가 있다. 다만 체험

기능이 과도하게강조될경우도서관의독서․

정보기능이약화될수있다. 따라서 장서큐레

이션, 스토리텔링, 체험학습, 가족독서 프로그

램의 연계가 필요하며, 안전관리, 보호자 동선,

연령별 공간 구분도 함께 고려되어야 한다.

4.8 광장․오픈스페이스 결합형

광장․오픈스페이스 결합형은 도서관이 야

외광장, 공원, 열린 로비, 커뮤니티라운지, 하

늘뜰, 마을마당등과 결합하는 유형이다. 순천

신대도서관과 서울도서관 등이 이에 해당한다.

이 유형은 도서관을 건물 내부의폐쇄적 시설

이 아니라 도시와 지역의 공공공간 네트워크

속에 위치시킨다. 이 유형은 Oldenburg(1999)

의 제3의 장소론과 Aabø et al.(2010)의 공공

도서관 만남 장소 논의와 연결된다. 공공도서

관은 형식적 참여를 요구하지 않는느슨한 공

공장소이며, 광장․오픈스페이스와 결합할 때

우연한 접촉과 일상적 체류를더욱촉진할 수

있다.

그러나 외부공간이 행사 중심으로만 운영되

거나 도서관 서비스와 분리될 경우, 도서관의

확장된 공공영역으로 기능하기 어렵다. 따라서

야외 독서, 북마켓, 지역축제, 거리강연, 어린이

활동, 생활문화 공연 등이 장서와 프로그램, 지

역자원과 연결될필요가 있다. 이 유형의 핵심

은 열린 공간의 확보가 아니라 외부공간과 도

서관 서비스의 연속성이다.

4.9 상업․생활편의 결합형

상업․생활편의 결합형은도서관이카페, 서

점, 로컬숍, 푸드센터, 생활편의시설 등과 결합

하는유형이다. 다케오시립도서관, 교토아트센

터, 조르주퐁피두센터, 카도카와 문화박물관,

템피니스허브등이 이에 해당한다. 이 유형은

이용자의 체류 편의와 일상적 방문 가능성을

높인다는 점에서 의미가 있다. 상업․생활편의

기능은 제3의 장소로서 도서관의 일상적 이용

가능성을강화할수있다(Oldenburg, 1999). 그

러나동시에 도서관의 공공성과긴장관계를 형

성할 수 있다. 상업 기능이 공용공간을 과도하

게 점유하거나 소비를 전제로 한 체류를 강화

할 경우, 도서관의무료 접근성과 포용성이 약

화될수 있다. 따라서 이 유형에서는 소비하지

않아도 머물 수 있는 비상업적 체류공간의 확
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보, 상업시설과 독서문화․지역문화 프로그램

의 연계, 공공서비스 정체성의 유지가 중요하

다. 상업기능은 수익창출자체보다 이용자편

의와체류경험을보완하는범위에서설계될때

도서관의 공공성을침식하지 않고긍정적으로

작동할 수 있다.

5. 도서관 복합문화공간의
특성 분석

도서관 복합문화공간은 도서관에 다른기능

을 부가한 시설이 아니라, 공공도서관의 사회

적역할이공간, 서비스, 이용자경험, 운영체계,

지역사회관계의차원에서확장된형태이다. 앞

서살펴본사례들은체육, 공연․전시, 기록, 돌

봄․복지, 행정서비스, 어린이 놀이․체험, 광

장, 상업․생활편의 기능과결합하면서도서관

의 기능을 다층적으로 확장하고 있었다. 이에

본 장에서는도서관 복합문화공간의 특성을공

간적 체류성, 서비스 연결성, 이용자 경험 확장

성, 운영 조정성, 공공성 및 지역사회 연계성,

데이터 기반운영 가능성으로 구분하여분석하

였다.

5.1공간적체류성: 머무를수 있는 공공공간

의 형성

도서관 복합문화공간의첫번째특성은 이용

자의 체류를 중심으로 공간이 재구성된다는 점

이다. 전통적도서관이열람․대출․학습좌석․

서가중심이었다면, 복합문화공간은로비, 라운

지, 전시공간, 어린이 활동공간, 커뮤니티룸, 야

외광장, 휴게공간 등 다양한 체류공간을 포함

한다. 이에 따라도서관은특정목적을위해방

문하는시설에서머무르고 참여하며관계를 형

성하는 공공장소로 확장된다.

이러한변화는물리적환경이이용자의감정

과 행동에 영향을미친다고 본 Bitner(1992)의

서비스스케이프 이론과 연결된다. 조명, 가구,

동선, 소음, 공간개방성, 안내체계, 좌석의다양

성은이용자의만족과체류에영향을미친다. 또

한 Gehl(2010)이 도시공간에서 보행․체류․

만남의 질을 강조한 것처럼, 복합문화공간에서

도 시설 규모보다 이용자의 이동과 체류가 자

연스럽게연결되는 인간 중심공간구성이 중요

하다.

다만 복합문화공간에서는 정숙성과 활동성

이공존해야하므로, 조용한공간과활동공간의

분리, 완충공간, 동선과 소음 관리가 필요하다.

또한다양한 연령과신체조건의이용자가함께

사용하는만큼유니버설 디자인과접근성이 중

요하다. Steinfeld와 Maisel(2012)의 관점에서

접근성은물리적 이동뿐아니라쉬운안내, 직

관적 동선, 다감각적 정보 제공, 이용자친화적

예약․대관 체계까지 포함한다.

5.2 서비스 연결성: 장서 중심에서 융합형

경험으로의 확장

두번째특성은장서와정보서비스가다양한

생활문화 기능과 연결된다는 점이다. 복합문화

공간의서비스는 자료 제공과독서문화 프로그

램을 넘어공연, 전시, 체험, 창작, 돌봄, 평생학

습, 생활정보, 지역기록, 시민참여 프로그램으

로 확장된다. 핵심은 프로그램 수의 증가가 아
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니라 장서․정보자원과 다양한 활동이 하나의

경험 흐름으로 연결되는가에 있다.

Jochumsen et al.(2012)의 네 공간 모델은

현대 공공도서관을영감, 학습, 만남, 수행의공

간으로 설명한다. 도서관 복합문화공간은 이러

한 기능이 동시에작동하며 이용자가읽고, 배

우고, 만들고, 만나고, 표현하는 경험을 형성한

다. 공연․전시 결합형에서는 장서큐레이션과

전시․강연이, 라키비움 결합형에서는 지역자

료․기록․전시가, 어린이 놀이․체험형에서

는 독서․놀이․디지털 체험이, 돌봄․복지형

에서는 문화서비스와 생활지원 기능이 연계된

다. 따라서 복합문화공간의 핵심은 다기능성보

다 장서, 정보서비스, 프로그램, 지역자원과 이

용자 활동 간 연결성​에 있다.

5.3이용자경험확장성: 단순 이용에서 관계

적 이용으로

세번째특성은 이용자 경험이목적 지향적

이용에서 체류, 참여, 관계 형성으로 확장된다

는 점이다. 기존의 자료 탐색․열람․대출 중

심 이용은 복합문화공간에서 독서, 관람, 체험,

놀이, 운동, 휴식, 상담, 지역행사 참여 등으로

다층화된다.

이는 사람들이 비공식적으로 모이고 관계를

형성하는 일상적 장소를 설명한 Oldenburg

(1999)의 제3의 장소론과 연결된다. 공공도서

관은 소비를 전제로 하지 않고 다양한 시민이

자유롭게이용할 수있다는 점에서 제3의 장소

적 특성을 지닌다. Aabø et al.(2010) 역시 공

공도서관이 광장, 만남의 장소, 공론장, 공동활

동의 장소로 기능한다고 보았다. 따라서 도서

관의사회적 가치는 방문자수나 대출권수만으

로 평가하기 어렵다.

이용자 경험의 확장은 장소애착과도 관련된

다. Tuan(1977)은 인간의 경험과 의미부여를

통해공간이장소로전환된다고보았으며, Relph

(1976)는 장소성을 정체성, 경험, 소속감과 연

결하였다. 반복 방문, 프로그램 참여, 커뮤니티

활동과 지역기억 공유는 도서관을 의미 있는

장소로 형성할 수 있다. 다만 본 연구는 공개

사례자료를기반으로하므로만족도, 재방문의

도, 장소애착, 체류시간을 직접측정하지 못하

였다. 향후에는 설문, 심층면담, 공간 이용행태

분석 등을 통한 실증적 검증이 필요하다.

5.4운영조정성:복합기능을지속시키는운영

체계

네번째특성은 복수 기능과 운영주체를 조

정하는 운영체계의 중요성이다. 도서관이 체육,

공연, 돌봄, 행정, 상업기능과결합할수록운영

시간, 예약체계, 공간배분, 안전관리, 프로그램

기획, 인력배치와 민원 대응이 복잡해진다. 따

라서 복합문화공간의 지속가능성은 시설 규모

보다 운영 조정 역량에 크게 좌우된다.

Ansell과 Gash(2008)는협력거버넌스를다

양한 이해관계자가 공동의 문제 해결을 위해

상호작용하고 합의를 형성하는 과정으로 설명

하였고, Provan과 Kenis(2008)는 네트워크의

효과성이 구조, 조정 방식, 신뢰와책임성에 따

라 달라진다고 보았다. 따라서 도서관 복합문

화공간에서도 운영주체별역할과책임, 의사결

정과 갈등조정 절차가 명확해야 한다.

체육․웰니스형에서는 소음․동선․안전과
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운영시간, 어린이 놀이․체험형에서는 안전과

보호자 동선, 돌봄․복지형에서는 전문인력과

기관 간 역할 분담, 상업․생활편의형에서는

공공성과 상업성의균형이 중요하다. 운영체계

가 분절될 경우 물리적 복합화에도 불구하고

이용자 경험은 분리될 가능성이 크다.

5.5공공성및 지역사회 연계성: 생활권 사회

적 인프라로서의 기능

다섯번째특성은공공성과지역사회연계성

이 결합될 때 도서관 복합문화공간이 생활권

기반 사회적 인프라로 기능할 수 있다는 점이

다. 도서관은누구나 접근할 수 있는 공공기관

으로서 문화, 교육, 돌봄, 복지, 행정, 지역기록,

생활편의기능을연결한다. IFLA & UNESCO

(2022)가 공공도서관을 정보 접근, 교육, 문화,

포용을 위한지역사회의 핵심 기관으로규정한

것도 이러한 공공성을 보여준다.

Klinenberg(2018)는도서관, 공원, 커뮤니티

센터와같은 사회적 기반시설이 시민 간 접촉

을 촉진하고 사회적 고립과 공동체 약화를 완

화한다고 보았다. 이 관점에서 도서관 복합문

화공간은 독서뿐아니라 강좌, 돌봄, 행정서비

스, 지역행사, 이웃과의느슨한 관계 형성을 지

원하는 장소가 된다.

그러나상업기능이나유료프로그램의확대

는무료접근성과 비상업적 체류공간을약화시

킬수있다. 따라서공공서비스정체성, 무료이

용 공간, 사회적 약자의 접근권, 지역자원 연계

와 주민참여 원칙을 유지해야한다. 결국 복합

화의 기준은 기능의 확대가 아니라 공공성의

확장에 있어야 한다.

5.6 디지털 연계와 데이터 기반 운영 가능성

여섯번째특성은 디지털 연계와 데이터 기

반 운영의 필요성이다. 복합문화공간은 다양한

공간, 프로그램과 운영주체가 결합되므로 안

내, 예약, 대관, 프로그램신청, 공간 이용현황,

만족도와커뮤니티운영을 통합적으로 관리할

필요가 있다. 이에 디지털 플랫폼은 홍보수단

을 넘어 이용 경험과 운영을 연결하는 기반이

된다.

노영희와 장로사(2020)는 공공도서관 만족

도가 이용 의도와추천의도에 영향을 미친다

는 점을 분석하였다. 노영희와김동석(2022)은

감성분석과 의미연결망분석을 통해 공공도서

관에 대한 사회적 인식을 파악하였으며, 강지

혜외(2026)는텍스트마이닝, 키워드 네트워크

분석, 토픽모델링을 통해 공공도서관에 관한

온라인 담론을 분석하였다. 이는 이용자 인식

과 데이터 분석이 도서관 정책과 운영 개선의

근거가 될 수 있음을 보여준다.

복합문화공간의성과역시방문자수, 대출권

수, 프로그램횟수와같은산출지표뿐아니라체

류, 참여, 만족도, 재방문의도, 관계형성, 지역

사회참여등이용자경험과사회적영향을함께

평가해야한다. International Organization for

Standardization(2014, ISO 16439)도 도서관

영향평가에서 개인․기관․사회에 미치는 변

화를 포괄하도록제시하고 있다. 다만 본 연구

는플랫폼운영자료나 이용자로그데이터를직

접 분석하지 않았으므로, 향후 프로그램 참여,

공간이용, 만족도, 온라인담론등의자료를결

합한 실증분석이 필요하다.
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6. 결론 및 제언

본연구는도서관융합형복합문화공간을단

순한 시설복합화가 아니라 지역주민의체류와

연결을 촉진하는 공공공간 모델로 규명하고자

하였다. 분석 결과, 도서관은 체육․웰니스, 공

연․전시, 라키비움, 돌봄․복지, 행정․공공

서비스, 어린이 놀이․체험, 광장․오픈스페이

스, 상업․생활편의 등 다양한 기능과 결합하

며 생활권 기반 공공공간으로 확장되고 있었

다. 이는 공공도서관을교육․문화․정보접근

과 포용을 지원하는 지역사회 핵심기관으로 보

는 IFLA & UNESCO(2022)의 관점과도 부

합한다.

핵심은 복합문화공간의 성과가 시설 규모나

결합 기능의수보다 도서관의 공공성을중심으

로 공간․서비스․프로그램․지역자원․운영

체계가얼마나 유기적으로 연결되는가에달려

있다는 점이다. 이러한 연계가 이루어질때도

서관은머무름, 만남, 참여를 촉진하는 공공장

소로기능하며, 이는 Oldenburg(1999)와 Aabø

et al.(2010)의 논의와도 연결된다. 반면 상업

화․유료화와 이벤트 중심 운영은 무료 접근

성, 정보 접근권과 포용성을 약화시킬수 있으

므로, 소비없이머물수있는공간과무료정보

서비스, 취약계층접근성을우선적으로 보장해

야 한다. 동선, 좌석, 조명, 소음, 안내체계 등

물리적 환경 역시 체류 경험을 좌우하는 주요

요소이다(Bitner, 1992).

운영측면에서는명확한운영주체와협력거

버넌스를 기반으로 공동 기획, 프로그램 조정,

공간운영, 안전관리와 성과관리를 연계해야한

다(Ansell & Gash, 2008; Provan & Kenis,

2008). 향후정책도시설확충에서운영고도화

와 이용자 경험 중심으로 전환하고, 성과평가

에 방문자 수와 대출권수뿐 아니라 체류시간,

만족도, 재방문, 지역사회 참여, 사회적 연결과

장소애착 등 영향지표를 포함할 필요가 있다

(International Organization for Standardization

(2014, ISO 16439).

본 연구는공개된국내외사례와 2차자료를

중심으로 분석하여 내부 운영자료, 예산․인력

구조, 실제 이용행태와 만족도를 직접 검증하

지못한 한계가 있다. 후속 연구에서는 이용자

설문, 심층면담, 공간 이용행태와 운영성과 자

료를 결합하여 도서관 융합형 복합문화공간의

효과와융합 수준을 실증적으로검증할 필요가

있다.
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