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청소년지도사의 국가직무능력표준 기능(NCS)

영역별 슈퍼비전 요구도에 관한 연구*

김광래** 권일남, ***

초 록

본 연구의 목적은 청소년지도사의 직무 영역인 국가직무능력표준 개 항목에 대한 청소(NCS) 27

년지도사의 슈퍼비전 요구정도를 파악하고 개 항목을 이론에 근거한 요인분석으로 행정기능 영, 27

역 교육기능 영역 및 지지기능 영역으로 분류하여 각 기능별로 청소년지도사들의 슈퍼비전 요구도,

를 알아보는 것이다.

본 연구방법은 년 현재 전국에 등록되어 있는 개 청소년수련 시설을 모집단으로 하였으2019 807

며 본 연구를 수행하는 데 적합하다고 판단되는 청소년수련관련 시설에서 비할당표집 방법 중 임의

표집방법을 적용하였다 연구대상은 전국 청소년수련관련 시설 개이며 명의 청소년지도사의. 22 , 241

응답을 통해 자료를 수집 및 분석하였다 본 연구를 통해 나타난 결과는 다음과 같다. .

첫째 청소년지도사의 국가직무능력표준 에 대한 슈퍼비전 요구 정도에 대한 중요 순서는, (NCS)

청소년 자치활동 지원 및 평가 청소년 프로그램 기획 및 설계 사업 기획 청소년 프로그램 계획안, , ,

및 매뉴얼 작성 청소년 프로그램 평가 계획 및 도구 개발 청소년생활지도 사례분석 및 계획, , ,

네트워크 구축 운영 청소년활동정보관리 청소년기관 행정지원 청소년 프로그램 평가 실시 및· , , ,

사후관리 등으로 나타났다.

둘째 의 행정기능 영역에 대한 청소년지도사의 슈퍼비전 요구도 순서는 청소년프로그램, NCS

기획 및 설계 사업 기획 청소년프로그램 평가계획 및 도구개발 청소년프로그램 계획안 및 매뉴얼, , ,

작성 청소년기관 행정지원 청소년프로그램준비 자원봉사활동 슈퍼비전 및 평가 청소년활동 인증, , , ,

기획 프로그램작성 청소년 자치활동 계획 및 교육 등으로 나타났다, .

셋째 의 교육기능 영역에 대한 청소년지도사의 요구도 순서는 청소년자치활동 지원 및 평, NCS

가 청소년프로그램 마케팅 청소년활동정보관리 청소년프로그램 실행 교육훈련 청소년활동 안전, , , , ,

계획 및 교육 청소년프로그램교육 청소년현장실습지도 청소년활동 인증 프로그램운영 순으로 나, , ,

타났다.

넷째 지지기능 영역에 대한 청소년지도사의 슈퍼비전 요구도 순서는 네트워크 구축 운영, NCS ,

청소년프로그램평가 실시 및 사후관리 위생 점검 및 관리 청소년권익증진활동지원 자원봉사활동, , ,
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계획 및 모집 청소년조사연구 청소년생활지도 사례분석 및 계획 청소년생활지도 실행 및 활용관, , ,

리 청소년프로그램평가 실시 및 사후관리 순으로 나타났다 청소년지도사는 그들의 직무능력을, .

높이기 위해 교육관련 업무 행정관련 업무 및 지지관련 업무 순으로 슈퍼비전을 요구하고 있다, .

주요어 슈퍼비전 행정기능 영역 교육기능 영역 지지기능 영역: , , ,

서 론.Ⅰ

연구의 필요성 및 목적1.

청소년수련시설에 제공된 재원이나 자원은 기관과 청소년지도사의 의사결정을 통해

배분된다 정부는 청소년지도사가 자원을 효과적이고 효율적으로 사용하고 배분하는.

데 있어서 책임을 가지고 실천하기를 요구하고 있다 따라서 청소년지도사는 공공의.

지원에 대한 책무성을 보여야 하는 의무가 있다.

청소년수련시설은 공공조직으로서의 기능을 수행하기 위해 공공성의 성격을 가진

프로그램으로 진행되고 있다 이는 국가와 지방자치단체 등의 지원에 대한 청소년수.

련시설 자체 노력의 일환으로도 볼 수 있다 이러한 노력은 주어진 자원을 투명하게.

사용하는 것과 동시에 효과적 효율적으로 조직의 성과를 달성했다는 것을 증명하는,

것으로 이어진다 이것은 서비스 전달 주체인 청소년지도사의 실천을 통해 이루어지.

며 이는 곧 청소년수련시설 서비스의 질 향상에 영향을 준다.

그러므로 청소년수련시설은 보다 전문적인 직무를 수행하기 위해 조직을 관리하여

야한다 이는 청소년수련시설은 가장 중요한 역할을 수행하는 청소년지도사의 전문성.

강화 안정선 와 윤리적인 책임성을 가지고 실천에 대한 효과성을 검증해야 할( , 2007)

것을 의미한다 이에 외부 지원에 대한 성과 및 다양하고 질 높은 서비스 제공에 부.

응하는 청소년수련시설의 대안은 청소년지도사들의 전문성을 담보로 이루어져야한다.

청소년지도사의 보다 전문적인 직무를 위해서는 청소년수련현장에서 효과적이고 효

율적인 업무수행을 위한 슈퍼비전을 들 수 있다 슈퍼비전의 근본 목적은 슈퍼바이저.

와 슈퍼바이지의 긍정적인 관계를 형성함으로써 궁극적으로 청소년들에게 최상의 서

비스를 제공하는 것으로 볼 수 있다 이존철( 2014).

그리고 청소년지도사의 국가직무능력표준(NCS: National Competency

은 청소년지도사의 전문성을 가늠할 수 있게 하며 이에 근거한 슈퍼비전Standard) ,
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의 요구도를 살펴보는 것은 청소년수련시설의 발전에 기여할 수 있을 것으로 해석된다.

따라서 본 연구는 청소년지도사의 직무 영역인 국가직무능력표준 개 항목(NCS) 27

에 대한 청소년지도사의 슈퍼비전 요구정도를 파악하고 국가직무능력표준 개 항목, 27

을 이론에 근거한 요인분석으로 행정기능 영역 교육기능 영역 및 지지기능 영역으로,

분류하여 각 기능별로 청소년지도사들의 슈퍼비전 요구도를 알아보고자 한다 구체적.

인 연구목표는 다음과 같다 첫째 국가직무능력표준 항목에 대한 슈퍼비전의. , (NCS)

요구정도를 파악한다 둘째 의 행정기능 영역에 대한 청소년지도사의 슈퍼비전. , NCS

요구도를 분석한다 셋째 의 교육기능 영역에 대한 청소년지도사의 요구도를 분. , NCS

석한다 넷째 지지기능 영역에 대한 청소년지도사의 슈퍼비전 요구도를 분석한다. , NCS .

이론적 배경.Ⅱ

슈퍼비전의 개념1.

슈퍼비전 이란 용어는 라틴어의 위에서 능가하여 와(supervision) “super"( , ) ”videre"

관찰하는 보는 의 합성어에서 유래하며 위에서 관찰한다 살핀다 는 뜻으로써 임상( , ) “ , ”

실천에서 개념화되었다.

은 비영리민간단체사업 상황에서의 슈퍼비전이란 일정한 지식과Robinson(1992) “

기술의 준비를 갖춘 사람이 비교적 덜 준비된 사람을 훈련시킬 책임을 감당하는 교육

적 과정 이라고 정의하였다 또한 적절한 훈련과 멘토를 경험한 수퍼바이저가 수퍼바” .

이지를 가르치는 일련의 과정이라고 할 수 있으며 이때 수퍼바이저는 수퍼바이지에게

도전을 자극하고 좀 더 높은 수준의 능력에 오를 수 있도록 격려하고 교육하고 가르,

치는 전문적 인격적 발전과정으로 안내하도록 해야 한다.

는 교육적인 목적을 가진 행정적인 과정 으로 수퍼비전을 정의하였Towle(1945) “ ”

다 슈퍼비전은 직원개발에 주된 관심을 두는 행위로서 기본적으로 행정적 과정이며.. .

일련의 과정으로서의 슈퍼비전은 교육적 기능 지지 및 원조적 기능을 포함한다 따, .

라서 수퍼비전은 교육적 행정적 기능과 더불어 지지적 기능까지 포함한다고 볼 수,

있다 염태산 이은아 재인용( , 2005; , 2009 ).

은 슈퍼비전에서 슈퍼바이저와 슈퍼바이지의 긍정적 상호작용을Kadushin(1985)

강조하면서 기관의 정책과 절차에 따라서 양적 질적으로 최선의 서비스를 클라이언,
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트에게 전달하는 과정이라고 정의하였다 그리고 비영리단체의 슈퍼바이저는 슈퍼바.

이지를 훈련함에 있어 행정적 기능 교육적 기능을 모두 수행해야 할 책임이 있으며,

이와 더불어 부가적인 또 하나의 책임인 표현적 지지적- (expressive-supportive

인 리더십 기능을 첨가하여 가지 주요 기능들을 결합함으로써 다음과leadership) 3

같은 슈퍼비전의 새로운 정의를 완성했다 이러한 슈퍼바이지의 궁극적인 목표는 조.

직의 정책과 절차에 따라서 질적 양적으로 최선의 가능한 서비스를 클라이언트에게·

전달하는 데 있다.

는 슈퍼비전을 규범적 경험적 실용적 접근으로 세분화시켜 정의하면서Tsui(2004) · ·

행정적 교육적 지지적 기능의 균형을 강조하였다 는 슈퍼비전을 기관· · . Barker(1995)

에서 사회복지사가 클라이언트를 위한 서비스의 질을 보장하고 전문기술을 증진하도

록 돕는 행정적이고 교육적인 과정이라 언급했다.

는 슈퍼바이저와 슈퍼바이지의 관계가 중요하며 슈퍼바Ladany & Bradley(2013)

이저의 전문적 역할은 슈퍼바이지에 의해 요구된 행동에 초점을 맞추어야 함을 중요

하게 다루었으며 이를 정리하면 다음 표 와 같다< 1> .

학자 특징 정의

Towel(1954) 행정적 측면 강조
청소년지도현장의 조직 차원에서 직원개발 및

관리에 중점을 둔 행정적 과정

Robinson(1949) 교육적 측면 강조

일정한 지식 및 기술로 준비된 사람이 비교적

준비가 덜 된 사람을 훈련시킬 책임을 가지는

교육적 과정

Kadushin(1974) 지지적 측면 강조

슈퍼바이저는 슈퍼바이지의 업무수행을 위해

직원간의 협력 기관간의 협력 및 업무에 대한,

격려등이 요구됨

표 슈퍼비전 정의 비교< 1>

슈퍼비전의 기능영역2.

행정기능 영역1)

행정적 슈퍼비전은 비영리 기관에서 시설 종사자가 직무를 효과적으로 수행할 수

있도록 돕는 행정적 성장을 목적한다 이는 기관의 정책 및 행정 절차를 적절 하게.
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수용하지 못하는 종사자에게 기관에서의 업무환경 구조화를 비롯하여 공공업무수행에

필요한 다양한 접근법을 제공해준다 김미애 또한 김하연 에 의하면 행정( 2013). (2016)

적 슈퍼비전의 단기목표는 종사자가 업무를 효과적으로 수행할 수 있도록 작업환경을

제공한다 조직의 구조에서 슈퍼바이저를 도울 수 있는 기관의 자원에 대한 접근법을.

제공한다 슈퍼바이지가 조직 안에서 구조와 자원을 효율적으로 이용할 수 있도록 돕.

는 것이라고 하였다.

공공성의 행정적 슈퍼비전은 슈퍼비전의 하위개념으로 슈퍼바이지의 행정적 성장을

꾀하는데 목적을 두고 있다 즉 기관의 정책과 절차를 적절하게 수용하지 못하는 슈. ,

퍼바이지에게 작업환경 구조화와 업무 수행에 필요한 접근법을 제공해줌으로써 기관

의 구조와 자원을 효율적으로 이용할 수 있도록 돕는 과정이다 문지은 또한( 2004).

행정적 슈퍼비전은 효과적인 업무수행을 위해 청소년지도사의 행동을 필요한 방향으

로 변화 또는 성장시키는 것에 초점을 두고 있다 이는 슈퍼바이지로 하여금 기관의.

자원과 구조를 사회복지 실천하는데 효율적으로 활용할 수 있도록 하는 과정 이은주( ,

김영인 재인용 으로 이해할 수 있다 공공영역의 행정적 슈퍼비전에서2004; , 2015 ) .

는 올바르고 효과적이며 적절한 기관정책 및 절차 이행에 관심을 두고 있다 가장, , .

중요한 목적은 정책과 절차에의 엄수를 보장하는 것이다 이은아( , 2009).

교육기능 영역2)

교육적 슈퍼비전은 임상적 슈퍼비전이라고도 한다 이는 청소년지도사와 청소년과.

의 상호작용에 대한 상세한 분석을 통하여 임상적 청소년지도사업과제를 수행하는데

필요한 지식 기술 태도를 가르치는 것과 연관된다 그리고 교육적 슈퍼비전은 비영, , .

리 시설 종사자에게 업무수행을 위해 무엇이 필요한지를 습득하도록 교육하는데 초점

을 두는 활동이다 박현주 교육적 슈퍼비전의 최우선 목적은 비영리 시설 종( , 2014).

사자의 지식과 기술향상 등의 업무능력을 개선하는 것이다 심연희 이는 비영( , 2015).

리 시설 종사자의 전문적 성장을 촉진하는 것이므로 슈퍼비전이 실제 역할수행에 중

요한 측면으로 작용될 수 있음을 시사한다 김한영( 2011).

는 교육적 슈퍼비전을 행정적 슈퍼비전에 대비되는 것으로 보았다 그Hart(1982) .

는 교육적 슈퍼비전이란 슈퍼바이저가 슈퍼바이지의 전문적 활동을 검토하여 슈퍼바

이지가 적절한 책임성을 지니고 전문적 행동을 할 수 있도록 돕는 교육적 과정이라고

정의했다 교육적 슈퍼비전으로 인한 청소년지도사의 지식과 기술의 발전은 행정적.
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통제의 이완을 가능하게 한다 즉 교육적 슈퍼비전은 청소년지도사의 업무 수행에. ,

대한 개인적인 책임감을 느끼게 할뿐만 아니라 업무수행에 필수적인 권한과 능력에

대한 효과적인 의사소통을 돕는다고 볼 수 있다 생략. ( )

은 교육 슈퍼비전에서 다뤄야 할 내용으로 다음과 같이 설명한다Kadushin(1992) .

첫째 슈퍼바이저는 슈퍼바이지에게 사회문제의 원인 특정 노인문제에 대한 지역, ,

사회의 반응 사회문제의 심리사회적 특성 지역사회 단체에 사회 문제가 미치는 영, ,

향 사람들의 생활에 특정문제가 미치는 영향 기관이 주로 관심을 두는 사회문제와, ,

기관서비스간의 관계에 대한 것을 가르쳐야 한다.

둘째 클라이언트들이 매우 다양할지라도 슈퍼바이저는 사회문제의 압력에 반응하,

는 인간행동에 대한 것을 가르쳐야 한다 개별사회사업 슈퍼바이저는 개인과 가족들.

의 사회문제를 받아들이는 반응과 적응방법을 집단사회사업이나 지역사회사업 슈퍼,

바이저는 집단과 지역사회에서 사람들의 사회문제에 행동하는 방법을 가르쳐야 한다.

셋째 슈퍼바이저는 클라이언트의 사회적 역기능을 예방 완화 회복하도록 하는 과, , ,

정에 필요한 돕는 기법에 준하여 가르쳐야 한다 청소년지도사의 의무가 무엇이며 개.

인 집단 지역사회가 그들의 문제를 효과적으로 극복하도록 도우려는 경우에 돕는, ,

기법들이 청소년들에게 변화를 줄 수 있는 이유를 설명해야 한다.

넷째 기관이 어떻게 조직되고 운영되고 있는지 기관 정책이 어떻게 형성되고 변, ,

화될 수 있는지와 어떻게 다른 기관들과 연결되어 있는지 그리고 지역사회 사회적,

서비스 조직망에 어떤 조화를 이루고 있는지에 대한 것을 지도해야 한다.

다섯째 슈퍼바이저는 슈퍼바이지가 자기인식을 더욱 발전시키도록 하기 위해 슈퍼,

바이지 자신에 대한 것을 가르쳐야 한다 청소년지도사업에서 도움을 위한 주된 수단.

은 청소년지도사 자신이다 청소년지도사의 인격과 행동은 청소년지도사와 청소년간.

의 상호작용에서 일어나는 중요한 결정요인이기 때문에 슈퍼바이지 자신 그의 태도, ,

감정 행동들은 교육 슈퍼비전의 필수적인 주체이다, .

지지기능 영역3)

슈퍼비전의 지지적 기능은 슈퍼비전의 교육 행정과 함께 슈퍼바이저와 슈퍼바이지,

간의 긍정적인 관계 속에 청소년지도사의 사기를 증진시키고 직무 만족도를 향상시키

는 것을 목적으로 한다 김영인 지지적 슈퍼비전은 자아능력 강화를 통해 업무( 2015).

의 스트레스와 불안을 관리할 수 있도록 하는 것과 관련지을 수 있다.
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는 지지적 슈퍼비전은 슈퍼바이지가 전문가로서 성장하는데 필요한 지Munson(1993)

식 기술 태도를 익히는데 필요한 정서적인 원조 활동을 의미한다고 주장한다, , .

은 지지적 수퍼비전의 기능이 직접서비스 전문가와 인사전문가에 의Austin(1981)

해 수행된다고 보았다 여기에서 지지적 수퍼비전의 기능은 첫째 긍정적 사기조성. , ,

둘째 사례 상담에 의한 업무 촉진 셋째 인간적 행정적 뒷받침 제공 넷째 건설적, , , , ,

인 환류제공 다섯째 장과 갈등상황 해결 여섯째 이질문화 간의 의사소통 촉진 및, , , ,

인사전문가의 종사자 사기 유지 위한 업무 환경 제공 등을 의미한다.

은 지지적 기능을 관심 감정이입 수용 권위 개방 탐구와 정성Kadushin(1992) , , , , ,

이라는 개의 구성요소로 보았다 그는 슈퍼바이저와 슈퍼바이지가 여러 가지 업무6 .

관련 스트레스 다루는 일에 도움을 받을 수 없다면 기관과 업무의 효과성은 감소된다

고 하였다 그리고 지지적 슈퍼비전에서 슈퍼바이저의 역할은 슈퍼바이지와 신뢰 관.

계 형성 결정에 관한 책임 공유 성공할 수 있는 기회 제공 동료에 대한 지원 및, . ,

업무 긴장 완화 등의 역할이 중요하다고 하였다 이 형 또한 지지적 슈퍼비전( , 2013).

이 재보증 격려 성과에 대한 인정 확신에 대한 표정 인정과 칭찬 환기 관심사에, , , , , ,

대한 의사소통에서의 참여적 경청 등의 수행으로 나타난다고 본다 김혜진 그( 2005).

리고 슈퍼바이저와 슈퍼바이지는 여러 가지 업무와 관련된 스트레스를 직면하며 이,

러한 스트레스를 적절히 다루는 것은 기관과 업무의 효과성과도 연결된다 박인희( ,

이혜찬 은 지지적 슈퍼비전의 궁극적 목적이 시설 종사자를 통해 대상2012). (2014)

자에게 최적의 서비스를 제공하는 것으로 보았다 이렇게 볼 때 지지적 슈퍼비전은.

업무수행을 방해하는 스트레스를 줄여주고 업무수행능력을 고양시켜주고 사명감과 동

기를 증대시켜 주는 것으로 이해된다 더불어 이를 통해 청소년지도사의 효과성을 높.

여준다는 점에서 지지적 슈퍼비전은 매우 중요한 의미를 가진다.

국가직무능력표준 과 청소년지도사 슈퍼비전3. (NCS)

청소년지도사의 국가직무능력표준분류1)

국가직무능력 표준분류 는 대분류 중분류 소분류 세분류로 구성되는 분류체(NCS) , , ,

계라는 게 있다 국가직무능력표준의 분류체계는 직무의 유형 을 중심으로 국가. (Type)

직무능력표준의 단계적 구성을 나타내는 것으로 국가직무능력표준 개발의 전체적인,

로드맵을 제시하고 있다 국가직무능력표준 한국고용 직업분류( , 2018). (KECO:
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를 중심으로 한국표준 직업Korean Employment Classification of Occupations) ,

분류 한국표준산업분류 등을 참고하여 분류하였으며 대분류 중분류, ‘ (24) (80)→ →

소분류 세분류 개 의 순으로 구성되어 있다(238) (887 )’ .→ 1 
표 에 나타나 있듯이 청소년분야 대분류는 사회복지 종교 에 있으며 중분류가< 2> ‘. , ’

상담 으로 이루어져 있고 소분류가 청소년지도 에서 세분류로 넘어 가면 청소년활‘ ’ ‘ ’ ‘

동 청소년상담복지 진로지원 이 세 가지로 나뉘어 있다’, ‘ ’, ‘ ’ .

표 국가직무표준능력의 청소년지도활동분류< 2>

청소년지도사의 국가직무능력표준 기능영역4.

청소년지도사의 국가직무능력표준능력단위는 청소년지도사가 직무를 수행하는 데

있어서 구체적으로 수행하는 개 업무를 의미한다 국가직무능력표준 개27 ( , 2018). 27

문항을 요인 분석하여 행정기능 영역 교육기능 영역 및 지지기능 영역으로 분류하, ,

였다 요인분석을 통해 검증된 청소년지도사의 국가직무능력 표준의 항목의 기능영역.

을 행정기능 교육기능 지지기능영역으로 제시하면 다음과 같다, , .

의 행정기능 영역1) NCS

청소년지도사의 국가직무능력표준능력 관련 행정영역에는 사업 기획 청소년기관,

행정지원 청소년프로그램 기획 및 설계 청소년프로그램 계획안 및 매뉴얼 작성 청, , ,

소년프로그램준비 청소년프로그램 평가계획 및 도구개발 자원봉사활동 슈퍼비전 및, ,

평가 청소년활동 인증 기획 프로그램작성 청소년 자치활동 계획 및 교육모집 등, , 9

개 항목이 있다.

대분류 중분류 소분류 세분류

사회복지 종교. 상담

직업상담서비스 직업상담

청소년지도
취업알선

전직지원

심리상담

청소년활동

청소년상담복지

진로지원

심리상담
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의 교육기능 영역2) NCS

청소년지도사의 국가직무능력표준능력 관련 교육기능영역에는 청소년활동정보관리,

교육훈련 청소년현장실습지도 청소년프로그램마케팅 청소년프로그램교육 청소년프, , , ,

로그램 실행 청소년활동 인증 프로그램운영 청소년자치활동 지원 및 평가 청소년활, , ,

동 안전계획 및 교육 등 개항목이 있다, 9 .

의 지지기능 영역3) NCS

청소년지도사의 국가직무능력표준능력 관련 지지기능영역에는 네트웍구축운영 청,

소년권익증진활동지원 청소년조사연구 청소년프로그램평가 실시 및 사후관리 자원, , ,

봉사활동 계획 및 모집 청소년활동 인증 프로그램 평가 및 사후관리 청소년생활지, ,

도 사례분석 및 계획 청소년생활지도 실행 및 활용관리 청소년활동 안전 위생 점검, , .

및 관리 등 개 항목이 있다9 .

연구방법.Ⅲ

연구의 모집단과 표본1.

본 연구의 모집단은 전국 년 현재 전국에 등록되어 있는 개 청소년수련관2019 807

련 시설이다 모집단에서 본 연구를 수행하는 데 적합하다고 판단되는 청소년수련관.

련 시설에서 비할당표집 방법 중 임의표집방법을 적용하여 전국의 청소년수련관련 시

설 개 청소년수련관 개 청소년문화의 집 개 청소년특화시설 개 청소년상22 ( ; 13 , ; 5 , ; 2 ,

담센터 개 청소년수련원 개 에 근무하는 청소년지도사를 표본으로 하였다; 1 , ; 1 ) .

측정도구 요인분석 및 신뢰도2. ,

측정도구 구성1)

본 연구의 조사목적을 달성하기 위해 측정도구를 작성 및 사용 하였다 측정도구의.

이론적 근거는 슈퍼비전 관련 이론적 근거를 바탕으로 하였다 청소년지도Kadusin .
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사 직무관련 항목 및 정책 방안 항목은 국가직무능력표준 관련 이론적 배경을(NCS)

참고하여 작성하였다 기타 참고문헌은 이선민 이수진 이은진 의. (2006), (2006), (2002)

연구 등이 있다 측정도구의 구체적 내용은 표 와 같다. < 3> .

표 측정도구 구성< 3>

구분 하위척도 문항수 문항번호

청소년지도사

주요 업무 영역

청소년지도사 관련 국

가직무능력표준

(NCS)

27

1-1,1-2,1-3,1-4,1-5,1-6,1-7,1-8,1-

9,1-10,1-11,1-12,1-13,1-14,1-15,1

-16,1-17,1-18,1-19,1-20,1-21,1-22

,1-23,1-24,1-25,1-26,1-27

일반적 사항 개인특성 9

성별 연령 혼인여부 연봉 최종학력, , , , ,

소지한 자격증 근무기간 현재 직위, , ,

근무 시설

청소년지도사 관련 국가직무능력표준 에 관한 문항 개 개인특성 관련 문항(NCS) 27 ,

개 등으로 구성되어 있다9 .

항목의 요인분석 및 신뢰도2) NCS

항목의 검정과 의 구형성 검정을 실시하였으며 실시한 결과는NCS KMO Bartlett ,

값이 로 매우 높은 수치로서 요인분석을 위한 변수들의 선정이 상당히KMO 0.934

좋은 편으로 나타났다 의 구형성 검정 분석결과 유의확률이 으로서 귀. Bartlett <.001

무가설을 기각된다 따라서 요인분석의 사용이 적합하며 공통요인이 존재한다고 나타.

났다.

요구 개 문항에 대한 요인분석 결과는 요인분석을 통하여 요인 적재치가NCS 27

이상인 문항을 추출한 결과이다 요인 은 고유값 분산설명력0.40 . 1 16.586, 61.43%,

요인 는 고유값 분산설명력 요인 은 고유값 분산설명력2 2.088, 7.73%, 3 1.030,

로 나타났다 추출된 개의 요인 요인 행정 요인 교육 요인 지지 은 고3.82% . 3 ( 1; , 2; , 3; )

유값이 모두 이상으로 나타났으며 전체 분산설명력 로 전체에서 개의0.80 , 72.98% 3

요인이 만큼 설명하고 있는 것으로 나타났다 요인 은 행정기능 문항으72.98% . 1 NCS

로 개 문항의 요인 적재치가 높게 나타나 있다 따라서 요인 은 행정기능 문9 . 1 NCS

항을 의미한다고 볼 수 있다 요인 는 교육기능 문항으로 개 문항의 요인 적. 2 NCS 9

재치가 높게 나타났다 따라서 요인 는 교육기능 문항을 의미한다고 볼 수 있. 2 NCS
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다 요인 은 지지기능 문항으로 개 문항의 요인 적재치가 높게 나타나 있다. 3 NCS 9 .

따라서 요인 은 지지기능 문항을 의미한다고 볼 수 있다3 NCS .

항목의 요인에 대한 신뢰도분석 결과 행정기능 항목인 요인 에 대한 신뢰도NCS , 1

계수 로 나타났고 교육기능 항목인 요인 에 대한 신뢰도 계수 지지기0.968 , 2 0.920,

능 항목인 요인 에 대한 신뢰도 계수가 로 나타났다3 0.941 .

자료수집3.

청소년지도사의 국가직무능력표준 에 슈퍼비전 요구도 수준에 관한 연구를 위(NCS)

해 전국 개 청소년수련시설에서 작성된 조사도구를 사용하여 청소년지도사를 대상22

으로 면접 조사 또는 우편조사방법을 통해 총 명을 대상으로 조사하였다 수집된263 .

설문 중 본 연구에 부합되지 않는 자료와 조사내용의 일부가 누락 및 수집한 자료를,

코딩하는 과정에서 오류가 난 명을 제외한 명의 자료를 최종 분석 자료로 사22 241

용하였다 자료수집에 관한 구체적 내용은 다음 표 와 같다. < 4> .

표 자료수집 대상 및 활용정도< 4>

청소년수련시설 조사대상 기관 수 자료수집 수 활용 자료 수 활용비율(%)

청소년수련관 13 201 187 93.0

청소년문화의 집 5 25 19 76.0

청소년특화시설 2 16 15 93.7

청소년상담센터 1 15 15 100.0

청소년수련원 1 6 5 83.3

계 22 263 241 91.6

자료분석방법4.

본 연구를 위한 자료의 통계분석방법은 다음과 같다 빈도분석. (Frequency

및 다중응답분석 기술통계Analysis) (Multiple-Response Analysis), (Descriptive

를 이용하여 개략적인 슈퍼비전 요구를 파악하였다 또한 비모수적 통계기Statistics) .

법인 카이스퀘어 검정 을 이용하여 교차분석(chi-square test) (Crosstabulation
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하였다Analysis) .

그리고 모수적 통계기법인 독립표본 검정 과 일원T (Independent Samples T-test)

분산분석 등을 이용하여 각 항목의 특성에 따라 설문지를 분(One-Way ANOVA),

석하였다 수집된 설문지는 통계 프로그램 을 이용하여 통계 처리 하였다. SAS 9.3 .

연구결과의 분석.Ⅳ

연구대상자의 일반적 특성1.

특성 범주 빈도 명( ) 퍼센트(%) Mean±SD

성별
남자 77 32.0

여자 164 68.1

연령

대20 101 41.9

33.00±8.25
대30 90 37.3

대40 38 15.8

대 이상50 12 5.0

혼인여부
미혼 153 63.5

기혼 88 36.5

연봉

만원 미만2,000 9 3.7

2,802.24±881.

84

만원2,000-3,000 137 56.9

만원3,000-4,000 70 29.1

만원 이상4,000 25 10.4

최종학력

전문대졸 28 11.6

대졸 154 63.9

대학원 재학 중 12 5.0

대학원졸 47 19.5

소지한 자격증

청소년지도사 급1 27 11.2

청소년지도사 급 급2 3 197 81.7

없다 17 7.1

현재 근무하는

시설 근무기간

년 미만2 66 27.4

61.49±66.03
년 년2 -4 63 26.1

표 연구대상자의 일반적 특성< 5>
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성별 연령 혼인여부 연봉 최종학력 소지한 자격증 현재 근무하는 시설 근무기, , , , , ,

간 전체 청소년수련시설 총 경력 현재 직위 근무시설 별로 빈도분석, , , (frequency

을 통한 연구대상의 일반적 특성을 살펴보면 표 와 같다analysis) < -5> .

성별은 여자 명 남자 명 으로 나타났으며 연령은 대164 (68.1%), 77 (32.0%) , 20 101

명 으로 가장 많았으며 대 명 대 명 대 이상(41.9%) 30 90 (37.3%), 40 38 (15.8%), 50 12

명 순으로 나타났으며 이들의 평균 연령은 세 이다 혼인여부는(5.0%) , 33.00(±8.25) .

미혼 명 기혼 명 으로 나타났으며 연봉은 만원153 (63.5%), 88 (36.5%) , 2,000-3,000

명 으로 가장 많았으며 만원 명 만원 이상137 (56.9%) 3,000-4,000 70 (29.1%), 4,000

명 만원 미만 명 순으로 나타났으며 이들의 평균 연봉은25 (10.4%), 2,000 9 (3.7%) ,

만원 이다 최종학력은 대졸 명 으로 가장 많았으며2,802.24(±881.84) . 154 (63.9%)

대학원졸 명 전문대졸 명 대학원 재학 중 명 순으로47 (19.5%), 28 (11.6%), 12 (5.0%)

나타났으며 소지한 자격증은 청소년지도사 급 급 명 으로 가장 많았으, 2 3 197 (81.7%)

며 청소년지도사 급 명 없다 명 순으로 나타났다 현재 근무하1 27 (11.2%), 17 (7.1%) .

는 시설 근무시간은 년 미만 명 으로 가장 많았으며 년 년 명2 66 (27.4%) 2 -4 63

년 이상 명 년 년 명 년 년 명 순으(26.1%), 8 48 (19.9%), 4 -6 40 (16.6%), 6 -8 24 (10.0%)

로 나타났으며 이들의 평균 현재 근무하는 시설 근무시간은 개월 이, 61.49(±66.03)

다 전체 청소년수련시설 총 경력은 년 이상 명 으로 가장 많았으며 년. 8 78 (32.4%) 2

특성 범주 빈도 명( ) 퍼센트(%) Mean±SD

년 년4 -6 40 16.6

년 년6 -8 24 10.0

년 이상8 48 19.9

전체 청소년수련시설

총 경력

년 미만2 30 12.5

85.62±69.91

년 년2 -4 56 23.2

년 년4 -6 50 20.8

년 년6 -8 27 11.2

년 이상8 78 32.4

현재 직위

부장 중간관리사· 44 18.3

청소년지도사 170 70.5

기타 27 11.2

근무시설

청소년수련관 187 77.6

청소년 문화의 집 19 7.9

기타 35 14.5
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년 명 년 년 명 년 미만 명 년 년 명-4 56 (23.2%), 4 -6 50 (20.8%), 2 30 (12.5%), 6 -8 27

순으로 나타났으며 이들의 평균 전체 청소년수련시설 총 경력은(11.2%) ,

개월 이다 현재 직위는 청소년지도사 명 으로 가장 많았으85.62(±69.91) . 170 (70.5%)

며 부장 중간관리사 명 기타 명 순으로 나타났으며 근무시설은· 44 (18.3%), 27 (11.2%) ,

청소년수련관 명 으로 가장 많았으며 기타 명 청소년 문화의187 (77.6%) 35 (14.5%),

집 명 순으로 나타났다19 (7.9%) .

연구대상자의 특성에 따른 영역별 슈퍼비전 요구분석2. NCS

청소년지도사의 행정기능 영역 요구분석1) NCS

행정기능 영역에 있는 내용은 다음과 같다 청소년지도사의 국가직무능력표준NCS .

능력 관련 행정영역 요인에는 사업 기획 청소년기관 행정지원 청소년프로그램 기획, ,

및 설계 청소년프로그램 계획안 및 매뉴얼작성 청소년프로그램준비 청소년프로그램, , ,

평가계획 및 도구개발 자원봉사활동 슈퍼비전 및 평가 청소년활동 인증 기획 프로, ,

그램작성 청소년 자치활동 계획 및 교육모집 등 개 항목이 있다, 9 .

특성 범주 평균
표준
편차

t/F p
사후
검정

성별
남자 1.81 0.47

-0.60 0.546
여자 1.85 0.60

연령

대20 a 1.86 0.62

0.12 0.948
대30 b 1.83 0.54

대40 c 1.79 0.49

대 이상50 d 1.83 0.40

혼인여부
미혼 1.87 0.59

1.31 0.043
기혼 1.77 0.51

연봉

만원 미만2,000 a 1.98 0.72

0.89 0.448
만원2,000-3,000 b 1.87 0.61

만원3,000-4,000 c 1.75 0.46

만원 이상4,000 d 1.85 0.43

최종학력

전문대졸a 1.82 0.61

0.16 0.923
대졸b 1.85 0.56

대학원 재학 중c 1.73 0.51

대학원졸d 1.84 0.55

표 연구대상자의 특성에 따른 행정기능 영역 슈퍼비전 요구도 분석< 6> NCS (N=241)
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일반적 특성에 따른 행정기능 영역 항목에 대한 차이를 알아보고자 평균차이NCS

분석 과 일원분산분석 을 실시한 결과 표 와 같다(t-test) (One Way ANOVA) < 6> .

혼인여부 와 근무시설 은 유의미한 차이가 있(F=1.31, p=0.043) (F=5.85, p=0.003)

는 것으로 나타났다 구체적으로 미혼 이 기혼보다 높게 나타났다 근무. (1.87±0.59) .

시설로는 청소년수련관 에서 가장 높은 평균점수를 보이며 기타(1.88±0.56)

청소년 문화의 집 순으로 나타났다 집단 간의 유의한 차(1.79±0.45), (1.44±0.55) .

이를 확인하기 위하여 사후검정인 분석을 실시한 결과 청소년수련관 집SCHEFFE ,

단 기타 집단과 청소년 문화의 집 집단 간의 유의미한 차이가 나타났다, .

성별 연령 연봉 최종학(t=-0.60, p=0.546), (F=0.12, p=0.948), (F=0.89, p=0.448),

력 소지한 자격증 현재 근무하는 시설 근무시(F=0.16, p=0.923), (F=0.30, p=0.742),

간 전체 청소년수련시설 총 경력 현재 직위(F=0.89, p=0.471), (F=0.62, p=0.652),

에서는 유의미한 차이가 없는 것으로 나타났다(F=2.54, p=0.081) .

분석결과 청소년지도사가 행정기능 영역 관련 항목에 대한 슈퍼비전요구정도를 순

서별로 제시하면 다음과 같다 청소년프로그램 기획 및 설계 사업 기획 청소년프로. , ,

그램 평가계획 및 도구개발 청소년프로그램 계획안 및 매뉴얼작성 청소년기관 행정, ,

특성 범주 평균
표준
편차

t/F p
사후
검정

소지한 자격증

청소년지도사 급1 a 1.83 0.44

0.30 0.742청소년지도사 급 급2 3 b 1.83 0.56

없다c 1.94 0.70

현재 근무하는
시설 근무기간

년 미만2 a 1.83 0.59

0.89 0.471

년 년2 -4 b 1.93 0.56

년 년4 -6 c 1.73 0.64

년 년6 -8 d 1.84 0.53

년 이상8 e 1.80 0.45

전체 청소년수련시설
총 경력

년 미만2 a 1.85 0.60

0.62 0.652

년 년2 -4 b 1.93 0.61

년 년4 -6 c 1.79 0.64

년 년6 -8 d 1.85 0.45

년 이상8 e 1.79 0.49

현재 직위

부장 중간관리사· a 1.73 0.44

2.54 0.081청소년지도사b 1.89 0.58

기타c 1.68 0.55

근무시설

청소년수련관a 1.88 0.56

5.85 0.003
a,c>
b

청소년 문화의 집b 1.44 0.55

기타c 1.79 0.45
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지원 청소년프로그램준비 자원봉사활동 슈퍼비전 및 평가 청소년활동 인증 기획 프, , ,

로그램작성 청소년 자치활동 계획 및 교육 등의 순으로 청소년지도자들은 슈퍼비전,

을 요구하고 있다.

청소년지도사의 교육기능 영역 요구분석2) NCS

교육기능 영역 항목에는 청소년활동정보관리 교육훈련 청소년현장실습지도NCS , , ,

청소년프로그램마케팅 청소년프로그램교육 청소년프로그램 실행 청소년활동 인증, , ,

프로그램운영 청소년자치활동 지원 및 평가 청소년활동 안전계획 및 교육 등 개, , , 9

항목이 있다.

특성 범주 평균
표준
편차

t/F p
사후
검정

성별
남자 1.76 0.48

-0.90 0.367
여자 1.82 0.61

연령

대20 a 1.81 0.62

0.18 0.908
대30 b 1.81 0.57

대40 c 1.80 0.49

대 이상50 d 1.68 0.43

혼인여부
미혼 1.83 0.58

1.19 0.235
기혼 1.74 0.55

연봉

만원 미만2,000 a 1.98 0.73

0.79 0.501
만원2,000-3,000 b 1.83 0.61

만원3,000-4,000 c 1.73 0.50

만원 이상4,000 d 1.78 0.48

최종학력

전문대졸a 1.77 0.56

0.24 0.872
대졸b 1.82 0.59

대학원 재학 중c 1.69 0.50

대학원졸d 1.78 0.55

소지한 자격증

청소년지도사 급1 a 1.77 0.42

0.92 0.399청소년지도사 급 급2 3 b 1.79 0.57

없다c 1.98 0.75

현재 근무하는

시설 근무기간

년 미만2 a 1.83 0.60

1.02 0.399년 년2 -4 b 1.90 0.59

년 년4 -6 c 1.72 0.64

표 연구대상자의 특성에 따른 교육기능 영역 슈퍼비전 요구도 분석< 7> NCS (N=241)
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일반적 특성에 따른 교육영역 차이를 알아보고자 평균차이분석 과 일원NCS (t-test)

분산분석 을 실시한 결과 표 과 같다(One Way ANOVA) < 7> .

근무시설 은 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다 구체적으로(F=4.91, p=0.008) .

청소년수련관 에서 가장 높은 평균점수를 보이며 기타 청소(1.83±0.57) (1.83±0.54),

년 문화의 집 순으로 나타났다 집단 간의 유의한 차이를 확인하기 위하(1.41±0.57) .

여 사후검정인 분석을 실시한 결과 청소년수련관 집단 기타 집단과 청소SCHEFFE , ,

년 문화의 집 집단 간의 유의미한 차이가 나타났다.

성별 연령 혼인여부 연(t=-0.90, p=0.367), (F=0.18, p=0.908), (t=1.19, p=0.235),

봉 최종학력 소지한 자격증(F=0.79, p=0.501), (F=0.24, p=0.872), (F=0.92,

현재 근무하는 시설 근무시간 전체 청소년수련시설 총p=0.399), (F=1.02, p=0.399),

경력 현재 직위 에서는 유의미한 차이가 없는(F=0.82, p=0.515), (F=2.76, p=0.066)

것으로 나타났다.

분석결과 청소년지도사가 교육기능 영역 관련 항목에 대한 슈퍼비전요구정도를 순

서별로 제시하면 다음과 같다 청소년자치활동 지원 및 평가 청소년프로그램마케팅. , ,

청소년활동정보관리 청소년프로그램 실행 교육훈련 청소년활동 안전계획 및 교육, , , ,

청소년프로그램교육 청소년현장실습지도 청소년활동 인증 프로그램운영 등의 순으로, ,

청소년지도사들은 교육기능에 관련된 내용의 슈퍼비전을 요구하고 있다.

특성 범주 평균
표준
편차

t/F p
사후
검정

년 년6 -8 d 1.76 0.51

년 이상8 e 1.72 0.46

전체 청소년수련시

설

총 경력

년 미만2 a 1.79 0.59

0.82 0.515

년 년2 -4 b 1.91 0.59

년 년4 -6 c 1.79 0.68

년 년6 -8 d 1.80 0.49

년 이상8 e 1.73 0.50

현재 직위

부장 중간관리사· a 1.64 0.45

2.76 0.066청소년지도사b 1.85 0.58

기타c 1.73 0.64

근무시설

청소년수련관a 1.83 0.57

4.91 0.008 a,c>b청소년 문화의 집b 1.41 0.57

기타c 1.83 0.54
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청소년지도사의 지지기능 영역 요구분석3) NCS

지지영역에는 네트웍구축운영 청소년권익증진활동지원 청소년조사연구 청소NCS , , ,

년프로그램평가 실시 및 사후관리 자원봉사활동 계획 및 모집 청소년활동 인증 프, ,

로그램 평가 및 사후관리 청소년생활지도 사례분석 및 계획 청소년생활지도 실행, ,

및 활용관리 청소년활동 안전 위생 점검 및 관리 등 개 항목이 있다, . 9 .

특성 범주 평균
표준
편차

t/F p
사후
검정

성별
남자 2.01 0.68

-0.06 0.955
여자 2.02 0.72

연령

대20 a 1.99 0.72

0.56 0.642
대30 b 2.08 0.70

대40 c 1.96 0.72

대 이상50 d 1.87 0.47

혼인여부
미혼 2.05 0.72

1.04 0.301
기혼 1.95 0.67

연봉

만원 미만2,000 a 1.98 0.69

0.03 0.994
만원2,000-3,000 b 2.02 0.71

만원3,000-4,000 c 2.00 0.71

만원 이상4,000 d 2.01 0.71

최종학력

전문대졸a 1.96 0.76

1.23 0.300
대졸b 2.03 0.69

대학원 재학 중c 1.67 0.49

대학원졸d 2.09 0.75

소지한 자격증

청소년지도사 급1 a 1.95 0.75

0.20 0.819청소년지도사 급 급2 3 b 2.02 0.70

없다c 2.08 0.69

현재 근무하는

시설 근무기간

년 미만2 a 2.01 0.66
1.16 0.328

년 년2 -4 b 2.08 0.72

표 연구대상자의 특성에 따른 지지기능 영역의 슈퍼비전 요구분석< 8> NCS (N=241)
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일반적 특성에 따른 지지영역 차이를 알아보고자 평균차이분석 과 일원NCS (t-test)

분산분석 을 실시한 결과 표 과 같다 근무시설(One Way ANOVA) < 8> . (F=5.28,

은 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다 구체적으로 청소년수련관p=0.006) .

에서 가장 높은 평균점수를 보이며 기타 청소년 문화의 집(2.07±0.70) (2.00±0.61),

순으로 나타났다 집단 간의 유의한 차이를 확인하기 위하여 사후검정(1.53±0.78) .

인 분석을 실시한 결과 청소년수련관 집단 기타 집단과 청소년 문화의SCHEFFE , ,

집 집단 간의 유의미한 차이가 나타났다 성별 연령. (t=-0.06, p=0.955), (F=0.56,

혼인여부 연봉 최종학력p=0.642), (t=1.04, p=0.301), (F=0.03, p=0.994), (F=1.23,

소지한 자격증 현재 근무하는 시설 근무시간p=0.300), (F=0.20, p=0.819), (F=1.16,

전체 청소년수련시설 총 경력 현재 직위p=0.328), (F=0.08, p=0.988), (F=1.38,

에서는 유의미한 차이가 없는 것으로 나타났다p=0.254) .

분석결과 청소년지도사가 지지기능 영역관련 항목에 대한 슈퍼비전요구정도를 순서

별로 제시하면 다음과 같다 네트워크 구축 운영 청소년프로그램평가 실시 및 사후. ,

관리 위생 점검 및 관리 청소년권익증진활동지원 자원봉사활동 계획 및 모집 청소, , , ,

특성 범주 평균
표준
편차

t/F p
사후
검정

년 년4 -6 c 1.84 0.76

년 년6 -8 d 2.19 0.63

년 이상8 e 2.00 0.72

전체

청소년수련시설

총 경력

년 미만2 a 2.03 0.69

0.08 0.988

년 년2 -4 b 2.04 0.65

년 년4 -6 c 2.01 0.84

년 년6 -8 d 2.04 0.68

년 이상8 e 1.98 0.67

현재 직위

부장 중간관리사· a 1.97 0.70

1.38 0.254청소년지도사b 2.06 0.71

기타c 1.82 0.64

근무시설

청소년수련관a 2.07 0.70

5.28 0.006 a,c>b청소년 문화의 집b 1.53 0.78

기타c 2.00 0.61
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년조사연구 청소년생활지도 사례분석 및 계획 청소년생활지도 실행 및 활용관리 청, , ,

소년프로그램평가 실시 및 사후관리 등의 순으로 청소년지도사는 지지기능 영역에 대

한 슈퍼비전을 요구하고 있다.

결론 및 제언.Ⅴ

본 연구의 목적은 청소년지도사의 직무 영역인 국가직무능력표준 개 항목(NCS) 27

에 대한 청소년지도사의 슈퍼비전 요구정도를 파악하고 개 항목을 이론에 근거한, 27

요인분석으로 행정기능 영역 교육기능 영역 및 지지기능 영역으로 분류하여 각 기능,

별로 청소년지도사들의 슈퍼비전 요구도를 알아보는 것이다 본 연구를 통해 나타난.

결과는 다음과 같다.

첫째 의 행정기능 영역에 대한 청소년지도사의 슈퍼비전 요구도 순서를 보면, NCS ,

청소년프로그램 기획 및 설계 사업 기획 청소년프로그램 평가계획 및 도구개발 청, , ,

소년프로그램 계획안 및 매뉴엘 작성 청소년기관 행정지원 청소년프로그램준비 자, , ,

원봉사활동 슈퍼비전 및 평가 청소년활동 인증 기획 프로그램작성 등으로 나타나 청,

소년지도사는 청소년을 위한 각종 프로그램 기획 및 설계 평가 도구 개발 등에 대한,

행정능력을 향상시킬 수 있는 행정 능력 제고를 희망하고 있어 이에 대한 슈퍼비전을

제시할 필요가 있다.

둘째 의 교육기능 영역에 대한 청소년지도사의 요구도 순서를 보면 청소년자, NCS ,

치활동 지원 및 평가 청소년 프로그램 마케팅 청소년활동정보관리 청소년프로그램, , ,

실행 교육훈련 청소년활동 안전계획 및 교육 청소년프로그램교육 청소년현장실습, , , ,

지도 청소년활동 인증 프로그램운영 등으로 나타나 청소년지도사들은 청소년지도활,

동에 필요한 청소년자치활동지원 프로그램마케팅 청소년을 위한 프로그램 실행 교, , ,

육 훈련 등에 대한 슈퍼비전요구도가 높아 이에 대한 대책이 요구된다.

셋째 지지기능 영역에 대한 청소년지도사의 슈퍼비전 요구도 순서를 보면, NCS ,

네트워크 구축 운영 청소년프로그램평가 실시 및 사후관리 위생 점검 및 관리 청, , ,

소년권익증진활동지원 자원봉사활동 계획 및 모집 청소년조사연구 청소년생활지도, , ,

사례분석 및 계획 청소년생활지도 실행 및 활용관리 청소년프로그램평가 실시 및, ,

사후관리 등의 순으로 나타나 청소년지도사는 청소년지도활동에 필요한 지지기능으,

로 청소년기관간의 네트워크 동료간의 협력 그리고 프로그램 운영 후 사후관리를, ,
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위해 체계적인 협력 또는 지지기능을 요구하고 있어 이에 대한 대책이 요구된다.

본 연구를 통해 몇 가지 제언을 하면 다음과 같다.

첫째 청소년지도사 관련 슈퍼비전 연구가 매우 부족하여 본 연구를 수행함에 있어,

많은 제한 점을 발견하였다 따라서 청소년지도사 또는 청소년수련시설 종사자에 대.

한 슈퍼비전 연구가 지속되어야한다.

둘째 청소년분야는 매우 다양하여 빠르게 변해가고 있기에 이에 대한 정보를 취득,

및 적용하기 위하여 체계적인 슈퍼비전이 요구된다.

셋째 청소년지도 분야의 활성화를 위해 슈퍼비전을 이끌어 갈 수 있는 전문 슈퍼,

바이저의 육성이 요구된다.

넷째 청소년현장에 원활한 슈퍼비전의 도입을 위해 청소년지도사 자격시험에 슈퍼,

비전 과목이 개설되는 것과 청소년지도사 면접에 슈퍼비전 내용이 추가되는 것이 필

요하다.
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ABSTRACT

A Study on Needs of Supervision of Youth

Leaders

Kim Kwang-rae, Kwon Il-nam

The purpose of this study is to identify the youth leaders' supervision

requirements for 27 items of the National Standards for Occupational

Education (NCS), which are the job areas of youth leaders, and to classify

27 items into administrative, educational, and supporting functional areas

based on theory to recognize the youth leaders' supervision requirements

for each function.

This research method had 807 youth training facilities registered

nationwide as of 2019 and applied a random sampling method among

non-allocation labeling methods at facilities related to youth training that

are deemed suitable for carrying out this study. The research target is 22

facilities related to youth training nationwide, and the data were collected

and analyzed through responses from 241 youth leaders. The results of

this study are as follows.

First, the important order of youth guidanceers on the degree of

supervision requirements for the National Occupational Skills Standards

(NCS) is to support and evaluate youth self-governance activities, plan

and design for youth programs, plan for youth programs, and prepare

manuals, Development of plans and tools for evaluating youth programs,

case analysis and planning of youth living maps, network establishment

and operation, management of youth activities information, administrative

support of youth institutions, implementation and follow-up of youth

programs, etc.

Second, the order of supervision requirements of youth guidance on

the administrative function area of NCS is planning and designing youth

programs, business planning, youth program evaluation plan and tool
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development, youth program planning and manual preparation, The

report showed administrative support for youth institutions, preparation

for youth programs, supervision and evaluation of volunteer activities,

writing programs for youth activities certification, and planning and

education for youth self-government activities.

Third, the order of youth guidance on the education functional areas

of the NCS is to support and evaluate youth self-governing activities,

marketing youth programs, managing information on youth activities,

implementing youth programs, training programs, planning and education

for youth activities. It was followed by youth program education, youth

field practice guidance, and youth activity certification programs.

Fourth, the order of supervision requirements of youth guidance on

NCS supporting functional areas is to operate network, conduct and

follow-up assessment of youth programs, check and manage hygiene,

support youth rights promotion activities, plan and recruit volunteer

activities, and study on youth research, Youth life maps were analyzed

and planned, youth life maps implemented and utilized, and youth

program evaluations were conducted and follow-up management. Youth

leaders are calling for a supervision in order to improve their job

performance, in order to do education, administrative and support work.

Keyword : Super Vision, Administrative Functions Area, Education

Functions Area, Support Functions Area
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