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Purpose: The purpose of this study was to verify the effect of the youth facility representative's authentic leadership on the satisfaction of the 

youth participating in the activity, and to investigate the effect of the youth instructor's perception satisfaction as a medium. 

Methodology: Youth centers, youth culture centers, youth activity promotion centers, and other youth facilities that are easily accessible are 

selected, and 279 youth instructors and selected institutions have participated in or participated in activities within the last 6 months. It was 

conducted with 308 youths who are in the process. 

Findings: A total of 587 data were used for the final analysis using a measuring tool for the authentic leadership of youth facility 

representatives, the impact on the satisfaction of the youth who participated in the activities, and the satisfaction perceived by youth instructors, 

and the following results were obtained. Firstly, the results of the research hypothesis were adopted as a result of analysis of the research 

hypothesis through the structural equation model in the effect of the authenticity leadership of the youth facility representatives on the 

perception satisfaction of the youth instructor and the satisfaction of the participating youth. Secondly, it was found that the self-awareness of 

the authenticity leadership of the representative of the youth facility was the highest correlation between the job self and colleagues of the  

youth leader's satisfaction with the perception. The relationship between the leader of youth facilities' authenticity leadership and participation in 

activities and the satisfaction of youth's satisfaction with the program, the facility's satisfaction, and the leader's satisfaction with the transparent 

relationship, and the job and the remuneration's satisfaction with the leader's satisfaction in relation to the awareness satisfaction of youth 

leaders' participation in activities.

Thirdly, the results of the sobel-test analysis were conducted for accurate verification of how the perceived satisfaction of the youth leader in the 

relationship between the leader of the youth facility and the activity participation youth satisfaction level, and it was found that the perceived 

satisfaction of the youth leader was significant and played a partial role in the relationship between the leader's authenticity leadership and the 

activity participation youth satisfaction level.

Conclusions: As the result of this study, it was confirmed that the awareness satisfaction level of the youth leader and the authenticity 

leadership of the representatives of youth facilities were the main predictors affecting the satisfaction level of the youth who participated in the 

activity. Also, based on the structural relationship model, it was also shown that the awareness satisfaction level of the youth leader interacting 

directly with the youth rather than the authenticity of the youth facility's representative. Especially, it is meaningful that the authenticity 

leadership of the youth facilities representatives interacted with the youth participating in the activities.

Through this research, the influence of the representative's authenticity leadership in youth facilities on the satisfaction of youth participation and 

awareness among youth leaders was known. However, it was difficult to find a prior study that was handled directly, so, various youth facilities 

presented authenticity leadership considering representatives and middle managers.
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청소년시설 대표의 진정성 리더십이

활동 참여 청소년의 만족도에 미치는 영향

- 청소년지도사의 인식 만족도를 매개로 -

 주성숙1) ․ 김정일2)

1)드림인 아동청소년연구 소장 ․ 2)우송정보대학 사회복지과 겸임교수

목적: 청소년시설 대표의 진정성 리더십이 활동 참여 청소년의 만족도에 미치는 영향을 검증하고, 청소년지도사의 

인식 만족도를 매개로 한 그 효과를 알아보고자 하였다. 

방법: 청소년들의 접근성이 용이하여 이용하기 편리한 청소년수련관, 청소년문화의집, 청소년활동진흥센터 등 청소

년시설 중 30개 시설을 선정하여 청소년지도사 279명과 선정된 기관에서 최근 6개월 내에 활동에 참여한 경험이 

있거나 참여 중인 청소년 308명을 대상으로 실시하였다. 

결과: 청소년시설 대표의 진정성 리더십과 활동에 참여한 청소년의 만족도에 미치는 영향, 청소년지도사가 인식하

는 만족도에 대하여 측정도구를 사용하여 총587명의 자료를 최종 분석에 사용하여 다음과 같은 결과를 얻었다.

첫째, 청소년시설 대표의 진정성 리더십이 청소년지도사의 인식 만족도와 활동 참여 청소년 만족도에 미치는 영향

에서 연구가설에 대하여 구조방정식모형으로 분석한 결과 정(+)에 영향을 미치는 것으로 모두 채택 되었다. 

둘째, 청소년시설 대표의 진정성 리더십과 청소년지도사의 인식 만족도, 활동 참여 청소년 만족도 관계에서 변인 

간 모두 양호한 상관관계가 있으며, 청소년시설 대표의 진정성 리더십의 자아인식은 청소년지도사의 인식 만족도

와의 상관관계에서 직무자체와 동료가 가장 높았다. 청소년시설 대표의 진정성 리더십과 활동 참여 청소년 만족도 

상관관계에서는 투명한 관계성이 프로그램 만족 ,시설 만족, 지도자 만족 모두에서 높았다. 또한 청소년지도사의 

인식 만족도와 활동 참여 청소년 만족도의 상관관계에서는 직무자체와 보수, 시설 만족과 지도자 만족이 높은 것

으로 나타났다. 

셋째, 청소년시설 대표의 진정성 리더십과 활동 참여 청소년 만족도 간의 관계에서 청소년지도사의 인식 만족도는 

유의하였으며 부분매개역할을 하는 것으로 나타났다.

결론: 이에 청소년지도사의 인식 만족도와 청소년시설 대표의 진정성 리더십은 활동 참여 청소년의 만족도에 영향

을 주는 주요 예측요인임을 확인하였다. 또한 구조적 관계모형을 바탕으로 청소년시설 대표의 진정성 리더십의 영

향력 보다는 청소년들과 직접적으로 상호작용하는 청소년지도사의 인식 만족도가 훨씬 더 큰 영향력을 가지고 있

음을 알 수 있었다.
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Ⅰ. 서 론

제4차 산업혁명으로 인한 사회 변화로 교육과 청소년활동 분야에서도 새로운 기능과 패러다

임의 변화, 창의적이고 혁신적인 협력과 대응 방안에 대한 필요성이 새롭게 인식되고 있다. 20

세기 후반 제3차 산업혁명은 ‘컴퓨터와 인터넷’의 발달로 시간적 ‧ 공간적 제한을 받지 않는 

‘e-러닝(electronic learning)’교육 시스템을 도입토록 하여, 이제는 ‘정보화’로 세계가 하나의 공동

체가 되는 변화 속에서 각국은 글로벌 인재양성에 주력하고 있다. 오늘날 제4차 산업혁명의 도

래로 인간을 중심으로 한 온라인과 오프라인을 연결하는 인공지능(AI), 빅데이터(Big Data), 3D프

린터 등이 종합적으로 활용되면서 이제는 창의적이고 융합적인 인재가 더욱 더 필요하게 되었

다{1}. 이러한 창의융합적인 인재에 대한 사회적 요구는 미래 청소년의 지도와 방향에도 큰 영

향을 미치고 있다. 

21세기 시대적 변화 요구에 따라 청소년을 바람직한 방향으로 성장시키며 도덕과 윤리를 지

닌 민주시민으로 함양시키는 리더십 중의 하나가 바로 진정성 리더십이다. 진정성 리더십은 리

더가 명확한 자아인식과 내재화된 올바른 도덕성을 기반으로 여러 구성원과 투명한 관계를 형

성하여 유지하고, 개방적 의사소통과 균형 잡힌 의사결정을 이루어내며, 리더 자신의 가치관과 

신념에 따라 일관되게 행동하는 리더십을 의미한다[2]. 또한 진정성 리더십은 리더가 조직구성

원으로 하여금 조직변화를 긍정적으로 받아들이고 스스로가 변화를 주도하여 자신의 업무를 능

동적으로 수행하도록 동기를 부여하고 촉진시키는 리더십이다[3]. 새롭게 요구되고 있는 청소년

시설 대표의 진정성 리더십은 청소년의 내적 향상을 위한 지도와 함께 소통과 이해를 강조하고 

사회 환경에 맞춰 청소년지도사의 새로운 지도철학을 전달할 수 있는 리더십이라 할 수 있다

[4].

진정성 리더십과 관련된 기존의 선행연구들은 관련 변인으로 직무만족[5], 직무성과[6], 조직

유효성[7]등과 같은 구성원의 내적 차원의 변인들에 관점을 두거나 노인요양시설[8], 외식 프랜

차이즈[9]와 같은 영리 추구 조직에 한정하여 연구를 진행한 사례가 대부분이다. 진정성 리더십 

선행연구에서는 청소년과 연관된 교육 목적과 실제 청소년과 관련된 시설이나 활동을 중심으로 

연구가 진행된 사례는 쉽게 찾아보기 어려운 것이 사실이다. 

한편, 청소년시설의 청소년지도사는 직접적으로 청소년들을 지도하는 업무를 담당하기 때문

에 많은 시간 청소년들과 시간을 보내고 상호작용을 하게 된다. 따라서 청소년지도사의 인식 

만족도와 같은 심리적인 변인이 청소년에게 영향을 미칠 것임을 예측할 수 있다. 청소년지도사

의 열악한 근무환경과 활동시설의 영세성 및 재정적 취약성 등은 청소년 활동을 질적으로 저하

시킬 뿐 아니라, 청소년지도사의 사기 및 지도역량 감소와 연동되어 활동 참여 청소년 만족도

에 부정적인 영향을 미칠 수 있다[10]. 청소년지도사는 다양한 문제로 인하여 스트레스를 받게 
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되고, 그러한 스트레스를 적절히 해소하지 못할 경우 정서적 소진의 상태에 이르게 되고, 그 결

과 청소년시설 활동에 참여하는 청소년들에게 무감한 상태가 되어 프로그램의 원활한 진행에 

부정적인 영향을 미칠 수 있기 때문이다. 그럼에도 불구하고 청소년시설의 청소년지도사의 인

식 만족도와 같은 심리적인 부분이 청소년에게 미치는 영향을 직접 분석한 연구결과는 지금까

지 찾아보기 어렵다.

따라서 본 연구는 리더십의 여러 유형 중에서 청소년시설 대표가 갖는 진정성 리더십이 청

소년지도사의 인식 만족도와 청소년 시설을 이용하는 활동 참여 청소년의 만족도에 미치는 영

향을 살펴보고, 진정성 리더십과 활동 참여 청소년 만족도의 관계에서 청소년지도사의 인식 만

족도가 갖는 매개효과를 분석하려는데 목적을 두고 있다.

연구가설은 다음과 같다.

가설 1: 청소년시설 대표의 진정성 리더십은 청소년지도사의 인식 만족도와 활동 참여 청소

년의 만족도에 영향을 미칠 것이다.

 가설 2: 청소년시설 대표의 진정성 리더십은 청소년지도사의 인식 만족도와 활동 참여 청소

년 만족도와의 변인 간의 상관관계가 있을 것이다.

가설 3: 청소년지도사의 인식 만족도는 청소년시설 대표의 진정성 리더십과 활동 참여 청소

년 만족도 관계에서 매개효과로 작용 할 것이다.

Ⅱ. 연구방법

1. 연구대상

청소년들의 접근성이 용이하여 이용하기 편리한 청소년수련관, 청소년문화의집, 청소년활동

진흥센터 등을 선정, 충북, 세종, 충남의 세 지역의 청소년시설 중 30개 시설을 선정하여 현재 

그 곳에서 근무하고 있는 청소년지도사 308명과 선정된 기관에서 최근 6개월 내에 활동에 참여

한 경험이 있거나 참여 중인 청소년 308명을 대상으로 실시하였다.  자료 수집은 온라인 방식

과 우편발송으로 2019. 4. 22. ~ 5. 3 간에 걸쳐 진행하였으며, 대상자 수는 G*Power 3.0 프로그

램을 이용하여, 변수 간의 인과관계 분석에 필요한 중간 효과 크기(effect size)=.15, 유의수준

(ɑ)=.05, 검정력(1-β)=.95로 하였을 때 적합하지 않은 설문지 29부를 제외한 청소년지도사 279명

과, 청소년 308명으로 집계되어 연구를 실시하였다. 다음의 <표 1>과 같다.
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지 역 시설 유형 
참여시설

(개)

청소년지도사

(명)

활동 참여 청소년

(명) 

충 북

청소년수련관 6 62 75

청소년문화의집 7 45 93

청소년활동진흥센터 1 25 0

소 계                            14 132 168

세 종

청소년수련관 1 11 15

청소년문화의집 2 12 5

청소년활동진흥센터 1 5 10

소 계                             4 28 30

충 남

청소년수련관 10 119 100

청소년문화의집 1 7 10

청소년활동진흥센터 1 22 0

소 계                            12 148 110

합 계                            30 308 308

<표 1-1> 충북, 세종, 충남 지역의 청소년시설 및 관련 현황

2. 연구모형

청소년시설 대표의 진정성 리더십과 활동 참여 청소년 만족도와 청소년지도사의 인식 만족

도를 직접 다룬 선행연구는 거의 찾아보기 어려우므로 구성원 또는 청소년 만족도에 미치는 영

향 관계를 다룬 선행연구 윤은종[11]의 연구와 리더십과 직무만족의 영향 관계를 다룬 선행연

구 이광수[12]와 홍성관[13]의 연구를 참고하여 이 모형을 개발하였다. 또한 청소년시설의 청소

년 지도사는 직접적으로 청소년을 지도하기 때문에 그들의 직무만족이 활동 참여 청소년 만족

도에 유의한 영향을 미치는 것으로 보고 한 길은배 외[10]와 정익중 외[14]의 연구결과를 참고

하여 모형을 확정하였다. 

청소년시설 대표의 진정성 리더십과 활동 참여 청소년 만족도에 청소년지도사의 인식 만족

도의 매개효과 검증을 위한 연구모형은 다음의 [그림 1-1]과 같이 제시 될 수 있다. 
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〔그림Ⅰ-1〕연구모형

진정성리더십, 인식만족도, 청소년만족도의 개념을 추가하여야 함

3. 측정도구

가. 청소년시설 대표의 진정성 리더십

진정성 리더십은 리더가 도덕적․윤리적 가치를 갖고, 본인 스스로 진실된 모습과 일관된 행

동을 하며, 타인의 의견을 경청하고, 긍정적인 분위기를 만들어 조직 구성원이 조직에 몰입하도

록 하는 리더의 행위이다[15]. 청소년시설 대표의 진정성 리더십에 관한 측정도구로는 Walumbwa 

et al.[16]이 개발한 진정성 리더십문항(ALQ:Authentic Leadership Questionnaire)을 남차현[9]과 박상

길[17]이 번역하고 타당성 검증을 마친 설문 문항을 사용하였다. 진정성 리더십의 구성요소는 

자아인식 4문항, 내재화된 도덕관점 4문항, 그리고 균형 잡힌 정보처리 3문항, 관계적 투명성 5

문항으로 총 16문항으로 각 문항은 Likert의 5점 척도(1점 전혀 그렇지 않다, 2점 그렇지 않다, 3

점 보통이다, 4점 그렇다, 5점 매우 그렇다)를 사용하였다. <표 1-2>와 같다.

본 연구에서 사용된 청소년시설 대표의 진정성 리더십에 대한 Cronbach‘s α는 <표 1-3>에서

와 같이 자아인식, 내재화된 도덕관점, 균형 잡힌 정보처리, 관계적 투명성 모두 기준치인 0.6 

이상으로 나타나고 있어 양호한 것을 확인하였다.
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번호 문 항

1 우리 시설 대표는 다른 사람과의 상호 관계를 향상시키기 위해 피드백을 요청한다.

2 우리 시설 대표는 다른 사람이 자신의 능력을 어떻게 생각하는지 정확히 안다.

3 우리 시설 대표는 중요한 쟁점에 대한 자신의 입장을 재고해야 할 시점이 언제인지를 알고 있다.

4 우리 시설 대표는 자신의 특정한 행동이 다른 사람에게 어떤 영향을 주는 지 잘 이해하고 있다.

5 우리 시설 대표는 자신이 말하고자 하는 바를 정확히 표현한다.

6 우리 시설 대표는 실수를 했을 때 이를 솔직히 인정한다.

7 우리 시설 대표는 다른 사람들이 그들의 생각을 솔직히 드러내도록 격려한다.

8 우리 시설 대표는 어렵더라도 진실을 밝힐 수 있다.

9 우리 시설 대표는 감정을 느끼는 대로 정확히 표현한다.

10 우리 시설 대표는 자신의 행동과 일치 하는 신념을 지니고 있음을 보여준다.

11 우리 시설 대표는 자신의 핵심가치에 기반하여 결정을 한다.

12 우리 시설 대표는 내가 나의 핵심가치와 일치하는 입장을 취할 것을 요구 한다.

13 우리 시설 대표는 의사결정에 어려움이 있더라도 높은 수준의 윤리규범을 따른다.

14 우리 시설 대표는  자신이 견지하고 있는 입장에 반대하는 의견을 듣고자 한다.

15 우리 시설 대표는 결정을 내리기 전에 관련 자료를 분석한다.

16 우리 시설 대표는 결론을 내리기 전에 다양한 의견에 귀를 기울인다.

<표 1-2> 청소년시설 대표의 진정성 리더십에 관한 측정도구

하위요인 문항번호 문항 수 Cronbach‘s α

자아인식 1, 2, 3, 4 4 .92

내재화된 도덕관 5, 6, 7, 8 4 .92

균형잡힌 정보처리 9, 10, 11 3 .87

관계적 투명성 12, 13, 14, 15, 16 5 .90

전체 - 16 .96

<표 1-3> 청소년시설 대표의 진정성 리더십 문항 및 신뢰도

나. 청소년지도사의 인식 만족도

청소년지도사가 인식하는 만족도는 각 개인이 직무와 관련하여 경험하는 좋고 나쁜 감정의 

총체 또는 감정의 불균형 상태에서 기인되는 하나의 태도이고, 본인의 직무 또는 직무경험을 

스스로 평가하여 얻게 되는 긍정적인 정서 상태를 의미한다[18]. 청소년지도사의 인식 만족도에 
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관한 측정도구로는 Smith, Kendall과 Hulin[19]에 의해 개발된 직무기술지수(JDI: Job Descriptive 

Index)를 번안한 도구를 사용하였다. JDI의 하위척도들은 직무자체, 보수, 동료, 기관(조직), 전문

(리더) 등 5가지 요소로 최미송[20]과 하중래[21]의 연구에서 타당성과 신뢰성이 검증된 도구를 

사용하였다. 청소년지도사의 인식 만족도는 전체 21문항으로 직무자체 4문항, 동료관계 3문항, 

보수 4문항, 리더 5문항, 보상의 기회 5문항으로 구성하였다. 청소년지도사의 인식 만족도 각 

문항은 Likert의 5점 척도(1점 전혀 그렇지 않다, 2점 그렇지 않다, 3점 보통이다, 4점 그렇다, 5

점 매우 그렇다)를 사용하였다. <표 1-4>와 같다.

번호 문 항

1 나는 일에 대해 흥미를 느끼고 있다.

2 나는 일에 대해 성취감을 갖고 있다.

3 나는 창의적인 업무를 하고 있다.

4 나는 도전적인 업무를 하고 있다.

5 나의 동료들은 나에게 도움을 준다. 

6 동료들과 함께 일하는 것이 즐겁다.

7 나의 동료들은 책임감이 있다. 

8 현 직장에서는 다른 곳보다 더 많은 수당을 주는 편이다.

9 지금 받고 있는 보수는 나에게 의욕을 준다.

10 현재 나의 보수는 흡족하다.

11 현재 내가 받는 보수는 내가 제공하는 노력에 비해 대단히 공정하다.

12 현 기관의 장은 관련 업무에 해박하다.

13 현 기관의 장은 지성적이다.

14 현 기관의 장은 필요시 항상 도움을 준다.

15 현 기관의 장은 나에게 조언을 구한다.

16 현 기관의 장은 모든 동료들을 공정하게 대한다.

17 현 기관에서는 노력한 만큼 대가가 있다.

18 보상이 공정하게 이루어지고 있다고 생각한다.

19 보상을 위한 근무평가가 공정하게 이루어지고 있다고 생각한다.

20 보상제도가 현재에 비해 좋게 개선될 것이라고 생각한다.

21 일을 열심히 한 성과가 보상에 많은 영향을 미친다고 생각한다. 

<표 1-4> 청소년지도사의 인식 만족도에 관한 측정도구
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본 연구에서 사용된 청소년지도사의 인식 만족도에 대한 Cronbach’s α는 <표 1-5>와 같이 

직무자체, 동료관계, 보수, 리더, 보상의 기회 모두 기준치인 0.6 이상으로 양호한 것을 확인하

였다.

하위요인 문항번호 문항 수 Cronbach’s α

직무자체 1, 2, 3, 4 4 .73

동료 5, 6, 7 3 .77

보수 8, 9, 10, 11 4 .72

리더 12, 13, 14, 15, 16 5 .66

보상의 기회 17, 18, 19, 20, 21 5 .70

전체 - 21 .91

<표 1-5> 청소년지도사의 인식 만족도 문항 및 신뢰도

다. 활동 참여 청소년 만족도

활동 참여 청소년의 만족도란 의도된 청소년활동 프로그램에 참여해 보는 청소년이 기대에 

비춰 어느 정도의 만족을 확보했느냐하는 수준을 의미한다. 청소년시설 활동 참여 청소년 만족

도를 측정하기 위해서 본 연구에서는 임영식 등[22]이 개발한 청소년 만족도에 관한 척도를 본 

조사에 맞게 수정하여 사용하였다. 활동 참여 청소년 만족도의 하위 요인으로는 프로그램 만족 

18문항, 시설 만족 8문항, 지도자 만족 8문항 전체 36문항으로 구성하여 <표 1-6>에 제시하였

다. 활동 참여 청소년 만족도의 각 문항은 Likert의 5점 척도(1점 전혀 그렇지 않다, 2점 그렇지 

않다, 3점 보통이다, 4점 그렇다, 5점 매우 그렇다)를 사용하였다.

본 연구에서 사용된 활동 참여 청소년 만족도에 대한Cronbach’s α는 <표 1-7> 프로그램 만

족, 시설 만족 모두 기준치인 0.6 이상으로 나타나고 있어 양호한 것을 확인하였다.
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번호 문 항

프로그램

만족

1 그 프로그램에 참여하고자 하는 욕구가 강했다.

2 그 프로그램에 적극적으로 참여하였다. 

3 프로그램 내용이 충실하였다. 

4 프로그램 서비스에 만족하였다. 

5 시설이나 장비를 잘 활용하여 프로그램을 운영하였다. 

6 프로그램에 참여함으로써 친구들과 친밀하게 지냈다. 

7 나에게 필요한 프로그램이었다고 생각된다. 

8 나의 소질 계발에 도움을 주었다. 

9 프로그램은 창의력에 도움이 되었다. 

10 프로그램은 협동심 계발에 도움이 되었다. 

11 프로그램에 참여한 이후 나의 성격에 변화가 있었다. 

12 그 프로그램에 대한 사전 안내와 홍보를 받아보았다. 

13 다양한 내용의 프로그램이었다. 

14 프로그램에 참가하는 비용에 대해 만족하였다. 

15 시설이나 장비가 프로그램을 진행하기에 충분하게 준비되어 있었다. 

16 나와 주변 다른 청소년들의 의견이 반영되었다. 

17 원하는 프로그램을 선택하여 활용할 수 있었다. 

18 프로그램에 대하여 전반적으로 만족한다. 

시설 만족

1 일상생활에서 내가 참여했던 청소년시설이 필요하다고 생각된다. 

2 청소년시설의 모든 시설 이용 시 사용수칙의 준수에 만족한다. 

3 청소년시설의 편의시설이 사용하기에 편리하였다.  

4 청소년시설의 모든 시설이 편리하게 잘 배치되어 있다. 

5 공간을 활용하기에 편리하게 되어 있다. 

6 전반적으로 청소 및 관리가 잘 되어 있다. 

7 청소년시설의 냉·난방 시설이 좋다. 

8 프로그램을 실시한 곳의 위치가 적당하였다. 

<표 1-6> 청소년시설 활동 참여 청소년 만족도에 관한 측정도구

하위요인 문항번호 문항 수 Cronbach’s α

프로그램 만족
1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,

11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18
18 .85

시설 만족 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 8 .82

전체 - 26 .91

<표 1-7> 활동 참여 청소년 만족도 문항 및 신뢰도
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라. 청소년시설 대표의 진정성 리더십, 청소년지도사의 인식 만족도, 활동 참여 청소년 만족

도의 확인적 요인분석 

본 논문에서 연구문제 검증을 위하여 확인적 요인분석을 하여 내적 일관성 및 타당성을 확

인하였다. 구조방정식모델은 내생변수(종속변수)에 영향을 주는 여러 변수 간의 상호 영향관계

를 찾고, 설명하는 모델로 변수의 증가 및 감소를 통하여 다양한 설명이 가능하기 때문에 연구

의 실증 방법으로 선택하였다. 따라서 구조방정식모델을 이용하기 위해 전체 요인을 동시에 확

인적 요인분석을 실시하였고, 경로를 형성하였다. 측정모델은 잠재변수와 이를 측정해 주는 관

측변수 간의 관계를 나타내는 모델[23][24]이므로 제일 먼저 측정모델의 확인적 요인분석을 실

시하였다. 확인적 요인분석(CFA: Confirmatory Factor Analysis)은 이론적 배경을 기반으로 변수들 

간의 기존 연구결과 관계를 설정하고, 요인분석을 이용하여 그 관계가 성립하는지 여부를 실증

하는데 사용한다[25]. 각각의 구조모델에서 사용 될 측정모델에 대하여 각각 확인적 요인분석을 

실시하였다. 청소년시설 대표의 진정성 리더십, 청소년지도사의 인식 만족도, 활동 참여 청소

년 만족도 요인에 대한 확인적 요인분석의 측정모형에 대한 적합도 지수 <표 1-8>은  = 

152.758(p=.000, df=51), GFI=.926, AGFI=.886, CFI=.961, NFI=.943, IFI=.962, TLI=.950, RMR= 

.033, RMSEA=.071로 나타났다. 일반적으로 GFI, AGFI, CFI, NFI, IFI, TLI 등은 0.8-0.9이상이면 

양호한 것으로 보고, RMR은 0.05이하이면 양호, RMSEA는 0.8 이하이면 양호한 것으로 보고 있

다.  본 연구에서 확인적 요인분석을 위한 모형의 적합도 지수들은 우수한 편으로 판단하였다.

진정성 리더십의 하위요인은 자아인식, 내재화된 도덕관점, 투명한 관계성, 균형 잡힌 정보처

리로 설정하였으며, 청소년지도사의 인식 만족도는 직무자체, 동료, 보수, 리더, 보상의 기회로 

설정하였다. 또한 활동 참여 청소년 만족도는 프로그램 만족, 시설 만족, 지도자 만족으로 구성

하였다. 분석 결과는 <표 1-9>와 같으며, 표준요인적재량이 최하 0.603~최고 0.944로 도출되었

으며, 유의도는 p=0.001수준에서 유의하며(C.R=≥1.96), SMC(Squared Multiple Correlations=R², 다

중상관계수제곱근)에서 계수 0.4이상을 기준으로 하며, 본 연구에서는 0.4 미만의 측정요인은 없

는 것으로 나타났다.

(p) df GFI AGFI CFI NFI IFI TLI RMR RMSEA

152.758

(p=0.000)
51 .926 .886 .961 .943 .962 .950 .033 .071

<표 1-8> 전체 변인의 확인적 요인분석 연구모형 적합도
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경  로
표준화

계수

표준

오차

t-

value
P S.M.C

개념

신뢰도
AVE

청소년시설

대표의

진정성

리더십

→ 자아인식 .642 FIX -　 -　 .412

.957 .850

→
내재화된 

도덕관점
.898 .090 13.153 .000  .807

→
균형잡힌 

정보처리
.911 .101 13.285 .000  .831

→ 관계적투명성 .944 .093 13.578 .000  .890

청소년

지도사의 

인식

만족도

→ 직무자체 .795 FIX -　 - .631

.951 .795

→ 동료 .805 .077 15.734 .647

→ 보수 .906 .065 18.447 .821

→ 리더 .777 .080 15.030 .000  .604

→ 보상의 기회 .865 .071 17.347 .000  .748

활동참여

청소년

만족도

→ 프로그램만족 .603 FIX -　 - .464

.885 .724→ 시설 만족 .852 .151 10.364 .000  .726

→ 지도자 만족 .730 .140 9.680 .000  .532

<표 1-9> 확인적 요인분석의 연구모형 결과

4. 자료 분석

본 연구는 이론적 배경에서 제시된 변수인들 간의 관계를 파악함으로써 인과관계를 검증하

기 위하여, SPSS 22.0과 AMOS 22.0 통계프로그램을 사용하여 분석하였다. 분석 순서는 다음과 

같다. 

첫째, 응답자의 일반적 특성은 실수와 백분율 평균, 표준편차를 산출하기 위하여 빈도분석을 

실시하였다. 

둘째, 연구모형에 대한 구성개념의 타당성은 확인적 요인분석(CFA: Confirmatory Factor Analysis)

을 실시하여 분석하였고, 신뢰도의 경우 Cronbach’s α 분석을 실시하여 기준 값 0.6 이상으로 설

정하여 신뢰성 판단하였다. 

세째, 타당성과 신뢰성이 검증된 변수에 대해 변수 간 상관관계 분석을 통하여 관계성 여부

를 확인하였다. 

넷째, AMOS 22.0프로그램을 이용하여 구조방정식모형(SEM: Structural Equation Modeling)을 통

한 연구 문제에 대한 검증을 실시하였다.
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Ⅲ. 연구결과

1. 청소년시설 대표의 진정성 리더십이 활동 참여 청소년 만족도와 청소년지도사의 

인식 만족도에 미치는 영향

본 연구모형을 구성하고 있는 이론변수는 3개이며, 이중 외생변수 1개, 내생변수 2개로 구성

되어 있다. 외생변수는 청소년시설 대표의 진정성 리더십이며, 내생변수는 청소년지도사의 인식 

만족도와 활동 참여 청소년 만족도이다. 주 효과 가설이 검정되었는데, AMOS 22.0을 이용하여 

구조방정식모형을 분석하였다. 연구모형의 분석에는 공분산 행렬(covariance matrix)이 이용되었으

며 최우도추정(MLE: Maximum Likelihood Estimation)에 의한 추정법이 이용되었다. 

가. 연구모형의 분석

본 연구에 이용된 연구단위 간의 구조방정식 모형 분석결과는 다음과 같다. 연구모형의 적합

도는 <표 2-1>에 제시된 바와 같이  =152.758(p=.000, df=51), GFI=.926, AGFI=.886, CFI= 

.961, NFI=.943, IFI=.927, TLI=.950,  RMR=.033, RMSEA=.068로 나타났다. 따라서 본 연구에서 

확인적 요인분석을 위한 모형의 적합도 지수들은 우수한 편으로 판단하였다. 

(p) df GFI AGFI CFI NFI IFI TLI RMR RMSEA

152.758

(p=0.000)
51 .926 .886 .961 .943 .927 .950 .033 .068

<표 2-1> 연구모형 적합도

나. 연구가설 검증

본 연구의 가설에 대한 검정은 경로계수의 확인을 통해 수행된다. 또한 방향성(+, -)이 제시

된 경우와 제시되지 않은 경우에 있어 검정상의 차이가 존재한다. 연구가설에 방향성이 제시되

지 않는 경우는 이론적 추론이나 광범위한 관찰에 근거하여 영향력의 방향을 명시하기 어려울 

때 세워야 하는 연구가설이지만, 이론적 추론이나 광범위한 관찰에 근거하여 영향력의 방향을 

‘정(+)의 영향’이라고 명시할 수 있는 경우에는 연구가설에 방향성에 대한 내용을 포함하고 이

를 단측 검정해야 한다[26]. 본 연구가설의 검증결과는 다음 <표 2-2>와 같다.
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가설 경로
표준화

계수

표준

오차

t-

value
p

가설

결과

1
청소년시설 대표의

진정성 리더십
→

청소년 지도사의

인식 만족도
.411 .045  6.871*** .000 채택

2
청소년 지도사의

인식 만족도
→

활동 참여 청소년

만족도
.719 .061  8.512*** .000 채택

3
청소년시설 대표의

진정성 리더십
→

활동 참여 청소년

만족도
.121 .029  2.238* .025 채택

***: p<.05, **: p<.01, ***: p<.001

<표 2-2> 연구모형의 가설 검증 결과

가설 1. ‘청소년시설 대표의 진정성 리더십은 활동 참여 청소년의 만족도와 청소년지도사의 

인식 만족도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다’라는 가설로 경로계수가 .411(t-값=6.871, p<.001)로 

나타나 가설이 채택되었다.

가설 2. ‘청소년시설 대표의 진정성 리더십이 청소년지도사의 인식 만족도와 활동 참여 청소

년 만족도와의 변인 간의 상관관계에 정(+)의 영향을 미칠 것이다’라는 가설로 경로계수가 

.719(t-값=8.512, p<.001)로 나타나 가설이 채택되었다.

가설 3. 청소년지도사의 인식 만족도는 청소년시설 대표의 진정성 리더십과 활동 참여 청소

년 만족도 관계에서 매개효과는 정(+)의 영향을 미칠 것이다’라는 가설로 경로계수가 .121(t-값

=2.238, p<.05)로 나타나 가설이 채택되었다.

2. 청소년시설 대표의 진정성 리더십과 청소년지도사의 인식 만족도, 활동 참여 청소

년의 만족도와의 변인 간의 상관관계

본 연구에서는 측정변수들 간의 관련성을 분석하기 위하여 변수 간 공분산 계산에 의해 가

장 폭넓게 사용되는 Pearson 상관계수를 사용하여 상관분석을 실시하였다. 분석결과는 다음의 

<표 2-3>과 같이 나타났다.

한편, 이러한 상관계수에서 0.8 이상이면 두 변수가 거의 같다고 할 수 있고 다중공선성의 

문제를 야기 시킬 수 있는 가능성이 있기 때문에 변수의 제거를 심각히 고려해야 하는데, 한 

집중타당성 또는 수렴타당성은 요인적재량(엄밀히 말하면, λ적재량)에 대한 t값의 유의성본 연

구에서 사용되는 변수에 대한 상관관계에서는 이러한 변수가 없는 것으로 나타났다. 또과 AVE

에 대한 검토를 통해 평가된다. 따라서 모든 요인적재량에 대한 t값이 모두 통계적으로 유의한 

것으로 나타났으며, 상관계수에서는 청소년지도사의 직무 만족도의 보수와 보상기회의 상관계



주성숙․김정일 / 청소년시설 대표의 진정성 리더십이 활동 참여 청소년의 만족도에 미치는 영향 - 청소년지도사의 인식 만족도를 매개로 -

- 43 -



한국청소년활동연구, 제7권 제1호

- 44 -

수 값이 가장 높은 값인 0.796을 나타내고 있으며, 이를 제곱한 값은 0.633으로 나타났다. 이때, 

각 구성개념의 하위요인에 대한 모든 AVE 값이 0.633보다 높게 나타나 판별타당성과 개념타당

성을 확보하였다고 볼 수 있다[27].

본 연구에서는 확인적 요인분석 및 신뢰도 분석, 상관분석을 실시하여 측정항목에 대해 개념

타당성 및 신뢰성을 평가하였다. 그 결과, 모든 측정항목의 집중타당성과 내적일관성이 성립되

었으며, 판별타당성 및 법칙타당성도 성립이 되어 본 연구의 측정항목은 개념타당성과 신뢰성

이 충분한 것으로 판단할 수 있다.

청소년지도사가 인식하는 만족도 하위 요인 중 직무자체와 가장 상관이 높은 청소년시설 대

표의 진정성 리더십의 하위 요인은 자아인식(γ=.305, p<.05)으로 나타났으며, 동료와 상관이 높

은 진정성 리더십의 하위 요인도 자아인식(γ=.339, p<.05)으로 나타났다. 다음으로 보수(γ=.414, 

p<.05), 상사(γ=.352, p<.05), 보상기회(γ=.399, p<.05)와도 자아인식은 가장 높은 상관계수를 나

타내는 것을 확인하였다. 활동 참여 청소년 만족도와 진정성 리더십에 대한 상관분석 결과 프

로그램 만족도와 상관이 가장 높은 진정성 리더십 변수로는 관계적 투명성(γ=.303, p<.05)으로 

나타났으며, 시설만족(γ=.344, p<.05)과 지도자만족(γ=.291, p<.05)은 관계적 투명성과 상관이 

가장 높은 것을 확인하였다. 

청소년지도사가 인식하는 만족도 중 직무자체 만족과 보수(γ=.404, p<.05)는 활동 참여 청소

년 만족도의 시설 만족(γ=.622, p<.05)과 지도자 만족(γ=.460, p<.05)과 상관이 가장 높은 것으

로 확인하였다. 

3. 청소년지도사의 인식 만족도의 청소년시설 대표의 진정성 리더십, 활동 참여 청소

년 만족도 간의 매개효과

청소년지도사의 인식 만족도는 청소년시설 대표의 진정성 리더십과 활동 참여 청소년 만족

도의 관계에서 매개효과 작용을 하는지를 살펴보았다. 이러한 매개효과를 평가하기 위해 본 연

구에서는 구조방정식을 이용하여 가설을 검증하였다.

구조방정식 모형은 회귀분석과 달리 간접효과와 총 효과를 도출해 낼 수 있는 장점을 지니

고 있다. 간접효과는 독립변수가 하나 이상의 매개변수를 통해 종속변수에 영향을 미치는 것으

로 매개변수의 표준화 추정치를 서로 곱해서 산출한다. 총 효과는 직접효과와 매개효과를 통한 

간접효과를 합한 값이고 간접효과가 없을 때는 직접효과가 곧 총 효과가 된다[28]. 최종모형은 

효과분해(effect decomposition)를 통해 직접효과(direct effect)와 간접효과(indirect effect) 그리고 총 효

과(total effect)를 다음과 같이 <표 2-4>에서 살펴보았다.
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경   로 직접효과 p 간접효과 p 총효과 p S.M.C

청소년 시설

대표의

진정성 리더십

→

활동 참여

청소년

만족도

.121 .016 .296 .002 .417 .002 .603

<표 2-4> 연구단위 간의 직접효과, 간접효과, 총효과 검증결과

가설 3의 청소년지도사의 인식 만족도는 청소년시설 대표의 진정성 리더십과 활동 참여 청

소년 만족도에 유의한 매개효과로 작용 할 것이다’는 직접효과(경로계수=.121, p<.05), 간접효과

(경로계수=.296, p<.01), 총 효과(경로계수=.417, p<.01)로 청소년지도사의 인식 만족도는 청소

년시설 대표의 진정성 리더십과 활동 참여 청소년 만족도의 관계에서 통계적으로 유의한 매개

역할을 나타내는 것으로 확인되었다.

한편 본 연구에서는 매개효과 검증을 보다 정확하기 검증하기 위해 Sobel-test 분석을 실시하

였다. 이 방법은 독립변수의 매개변수에 대한 비표준화 계수 a, 표준오차 sa와 매개변수의 종속

변수에 대한 비표준화 계수 b, 표준오차 sb를 이용하여 매개효과의 유의성을 z값을 통해 검증하

는 방법이다..

Sobel test에 이용되는 z값을 구하는 공식은 아래 [그림 2-1]에 제시하였으며, 분석결과는 다음

의 <표 2-5>와 같다.

[그림 2-1] Sobel test에 이용되는 z값을 구하는 공식

변수의 경로 단계
매개효과

(Z-value)
매개유형

청소년시설 대표의

진정성 리더십
→

청소년지도사의 

인식 만족도
→

활동 참여 청소년

만족도

  5.346***

(p<.001)
부분매개

<표 2-5> 청소년지도사의 인식 만족도와 청소년시설 대표의 진정성 리더십의 매개효과 검증(Sobel-Test)

Sobel-test 분석 결과를 정리한 <표 2-5>에 따르면, 청소년지도사의 인식 만족도는 청소년시

설 대표의 진정성 리더십과 활동 참여 청소년 만족도 간의 관계에 대한 매개효과는 통계적으로 

유의한 것으로 나타났다. 

청소년지도사의 인식 만족도는 청소년시설 대표의 진정성 리더십과 활동 참여 청소년 만족

도 간의 관계에서 대한 매개효과는 Z=5.346(p<.001)으로 나타나 통계적으로 유의한 매개효과가 
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있는 것으로 나타났다. 따라서 청소년지도사의 인식 만족도는 청소년시설 대표의 진정성 리더

십과 활동 참여 청소년 만족도 관계에서 부분매개 역할을 하는 것으로 판단할 수 있다. 

Ⅳ. 결론 및 제언

본 연구는 청소년시설 대표의 진정성 리더십이 활동 참여 청소년 만족도에 미치는 영향에서 

청소년지도사의 인식 만족도의 매개효과가 어떠한지 분석한 결론은 다음과 같다.

첫째, 청소년시설 대표의 진정성 리더십과 청소년지도사의 인식 만족도는 활동 참여 청소년 

만족도에 모두 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 청소년지도사의 인식 만족도 수준

이 높을수록 활동에 참여하는 청소년과의 긍정적 관계형성과 그들의 만족도 향상에 영향을 미

쳤다는 것을 알 수 있다. 이를 위해서 청소년시설 대표는 조직의 성과만이 아닌 조직 구성원과 

청소년 모두에게 진정성 있는 사명을 기반으로 청소년시설의 지속가능한 성장과 발전을 위해서 

진정성 리더십을 발휘하여야 한다.

둘째, 청소년시설 대표의 진정성 리더십과 청소년지도사의 인식 만족도, 활동 참여 청소년 

만족도는 모두 유의한 정적 상관관계가 있는 것으로 나타났다. 이는 청소년지도사의 업무가 대

부분 동료나 상사 또는 청소년과의 상호관계 속에서 영향을 주고받으면서 운영되기 때문이다. 

청소년시설의 핵심은 사람이 중심임을 인식하고 청소년지도사 그들이 가진 능력을 발휘할 기회

를 제공하고, 역량을 개발시켜 일과 직장에서 삶의 성취감과 보람을 느낄 수 있는 조직문화로 

변화해야 한다.

셋째, 청소년지도사의 인식 만족도는 청소년시설 대표의 진정성 리더십과 활동 참여 청소년

의 만족도에서 매개효과 작용을 하는 것으로 나타났으며, 청소년시설 대표의 진정성 리더십이 

활동 참여 청소년의 만족도에 직접적으로 미치는 영향력보다 청소년지도사의 인식 만족도가 매

개하여 활동 참여 청소년의 만족도에 미치는 영향력이 훨씬 더 큰 것으로 나타났다. 청소년지

도사의 만족도 향상은 결국 조직성과, 즉 청소년시설 활동에 대한 긍정적 효과로 이어질 수 있

으며, 청소년지도사의 만족도를 높일 수 있는 구체적인 방안이 될 수 있기 때문에 청소년지도

사의 인식 만족도에 따른 긍정적 변화는 청소년시설 활동 참여 청소년들의 만족도를 극대화시

켜줄 수 있는 요인임을 알 수 있었다.

끝으로 본 연구가 갖는 의의는 청소년시설 대표의 진정성 리더십, 청소년지도사의 인식 만족

도, 활동 참여 청소년의 만족도 등의 세 가지 주제에 대한 연구를 진행하였다는 것이다.  특히 

청소년시설 활동에 참여하는 청소년들과 많은 상호작용을 하는 청소년지도사의 인식 만족도를 

매개변인으로 하여 그 효과를 가진다는 결과는 본 연구가 밝힌 매우 큰 의의라고 볼 수 있다. 

또 청소년활동의 효과에만 초점을 맞추지 않고, 다양한 상황의 과정을 통해 청소년 스스로가 
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경험하고 느끼는 것으로, 청소년의 자발적이며 주도적인 관점이 반영된 프로그램 만족, 시설 만

족, 지도자 만족 등 각각의 하위변인을 통하여 청소년의 다변화된 요구와 충족을 해결하고, 이

를 반영함으로서 새로운 관점을 제공하고자 하였다.

한편 충북, 세종, 충남의 청소년시설 청소년수련관, 청소년문화의집, 청소년활동진흥센터에서 

운영되는 활동에 한정하여 대상을 표집 하였으므로 일반화시키는데 한계가 있으며, 다양한 유

형의 시설 및 대상의 확대가 전제가 되는 연구가 필요하다.
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