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Background: Under COVID-19, youth institutions and facilities were required to prevent infections and preemptive responses to 

youth. Among youth workers, the perception that youth activities should be changed as existing face-to-face activities and 

participation is limited, and various countermeasures have been sought according to the conditions of youth institutions. 

Organizational changes caused by environmental changes affect the thinking and behavior of members of the organization. To 

effectively adapt to environmental changes and respond to challenges, efforts to identify and develop not only the experience of 

the members of the organization but also their competencies are required. 

Purpose: The purpose of this study was to explore the experiences and required competencies of youth workers under 

COVID-19.

Methodology/Approach: Eight youth workers who experienced the COVID-19 situation were selected as participants in the 

study. Data collection was conducted through interviews from November 26 to December 11, 2020.

Findings/Conclusions: First, it was found that the difficulties caused by COVID-19 stem from the demand for youth workers 

to develop and operate unfamiliar non-face-to-face activities. Second, it was found that as youth activities proceeded 

non-face-to-face, access to programs could increase and an environment in which students can concentrate on programs could be 

created. Third, to effectively deliver youth activity programs in an online environment, youth workers need to cultivate the 

ability to develop non-face-to-face youth instructional content. Fourth, it was found that effective guidelines and policy support 

to implement youth activities newly required after COVID-19 are needed.

Implications: It was necessary to develop and implement a re-education program for youth workers, add a non-face-to-face 

activity area to the subject for youth instructor qualification examination, manage changes in youth institutions, and conduct 

research to comprehensively understand the youth field. Also, a study on the digital competencies of youth leaders and a 

method to improve the effectiveness of youth programs in non-face-to-face environments were needed.
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코로나19 상황에서 청소년지도자의 경험과 요구되는 역량
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배경: 코로나19 상황에서 청소년 기관과 시설은 청소년의 감염 예방과 선제적 대응을 요구받았다. 청소년지도자 사

이에서는 기존의 대면 중심의 활동과 참여가 제한됨에 따라 청소년 활동방식이 변화되어야 한다는 인식이 확산되

었으며, 청소년 기관의 여건에 따라 다양한 대응방안이 모색되었다. 환경변화로 인한 조직의 변화는 조직구성원의 

생각과 행동변화에 영향을 미친다. 환경변화에 효과적으로 적응하고 도전과제를 대응하기 위해서는 조직구성원의 

경험뿐만 아니라 요구되는 역량을 규명하고 개발하려는 노력이 필요하다. 

목적: 이 연구에서는 코로나19 상황에서 청소년지도자들의 경험과 요구되는 역량을 탐구하고자 한다. 

방법론/접근: 코로나19 상황을 경험한 8명의 청소년지도자를 연구참여자로 선정하였다. 자료수집은 2020년 11월 26

일부터 12월 11일까지 인터뷰를 통해 이루어졌다. 

결과/결론: 첫째, 코로나19로 인한 어려움은 청소년지도자들이 익숙하지 않은 비대면 활동을 개발하고 운영해야 하

는 요구에서부터 비롯된 것으로 나타났다. 둘째, 청소년 활동이 비대면으로 전환됨에 따라 프로그램 접근성이 높아

지고, 프로그램에 집중할 수 있는 분위기가 조성될 수 있는 것으로 나타났다. 셋째, 온라인 환경에서 청소년 활동 

프로그램을 효과적으로 전달하기 위해서, 청소년지도자들은 비대면 청소년 활동 컨텐츠를 개발하는 역량을 함양할 

필요가 있는 것으로 나타났다. 넷째, 코로나19 이후 새롭게 요구되는 청소년 활동을 실행할 수 있는 효과적인 지침

과 정책적 지원이 필요한 것으로 나타났다. 

시사점: 청소년지도자 재교육 프로그램 개발 및 실행, 청소년지도사 자격검정을 위한 이수 교과목에 비대면 활동 

영역 추가, 청소년 기관의 변화 관리 및 청소년 현장을 종합적으로 이해할 수 있는 연구 수행이 필요하였다. 그리

고 청소년지도자의 디지털 역량에 관한 연구, 비대면 환경에서 청소년 프로그램의 효과성을 제고할 수 있는 방안

에 관한 연구가 필요하였다. 
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Ⅰ. 서 론

2020년 1월, 국내에서 코로나19 환자가 처음 발생한 이후 지난 1년간 3차례의 대유행이 있었

다. 2021년 2월 현재, 전 세계에서 의료체계가 가장 효율적인 국가 중 하나로 꼽히는 등[1], 1년 

전 혼란스러운 상황에 비하면 비교적 안정되었다고 볼 수 있다. 그러나 코로나19 팬데믹(

Pandemic) 상황을 거치면서 사회 시스템뿐만 아니라 개인의 일상에서도 큰 변화가 나타났다. 코

로나19로 인한 환경변화는 청소년에게도 큰 혼란과 불안을 야기했다. 사상초유의 개학연기와 

단계적 온라인 개학, 원격수업, 출석학생 수 조정 등으로 청소년들은 혼란 속에서 생활하였으

며, 일상에 큰 변화와 적응의 문제로 인해 삶에 대한 만족도는 낮아졌다[2]. 

코로나19 바이러스 확산을 막기 위한 사회적 거리두기(social distancing)와 사회적 격리(social 

isolation)는 청소년을 둘러싼 환경과 자원의 차이를 부각시켜 청소년 간 학습 및 교육격차를 더 

크게 할 것으로 보인다[3]. 실제, 전국 초⋅중⋅고 교사들을 대상으로 실시한 설문조사에서 응

답자의 약 79%가 코로나19로 원격 수업이 진행된 이후 학생들 간의 학습격차가 커졌다고 응답

하였으며[4], 경기도 학생을 대상으로 한 연구에서도 가정의 경제수준에 따라 원격교육의 환경

의 차이가 나타났다[5]. 또한 코로나19로 인해 청소년들은 불안함과 걱정의 감정을 느끼며 정신

적으로 힘들어 하고 있다[6, 7]. 2020년에 청소년사이버상담센터를 이용한 청소년이 큰 폭으로 

증가하였는데, 코로나19 확산세가 커졌던 3월부터 가족문제와 정신건강 영역의 상담이 증가한 

것으로 나타났다[8]. 

청소년만큼 청소년 활동 현장도 혼란스러웠다. 청소년 기관과 시설은 코로나19 바이러스  감

염 예방과 선제적 대응을 요구받았고, 거리 두기 단계별 방역 조치에 따라 운영이 제한되거나 

중단되었으며, 일부 청소년 기관은 코로나19 무증상 해외입국자의 임시 격리시설로 활용되기도 

하였다[9]. 기존의 대면 중심의 활동이 제한됨에 따라 청소년지도자들 사이에서는 청소년을 대

상으로 한 활동방식이 변화되어야 한다는 인식이 확산되었으며, 청소년 기관의 여건에 따라 다

양한 대응방안이 모색되기도 하였다. 

한편, 코로나19 팬데믹 상황은 청소년 활동 현장을 혼란스럽게 만들었지만, 지금까지 ‘정상적

(normal)’이라고 인식되었던 청소년활동을 잠시 멈추고 그것을 평가하며 대안을 마련할 수 있는 

전례(前例)가 없는 기회를 제공하였다. 특히, 기술의 발달로 인해 온라인 중심의 청소년 활동이 

주목받을 것이라는 주장이 이전부터 제기되었지만, 코로나19 상황에서 예상보다 일찍 급속하게 

변화가 이루어지고 있다. 청소년지도자들은 체험활동 키트를 비대면 방식으로 배포하여 가정에

서도 청소년들이 프로그램에 참여할 수 있도록 하였으며, 온라인 화상회의 프로그램을 활용하

여 실시간으로 소통하는 형태로 진로직업체험활동을 진행하기도 하였다[10]. 또한 한국청소년활

동진흥원은 코로나19로 위축된 청소년활동 현장을 지원하기 위해 청소년활동 공유 플랫폼을 만

들었으며, 각종 정보와 자료를 제공하고 있다[11]. 
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온라인 중심의 청소년활동은 지금까지 한계로 인식되던 제한된 청소년 중심의 활동과 참여

를 뛰어넘어 다수의 청소년에게 친화적인 참여 공간에서 능동적 시민으로서 성장하기 위한 기

회를 제공할 수 있으며[12], 코로나19 이후에도 청소년활동은 온라인을 중심으로 전환해야 한다

는 주장도 제기되고 있다[13]. 그런데 급격한 환경변화에 효과적으로 적응하고 그 과정에서 제

기되는 도전과제에 대응하기 위해서는 구성원의 몰입과 참여뿐만 아니라 적절한 역량이 반드시 

필요하다. 코로나19 상황에서 청소년 분야의 방향과 실천을 모색할 때, 청소년지도자의 현재 상

황과 바람직한 모습을 살피는 것은 요구된다. 

청소년지도자는 긍정적 관점에서 청소년개발(positive youth development)을 수행하는 사람이다. 

문제예방 중심의 접근을 넘어 청소년의 건전한 성장과 발달을 촉진하는 전문가로서, 청소년의 

신체적 건강(physical health), 정서적 건강(emotional health), 지적 역량(intellectual competence), 사회

적 역량(social competence), 시민적 역량(civic competence), 문화적 역량(cultural competence), 직업적 

역량(vocational competence)의 발달을 촉진하고 성취동기(motivation for success)를 유발하는 일련의 

과정에서 다양한 역할을 수행한다[14]. 코로나19 상황에도 불구하고, 긍정적 관점에서 청소년개

발을 촉진해야 하는 청소년지도자의 미션(mission)은 변함이 없지만 업무가 수행되는 상황과 환

경이 달라져서 청소년지도자에게 요구되는 역량은 변화가 있었을 것으로 생각된다. 또한 코로

나19 상황에서 청소년 부문을 활성화하고 청소년 발달에 기여하는 활동에 대한 정부의 관심과 

청소년 기관과 청소년지도자에 대한 정책적 지원이 있어야 할 것으로 생각된다. 

따라서 이 연구에서는 코로나19 상황에서의 청소년지도자들의 경험과 요구되는 역량을 탐구

하고자 하며, 다음의 연구문제를 설정하였다. 첫째, 코로나19 상황으로 인해 청소년지도자들은 

어떤 어려움을 겪었는가, 둘째, 코로나19 상황에서 청소년지도자들이 찾은 기회는 무엇인가, 셋

째, 향후 청소년지도자에게 요구되는 역량은 무엇인가, 넷째, 어떤 정책적 지원이 요구되는가이

다. 

Ⅱ. 선행연구 고찰

1. 청소년지도자와 Youth work

청소년지도자는 광의의 개념과 협의의 개념으로 구분할 수 있다. 광의의 개념에서 청소년지

도자는 청소년들이 일상생활 속에서 접하는 모든 사람들 중에서 청소년들에게 어떠한 형태로든 

직⋅간접적으로 영향을 미치면서 그들의 건전한 성장과 발달을 책임지고 지도하는 사람을 말한

다[15]. 청소년들은 이들을 가깝고 중요한 역할모델(role model)로 인식하며, 생각과 행동을 모방

하고 동화된다. 협의의 개념에서 청소년지도자는 청소년 기관에서 청소년들을 위한 다양한 활
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동을 기획하고 제공하며 시범을 보이고 도움을 주는 사람을 말한다. 청소년 기본법에서도 청소

년지도자를 여성가족부장관으로부터 자격을 부여받은 청소년지도사와 청소년상담사, 그리고 청

소년시설, 청소년단체 및 청소년 관련 기관에서 청소년육성에 필요한 업무에 종사하는 사람으

로 정의하고 있다[16]. 여기서 청소년육성은 ‘청소년의 균형 있는 성장을 돕는 것’을 말하는데 

청소년활동, 청소년복지, 청소년보호 등을 포괄하고 있다. 청소년지도자의 업무를 세부적으로 

구분되어 정의하기도 하는데, 김진호 외[17]는 청소년활동지도자를 청소년들의 개인적 성장과 

사회적응을 전문적으로 지원하고 조력하는 사람으로서, 청소년을 위해, 청소년과 더불어, 청소

년들의 자발적인 활동을 안내해주는 사람으로 제시하였다. 

청소년지도자가 청소년과 관련하여 수행하는 일을 youth work이라 한다. 그런데 청소년지도자

의 수행업무가 다양하며, 대상 청소년 집단과 접근방법도 다양하기 때문에 youth work을 정의하

는 것은 쉬운 일이 아니다[18, 19]. 그래서 몇몇 학자들과 기관에서는 youth work을 광범위하게 

정의하였는데, Davies[20]은 청소년이 스스로 기대하고 바라는 것보다 더 성취할 수 있도록 유도

하는 것으로 제시하였다. 구체적으로 청소년이 자발적으로 참여를 선택하고, 새로운 경험과 학

습으로 나아가도록 동기를 유발하고 지원하며, 청소년과 함께 신뢰할 수 있는 관계를 개발하고, 

청소년의 선호에 대하여 힘(power)과 조정(control)의 균형을 만드는 것이 포함된다. 또한 청소년

의 다양성(diversity)과 공정성(equity)을 기반으로 활동하며, 책임영역에서 기회의 균등과 다양성을 

촉진하고, 청소년 집단과 협력하며, 과정 중심적이고 성찰적 실천과 관련되어 있다[20]. 유렵평

의회(Council of Europe)[21]은 youth work을 일반적으로 개인개발, 사회통합 및 청소년의 적극적인 

시민권을 위한 도구로서 '학교 밖' 교육의 영역에 속하며, 가장 일반적으로 무형식 또는 비형식 

학습이라고 하였다. 이러한 청소년활동의 주요 목표는 청소년들이 자신의 미래를 형성 할 수 

있는 기회를 창출하는 것으로, 가치 중심적(value-driven), 청소년 중심적(youth-centric), 자발적

(voluntary), 개발적(developmental), 자기성찰 및 비판적(self-reflective and critical), 관계적(relational) 특

징이 있다고 제시하였다. 

한편, 유럽연합(European Union)과 유렵평의회(Council of Europe)는 코로나19 상황에서 청소년 

부문을 활성화하고 청소년을 위한 양질의 youth work 활동을 지속적으로 제공하기 위해 청소년 

기관의 자금 및 조달기회를 지원하고, 장비 및 역량 부족으로 인한 청소년지도자의 디지털 격

차(digital gap)를 해결하기 위해 노력해야 한다고 밝혔다[22]. 박선영[13]도 코로나19 상황에서 청

소년활동 생태계를 보전하기 위해 정부의 예산 지원과 정책 지원이 있어야 한다고 주장하였다. 

또한 코로나19 이후 청소년활동은 디지털 청소년활동으로 전환되어야 하며, 공교육의 중요한 

파트너로서의 역할이 확대되어야 한다고 제시하였다[13]. 한편, 고필재, 김용진, 권일남[23]은 코

로나19 상황에서의 청소년 활동이 나아갈 방향을 설정할 때 지도자 교육 및 정보공유, 혼합형 

활동 여건 조성, 홍보방법의 다양화, 청소년 의견수렴 및 요구반영, 청소년 활동 패러다임 변화

의 5개 영역을 고려해야 한다고 주장하였다. 
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2. 청소년지도자의 역할과 역량

모든 사람들은 각자의 삶에서 하나 이상의 역할(role)을 맡고 있다. 역할은 하나의 사회단위 

내에서 주어진 지위를 차지하고 있는 사람에게 기대되는 일련의 행동을 말한다[24]. 청소년지도

자의 역할도 사회 및 조직에서 이해관계자들이 청소년지도자에게 기대하는 일련의 행동이라고 

할 수 있다. 한상철 외[25]는 청소년지도자의 역할로서 교수자, 프로그램 개발자, 촉진자, 관리

자, 복지사, 상담자, 협력자를 제시하였으며, 장미[26]는 전문가, 교육자, 변화촉진자, 정보제공

자, 조직자, 프로그램설계 및 개발자, 프로그램운영관리자, 분석가 등으로 제시하였다. 정미나, 

문호영[27]은 청소년지도자의 역할에 관한 선행연구들을 종합하여, 청소년 전문가, 프로그램 개

발ㆍ운영 및 평가자, 교육자, 촉진자, 관리자 등의 다양한 역할을 수행하고 있다고 밝혔다. 한

편, 한상철[28]은 지도의 전문성에 초점을 둔 청소년지도자의 역할로서 전문가, 프로그램 설계

자 또는 개발자, 촉진자. 지역사회 지도자, 과학자 및 예술가를 제시하였다. 청소년지도자는 자

신이 맡은 지도활동에 대한 전문적인 지식과 기술을 습득한 전문가로서의 역할이 가장 기본적

이며, 그 밖의 역할들은 이를 수행하기 위한 하위 역할이라고 주장하였다. 

역량은 특정한 상황이나 직무에서 준거에 따른 효과적이고 우수한 수행의 원인이 되는 동기

(motives), 특질(traits), 자기개념(self-concept), 지식(knowledge), 기술(skill) 등 개인의 내적 특성을 말

한다[29]. 일반적으로 개인의 내적 특성은 빙산으로 비유되어 설명된다. 지식과 기술은 물 위에 

떠있는 얼음조각으로써 비교적 파악하기 쉽기 때문에 교육을 통해 개발할 수 있는 영역으로 여

겨진다. 반면, 빙산은 겉으로 보이는 것보다 훨씬 큰 얼음이 수면 아래에 있는데 자기개념, 특

질, 동기는 이러한 인간 내면 깊숙이 자리 잡고 있기 때문에 그것을 규명하거나 개발하기 쉽지 

않다[30]. 그래서 대부분의 연구와 실천에서 지식, 기술 및 태도 중심으로 역량과 그 구성요소

가 도출되고 정리되고 있다. 이러한 관점에서 역량은 조직 환경 속에서 직무의 질적 성과나 목

표를 달성해 낼 수 있는 조직구성원의 능력뿐만 아니라 나아가 조직의 미션(mission) 및 전략을 

달성하고, 바람직한 조직문화를 창출하는데 요구되는 지식, 기술, 태도의 총체를 포함하는 능력

을 의미한다[31]. 

지금까지 국내⋅외에서 청소년지도자의 역량에 대해서도 다양한 연구가 수행되었다. 유렵평

의회(Council of Europe)[21]은 youth work의 기능별로 청소년지도자의 역량을 제시하였다. 예를 들

어, ‘청소년의 요구와 열망 해결’의 기능과 연계된 역량으로는 청소년들과 긍정적이고 비판적인 

관계를 구축하는 능력, 청소년들 삶의 사회적 맥락을 이해하는 능력, 참여적 방법을 사용하여 

청소년 사업의 기획, 전달 및 평가에 청소년을 참여시키는 능력 등을 제시하였다. Evrard와 

Bergstein[32]는 국제적으로 youth work을 수행하는 청소년지도자의 역량으로 개인 및 집단 학습 

촉진, 프로그램 설계, 자원 조직 및 관리, 팀에서 성공적인 협업, 타인과 의미 있게 소통하기, 

다문화 능력 발휘, 네트워킹과 옹호, 적절한 변화를 평가하고 실행하기 위한 평가방법 개발의 8
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가지로 제시하였으며, 각 역량들과 관련된 지식, 기술, 태도, 행동도 제시하였다. 한편, 주경필

[33]은 미국의 8개 지자체 청소년지도자의 핵심역량 사례를 분석하여, 교육과정 개발 및 관리, 

전문화를 가장 보편적인 역량요소로 제시하였다. 

청소년지도자의 역량에 관한 국내연구를 살펴보면, 장미[26]는 문헌연구와 델파이조사를 통해 

동기부여, 자기통제, 존중, 예산관리, 프로그램 평가, 타인 육성 및 개발, 홍보, 문제해결력, 계획

수립 및 실행, 자발적 업무처리, 활동환경조성 능력, 정보수집 및 관리, 주의환기, 책임성, 자기 

확신을 청소년지도자의 직무역량으로 제시하였다. 서희정, 구경희, 이은진[34]은 행동사건면접

(behavioral event interview)을 통해 청소년활동설계 역량, 청소년활동실행 역량, 행정업무수행 역

량, 팀웍 역량, 전문성개발 역량을 청소년지도자의 활동역량으로 제시하였으며, 각 역량별로 관

련된 지식, 기술, 태도를 제시하였다. 이후, 서정희[35]는 통계적으로 타당한지를 검증하였으며, 

5개의 역량, 26개의 지식, 기술, 태도, 이를 확인할 수 있는 130개의 세부지표를 제시하였다. 국

가직무능력표준(NCS)에서는 상담의 소분류 중 하나로 청소년지도가 제시되어 있으며, 청소년지

도는 청소년활동, 청소년상담복지, 진로지원으로 세분류되어 있다. 청소년활동은 청소년사업 기

획, 청소년기관 행정지원, 협업체계 구축·운영 등 18개의 능력단위로, 청소년상담복지는 심리평

가, 집단상담, 청소년부모상담 등 24개의 능력단위로, 진로지원은 진로개발기획운영, 진로개발역

량 진단, 진로개발상담 등 10개의 능력단위로 구성되어 있다[36]. 

이처럼 청소년지도자의 역량을 종합적으로 제시한 연구도 있지만 특정 상황을 중심으로 제

시한 연구도 있다. 김영인[37]은 청소년활동지도자와 청소년 간의 관계에서 이루어지는 청소년

활동은 교육활동의 성격을 지니고 있기 때문에 관조적 관찰, 개방성, 상상력, 감성지능, 의사소

통, 배려와 지원, 공감문화형성 등으로 구성된 공감적 리더십이 요구된다고 주장하였다. 그리고 

마상욱[38]은 청소년지도자들은 아날로그 감성뿐만 아니라 4차 산업혁명에 필요한 인재를 양성

하기 위해 디지털 감성과 역량을 높여야 한다고 주장하였다. 특히, ICT화된 청소년센터를 운영

할 수 있는 역량을 갖춘 청소년지도자가 필요하며, 창의적이고 자기주도적인 청소년지도자를 

양성해야 한다고 제안하였다. 

3. 코로나19로 인한 교육 분야 종사자의 경험 및 요구되는 역량

변화(變化)는 사물의 성질, 모양, 상태 따위가 바뀌어 달라지는 것을 말한다. 변화의 개념이 

다양하지만 조직의 변화와 개인의 변화는 구분되어 사용된다. 조직의 변화는 일반적으로 조직

변혁(organizational transformation)이라고 일컫는데, 조직구성원들이 현장에서 생각하고 행동하는 

방법을 급격하게 변화시키는 것을 의미한다. 이러한 변화는 기존의 조직을 조금 더 좋게 만들

거나 미세하게 조정하는 것을 넘어서 지속되는 변화를 말한다[39]. 개인의 변화는 조직변화가 

발생할 때 각 개인이 대응하는 방식을 말한다. 이는 지극히 개인적이고 독특하지만, 일반적으로 
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거부(denial), 저항(resistance), 탐색(exploration), 몰입(commitment)의 단계를 거치며 각 단계마다 전형

적인 감정 반응(emotional responses)이 나타난다[40]. 코로나19는 청소년기관뿐만 아니라 청소년지

도자의 경험 및 요구되는 역량의 변화에 영향을 미쳤을 것이다. 그러나 아직 이에 대한 보고가 

거의 없기 때문에 교육 분야 및 종사자의 변화를 중심으로 살펴보았다. 

김혜진[41]은 초등학교 교사의 온라인 수업 경험을 분석하여, 환경적･심리적･실천적･학생 및 

학부모 관련 경험과 앞으로의 온라인 수업의 방향을 제시하였다. 특히, 교사의 심리적 경험은 

감염병에 대한 두려움, 변화에 따른 당황스러움, 수업에 대한 부담감, 콘텐츠 제작 관련 기대감, 

뿌듯함과 부러움으로 나타났다. 김민정, 김희영, 김남연, 문가영[42]은 유아 대상 원격교육을 실

시한 경험이 있는 교원을 대상으로 원격교육 전반에 대한 인식을 조사하였다. 유아 대상 원격

교육은 준비 없이 갑자기 시작되었으며, 교육의 주체에 대한 혼란이 나타났고, 차용해서 나열하

는 교육과정으로 운영되고 있었다. 유치원 교사들은 원격교육이 불러올 부작용에 대한 우려와 

원격교육의 현실과 교육신념간의 간극을 느끼고 있으며, 가정의 조력여하에 따라 원격교육의 

효과가 다른 것으로 생각하고 있었다. 

양동석, 조건상, 유은혜[43]는 코로나19에 대처하여 온라인 체육수업을 진행한  5명의 초등학

교 교사를 대상으로 심층면담을 실시하였으며, 온라인 개학 초기 온라인 체육 수업에 대한 스

트레스로 막막함과 두려움을 느꼈으나 차츰 안정을 찾아가고 수업을 준비해나가는 과정에서 극

복하고자 하는 강한 의지를 볼 수 있었고, 이번 사태를 계기로 언제 또 다시 겪을지 모르는 상

황에 선제적으로 대비해야한다는 인식을 가지게 되었다고 보고했다.

신서영, 박창언[44]은 코로나19로 인해 진행되었던 온라인 수업에 대한 특수교사의 인식을 내

러티브 탐구를 활용하여 규명하였다. 특수교사들은 온라인으로 수업을 한다는 것에 ‘온라인이

라는 공간의 낯섦에 대한 거부감’ 과 ‘새로운 형태의 상호작용에 대한 부정적인 기대로 인한 

불안감’을 느꼈으나 차츰 학생들과 새로운 상호작용에 의외의 재미와 반응을 경험하였고, 자신

의 전문성이 향상되었음을 긍정적으로 평가하였다. 윤태성, 류수연, 임경원[45]도 코로나19로 인

해 원격수업을 운영하게 된 특수교사의 경험을 연구했는데, 원격수업의 초기에 특수교사들은 

많은 부정적 측면이 있었으나 점차 안정화되어 가면서 특수교육대상 학생의 현장실습, 사후지

도, 생활지도 등에서 새로운 가능성을 발견하였다. 이해란, 박창언, 이나영[46]도 코로나19 상황

에서의 지적장애 특수학교 초등특수교사의 온라인수업 경험을 연구했는데, 특수교사들은 지적

장애 학생에 대한 온라인수업의 어려움과 한계를 인식함으로써 이들에게 있어 학교의 의미와 

교육의 방향에 대해 성찰하는 기회가 되었다. 

임은정, 권수미[47]는 중⋅고등학교 비대면 음악교과 온라인 원격 수업의 운영 실태를 조사하

였는데, 중등 음악교사들은 온라인 수업을 진행하면서 새로운 매체를 활용한 수업 구성과 방식

을 익히는데 많은 어려움을 겪었으나, 음악 교과 수업의 새로운 변화의 가능성을 발견하고 발

전 방향을 모색하는 기회로 인식하였다. 한편, 김서진, 문영[48]은 코로나19로 인한 사회적 거리
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두기 속에 예술교육은 가상세계와 현실세계가 함께 교통하는 상태로의 변해야 한다고 주장하였

다. 한편, 계보경 외[3]는 코로나19에 따른 초‧중등학교 원격교육 경험 및 인식을 조사하였는데, 

교사들은 원격수업 설계와 실행을 위해 ‘원격수업 도구 및 기술 활용 능력’, ‘원격수업을 위한 

수업자료 제작능력’, ‘온라인으로 학생들과 소통하는 능력’, ‘디지털 시민성, 저작권 등 윤리적 

이슈를 고려한 학생지도능력’이 모두 중요하다고 인식하였다. 

Ⅲ. 연구방법

1. 연구참여자 및 자료수집

가. 연구참여자

이 연구에서는 코로나-19 상황에서 청소년지도자의 경험과 요구되는 역량을 탐색하기 위해서 

청소년지도자를 유의표집하였다. 유의표집(purposeful sampling)이란 질적 연구에서 탐구하고자 하

는 대상이 되는 현상을 가장 직접적이고 밀도있게 체험한 조사대상자를 의도적으로 표집하는 

것을 말한다[49]. 이 연구의 참여자는 청소년 기관 및 단체에 소속된 청소년지도자 8명이며, 연

구 참여자의 정보는 <표 1>과 같다.

구분 성명 연령대 경력 소속기관 인터뷰 일시 비고

A 김OO 30대 - ○○시청소년재단 2020년 12월  7일 경력 미응답

B 임OO 40대 - ●●시청소년재단 2020년 11월 26일 경력 미응답

C 홍OO 40대 10년 △△△△개발원 2020년 12월 11일

D 김OO 20대 3년 ■■시청소년재단 2020년 12월  4일 

E 문OO 20대 5년 ■■시청소년재단 2020년 11월 30일

F 신OO 50대 5년 희망□□ 2020년 12월  3일 비영리민간단체

G 이OO 40대 20년 ▲▲시청소년재단 2020년 12월  3일

H 오OO 50대 21년 ◆◆연구소 2020년 12월  3일 비영리민간단체

<표 1> 연구참여자의 인적사항
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주제 하위주제 코드

코로나19로 인한

어려움

비대면 프로그램 요구 증대
프로그램 취소, 프로그램 축소, 시설 폐쇄, 비대면 

요구 증대

비대면 프로그램 개발 어려움 컨텐츠 제작 어려움, 원격 체험수업 어려움

상호작용 저하 소통 부족, 모니터링 어려움, 물리적 접촉 기회 저하

열악한

비대면 장비 및 설비
매체 미보유, 네트워크 불안정

청소년지도자 업무 과중 컨텐츠 제작 어려움, 업무 범위 확대

코로나19 상황에서

발견한 기회

선택적 프로그램 참여 용이 개인화된 프로그램 참여

프로그램 접근성 향상 프로그램 참여에 대한 부담 완화, 이동거리 축소

집중 촉진적 분위기 조성
물리적 접촉 기회 저하, 프로그램 참여에 대한 부

담 완화

청소년지도자에게

새롭게 요구되는 역량
비대면 컨텐츠 개발 역량 비대면 컨텐츠 개발 역량

바람직한 청소년 활동을 위해

요구되는 정책적 지원

온라인 여건 개선 매체 미보유, 네트워크 불안정

지침 신설 또는 개정 지침 신설 또는 개정

<표 2> 코드별 주제 및 하위주제의 구조

나. 자료수집

이 연구의 자료수집은 인터뷰를 통해 이루어졌다. 인터뷰는 연구자와 참여자 간 일대일 방식

으로 개인당 약 1시간에 걸쳐 진행되었으며, 코로나-19가 유행하는 상황으로 인해 전화 및 실

시간 메신저를 통해 진행되었다. 

연구참여자가 인터뷰의 목적과 내용에 대해 충분히 이해하고 인터뷰에 참여할 수 있도록 사

전에 안내하였으며 인터뷰 질문도 사전에 검토할 수 있도록 제공하였다. 인터뷰 직전에 연구참

여자에게 인터뷰의 의의와 중요성을 상기(想起)시킨 뒤 인터뷰를 진행하였으며, 상황에 따라 질

문 순서를 조정하였다. 인터뷰 질문은 코로나19로 인한 어려움, 코로나19 상황에서 발견한 기

회, 청소년지도자에게 새롭게 요구되는 역량, 바람직한 청소년활동을 위해 요구되는 정책적 지

원 등이었다. 인터뷰는 2020년 11월 26일부터 12월 11일까지 진행되었으며, 전화 인터뷰의 경우 

연구참여자의 사전 양해를 얻어 인터뷰 내용을 녹취하였다. 

2. 자료분석

이 연구는 연구자와 참여자 간 인터뷰를 통해 수집된 자료를 질적 연구의 일반적인 절차에 
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따라 분석하였다[50]. 첫째, 전화 인터뷰 종료 후 녹취된 자료를 전사하였으며, 메신저 인터뷰의 

경우 모든 대화내역을 자료로 만들었다. 둘째, 전사된 자료를 주제별로 약호화(coding)하였는데, 

전사된 자료를 분석하면서 텍스트의 특정부분이 코로나19로 인한 어려움, 코로나19 상황에서 

발견한 기회, 청소년지도자에게 새롭게 요구되는 역량, 바람직한 청소년활동을 위해 요구되는 

정책적 지원 등 4개의 주제에 포함되는 것으로 판단되면, 해당 텍스트를 코드화하여 해당 주제

에 포함시켰다. 셋째, 하위주제를 생성하는 작업을 실시하였는데, 이 단계에서는 연구진이 함께 

텍스트를 분석 및 범주화하고, 동일한 현상을 한 개의 새로운 단위로 묶는 방식으로 하위주제

를 생성하고 합의하는 과정을 반복하였다. 이러한 과정을 통해 도출된 하위주제 및 코드의 구

조는 <표 2>와 같다.

Ⅳ. 연구결과

1. 코로나19로 인한 어려움

가. 청소년 프로그램 축소 및 비대면 활동에 대한 요구 증대

체험과 상담이 많은 부분을 차지하는 특성상, 코로나19 이전의 청소년 프로그램은 대부분이 

대면형식으로 이루어져왔다. 그러나 코로나19로 인하여 대인접촉을 최소화하고자 하는 정부정

책과 함께 국민들이 대면활동을 삼가게 되고, 이로 인해 주로 대면형식으로 제공되던 청소년 

프로그램은 상당부분 축소된 것으로 보인다. 

D: 각종 큰 행사들이 취소와 비대면으로 전환됨에 따라서 청소년에게 제공되어야할 

프로그램들이 축소되거나 취소가 됨으로써 청소년지도사로서 낙심하게 되는 상황

도 있었답니다.

F: 코로나19로 인해 아이들이 기관에 편하게 오던 곳인데 지금은 썰렁하고 심심하고 

그렇네요. … (중략) … 코로나19가 시작되고 나서 한동안 진행조차 하지 못할 만

큼 상황이 나빴습니다.

G: 우리 시설은 다목적시설이라 공간을 폐쇄한 상황에서 방역과 일정 조정이 주 업무

가 되었습니다. 초창기에 어려웠던 부분은 일정을 조정하고, 방역을 위한 예산 확

보, 코로나사태를 대응하기 위한 지속적인 회의의 연속이었습니다. 초기에는 처음 
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접하는 상황이 언제 끝날지 모르는 상황에서 올해 사업을 어떻게 해야 하는가에 

대한 계획을 수정하기 보다는 일정을 조정하는 정도의 일을 할 수밖에 없는 것이 

어려웠습니다. 

코로나19 바이러스 확산 방지를 위해서 대인접촉을 최소화하는 사회적 분위기에 따라 청소

년 프로그램도 대인접촉을 최소화하는 방향으로 변해야 한다는 요구가 높아졌다.

A: 코로나19로 인하여 대면 프로그램에 참여하기 어려워져 운영횟수가 감소한 반면에 

진로교육의 중요성이 줄어든 것은 아니었기에 학교방문형 또는 비대면 프로그램에 

대한 학교의 요청이 증가했습니다.

F: 코로나19로 인해 변화의 필요성은 생존과 직결되는 것 같습니다. 이젠 과거 방식만 

고집할 수 없고 오히려 이러한 상황을 예비하여 나아가는 변화가 모색되어야 한다

고 생각합니다. 그래서 앞으로는 온라인으로도 할 수 있는 프로그램이 있어야 할 

것으로 생각합니다.

나. 비대면 청소년 프로그램 개발의 어려움

비대면 청소년 프로그램에 대한 요구를 충족시키기 위해서 청소년지도자들은 기존 대면형식

을 비대면 형식으로 재구성하거나, 새로운 프로그램을 개발해야 했다. 그러나 이 과정에서 청소

년지도자들은 익숙하지 않은 비대면 환경에서 청소년 프로그램을 어떻게 개발해야 할지에 대해 

많이 고민하고 상당한 어려움을 겪고 있는 것으로 보인다. 

G: 대면이 어려운 상황에서 온라인으로도 자치기구를 운영하고 이를 위한 온라인 시

스템의 기능을 숙지하고 이에 필요한 비용의 추가지급 등 새로운 환경에 직면에 

직면하기도 하였습니다. … (중략) … 온라인 환경에 익숙해지는 것도 어려웠지만 

청소년들과 온라인으로 만나기 위해 영상제작 등의 작업을 하는 것도 어려웠습니

다.

C: 사이버로 상담은 계속 해왔지만, 특히 온라인으로 교육을 해야 하는 일이 많아지

면서 어떤 장비들을 사야하는지, 어떻게 사용해야 하는지, 촬영하고 편집하는 일 

등을 새롭게 해야했어서 어렵고 낯설고 많이 힘들었던 것 같아요.
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A: 코로나19에 따른 변화로 진로체험도 상당 부분 원격수업으로 전환이 되었습니다. 

… (중략) … 원격수업에서도 청소년이 직접 체험해볼 수 있는 요소를 포함하여 프

로그램을 구성함으로써 직접체험의 단절을 최소화하는 방법을 모색하는 것이 가장 

어려웠습니다.

다. 비대면 환경으로 인한 상호작용 저하

청소년지도자들은 청소년과 직접 마주하여 교감하고, 청소년 간 서로 소통하고 협업하는 것

을 중요한 가치로 여기고 있었다. 그러나 청소년 프로그램이 비대면으로 진행됨에 따라, 이러한 

상호작용의 기능이 크게 약화되었다고 인식하고 있었다.

E: 의사소통은 온라인으로 진행하다 보니 소통을 할 수 있는 부분은 부족했구요. 얼굴

이 보여야 하는 화상, 목소리를 내야 하는 부분이 있는 것을 부담스러운 친구들이 

많다보니 수업에 잘 집중하고 있는지 확인하는 것이 가장 어려웠던 부분이었어요.

B: 청소년활동은 서로 만나 또래들 사이에서 부딪히고 의견도 충돌하며 갈등도 해결

해 가면서 몸과 마음이 성장하는 과정인데 대면활동이 중단되다 보니 많은 제약이 

따를 것 같다. 온라인으로도 의견을 교환할 수 있으나 대면 활동에 비해 친분이나 

친밀감 형성에 어려움이 따른다.

라. 비대면 프로그램에 참여하기에 열악한 설비 

비대면 프로그램에 참여하기 위해서는 데이터 통신을 원활하게 연결할 수 있는 네트워크가 

갖춰져야 하며, 스마트폰과 노트북 등 화상·음성 송수신 기능을 갖춘 기기나 화상카메라, 헤드

셋 등의 설비가 갖춰져야 한다. 그러나 일부 청소년들은 스마트폰을 제외하면, 비대면 프로그램

에 참여하기 위해 필요한 기기나 설비를 갖추지 못한 경우가 있었으며, 적절한 네트워크 환경

을 갖추지 못한 경우도 있었다. 

E: 한참 감염병에 대한 정보가 부족하고 불분명한 감염경로로 휴관을 해야 할 당시, 

검정고시 시험 응시일이 얼마 남지 않은 상황이었고 지속적으로 휴관을 반복하다 

보니 교육의 기회가 부족해지고 학습능률이 떨어지는 것을 보았거든요. 이를 보완

하기 위해 정해진 수업시간에 화상회의를 오픈하여 모든 청소년들에게 회의 링크

를 전달하고 수업에 참여할 수 있도록 노력을 했어요. 노트북이 없는 친구들은 핸
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드폰을 통해서라도 수업에 참여할 수 있도록 했구요. 불안정한 네트워크 환경과 

시행착오가 많았지만, 검정고시 시험 응시일이 얼마 남지 않았기에 진행은 해야 

했거든요.

마. 청소년지도자들의 업무 과중

상당수의 청소년 프로그램이 비대면으로 전환되면서 청소년지도자들은 비대면 활동을 위한 

설비를 구축하고 활용하기 위한 새로운 지식과 능력을 습득해야만 했다. 그리고 비대면 청소년 

프로그램을 개발하고 실행하는데 기존과 다른 새로운 업무가 청소년지도자에게 부과되었으며, 

청소년지도자들은 업무가 과중된 것으로 보인다. 

G: 영상편집에 익숙한 직원들도 있었지만 대부분 잘 사용하지 못하는데 영상을 만들

기 위해 기능을 익히는 것도 어려웠고 시스템이 따라주지 못하는 것도 어려웠습니

다. 결국 일거리를 들고 집으로 가서 늦게까지 일해야 하는 상황들이 자주 있었지

만 이렇게 일하는 부분에 대한 수당을 지급할 수 없는 부분도 어려웠습니다.

H: 개학연기와 온라인 수업 상황에서도 지역아동센터는 긴급돌봄 기관으로 운영을 했

는데요. 외부 프로그램을 운영할 수 없으니 교육실무를 보는 선생님들이 프로그램

도 운영해야 하는 상황이 되었어요. 결국 일이 늘어난거죠. 기획 운영하는 역할 외

에 프로그램도 직접 운영해야 하고 오후 방과후 이후 돌봄인데 종일 아이들 돌봄

도 해야하고 많이 어려웠죠. 지금도 마찬가지구요. … (중략) … 종일돌봄으로 전환

이 되었지만 비용추가 부분에 대한 지원은 없었어요. 7개월 정도 시간이 지났는데

요. 선생님들의 역할이 가중되었죠.

2. 코로나19 상황에서 발견한 기회

가. 청소년 개인별 요구에 맞는 프로그램 선택 및 참여 확대

기존 청소년 프로그램은 대부분 오프라인으로 진행되었는데, 일부 프로그램은 학교 혹은 학

급 단위로 프로그램이 운영되었다. 그런데 코로나19 상황에서 대부분의 청소년 프로그램이 온

라인으로 진행되었으며, 이 과정에서 오히려 청소년들이 자신이 원하는 프로그램에 선택하여 

참여할 수 있었다. 



전영욱 등 / 코로나19 상황에서 청소년지도자의 경험과 요구되는 역량

- 15 -

A: 청소년진로박람회는 청소년 진로탐색을 위해 다양한 기관과의 연계를 통해 진로체

험부스를 제공하는 축제성 행사였습니다. 2020년의 경우 집합행사로 진행이 불가

함에 따라 온라인프로그램으로 변경하여 진로체험을 제공하고 있습니다. 기존 학

급단위로 진행되던 학교 연계프로그램과 달리 학교와 학생의 선택에 따라 원하는 

시기와 체험을 정해서 개별적으로 참여가 가능합니다. 키트배송, 클래스·영상 구성 

등 각 신청대상자 별로 개인맞춤 프로그램을 통해 효율적 청소년의 진로탐색을 제

공하고 있습니다.

나. 청소년 프로그램의 접근성 향상

온라인으로 진행하는 청소년 프로그램은 특정 장소에 방문할 필요 없이 어디에서든 접속하

여 참여할 수 있다는 장점이 있고, 청소년 기관이나 시설에 방문하기 어려웠던 청소년들도 손

쉽게 청소년 프로그램에 접근할 수 있었다. 

C: 그동안 상담이 필요했는데 상담실에 잘 찾아오지 못했던 청소년이나 청소년으로 

인해 고민하는 학부모들도 온라인상담이라는 것을 활용할 수 있는 계기가 되었던 

것 같습니다. 플랫폼 개발이 더 활발해지고 정착된다면 더 많은 청소년들을 도울 

수 있을 것 같다는 생각도 들었어요.

B: 활동을 하기 위해 수련관으로 이동하는 시간을 줄일 수 있고 … (후략).

다. 청소년들이 프로그램에 집중할 수 있는 분위기 조성

청소년 프로그램이 온라인으로 전환되면서 상호작용이 원활했던 기존 오프라인 프로그램의 

장점을 어떻게 보완할 것인가에 대한 고민도 있었지만, 온라인 프로그램이 청소년들의 주의를 

집중시키고 과정에 몰입할 수 있는 분위기를 만들기도 했다. 

B: 청소년들은 또래끼리 모이면 장난도 치고 많은 이야기를 나누느라 회의의 본질을 

잊을 때가 있는데 코로나-19로 인한 온라인 활동에서는 친구가 옆에 없어서 서로

의 분위기도 모르고 잡담을 할 수가 없었기에 회의에 좀 더 집중 할 수 있었던 것 

같다. … (중략) … 자신이 익숙한 장소에서 온라인 활동을 진행하니 좀 더 편한 

마음으로 자신의 생각들을 발표할 수 있는 것 같다.
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3. 청소년지도자에게 새롭게 요구되는 역량: 비대면 청소년 프로그램 개발 역량

오프라인 청소년 프로그램을 개발 및 운영해왔던 청소년지도자들은 코로나19로 인해 비대면 

프로그램 개발 및 운영에 대한 요구가 늘어나면서, 비대면으로도 효과적인 경험을 제공할 수 

있는 프로그램을 개발할 수 있는 역량을 함양할 필요가 있었다. 

A: 코로나19로 인하여 비대면 프로그램에 대한 수요가 증가하면서 청소년의 욕구를 

잘 파악하고, 필요한 교육정보를 제공할 수 있는 트랜디한 교육 컨텐츠를 개발할 

수 있는 능력이 강조되고 있습니다. 아울러 지역사회 내 활용할 수 있는 요소를 

잘 찾아내고 연계를 할 수 있는 것도 중요하다고 생각합니다. 비대면 프로그램의 

등장으로 시간과 장소를 구애받지 않게 되면서 기관별 또는 지역별 특색을 살림으

로써 경쟁력 있는 프로그램을 개발하는 것이 중요해지고 있습니다.

G: 비대면이라는 상황은 디지털 컨텐츠를 만들어야 하는 일들이 늘어났습니다. 짧은 

영상 등을 제작했는데 이 과정은 촬영과 영상제작 과정이 생각보다 어려웠다는 점 

그리고 이런 작업을 할 수 있는 직원이 많지 않다는 점, 앞으로 비대면 상황이 일

어날 때 이런 일을 누구나 할 수 있게 교육도 필요한 것 같습니다.

4. 바람직한 청소년활동을 위해 요구되는 정책적 지원

가. 청소년들의 온라인 프로그램 참여 환경 개선

코로나19 상황에서 앞으로 다수의 청소년 프로그램들은 비대면으로 진행될 가능성이 크다. 

그러나 모든 청소년들이 온라인 활동에 원활히 참여할 수 있는 환경을 갖춘 것은 아니기 때문

에, 청소년 간 학습 및 교육의 격차를 줄이기 위해서는 온라인 참여를 지원할 수 있는 환경을 

조성해야 하며, 이를 위한 정책적 지원이 필요한 것으로 보인다.

B: 실제 이번 활동을 하면서 인터넷 연결이 안 되어 활동이 원활하지 못한 경험이 있

다. 연결이 된다하더라도 끊김 현상이 있거나 버퍼링 상태가 길어 튕겨져 나가는 

경우도 있었다. 온라인 활동이 이루어지려면 인터넷 보급이 좀 더 보충되어야 할 

것 같다. 접속자가 많을 경우 끊김 현상이 더 두드러지게 나타나는데 이를 보완해 

주는 정책들이 필요하다. 좀 더 여유가 된다면 컴퓨터 보급도 함께 이루어지면 좋

겠다.
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나. 변화한 일의 형태에 따른 지침 신설 또는 개정

코로나-19로 인해 청소년 현장은 전례(前例)없는 다양한 변화를 겪었지만, 기존과 다른 형태

로 진행되는 프로그램들에 대한 지침(guideline)이 마련되지 않아 청소년지도자들이 어려움을 겪

는 경우가 있는 것으로 보인다. 

H: 2단계인 현재도 돌봄 부분은 여전히 지침이 없어요. 특히 아동돌봄 체계 중 청소

년 돌봄에 대한 안전지대가 턱없이 부족한거죠. 코로나-19로 힘든 부분이 무엇인지 

청소년에게 설문한 결과 중에 점심을 해결하는 문제가 어려웠다는 답변이 있잖아

요. … (중략) … 코로나 상황에서 제대로 작동되지 않은 지역교육복지 체제에 대

한 성찰이 필요해요. 그리고 민·관의 협력을 방해하는 제도적 한계와 행정기반에 

대한 고민이 필요한 시기라고 생각해요. 돌봄 지자체 강화 방안, 청소년 돌봄에 대

한 대안 모색 등 함께 해결해야 하는 부분이예요.

Ⅴ. 결론 및 제언

이 연구에서는 코로나19 상황에서 청소년지도자의 겪은 경험과 요구되는 역량을 탐색하고자 

하였다. 이를 위해 청소년지도자 8명을 대상으로 전화 및 메신저 인터뷰를 실시하였다. 코로나

19로 인한 어려움과 코로나19 상황에서 발견한 기회, 청소년지도자에게 새롭게 요구되는 역량

과 바람직한 청소년활동을 위해 요구되는 정책적 지원 등을 중심으로 연구결과를 제시하였다. 

주요 연구결과 및 시사점은 다음과 같다. 

첫째, 코로나19로 인한 어려움은 청소년지도자가 익숙하지 않은 비대면 프로그램을 개발하고 

운영해야 하는 요구에서 비롯된 것으로 나타났다. 이는 코로나19로 인한 교육 분야 종사자의 

어려움을 제시한 선행 연구들과 유사한 결과이다[41, 44, 45, 47]. 코로나19 상황에서 ‘사회적 거

리두기’를 기반으로 한 정부정책에 따라 청소년지도자가 비대면 프로그램을 개발하고 운영하는 

것은 피할 수 없는 선택이었다. 그런데 지금까지 청소년 프로그램은 대부분 대면형식으로 이루

어졌기 때문에 비대면 프로그램을 개발하는 데에 많은 시간과 노력이 소요되었으며, 큰 어려움

을 겪은 것으로 나타났다. 한편, 비대면 프로그램을 전달하는 과정에서 적절한 장비를 갖추지 

못한 청소년들은 원활히 프로그램에 참여할 수 없었고, 이로 인해 청소년들의 학습 및 교육격

차가 벌어질 수 있다는 우려도 제기되었다. 

둘째, 청소년 프로그램이 비대면으로 전환되면서, 기존에 비해 효과적으로 프로그램이 운영

될 가능성도 있는 것으로 나타났다. 이는 코로나19 상황에서 처음에는 원격수업을 부정적으로 
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인식했으나 차츰 새로운 가능성을 발견했다는 연구들과 유사한 결과이다[45, 47]. 온라인으로 

진행되는 청소년 프로그램은 적절한 장비만 갖춰지면 언제 어디서든 접속하여 참여할 수 있다

는 장점으로 인해 프로그램 접근성을 높일 수 있었다. 특히, 청소년 기관에서 오프라인으로 이

루어진 일부 프로그램은 학교나 학급 단위로 참여하였으나, 온라인으로 진행되는 프로그램의 

경우에는 청소년들이 원하는 것을 선택하여 참여하는 것이 용이했으며, 일부 온라인 프로그램

에서는 오프라인보다 청소년들이 더 집중하고 참여적으로 행동했다는 의견도 있었다. 

셋째, 온라인 환경에서 청소년 프로그램을 효과적으로 전달하기 위해서, 청소년지도자는 비

대면 컨텐츠를 개발할 수 있는 역량을 함양할 필요가 있는 것으로 나타났다. 이는 코로나19에 

따른 원격교육 경험과 인식을 조사한 연구들과 동일한 결과이다[3, 22]. 온라인 프로그램은 청

소년들이 시간과 장소에 구애받지 않고 다양한 프로그램에 자발적으로 참여할 수 있다. 따라서 

코로나19 상황뿐만 아니라 그 이후에도 온라인 프로그램을 설계하고 개발할 수 있는 능력과 디

지털 매체를 활용할 수 있는 능력이 청소년지도자에게 요구될 가능성이 상당히 높다. 나아가 

온라인 공간에서의 청소년 문화를 이해하고 주도할 수 있는 역량, ICT화된 청소년센터를 운영

할 수 있는 역량 등을 갖춘 청소년지도자가 요구될 것이다[38]. 그런데 지금까지 청소년지도자

가 갖추어야 할 역량으로 청소년 프로그램을 설계･개발하고 청소년 기관 및 시설을 운영하는 

것에 대한 논의는 있었지만[26, 34, 35, 36], 청소년 온라인 프로그램을 설계･개발할 수 있는 역

량, 최첨단 청소년센터를 운영할 수 있는 역량 등에 대해서는 구체적으로 논의된 바가 거의 없

다. 이에 대한 학계와 현장의 관심이 요구된다. 

넷째, 비대면 프로그램이 효과적으로 제공되기 위해서는 정책적 지원이 필요한 것으로 나타

났다. 모든 청소년들이 비대면 활동에 원활히 참여할 수 있도록 컴퓨터 등의 장비를 지원하고, 

비대면 청소년 프로그램이 원활히 개발되고 실행될 수 있도록 정부의 지침을 제공하는 것이 요

구된다. 코로나19 상황에서 청소년 간의 학습 및 교육격차를 줄이기 위한 정부의 정책적 노력

은 당연하다. 한편, 긍정적 관점에서 청소년개발은 학교뿐만 아니라 청소년기관의 협력과 참여

가 반드시 필요하다. 코로나19 상황뿐만 아니라 그 이후에도 청소년 기관이 청소년 부문을 활

성화하고 청소년 발달에 기여해야 하는데, 이를 위해서 코로나19로 인해 직접적인 어려움을 겪

고 있는 청소년 기관과 청소년지도자에 대한 행･재정적 지원이 요구된다[22]. 

이 연구의 주요 결과와 시사점을 바탕으로 실천적 제언을 하면 다음과 같다. 

첫째, 위기(危機)는 위험한 고비나 시기를 뜻하지만, 다른 의미에서 기회이자 도전이라고 말

한다. 코로나-19 상황를 거치면서, 새롭게 요구되는 역량을 갖추고 있지 않은 청소년지도자는 

상당한 시련을 겪을 수 있다. 그러나 이번 사태는 청소년지도자의 활동의 정체성을 정립하고 

새롭게 요구되는 역량을 개발하는 계기가 될 수도 있다. 이를 위해, 코로나-19 상황에서 다른 

청소년지도자와 유사한 도전에 직면하고 있고 여분의 자원이 없음에도 불구하고 더 큰 성과를 

거둔 ‘긍정적 이탈자(positive deviance)’를 찾아서 그들의 경험을 공유할 필요가 있다[51]. 또한 우
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수한 사례에 대한 정보 공유의 차원을 넘어서 실천하는 과정을 통해 함께 학습하고, 행동으로 

생각을 전환할 수 있도록 지원하는 청소년지도자 재교육 프로그램을 개발할 필요가 있다. 

둘째, 청소년지도사 및 청소년상담사 자격검정을 위한 이수과목 및 시험과목에서 비대면 프

로그램과 관련된 내용을 포함시킬 필요가 있다. 코로나19 상황 이후, 청소년지도자는 기존 오프

라인으로 진행되던 많은 프로그램을 온라인으로 전환하는 과정에서 어려움을 겪었다. 그 이유 

중 하나는 청소년지도자들이 자격을 획득하는 과정에서 오프라인 프로그램과 차별화된 온라인 

프로그램의 설계, 개발, 운영 등을 학습할 기회가 거의 없었기 때문인 것으로 보인다. 지금까지 

청소년 프로그램은 오프라인을 중심으로 주로 이루어졌지만, 앞으로 비대면 프로그램이 새로운 

기준(new-normal)으로 부상하고 있다. 따라서 향후 청소년지도자를 양성 및 재교육 과정에서 온

라인 청소년 프로그램 대한 이해를 높일 수 있는 교육과정과 검정기준이 마련될 필요가 있다. 

셋째, 코로나19는 청소년 기관과 청소년지도자에게 있어서 비연속적 변화를 가져왔다. 이는 

일상적이고 연속적인 변화보다 더 많은 학습과 혁신이 요구되며, 조직의 요소를 균형 있게 관

리하는 것이 필요하다. 이는 조직변화에 대한 명확한 비전, 새로운 기술을 습득하고 실행할 기

회, 새로운 방식의 가치에 대한 인식과 보상, 새로운 환경에서 새로운 직무수행을 지원할 적절

한 자원, 효과적인 변화 위한 행동계획과 피드백 등을 포함한다[40]. 

넷째, 코로나19 상황에서 청소년 현장을 종합적으로 이해하고 대응방안을 모색할 수 있는 조

사와 연구가 필요하다. 학교교육 분야에서는 코로나19에 따른 교사, 학생 및 학부모의 경험 및 

인식을 전국 혹은 지자체 단위로 조사하였으며, 원격교육 및 교육정책을 추진하는데 기초 자료

로 활용되었다. 청소년 분야도 긍정적 청소년개발(positive youth development)을 위한 다양한 방안

들이 마련되어야 하며, 청소년과 청소년을 둘러싼 환경뿐만 아니라 청소년지도자와 청소년개발

의 핵심적인 요소들에 관한 종합적인 조사와 연구가 요구된다. 

다섯째, 온라인 교육의 확산이 점점 더 가속화되며, 온라인 교육 추세로 온라인 이전 시기에 

비해 그 어느 때보다 많은 사람이 교육 혜택을 누릴 것으로 예상된다[52]. 청소년 영역에서도 

온라인 활동이 활발해질 것이며, 더 많은 청소년이 다양한 형태의 프로그램에 참여할 것이다. 

다만 참여 청소년이 늘어나면 온라인 활동의 질이 떨어질 수 있으며, 오프라인에서 이루어지는 

직접적인 활동의 목표와 효과를 완전히 달성하지 못할 수 있다는 우려도 있다. 따라서 효과적

인 온라인 활동 영역 및 프로그램에 대한 연구가 필요하며 온라인과 오프라인을 결합한 형태 

등 다양한 프로그램 운영방법을 개발하고 평가하는 노력이 요구된다. 

이상과 같은 연구의 함의에도 불구하고 이 연구 결과를 해석하고 활용하는데 있어 예상되는 

한계와 후속 연구를 위한 제언은 다음과 같다. 첫째, 이 연구는 코로나19 상황을 겪은 8명의 청

소년지도자를 대상으로 수행되었다. 따라서 이 연구의 결과를 전체 청소년지도사로 해석하는데 

신중을 기해야 할 것이다. 향후 연구에서는 청소년지도사의 경험과 요구되는 역량에 관한 양적 

연구, 청소년 기관별 청소년지도자의 경험과 인식에 관한 연구 등이 수행되어야 할 것이다. 
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둘째, 청소년지도자의 디지털 역량에 관한 연구가 필요하다. 유럽의 여러 국가가 함께 참여

하는 digital youth work에서는 청소년지도자가 청소년들과 원활히 의사소통하기 위해서 게임 토

너먼트를 열거나 온라인 밴드 협연, 인터넷 방송 운영 등 청소년이 친근하게 접근할 수 있는 

디지털 활동을 제안하고 있다. 이렇듯 청소년들의 적극적인 참여를 이끌어내기 위해서 청소년

지도자들이 함양해야 할 디지털 역량은 무엇인지 확인할 필요가 있다. 한편, 이러한 역량들은 

몇몇 소프트웨어의 활용방법 등 단순히 디지털 설비 활용법에 그치지 않고 청소년들의 디지털 

문화를 깊이 이해하고 공감할 수 있도록 디지털 리터러시(digital literacy) 관점으로 접근할 필요

가 있을 것이다. 

셋째, 청소년 기관에서 이루어지는 비대면 청소년 프로그램에 관한 연구가 수행되어야 한다. 

코로나19 상황에서 학교교육을 중심으로는 비대면 교육 프로그램 개발 및 운영 사례[53, 54], 

수업과정 탐구[55], 교수자에게 요구되는 비대면 수업 역량[56], 교육효과성 영향요인[57] 등의 

다수의 연구가 수행되었지만, 청소년 기관을 중심으로 한 연구는 찾아보기 힘든 실정이다. 코로

나19 이후에도 온라인 형태의 청소년 프로그램이 지속적으로 개발되고 운영될 가능성이 크다는 

점을 고려할 때, 이에 관한 연구가 수행될 필요가 있다.
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