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Innovative needs of youth leaders

for youth activities and the environment

Jeon, Myong Sun
Lecturer, Hansei University

Background & Purpose: The purpose of this study is to find out the direction of youth activities by identifying the 

needs of youth instructors for youth activities. 

Methodology/Approach: To this end, a survey was conducted on 88 youth instructors to discover the activity 

environment and activity policies of youth instructors, and FGI was conducted on seven youth instructors to discover 

the environment, conditions, and future core tasks.

Findings/Conclusions: First, the older the youth instructors, the longer they worked, the more they were concerned 

about establishing strategies. Second, youth facilities are generally striving to find mid- to long-term strategies and 

concrete realization methods for conducting projects for youth, and thereby, making efforts to achieve a balanced growth 

of youth. Third, in the demands of youth activities perceived by youth instructors, youth instructors saw that the 

importance of activities is high in almost all areas. In particular, the demand for self-directed activities was the highest, 

and the need for new technology perspectives such as innovation and 4th industry was high, and the necessity was high 

in the experiential area of youth. Fourth, for the promotion of non-face-to-face activities in the era of Covid-19, youth 

instructors indicated that it is very important to construct a platform where requests for direct support of equipment 

and data constituting the program are gathered as an important support. Fifth, the youth instructor demanded that 

local governments establish a future vision for youth policy and that public officials in charge of youth policy should be 

aware of the policy. Sixth, in order to carry out activities related to youth facilities and schools, it was deemed 

necessary to construct a platform capable of practical school connection. Seventh, it was indicated that in order to 

revitalize activities in the non-face-to-face era due to Covid-19, a desire to find youths' health level should be 

conducted, and infrastructure should be established to support activities. Eighth, it was considered necessary to provide 

youth activities by investigating the activity conditions in consideration of the local situation.

Implications: This study is meaningful in that it can be used as basic data to understand the youth instructor's 

demands for youth activities, and to grasp the youth instructor's activity conditions and increase the applicability in the 

field.
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청소년활동과 환경에 대한 청소년지도사의 혁신적 요구*

전명순
한세대학교 강사

배경 및 목적: 본 연구는 청소년지도사의 청소년활동에 대한 요구를 파악하여 청소년활동의 방향성을 찾아

보고자 하는 데 목적이 있다.

방법론/접근: 이를 위해 청소년지도사 88명을 대상으로 청소년지도사의 활동환경, 활동정책발굴 등을 위한 

설문조사를 실시하였고, 청소년지도사 7명을 대상으로 청소년지도사의 활동환경상황, 여건, 향후 핵심과제발

굴 등을 위한 FGI를 실시하였다.

결과/결론: 첫째, 청소년지도사는 연령이 높을수록, 근무기간이 길수록 전략수립에 많은 고민을 하고 있었다. 

둘째, 청소년시설은 대체적으로 청소년을 위한 사업을 하기 위한 중장기 전략과 구체적인 실현 방법을 찾기 

위해 노력하고 있고, 그로 인한 청소년의 균형잡힌 성장을 이루기 위한 노력을 하고 있었다. 셋째, 청소년지

도사가 지각하는 청소년활동의 요구도에 있어서 청소년지도사는 거의 모든 영역에서 활동의 중요성이 높다

고 보았다. 특히, 자기주도활동의 요구도가 가장 높게 나타났고, 혁신, 4차산업 등 신기술적 관점에 대한 필

요인식을 높게 나타냈으며, 청소년들의 체험적 영역에서 필요성이 높게 나타났다. 넷째, 코로나19시대 비대

면활동추진을 위해 청소년지도사는 중요한 지원으로 장비의 직접지원에 대한 요청과 프로그램을 구성하는 

자료가 모여있는 플랫폼의 구성이 매우 중요함을 나타냈다. 다섯째, 청소년지도사는 지방자치단체가 청소년

정책에 대한 미래의 비전수립을 하고, 청소년정책 담당공무원이 정책에 대한 인식을 가져야 함을 요구하였

다. 여섯째, 청소년시설과 학교연계 활동을 해 나가기 위해 실질적인 학교연계가 가능한 플랫폼 구성이 필

요하다고 보았다. 일곱째, 코로나19로 인한 비대면시대에 활동활성화를 위해 청소년의 건강성 수준에 대한 

욕구조사를 실시하고, 활동지원을 위한 인프라구축이 이루어져야 함을 나타냈다. 어덟째, 지역의 상황을 고

려한 활동여건을 조사하여 청소년활동을 제공하는 것이 필요하다고 보았다.

시사점: 청소년지도사의 청소년활동에 대한 요구를 알고, 청소년지도사의 활동여건 파악과 현장 적용성을 

높이기 위한 기초자료로 활용할 수 있다.

주요어: 청소년지도사, 청소년활동, 청소년지도사의 요구
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Ⅰ. 서  론

청소년은 현재를 잘 살고 미래를 준비하는 시기에 있는 사람들이다. 또한, 급격한 신체변화

와 마음의 성장으로 인해 적응에 어려움을 겪는 사람들이다. 성공적인 성인의 삶을 준비하고 

건강한 사회구성원으로서의 역할 수행을 해 나가기 위해 자아정체감을 확립해야 하는 발달과업

을 달성해 나가야 한다. 그 가운데 어려움을 겪고, 심리적으로 불안한 요소를 가지고 있기 때문

에 청소년들이 부딪치는 다양한 문제들에 유연한 대처능력을 기를 수 있도록 주변의 환경인 가

족과 사회, 주변의 성인들의 안내가 적절히 이루어져야 한다[1]. 이에 도움이 되도록 여러 청소

년기관에서 청소년들에게 다양한 청소년활동을 제공하여 그들의 문제 대처능력과 역량을 배양

하여 건전한 성장을 이루어갈 수 있도록 노력하고 있다.

청소년활동은 청소년에게 다양한 체험을 통해 미래에 역량있고 균형있는 성장을 하도록 한

다. 청소년활동은 ‘청소년기본법’ 제3조에 청소년의 균형있는 성장을 위해 필요한 활동과 이러

한 활동을 소재로 하는 수련활동․교류활동․문화활동 등 다양한 형태의 활동으로 정의하고 있

다. 청소년의 다양한 체험활동은 다양한 영역의 발달을 도모하고 타인과 교류하고 상호작용을 

통해 사회적 능력을 배양하게 하며[2], 체험을 해 나가는 과정에서 청소년활동을 통한 만족을 

경험하게 되고, 그 경험으로 공동체의식도 향상된다. 청소년활동은 발달과정에서 반드시 획득되

어야 할 자아정체감이나 자기효능감, 건전한 자아개념 형성 등의 방법을 얻을 수 있다.

청소년활동의 효과성은 연구를 통해 입증되고 있다. 승마프로그램이 청소년활동역량의 성취

동기역량과 대인관계역량 향상을[3], 문화예술활동이 창의성 향성을[4], 오지탐험활동과 국제교

류활동 프로그램이 자아역량, 팀워크와 세계시민의식 향상을[5][6], 체육활동이 학교폭력행동을 

낮추고 교우관계 및 학업성취도에 긍정적인 영향을[7], 자원봉사활동이 효의식과 효행동, 타인

에 대한 공감능력 향상을[8][9], 청소년단체활동이 자아존중감, 진로성숙도, 주관적 행복감, 공동

체의식, 리더십생활기술 향상에 효과성이 있음을[10] 밝히고 있다.

이러한 효과가 있는 청소년활동 중 수련활동은 ‘청소년활동진흥법’제2조에서 청소년이 청소

년활동에 자발적으로 참여하여 청소년시기에 필요한 기량과 품성을 함양하는 교육적 활동으로

서 청소년지도자와 함께 청소년 수련거리에 참여하여 배움을 실천하는 체험활동으로 정의하고 

있어, 청소년수련활동에 청소년지도자가 함께 하여 영향을 미치고 있음을 명시하고 있다. 청소

년활동이 영향력있고, 청소년들에게 효과있게 이루어지기 위해서는 청소년활동에서 청소년지도

자의 역할이 매우 중요하다.

청소년지도자 특히 청소년지도사가 청소년과 프로그램 안에서 만나 활동을 함께 하며 영향

을 미치고, 청소년활동의 효과가 청소년지도사의 만족으로 나타난다. 청소년지도사가 청소년활

동에 대한 어떤 생각을 가지고 접근하느냐에 따라, 어떤 전문성을 가지고 있느냐에 따라 청소
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년을 바라보는 관점과 청소년활동의 효과가 달라질 수 있다. 그러므로 청소년지도사의 전문성

이 청소년지도의 실천 현장에서 발휘되어야 하고, 청소년프로그램을 개발하고 실행해 나가는 

데에 청소년지도사의 전문성과 능력이 나타나야 한다.

청소년지도 현장에서 청소년활동을 계획하고, 청소년프로그램을 실행해 나가기 위해서는 상

황에 대한 분석이 필요하다. 지역사회와 국가, 청소년기관 등의 상황, 시대상황을 분석하고, 청

소년의 요구 분석을 통해 어떤 활동과 프로그램이 필요한지를 조사하여 청소년 맞춤형 활동을 

제공하는 것이 매우 중요하다. 거기에 더하여 청소년지도를 하고 있는 현장의 청소년지도사들

이 실질적으로 프로그램을 진행하며 얻었던 경험들을 프로그램에 반영하여 향후 프로그램개발

에 활용하면 청소년들이 긍정적이고 균형적인 성장을 해 나가는 데 도움을 줄 수 있다.

김진화(2001)[11]는 청소년지도사의 전문영역의 변수가 직업적 전문성에 영향을 미치고, 청소

년지도사가 수행하는 직무 중에서 프로그램개발, 프로그램운영, 수련/상담/봉사활동지도, 청소년

집단지도 등이 영향력이 크다고 하였다. 또한, 정경은(2011)[12]은 지도자의 적극적인 자세와 참

여자에 대한 이해와 배려가 높을수록 청소년활동프로그램의 효과가 더 높다고 하였다. 코로나

19로 비대면상황이 되면서 어려움이 있지만 청소년지도사가 적극적인 역량을 발휘해 비대면 청

소년활동에 맞는 컨텐츠를 개발해 능동적으로 대처해 나가면서 자신의 직무를 잘 해내고 프로

그램에서 적극적으로 청소년과 함께 해 나갈 때 활동의 효과성은 높아진다.

그런 의미에서 청소년지도사의 청소년활동에 대한 요구를 파악하는 것이 필요한데, 서희정

(2020)[13]은 청소년지도사가 원하는 최우선 교육요구(청소년 특성을 반영한 프로그램 설계 기

술, 전문영역 개발 기술, 자기관리 기술), 차순위 교육요구(청소년 및 청소년 활동 지식, 프로그

램 운영 지식, 안전관리 기술, 리더십 기술, 협력 기술, 청소년활동에 대한 태도)를 분석하여 이

러한 교육요구를 토대로 교육프로그램을 구성해야 한다고 하였다. 또한, 청소년지도사를 위한 

교육 및 연수 시 태도 측면의 주제가 포함되어야 한다는 연구[14], NCS 27개 항목에 대한 슈퍼

비전 요구정도[15]를 분석한 연구를 통해 청소년지도사의 요구가 능력 함양을 위한 교육 요구

로 국한되어 있음을 보여주고 있다.

이에 본 연구에서는 현장에서 다른 요구들과 융합한 프로그램 제공의 필요성에 따라 청소년

지도사의 청소년활동에 대한 요구는 무엇인지 파악하여 청소년지도사의 청소년활동에 관한 요

구를 통해 청소년활동의 방향성을 찾아보고자 한다.

구체적인 내용은 다음과 같다.

첫째, 청소년활동수행에 따른 청소년지도사의 근무여건과 환경실태를 파악한다.

둘째, 청소년지도사가 희망하는 청소년활동의 방향성을 제시한다.
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Ⅱ. 연구방법

청소년지도사의 요구를 알고자 실태조사와 FGI방법을 사용하였다. 실태조사방법은 청소년지

도사의 활동환경, 활동정책발굴 등을 위한 조사로 이루어졌으며, 2020년 9월부터 11월까지 온라

인설문을 통해 청소년지도사 총 88명을 대상으로 설문조사를 실시하였다. FGI분석은 청소년지

도사의 활동환경상황, 여건, 향후 핵심과제발굴 등을 위한 내용으로 청소년지도사 7명으로 이루

어졌다.

문항내용 문항수

청소년활동환경의 적절성과 개선지원수준

시설의 발전방향 7

개인지위의 안정성 3

지자체의 연계협력 6

청소년활동의 요구도 24

비대면시대 청소년활동의 요구도 6

합계 46

<표 Ⅱ-1> 설문문항의 구성

청소년지도사가 재직하고 있는 청소년시설내 또는 시설 외적으로 관계되는 다양한 영역에서

의 활동여건, 향후 제공해 주기를 원하는 활동, 비대면시대에 청소년활동이 어떻게 이루어져야 

하는지에 대한 실태조사를 실시하였고, 설문조사 내용 이외의 좀 더 추가적인 의미(미래지향적 

비전수립을 위한 역할과 욕구 등)를 얻기 위해 FGI를 실시하였다. 이를 통해 청소년지도사의 

활동환경과 청소년활동의 요구와 미래 필요한 청소년활동의 내용의 요구를 통하여 기관 안에서 

청소년활동의 상황과 방향성을 파악하였다. 결과는 SPSS 23으로 통계분석하였으며, 교차분석을 

통한 검증을 하였다.

Ⅲ. 연구결과

1. 조사대상자의 일반적 특성

가. 청소년지도사의 일반적 특성

조사대상자는 성별의 경우 남자 45.5%(40명), 여자 54.5%(48명)으로 나타났다. 연령의 경우 30
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세 이하, 31~40세 둘 다 31.8%로 가장 많았고, 그 다음으로 41~50세(25.0%), 51세이상(11.4%) 

등의 순으로 나타났다. 근무기간은 10년이하가 72.7%로 많았고, 대부분이 청소년수련관(56.8%), 

청소년문화의집(36.4%)에 근무하는 지도자였다. 근무기간이 짧고 젊은 대신 주로 팀원이 많았

고, 운형형태로는 재단 등 법인소속의 지도자가 60.2%로 가장 많았다.

구분 빈도 퍼센트 유효 퍼센트 누적 퍼센트

성별

남자 40 45.5 45.5 45.5

여자 48 54.5 54.5 100.0

전체 88 100.0 100.0

연령

30세이하 28 31.8 31.8 31.8

31~40세 28 31.8 31.8 63.6

41~50세 22 25.0 25.0 88.6

51세이상 10 11.4 11.4 100.0

전체 88 100.0 100.0 　

근무기간

10년이하 64 72.7 72.7 72.7

11년이상 24 27.3 27.3 100.0

전체 88 100.0 100.0 　

근무기관

청소년수련관 50 56.8 56.8 56.8

청소년문화의집 32 36.4 36.4 93.2

기타 6 6.8 6.8 100.0

전체 88 100.0 100.0 　

지위

관리자 8 9.1 9.1 9.1

부장 1 1.1 1.1 10.2

팀장 10 11.4 11.4 21.6

팀원 69 78.4 78.4 100.0

전체 88 100.0 100.0 　

운영형태

지자체 직영 22 25.0 25.0 25.0

시설관리공단 4 4.5 4.5 29.5

재단 등 법인 53 60.2 60.2 89.8

위탁 9 10.2 10.2 100.0

전체 88 100.0 100.0 　

<표 Ⅲ-1> 조사대상자의 일반적 특성
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나. FGI 참여자의 특성

FGI참여 대상자의 일반적 특성은 <표 Ⅲ-2>와 같다.

연번 소속 직책 성명

1 ○○○청소년재단 부장 박○○

2 ○○청소년문화의집 팀장 박○○

3 ○○○○청소년재단 팀장 반○○

4 ○○○청소년교육문화센터 팀장 김○○

5 ○○○청소년수련관 팀장 이○○

6 ○○○○청소년수련관 과장 김○○

7 ○○○청소년수련관 관장 유○○

<표 Ⅲ-2> FGI 조사대상자의 일반적 특성

2. 분석 결과

가. 청소년지도사 욕구조사 결과

1) 청소년활동환경의 적절성과 개선지원 수준

청소년활동환경의 적정과 개선지원수준을 알아보기 위해 시설의 발전방향과 개인지위의 안

정성, 지자체의 연계협력의 영역에서 지도자가 근무하는 지역에서 청소년시설에 대한 전반적 

환경과 여건의 적절성을 조사하였다.

그 결과 시설의 발전방향에 있어서 청소년지도사는 연령이 높을수록, 근무기간이 길수록 전

략수립에 많은 고민을 하고 있었고, 청소년수련관, 청소년문화의집뿐만 아니라 기타기관에 근무

하는 청소년지도사도 새로운 청소년사업을 할 때 청소년들의 의견이나 욕구 분석을 통해 활동

을 정하고 있음을 나타냈다. 또한, 청소년의 미래를 위한 투자와 지원이 잘 이루어지고 있다고 

인식하고 있었고, 새로운 청소년활동과 지역에 맞는 사업을 찾기 위한 노력을 많이 하고 있으

며, 자신이 근무하는 시설의 중장기 전략이 현실에 맞게 구성되어 중장기 전략에 맞춰 사업이 

잘 이루어지고 있음을 나타냈다. 청소년시설은 대체적으로 청소년을 위한 사업을 하기 위한 중

장기 전략과 구체적인 실현 방법을 찾기 위해 노력하고 있고, 그로 인한 청소년의 균형잡힌 성

장을 이루기 위한 노력을 하고 있음을 알 수 있다. 청소년시설이 발전하고 청소년들이 많이 찾

는 시설이 되기 위해서는 청소년의 의견과 요구가 반영된 시설 운영, 사업 배치, 전략 구상이 

이루어져야 할 것이다.
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개인지위의 안정성 영역에서 청소년지도사는 이직에 대한 고민을 많이 했는데, 특히 연령이 

낮을수록 이직 고민을 많이 하고 있고, 연령이 높아질수록 이직 고민을 덜 하는 것으로 나타났

다. 30세이하, 31-40세, 41-50세에서 50%이상이 이직에 대한 고민을 하여서 아직 일할 기간이 

많이 남아있는 연령층에서는 청소년지도사라는 직업에 대한 고민을 하고 있음을 볼 수 있다. 

일의 내용, 보수, 일의 양 등 다양한 부분에서 좀더 나은 조건을 찾고자 하는 생각도 가지고 있

고, 청소년기관에 대한 만족도, 청소년지도사로서의 자부심과 만족도가 높지 않음을 보여준다. 

지위 유지에 있어서는 팀원이나 관리자에 비해 팀장급이 불안감이 가장 없다고 나타나 가장 안

정적으로 기관에서 근무하는 지위가 팀장급임을 알 수 있다. 통계적으로 유의하지는 않았으나 

청소년지도사들은 자신의 위치나 역할에 대해 불안감을 가지고 있음을 나타냈다. 이는 직업의 

안정성 부족과 처우의 불만족으로 인한 영향으로 보인다. 청소년지도사의 직업과 지위의 안정

성이 확보되어야 청소년들에게 안정적인 영향을 미칠 수 있고, 그들의 바른 성장을 위한 노력

을 계속할 수 있으므로 처우의 개선과 지위의 안정성을 확보할 필요가 있다.

지자체의 연계협력의 영역에서 근무기간 11년 이상의 지도자보다 근무기간 10년이하의 지도

자들이 자신이 속해 있는 지자체에서는 청소년지도사를 전문가로 인정해 주고 있다고 인식하고 

있었다. 이는 이전과 달리 청소년지도사라는 직업에 대한 인식이 높아져 그들의 역할과 업무를 

알고 있기 때문인 것으로 보인다. 지자체에서 청소년지도사가 청소년들의 성장과 발달에 영향

을 미쳐 지역사회의 청소년문제를 줄이는 데 중요한 역할을 하고 있음을 알고 이들에 대한 지

원과 협력을 강화해 나가는 것이 필요하다. 전체적으로 청소년지도사는 자신이 속해있는 지자

체가 청소년시설의 중장기적 전략을 수립하여 지원하고, 청소년시설 설치나 독립적 청소년활동

사업추진 등의 청소년정책자원에 대해 관심을 가지고 있으며, 기관이 원하는 시설의 변화나 개

선에 대해 적극적으로 지원해 주려고 노력하고 있다고 인식하고 있었다. 또한, 청소년시설 청소

년활동사업에 대한 지자체의 재정지원도 잘 되고 있다고 보았다. 그러나 지자체의 청소년시설 

담당자와의 의사소통과 협력은 아주 잘 이루어지는 편은 아니라고 하였다. 지원을 해 주려고 

노력하고, 재정지원도 잘 이루어지고 있기는 하지만 실질적 의사소통과 협력에 있어서는 아직 

[그림 Ⅲ-1] 청소년지도사의 활동환경 종합
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부족함을 토로하였다. 청소년지도사가 청소년기관에서 청소년 사업을 잘 해 나가기 위해서는 

지자체의 실질적 협력이 필요하다. 청소년기관과 연계협력 방안의 구체적인 내용을 논의하고 

협력체계를 구축해 나가는 것이 무엇보다 요구된다. 응답 결과의 평균은 [그림 Ⅲ-1]과 같다.

2) 청소년활동의 요구도

청소년지도사가 지각하는 청소년활동의 요구도를 알아보기 위해 지도자가 지각하는 청소년

활동프로그램 개발요구와 코로나19시대 비대면활동추진을 위한 요구사항을 중심으로 조사하였

다. 지도사가 지각하는 청소년활동 프로그램 개발 필요성에 대해 건강영역, 과학영역, 교류영역, 

모험영역, 문화영역, 봉사영역, 진로영역, 참여영역에서 각각의 필요 정도를 분석하였다.

그 결과 건강영역에서 축구, 농구, 헬스 등 건강한 체육 스포츠 활동 80.7%, 할 수 있다는 심

리적 자존감을 높여주는 활동 94.4%, 특별한 목적보다는 편안한 쉼과 여가를 즐기는 활동 

90.9%, 건강한 가족과 부모교육 지원 활동 81.8%의 비율로 나타났다. 건강영역에서는 자존감을 

높여주는 활동과 여가를 즐기는 활동이 더욱 더 필요함을 보여주고 있다. 이는 청소년이 자신

의 존재에 대해 스스로 부정적으로 생각하여 부정적인 자아상을 갖기 쉽고, 자아정체성을 확립

하는 시기로 긍정적인 자기를 확립할 수 있는 활동과 학업중심의 학교교육에서 지쳐있는 청소

년들에게 진정한 쉼을 줄 수 있는 프로그램이 필요함을 보여주는 결과이다.

과학영역에서는 방송이나 음향, 인터넷, 유튜브 영상 등 미디어활동 94.4%, 우주, 천체, 농생

명, 바이오 등 과학기술활동 57.4%, 드론, 3D, 메이커교육, 컴퓨터, 빅데이터 등 정보통신활동 

86.4%, 문제해결, 창의성 등 혁신적 아이디어 발굴 활동 94.3%가 필요하다고 응답하였다. 과학

영역에서 지도자들은 미디어활동과 혁신적 아이디어 발굴활동의 필요를 더 요구하였다. 이는 

청소년들이 미디어의 영향을 많이 받기 때문에 미디어의 올바른 사용을 위한 가치 형성 등이 

필요하다고 인식하고, 생활에서 부딪치는 수많은 문제들을 합리적으로 해결해 나갈 수 있는 창

의적인 문제해결력이 청소년들에게 요구되기 때문으로 보인다.

교류영역에서는 국내 및 해외 탐방 등 교류활동 80.7%, 친구관계, 학교적응 등 인간관계개선 

교류활동 86.1%, 역사교육 및 역사유적지 탐방 교류활동 77%의 비율로 나타났다. 친구관계, 학

교적응 등 인간관계개선을 위한 교류활동이 다른 교류활동보다 더 필요하다 하였다. 이는 청소

년시기가 관계가 확장되는 시기이고 친구를 통해 안정감을 얻는 시기이기 때문에 관계로 인해 

즐거움과 더불어 문제도 야기되기 때문에 청소년들이 대인관계를 어떻게 해 나가는 것이 좋을

지 그 역량을 갖춰나가는 것을 무엇보다 중요하게 보고 있는 결과이다.

모험영역에서는 청소년끼리 여행 등 모험탐사계획을 하면 지원해 주는 활동 77%, 캠프, 수

련, 야영, 해양, 수상, 도전 등 모험을 중요시하는 활동 71.6%의 비율로 나타났다. 모험활동에 

대한 필요도 대체로 높게 나타났는데, 청소년은 모험적인 활동을 통해 즐거움과 도전을 경험하

기 때문에 지도자는 모험영역의 활동 또한 필요하다 보았다.
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문화영역에서는 음악, 미술, 연극, 전통놀이 등 지역문화예술 축제 지원활동 84.9%, 밴드, 댄

스, 뮤지컬 등 동아리로 참여하는 문화예술활동 89.7%로 문화활동의 필요성을 보여주고 있다. 

청소년들이 다양한 동아리 안에서 활동하며 자신의 재능을 발견해 나갈 수 있고, 주도성과 다

른 친구들과의 어울림을 형성할 수 있으므로 지도사는 청소년문화활동 중에서도 동아리로 참여

하는 문화예술활동의 필요를 더 드러냈다. 

봉사영역에서는 지역사회환경개선, 어르신을 위한 청소년 자원봉사활동 75%, 청소년알바, 노

동인권 등 사회적 약자 지원 청소년자원봉사활동 84.1%, 평화, 인권, 통일 등 사회문제탐색 자

원봉사활동 84.1%로 나타났다. 사회적 약자 지원과 사회문제탐색 봉사활동의 요구가 지역사회

환경개선과 어르신을 위한 봉사활동보다 더 많았다. 청소년알바, 노동인권 등 청소년 스스로 알

아야 하고, 안 것을 실천하고 다른 사람들에게도 알려주는 활동들이 청소년들이 자신의 권리를 

찾고 다른 이들의 권리를 중시하는 것을 배울 수 있는 활동이므로 지도사가 필요하다고 본 것

이다. 또한, 청소년은 청소년 자신이 살아가는 사회에 대한 관심을 가져야 할 뿐만 아니라 성인

이 되었을 때 사회문제에 대한 올바른 시각을 가져야 하기 때문에 청소년지도사는 청소년기에 

평화, 인권, 통일 등 사회문제탐색 자원봉사활동을 통해 청소년에게 사회문제를 바라보는 생각

을 갖도록 해 주어야 한다고 인식하고 있음을 보여주고 있다.

진로영역에서는 자유학기 대비 진로박람회나 전시활동 76.1%, 바리스타, 파티쉐 등 유명직업

인 만남과 같은 진로지도활동 71.6%, 창업정보, 창업방법, 창업체험 등 진로지원활동 79.5%의 

[그림 Ⅲ-2] 청소년지도사가 바라는 청소년활동
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필요를 나타냈다. 진로영역 중에서 창업정보, 창업방법, 창업체험 등 진로지원활동에 대한 요구

가 더 많았다. 이는 취업이 쉽지 않은 시대상황과 자신이 잘 할 수 있는 일을 찾아 열정있고 

지속적으로 하는 것이 중요하다고 보는 시각에서 창업에 대한 활동을 통해 진로의 다양한 방향

성을 청소년들에게 제시하고자 한 것이다.

참여영역에서 청소년 스스로가 주제를 내고 만드는 자기주도활동 96.6%, 청소년선거권, 참여

능력개발을 위한 활동 85.2%으로 나타나 자기주도활동에 대한 요구가 참여능력개발보다 높았

다. 이는 청소년 스스로가 주제를 정해 기획부터 실행까지 모든 순서를 정하고 참여하는 형태

의 활동이 청소년의 성장에 지대한 영향을 미치기 때문에 지도자들은 자기주도활동의 필요성을 

제시하고 있다.

8가지의 영역에서 청소년지도사들의 90%이상의 요구도를 보인 활동은 할 수 있다는 청소년 

스스로가 주제를 내고 만드는 자기주도활동(96.6%), 심리적 자존감을 높여주는 활동(94.4%), 방

송이나 음향, 인터넷, 유튜브 영상 등 미디어활동(94.4%), 문제해결, 창의성 등 혁신적 아이디어 

발굴 활동(94.3%), 특별한 목적보다는 편안한 쉼과 여가를 즐기는 활동(90.9%) 순으로 나타나 자

기주도활동의 요구도가 가장 높게 나타났다.

코로나 19시대 비대면활동추진을 위해 청소년지도사는 비대면활동을 위한 장비지원 89.8%, 

비대면활동을 하는 방법(장비활용, 운영방법)에 대한 교육 필요 88.5%, 비대면활동에 필요한 프

로그램 개발방법의 교육 필요 90.9%, 필요한 자료나 동영상 쉽게 제공해 주는 플랫폼 필요 

90.9%, 비대면활동에 필요한 장비를 구입하거나 대여하는 정보 필요 87.5%로 응답하여 비대면

활동에 필요한 프로그램 개발방법 교육과 필요한 자료나 동영상을 쉽게 제공받을 수 있는 플랫

[그림 Ⅲ-3] 코로나19시대에 필요한 비대면 장비나 여건
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폼 필요를 더 요구하였다. 이는 준비되지 않은 채 다가온 비대면시대에 청소년기관에서 대면활

동과 같은 효과를 낼 수 있는 프로그램을 개발하여 청소년과 함께 하기를 원하는 지도자들의 

소망이 담겨있다. 청소년지도사들이 현장에서 비대면활동을 해 나갈 수 있도록 지원해 주어야 

하는데 그것이 비대면 프로그램개발방법에 대한 교육과 비대면활동을 개발할 때 필요한 자료를 

얻을 수 있는 포털사이트 제공으로 이루어져야 할 것이다.

나. 청소년지도사 FGI 분석 결과

청소년지도사의 청소년활동요구에 대한 FGI분석을 통해서 나타난 결과는 다음과 같다.

① 지방자치단체의 청소년정책에 대한 미래지향적 비전수립을 위한 역할강화 요구

청소년정책을 주관하고 지원하는 지자체의 관점에서 무엇을 해야 하는지의 우선순위를 정하

는 청소년활동정책의 유용한 비전이 매우 시급함을 나타냈다. 중앙정부차원에서 6차 청소년정

책기본계획이 수립되어 있지만, 내용면에서는 지자체의 실제 사업수행의 관점에서는 적절치 않

은 내용이 많다. 중앙정부 정책비전은 국가의 청소년정책방향으로 넓은 그물망 형식으로 제시

되어 있기 때문에 일선 현장에서 실제 청소년들의 혜택은 이루어지지 못하게 된다. 그렇기에 

지역수준에서 지방자치단체는 독립적 청소년정책을 갖지 못하고 그 결과 청소년정책의 이질감

이 매우 강하다. 또한, 지역수준에서의 청소년정책은 각 부처별 연계적 협력과 지원의 통합성이 

강조되어야 하는데 이러한 부문의 내용적 연계가 매우 미비하다. 지역의 청소년정책발전을 위

해서는 각 지방자치단체에서의 역량과 수행수준에 맞는 그리고 지역의 청소년들이 고민하는 내

용을 정책으로 제공해 주는 새로운 정책비전을 먼저 마련하고 추진해야 한다.

② 청소년정책 담당공무원의 정책인식 개선과 지각을 위한 교육강화

청소년정책을 수행하는 핵심기능을 청소년시설이 담당하지만 최근에는 지방자치단체 청소년

담당 공무원의 역할이 날로 커지고 있다. 청소년정책 수행에 있어서 최근에는 지방자치단체의 

행정공무원의 관점과 청소년시설을 하나로 통합한 재단의 기능이 이분되어서 운영되는 경향을 

보이고 있다. 따라서 실제의 청소년정책 수행은 재단이나 개별 시설에 맡기고 청소년정책 담당

공무원은 실제 사업수행의 관리나 감독, 방관의 관점으로 역할을 맞추고 있는 경향이 두드러진

다. 더 나아가 청소년시설에 필요한 재원이나 각종 지원을 전체의 역할로 인지하는 경향이 큰

데 이러한 역할수행만으로는 청소년정책의 발전을 도모하기 매우 어렵다. 청소년정책 담당공무

원은 자신의 역할을 명확하게 인지하고 항상 새로운 기능을 강화하기 어려운 문제를 보이고 있

으며, 대부분 1~2년 이내에 순환근무로 전문성도 떨어지는 등 많은 문제를 보이게 된다.

따라서 빠른 시간내에 청소년정책 담당공무원의 청소년정책수행과 지원, 역할 등을 재인식하

게 하는 지도자 교육을 실시해야 한다.



전명순 / 청소년활동과 환경에 대한 청소년지도사의 혁신적 요구

- 85 -

③ 코로나19 시대에 청소년의 건강성 수준에 대한 욕구조사 실시

우리는 코로나 이전시대와 이후시대의 경계선에서 하루 하루를 힘들고 어려운 나날을 보내

고 있다. 나름의 청소년시설과 기관에서 딜리버리 시스템, 비대면교육 등을 통한 참여, 기획, 토

론, 녹화방식을 통한 표현 등 다양성을 추구하고 있기는 하지만 절대적으로 체험활동의 기회는 

매우 부족하다. 이러한 상황에서 외출이나 각종 현장을 돌아다니지 못하다 보니 청소년 스스로

도 자신의 에너지를 발산할 기회를 충분히 얻고 있지 못하다.

최근의 어려움을 반증하듯 가정내에서 심리적 스트레스를 경험하고 있는 청소년들이 크게 

늘어가고 있고 폭력, 자기조절 실패 등으로 인한 불안감 역시 증폭되고 있는 상황이다. 그런데 

여전히 현재의 청소년들이 코로나19 이전과 현재 그리고 이후의 상황을 파악하기 위한 포괄적 

자료는 미비한 상태이다. 따라서 코로나19로 인한 심리적 고충과 함께 슬기로운 대처방안을 얻

기 위한 방안을 찾아보고, 이를 통해서 청소년시설에 돌파구를 만들어 주도록 하는 각종 프로

그램과 역할 등을 부여해 주는 방안을 고민해야 한다.

④ 코로나19 시대 활동지원을 위한 인력풀(Human pool)을 개발하고 지원하는 방안 필요

청소년시설이 새로운 활동프로그램을 개발하고 지원하기 위한 노력을 하고 있다. 하지만 가

장 큰 문제는 프로그램을 개발하고 지원하려고 해도 이를 지원해 줄 강사인력풀의 어려움이 있

다. 청소년시설에서 활용가능한 강사인력 즉 문화활동, 진로활동, 봉사활동, 과학활동 등 분야별

로 다양한 전문가집단을 구성하고 이들을 통해서 프로그램의 지원을 얻을 수 있는 인력도서관

을 구성하고 제시하는 사업을 통해 현장에서 실제 활동프로그램을 전개하는데 도움이 되도록 

해야 한다.

⑤ 청소년시설과 학교연계 활동간 실제 학교연계가 가능한 플랫폼 구성

청소년시설에서 학교연계 활동을 위한 노력을 하고 있다. 하지만 가장 큰 문제는 청소년시설

의 용어나 기획, 신청방식, 접근 등의 의미가 학교에서 사용하는 규정이나 내용과 매우 다르다

는 점이다. 이런 점 때문에 청소년활동의 학교연계 필요성이 비해 실제 연계에는 많은 어려움

이 따른다. 학교연계가 가능한 청소년시설과 학교의 통합링크시스템을 구축하여 교사에게는 잡

무를 줄이게 하고 청소년들이 특정 사이트에서 자신이 원하는 활동을 쉽게 접근하고 선택하여 

활동하도록 하는 학교연계 플랫폼을 구축하는 방안이 필요하다.

⑥ 청소년활동의 혁신적 변화 모색

지금까지의 청소년활동은 청소년지도사에 의해 만들어진 활동에 청소년을 모집하여 수행하

는데 초점을 두었다. 따라서 청소년들의 만족도는 체험적 관점에서는 높지만, 활동을 마치고 난 

후에 스스로 갖게 되는 가치는 높지 않았다. 그래서 새로운 형태의 프로그램을 기획하는 방안



한국청소년활동연구, 제7권 제2호

- 86 -

을 개발하고 제시해야 한다. 예를 들면 청소년들이 스스로 만들어 가는 프로그램의 내용을 높

이고 예산이나 실제 운영과정에서 지도자의 개입을 최소화하고 청소년들이 자신과 타인의 재능

과 역량을 시험하는 방안을 경험하도록 자기주도적 활동의 기능을 강화해 주어야 한다. 또한 

지금까지의 청소년활동을 주로 공간중심적 접근으로 인식하였다면 이러한 공간 역시도 청소년

들이 자신의 지역사회에서 적절한 공간을 찾고 제시하며 만들어 가는 자발적 활동의 기회로 전

환하는 프로그램의 혁신이 필요하다.

⑦ 비대면시대의 인프라구축을 위한 지원 강화

새로운 청소년활동은 새로운 시대적 요구가 강하게 나타날 때 많아진다. 지금의 코로나19가 

주는 혁신적 사회요구가 바로 그것이다. 이미 우리는 4차산업혁명이라는 의미를 수도 없이 들

었지만 가슴에 그 의미가 다가오지 않았다. 그런데 코로나19는 지금껏 우리가 주장하였던 Z세

대의 청소년들이 행하는 사고의 혁신을 받아들이지 않으면 안된다는 점을 깨닫게 되었다. 비대

면이라는 상황에서 청소년들보다는 기술적으로 낮고 떨어지지만 청소년지도사들이 기술을 습득

하고 배우려는 노력이 가미되면서 이제는 어느 정도 혁신적 기술을 교육공학적으로 접근하여 

실천에 옮기고 있다. 그런데 아무리 좋은 기술도 장비나 상황의 정비가 이루어지지 않으면 어

려움이 많다. 지자체는 비대면장비의 현장구축강화를 위한 재정지원을 해 주어야 하며, 활동진

흥센터는 장비활용과 인력, 송출, 토론을 통한 사고를 이끌어내는 방법 등 실제 교육적 효과를 

높이기 위한 지원을 적극 추진해 주어야 한다.

⑧ 지역의 상황을 고려한 활동여건의 조사와 청소년의 자기관리프로그램 지원요망

지역마다 여건이 다르다는 점을 고려하여 정책의 수행을 위한 세밀한 지역특성에 다른 활동

방향을 찾는 노력이 강조되어야 한다. 이에 다른 어떠한 연구보다 청소년들의 욕구파악을 위한 

연구가 지속적으로 추진되어야 한다.

Ⅳ. 논의 및 결론

본 연구는 현장에서 다른 요구들과 융합한 프로그램 제공의 필요성에 따라 청소년지도사의 

청소년활동에 대한 요구는 무엇인지 파악하여 청소년활동의 방향성을 찾아보고자 하는 데 목적

이 있다.

이를 위해 청소년지도사 88명을 대상으로 청소년지도사의 활동환경, 활동정책발굴 등을 위한 

설문조사를 실시하였고, 청소년지도사 7명을 대상으로 청소년지도사의 활동환경상황, 여건, 향

후 핵심과제발굴 등을 위한 FGI를 실시하였다.
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그 결과를 통한 논의는 다음과 같다.

첫째, 청소년지도사가 근무하는 지역에서의 청소년시설에 대한 전반적인 환경의 여건과 적절

성 중 시설의 발전방향, 개인지위의 안정성, 지자체의 연계협력의 내용으로 조사하였는데, 시설

의 발전방향에 있어서 청소년지도사는 연령이 높을수록, 근무기간이 길수록 시설관계자가 전략

수립에 많은 고민을 하고 있었다. 청소년시설은 대체적으로 청소년을 위한 사업을 하기 위한 

중장기 전략과 구체적인 실현 방법을 찾기 위해 노력하고 있고, 그로 인한 청소년의 균형잡힌 

성장을 이루기 위한 노력을 하고 있음을 알 수 있었다. 그러나 지자체의 청소년시설 담당자와

의 의사소통과 협력은 아주 잘 이루지는 편은 아니라는 점에서 개선의 필요가 있다.

청소년지도사가 자신의 업무와 기관의 정체성에 대한 고민이 많으면 많을수록 청소년활동의 

진정성을 발현하는 데 일부 도움이 되지만 다른 한편으로는 문제로 다가올 가능성이 있다. 따

라서 청소년지도사의 청소년시설 근무여건이 긍정적이지 못한 부분에 대한 개선의지나 대안마

련이 필요하다. 이러한 부분은 청소년시설 자체적으로 개선하기보다는 지방자치단체의 적극적

인 개선의지와 협력이 필수적이다. 따라서 지방자치단체 공무원의 인식개선과 청소년시설의 중

요성 제고, 더 나아가서 청소년의 협력적 동반자로서 청소년지도사에 대한 중요성을 재각인하

는 노력을 강화해야 한다.

둘째, 청소년지도사가 지각하는 청소년활동의 요구도에 있어서 청소년지도사는 거의 모든 영

역에서 활동의 중요성이 높다고 보았다. 청소년 스스로가 주제를 내고 만드는 자기주도활동

(96.6%), 심리적 자존감을 높여주는 활동(94.4%), 방송이나 음향, 인터넷, 유튜브 영상 등 미디어

활동(94.4%), 문제해결, 창의성 등 혁신적 아이디어 발굴 활동(94.3%), 특별한 목적보다는 편안한 

쉼과 여가를 즐기는 활동(90.9%) 순으로 나타나 자기주도활동의 요구도가 가장 높게 나타났고, 

혁신, 4차산업 등 신기술적 관점에 대한 필요인식을 높게 나타냈으며, 청소년들의 체험적 영역

에서 필요성이 높게 나타났다. 이는 청소년지도사들이 청소년의 균형있는 성장을 위해 어떤 활

동이 필요할지에 대한 고민과 시대의 변화에 맞추어 청소년들이 갖추어 나가야 할 역량이 무엇

인지에 대한 관심의 발로이다. 이러한 주제를 토대로 청소년지도사들은 활동을 위한 적극적인 

프로그램을 개발하고 제공해 주는 노력을 해야 한다. 다만 실제 활동의 프로그램영역을 보고 

어떠한 내용이 중요하냐 아니냐를 떠나서 이러한 활동의 주제영역을 토대로 활동의 기회를 제

공하는데 그치지 않고 이러한 활동을 체험한 청소년들이 자신의 역량을 어떻게 긍정적으로 끌

어 올릴 수 있을 것인지의 자기혁신과 반성적 사고개선을 위해 노력해야 한다. 프로그램을 구

체화하고 정교화하는 노력에 청소년지도사들이 더 많은 관심을 기울여야 할 것으로 보인다.

셋째, 코로나19시대 비대면활동추진을 위해 청소년지도사는 중요한 지원으로 장비의 직접지

원에 대한 요청과 프로그램을 구성하는 자료가 모여있는 플랫폼의 구성이 매우 중요함을 나타

냈다. 또한, 비대면시대에 자신들의 기술을 개선하고 청소년과 만날 수 있는 방법의 개혁이 필

요함을 인식하고 있었다. 이는 단순한 비대면장비의 개발에 그치지 않고 실제 장비를 활용하는 
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교육의 수용력에 대한 요청으로, 장비의 제공과 활용 지원이 동시에 이루어져야 함을 보여주는 

것이다.

넷째, 청소년지도사는 지방자치단체가 청소년정책에 대한 미래의 비전수립을 하고, 청소년정

책 담당공무원이 정책에 대한 인식을 가져야 함을 요구하였다. 이는 청소년정책이 지역에 맞게 

실현되기 위해서는 중앙의 청소년정책을 지역 안에 녹아들게 해야 하기 때문에 담당공무원이 

청소년정책에 대한 관심을 가지고 접근하는 것이 필요하다고 본 것이다. 

다섯째, 청소년시설과 학교연계 활동을 해 나가기 위해 실질적인 학교연계가 가능한 플랫폼 

구성이 필요하다고 보았다. 이는 청소년시설과 학교의 통합링크시스템을 구축하여 청소년이 직

접 사이트에 접속해서 원하는 활동을 선택하여 활동할 수 있게 함으로 청소년의 자발성과 주도

성을 발휘할 수 있도록 하고, 중간과정을 없애므로 실제적 연계가 가능하도록 하기 위한 제안

으로 여겨진다.

여섯째, 코로나19로 인한 비대면시대에 활동활성화를 위해 청소년의 건강성 수준에 대한 욕

구조사를 실시하고, 활동지원을 위한 인프라구축이 이루어져야 함을 나타냈다. 이는 어려운 가

운데 있는 청소년이 현상황을 극복할 수 있도록 돕기 위해 비대면시대에서 할 수 있는 활동의 

인력과 방법을 찾아 적용해 나가는 것이 필요하다는 인식을 하고 있는 것으로 보인다.

일곱째, 지역의 상황을 고려한 활동여건을 조사하여 청소년활동을 제공하는 것이 필요하다고 

보았다. 청소년활동을 제공할 때 상황분석은 매우 중요한 요소이다. 거기에는 그 지역에 사는 

청소년들의 환경 여건과 더불어 지역사회의 문화, 교육 등의 인프라 등을 살펴볼 필요가 있다. 

이는 청소년들의 요구, 지역의 여건과 상황을 고려하여 활동프로그램을 제공하는 것이 맞춤형 

활동을 제공할 수 있으므로 청소년지도사는 지역의 모든 여건의 파악에 관심을 기울이고 있는 

것으로 보인다.

이러한 결과로 청소년활동의 활성화 방안을 제시하며 결론을 내리면 다음과 같다.

첫째, 시대의 변화와 욕구 파악을 위한 청소년의 요구조사, 지역사회 활동여건 파악을 통해 

청소년에게 맞는 프로그램 구성을 해 나가야 한다. 이렇게 할 때 청소년들의 만족도가 높아지

고, 청소년활동의 궁극적 목적인 청소년의 균형 성장을 이루어갈 수 있을 것이다.

둘째, 청소년들이 바라는 주제를 프로그램으로 구성하되 청소년지도자는 이러한 활동에 자신

이 바라고 희망하는 욕구를 적절히 전달하도록 하는 프로그램 구성의 혁신성, 창의적 아이디어 

제시, 문제발견과 해결 등의 목표를 표현해내도록 하는 프로그램의 전문화가 필요하다. 청소년

기관은 지도자의 전문성을 제고하기 위한 지도자교육에 전력을 기울여야 한다.

셋째, 청소년들의 자기주도성을 강화시킬 수 있는 프로그램 마련이 필요하다. 프로그램 내용

이 다양할지라도 그 안에 자기주도적인 역량이 발휘되도록 과정을 구성하여 논리적인 프로그램 

제공이 이루어지도록 해야 한다. 

넷째, 비대면시대에 장비와 기술적 지원을 통해 청소년활동의 혁신을 이루어내야 한다. 장비
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없이 프로그램만을 전개하는 것은 불가능하다는 점에서 청소년시설이 불특정 다수의 활동을 가

능하도록 하는 기술적 토대를 이루어 낼 필요가 있다. 그러기 위해 지자체의 재정지원이 이루

어져야 할 것이다.

다섯째, 지자체의 청소년정책 담당자인 공무원의 지원과 역할이 적극적으로 이루어져야 한

다. 자신이 맡은 활동 정책을 중요하게 인지하고 학습하며 청소년에게 다가가는 정책을 만들기 

위한 노력이 필요하다.

여섯째, 청소년시설과 학교연계 활동을 해 나가기 위해 실질적인 학교연계가 가능한 플랫폼 

구성을 해 나가야 한다. 청소년시설의 지도사와 학교의 교사가 중간역할을 해 나가는 데 한계

가 있기 때문에 청소년이 직접 활동에 접근하여 선택할 수 있도록 장을 마련하는 것이 필요

하다.

본 연구는 특정지역의 청소년지도사를 대상으로 설문조사와 FGI가 이루어져 일반화하기에는 

제한점이 있으나, 청소년지도사의 청소년활동에 대한 요구를 알고, 청소년지도사의 활동여건 파

악과 현장 적용성을 높이기 위한 기초자료로 활용할 수 있다는 점에서는 의의가 있다.
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