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The Effect of participation in Volunteer Activities on 

caring of Middle School Students
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Background & Purpose:  This study investigated the difference in caring according to the presence or absence 

of volunteer activity and the effect of volunteer activity on caring. 

Methodology:  For this purpose, 418 students (194 males, 224 females) in the first and second grades of middle 

schools located in Seoul, Gyeonggi and Chungcheong were randomly selected. The collected data were analyzed 

with SPSS 22.0, For differences between groups, independent sample t-test and one-way analysis of 

variance(ANOVA) were used. A multiple regression analysis was performed on the influence of volunteer 

participation and demographic characteristics on caring. 

Findings/Conclusions:  The main results shown in the analysis were: First, the level of caring was higher in the 

group that participated in volunteer activities than the group that did not participate. Second, the level of caring 

was relatively higher in the female group than in the male group. Third, the level of caring of the group that 

participated in volunteer activities for a long time was higher than that of the group that did not participate. A 

particularly noteworthy result is that the main factor influencing the caring of other people's feelings, which is a 

sub-factor of caring is the amount of time spent in volunteer activities. 

Implications:  The significance of this study is that it was confirmed that in order to improve the level of 

caring, it is necessary to participate in volunteer activities, but to provide guidance to participate for a longer 

period of time.
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자원봉사 활동 참여가 중학생 청소년의 배려에 미치는 영향

 채정미1) ․ 김기영2)

1)한국열린사이버대학교 상담심리학과 특임교수
2)숭실대학교 프로젝트경영대학원 박사과정

배경: 본 연구는 자원봉사 활동 참여 유무에 따른 배려의 차이와 자원봉사 활동이 배려에 미치는 영향

력을 알아보았다. 

목적: 청소년 자원봉사 영역의 활성화 방안의 모색 및 이론적인 기초자료를 마련하는데 주된 목적이 

있다.

방법: 이를 위해 서울, 경기 및 충청권 소재 중학교 1학년과 2학년 418명(남 194, 여 224)을 무선배치하

였다. 수집된 자료의 분석은 SPSS 22.0 Win. Vr을 활용하였고, 분석의 방법은 집단 간 차이는 독립표본 

t-test와 일원배치분산분석(ANOVA; analysis of variance)을, 자원봉사 활동 참여 유무와 인구통계학적 특

징이 배려에 미치는 영향력은 다중회귀분석(multiple regression analysis)을 실시하였다. 

결과: 분석에서 나타난 주요 결과는 첫째, 자원봉사 활동에 참여한 집단이 참여하지 않은 집단보다 배

려 수준이 더 높게 나타났다. 둘째, 배려의 수준은 남성보다 여성 집단에서 상대적으로 높게 나타났다. 

셋째, 자원봉사 활동에 많은 시간동안 참여한 집단의 배려 수준이 적은 시간 참여한 집단에 비해 높게 

나타났다. 특히 주목할 만한 결과는 배려의 하위요인인 타인심정 고려에 영향을 미치는 주요인은 자원

봉사 활동에 많은 시간 참여하는 요인으로 나타났다. 

의의: 본 연구가 가지는 의의는, 청소년의 배려 수준 향상을 위해서는 자원봉사 활동에 참여하되 좀 

더 많은 시간동안 참여 하도록 지도가 필요함을 확인하였다는데 있다.  

시사점: 청소년 자원봉사 활동 영역의 이론적 토대 마련과 함께 향후 청소년 관련 지역 사회자본을 확

대하는 방안을 모색할 수 있을 것으로 기대한다. 

주요어: 자원봉사, 청소년, 배려, 타인양보, 타인심정고려, 타인염려
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Ⅰ. 서 론

최근 2년 가까이 코로나-19 바이러스로 인해 전 세계적으로 건강, 경제, 생활환경 등과 같은 

인간의 전반적인 삶에서의 변화를 경험하고 있다. 이러한 급격한 변화는 청소년들이 학교에 등

교함으로써 얻을 수 있는 학력 수준이나 대인관계 등과 같은 영역에서 부정적인 결과들이 드러

나고 있다. 그에 대한 방안으로 코로나-19와의 공존을 인정하고 코로나와 함께 생활하며 문제

점을 극복하고자 하는 여론 또한 형성되고 있다. 그 이유 중 하나는 청소년들이 대인관계를 통

해 또래관계를 경험하고 사회적 정서적 영역 등에서 얻을 수 있는 긍정적인 영역이 부정적인 

영역보다 더 크기 때문일 것이다. 더 나아가 청소년기에는 인격이 형성되어지는 주요한 시기에 

해당하고 기본 생활습관이나 도덕성의 함양에 관한 체계적 교육이 결여되는 경우 자기중심적이

고, 서로에 대해 무관심하며, 타인에 대한 배려가 부족한 청소년들이 양성 될 수 있다[1]는 예

전 연구결과를 보더라도 배려의 중요성과 그에 따른 배려교육의 필요성을 추론해 볼 수 있다.

청소년이란 일반적으로 청년기와 소년기(사춘기)를 포함 개념으로 사용되지만, 우리나라 청소

년기본법 제3조에서는 9세 이상 24세 이하의 사람을 청소년으로 규정하고 있다. 또한 청소년기

는 인간관계가 중요한 의미를 갖는 시기에 해당한다[2]. 그러므로 코로나19 바이러스 상황에서 

타인과의 거리두기 일상으로 인해 발생할 수 있는 문제를 예방하기 위해서 청소년의 배려에 관

심을 기울일 필요가 있다. 배려는 구성원들에게 개별적인 관심을 보여줌으로써 자기존중감과 

자아정체성을 높일 수 있도록 도움[3]을 줄 수 있기 때문이다. 더 나아가 배려의 수준이 높은 

학생은 그렇지 않은 학생들에 비해 상대적으로 자기존중감, 사교성, 칭찬, 양보 및 책임감의 수

준이 높았고 공격성의 수준이 낮게 나타난 연구결과[3-5]들을 통해서도 확인이 가능하다.

우리 사회의 도덕적 위기의 본질을 도덕적 판단력의 결여 또는 미숙으로 보고, 이와 같은 도

덕적 판단력을 나의 이득과 남의 이득이 서로 상충될 때 그러한 갈등과 부조화를 합리적이고 

도덕적으로 해결해 낼 줄 아는 능력으로 정의하고 있다[6]. 이 외에도 배려심은 다른 사람들에 

대한 책임이나 보살핌, 인간관계 등을 중시하는 도덕성이라고 하였고[7], 배려란 도움을 필요로 

하는 사람을 외면하지 말라는 마음에서 시작이 되고 자신이 중심점에 있는 것이 아니라 나와 

타인의 관계가 중심이 되는 두터운 이타주의라고 하였다[8]. 그렇지만 아직까지 배려에 대하여 

통일된 개념은 아직까지 없다. 다만 배려에 대하여 일반적으로 누구든지 타인과의 상호작용 속

에서 서로 관계를 맺으며 살아가고 있다는 사실의 인식과, 타인에게 마음을 써주고 관심을 가

져주는 것이 곧 배려의 시작으로 볼 수 있다. 따라서 어려운 사람을 보고 지나치지 못하는 것, 

다른 사람에 대한 염려와 관심, 다른 사람에게 양보하는 것과 같은 것들이 배려로 인해 나타나

는 결과임을 추론해 볼 수 있다. 반면 타인의 입장이나 처지를 생각하지 않고 오로지 자신만이 

원하고 바라는 것들을 얻기 위해 타인을 무시하고 경시하는 것은 문제점으로 지적될 수 있을 

것이다. 그러므로 자신이 원하는 것을 얻기 위해서 남이야 어찌되든 신경 쓰지 않는 청소년들
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이 점점 늘어나고 있는 것을 볼 때 배려에 대해 관심을 가질 필요가 있다[9].

자원봉사란 특정한 사회적 요구나 문제에 대한 해결의 사회적 책임을 가지고 금전적 이득에 

대한 기대나 관심 없이 행하는 활동이며, 지역사회 공동체로의 복귀 또는 회복을 목표로 생겨

난 개념이 현대적 개념의 자원봉사다[11]. 즉, 자원봉사란 기본적 의무감에서 하는 활동이 아니

라 스스로 결정하고 선택하여 자발적으로 행하는 활동이다[12]. 그리고 자원봉사 활동을 통해 

청소년들에게 자아실현과 성장의 기회를 제공하며 타인을 의식하고 배려하는 공동체 의식을 심

어주는 교육적 효과를 가질 수 있다[13]. 

행정자치부가 2017년 조사 발표한 1월까지 자원봉사 활동실적 중 성별, 연령별 봉사인원이

다. 연령별 실 인원 비율을 볼 때 총569,495명 중 10대 이하가 249,098명으로 43.7%의 비율을 

차지하고 있다. 20대에서 50대 까지는 대체적으로 실 인원 비율과 연인원 비율이 크게 다르지 

않으나 은퇴나 자녀 성장 등의 이유로 인해 상대적으로 시간적 여유가 많은 60대 이상은 실 인

원 비율보다 연인원 비율이 높은 모습이며 참여횟수도 높다. 그러나 10대 이하는 실 인원 비율

보다 연인원 비율이 현저히 낮고 참여횟수도 2.3회로 저조하다[14]. 그러므로 10대에 해당하는 

중학생 수준에서의 자원봉사 활동영역을 주의 깊게 살펴볼 필요가 있다. 

한편 청소년들 대부분이 자원봉사 활동을 상급학교 진학을 위한 수단으로 여기고 있으며 형

식적이고 단발적인 활동으로 그치고 있다. 최근 실시된 사회복지분야 청소년자원봉사 활동 실

태조사들에 의하면 자원봉사 활동 참가자의 40% 이상이 6개월 이내에 중도 탈락하는 것으로 

나타나 우리나라의 자원봉사 활동이 아직 매우 미숙한 수준에 머물고 있는 것으로 판단된다

[15]. 그럼에도 불구하고 청소년기의 봉사활동은 단순히 남을 돕는 활동만 하는 것이 아니라 봉

사활동을 통해 타인을 이해하고 자아실현, 인성개발, 적성발견의 기회를 제공받을 수 있기 때문

에 봉사활동 자체만으로도 하나의 교육으로서 그 가치를 지니고 있다. 따라서 자원봉사 활동을 

청소년기에 반드시 수행해야 할 하나의 과제로 보아야 할 것이다[16].  

따라서 본 연구에서는, 청소년들이 자원봉사 활동의 경험을 하게 된다면 그들의 배려행동 즉 

타인심정고려, 타인에 대한 양보심, 타인에 대한 염려의 수준이 향상될 것이라는 추론을 하였

다. 그리고 청소년들이 자원봉사 활동의 경험을 하게 되고 더 나아가 자원봉사 활동에 적극적

으로 참여한 청소년들이 전인적 인간으로 성장 발달하는데 상대적으로 큰 도움이 될 것이라는 

점에 착안하였다. 뿐만 아니라 이 연구의 결과는 청소년 자원봉사 영역의 이론적인 기초자료를 

마련하는데 주된 목적이 있다. 이를 위해 본 연구에서는 자원봉사 활동이 중학생 청소년 배려

의 수준을 향상시킬 것이라는 연구문제를 설정하였다.   

연구문제 1. 자원봉사 활동에 따른 배려의 차이는 어떠한가?

연구문제 2. 자원봉사 활동이 중학생 청소년의 배려에 미치는 영향은 어떠한가?
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Ⅱ. 이론적 배경

1. 자원봉사

자원봉사(Voluntarism)란 공동의 복지 향상을 위하여 특정한 보상을 기대하지 않고, 자발적으

로 다른 사람이나 사회를 위해 시간과 노력을 지속적으로 투입하는 활동이다[20]. 그리고 자원

봉사 활동이란 특정한 의무를 지지 않은 봉사자들이 수혜대상들에게 체계적인 방식으로 무보수

의 도움을 제공하는 활동을 말한다[22]. 더 나아가 이러한 자원봉사 활동을 하는 사람[23], 개인

이나 집단 또는 지역사회에서 발생하는 다양한 사회문제를 자발적으로 참여하여 문제를 통제하

고 예방하는 일에 무보수로 종사하는 사람[24]을 자원봉사자로 부른다. 이처럼 자원봉사 관련하

여 그 개념은 다양하다. 그렇지만 일반적으로 자원봉사란 보상을 기대하지 않고 자신의 시간과 

재능 등을 타인을 위해 제공하는 이타 주의적 행동의 하나로서 인식[25]하는 것은 널이 알려져 

있다. 이상 나타난 개념을 종합해 보자면, 자원봉사는 영리적인 보상을 받음이 없이 인간존중의 

정신과 민주주의 원칙에 근거하여 타인에게 필요한 서비스를 제공함으로써 사회의 공동선을 실

천하고 자기실현을 성취하고자 하는 활동으로 정의[50]해 볼 수 있다. 

자원봉사가 가지는 특징을 살펴보자면, 호주 자원봉사 활동지원기구의 경우 자원봉사 활동은 

공식적인 자원봉사와 비공식적인 자원봉사를 포함한다[27]. 이 외에도 호주에서의 자원봉사 활

동에 따른 각 핵심 요건으로 재정적 이득 없음, 충분히 주어짐, 공익을 위해서와 같은 요건을 

충족해야 한다. 한편 자원봉사의 형식은 매우 다양할 수 있다. 따라서 자원봉사를 아무 곳에서

나 나름의 방식으로 활동한다는 것만으로 자원봉사 활동으로서 선택권을 제공하기는 어렵다

[27]. 그리고 자원봉사는 시간적 기부가 필요하다. 기부에 시간적 요소가 필요하다는 것은 돈이

나 특정 목적을 얻기 위한 헌혈과 같은 형태는 자원봉사로 간주되지 않는다[27]. 자원봉사가 가

지는 이와 같은 특징들 외에도 영국의 자원봉사는 가까운 친척이나 가족환경이 아닌 다른 개인

이나 단체에게 이익을 주는 것을 목적으로 하는 활동으로 제한하고 있다[27]. 물론 자원봉사 활

동과 같은 이타적 행위에 참여 하게 하는 것도 중요하지만 책임감 있는 인재가 되기 위해 좀 

더 다양한 활동에 참여하도록 하는 것도 필요해 보인다. 

자원봉사 활동의 기능적 측면을 살펴보면, 자원봉사 활동은 대가를 바라지 않고 헌신하는 활

동을 지속적으로 유지하도록 하는 체계성과 구조적 틀을 갖춘 활동이고, 청소년 자원봉사 활동

은 공익적인 차원의 사회적 기능 외에도 청소년기의 성장과 발달에 이바지하는 측면이 있다

[27]. 이러한 기능적 측면은, 청소년기가 아동기 때보다 사회에서의 가치를 이해하고 내면화하

는 능력이 더 높아 이타적 행동이 증가하며[29], 자원봉사는 이타적 행동의 성향을 발생시키고 

강화하는 촉매 역할을 한다[30]. 그러므로 자원봉사가 청소년의 이타적인 성향의 정체성을 유도

하거나 구체화할 수 있는 촉매작용을 한다면, 청소년들의 자원봉사 활동 참여는 매우 의미 있
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는 활동이 될 것이다[51]. 이 외에도 청소년의 자원봉사 활동은 청소년을 위한 심리적, 사회적 

그리고 지적 성장을 제공하고[32], 학생들을 인간적 자질을 가진 시민으로 발전시키는 변혁적 

교육 경험을 나타낼 뿐 아니라 민주적 삶의 성찰적 실천에 필요한 지식, 능력, 가치관, 습관 등

에 대한 공공의 자아 시민 교육을 받는 좋은 기회가 될 수 있다[33]. 이상 나타난 결과들로 보

아 본 연구자는 자원봉사 활동에 참여하는 청소년일수록 이타적 행동 즉 배려의 수준이 향상될 

것이라는 추론을 하였다. 

한편, 스트레스나 심리적 불안을 해소하기 위한 방안으로 등장하는 것 중 하나가 여가활동이

다[34]. 여가활동과 더불어 자원봉사 활동을 병행한다면, 사회적으로 필요하고 유익한 체험을 

하게 되므로 사회를 올바로 이해하고 불건전한 이탈행동을 예방할 수 있다[35]. 그리고 이 외에

도 자원봉사 활동은 공동체 지향적인 특성을 함양할 수 있을 것이다. 사회봉사활동은 청소년들

에게 자아실현과 성장의 기회를 제공하며 타인을 의식하고 배려하는 공동체 의식을 심어주는 

교육적 효과를 가지고 있기[36] 때문이다. 그 결과 청소년들이 경험하는 일탈행동, 타인애착, 정

서조절, 삶에 대한 전반적 만족도는 자원봉사 활동을 통해 개선될 것으로 예측할 수 있다. 즉, 

자원봉사 활동은 학생들이 전인적인 인간으로 성장하는데 기여할 것이다[37]. 

2. 배려

지성과 인성을 고루 갖춘 사람이라면 윤리적으로 사유하는 것이 가능하다. 이때 윤리적 사유

라는 것은 어떤 삶이 바람직한지, 사람들이 일반적으로 생각하는 선이 무엇인지, 옳거나 그름을 

판단하는 근거는 무엇인지와 같은 질문들이다. 여기에서의 질문은 삶의 목적과도 관련이 있다. 

그러므로 윤리교육은 청소년의 인성과 지성을 함양하도록 함으로써 삶의 지향점을 고찰해 볼 

수 있는 틀 내지 준거를 안내 해 줄 수 있을 것이다. 더 나아가 청소년의 지성과 인성을 고양

시키고자 하는 윤리교육의 목적은, 옳고 그름을 판별하는 도덕적 추론 능력이 도덕 교육의 내

용으로 다뤄지는 근거가 된다(김아영, 2020). 물론 배려가 전제하는 도덕적 행위자로서의 자아와 

그러한 자아들로 구성된 공동체는, 전통 철학이 전제하는 그것과 매우 다르다. 배려는 윤리학의 

철학적 전제에 대한 문제의식을 바탕으로 논의된다는 특징을 갖기 때문이다[38]. 

배려의 국어사전적 의미는 도와주거나 보살펴 주려고 이리저리 마음을 씀 이라고 정의한다

[39]. 그리고 영어 사전적 의미[40]도 크게 다르지 않다. 배려는 영어로 care, concern, consideration

으로 사용된다. 이때 care(또는 caring)는 걱정, 주의로 사용되기도 하지만 돌봄, 보살핌의 의미로 

혼용되어 사용된다. 이와 같은 배려의 개념에 대하여, 김아영[38]에 따르면 배려란 자아에 내재

한 관계성을 인식하고 구체적 대상들과의 바람직한 관계망을 제안하는 것이다. 여기서 구체적 

대상이란 앞서 언급 한 바와 같이 구체적인 욕구와 맥락을 갖는 개별화된 대상들을 지칭한다. 

즉 배려가 상정하는 관계적 자아는 구체적 타자와 관계맺음을 갖는 자아를 말한다[38].
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청소년의 배려 구성요인에 대하여 타인에 대한 배려심을 기본예의, 친절․양보․용서 및 연

민․헌신․봉사와 같이 세 개의 하위영역으로 구분하는가 하면[10], 역지사지의 자세로 타인의 

입장을 고려할 수 있는 타인심정고려요인, 나에게 손해가 되더라도 남을 위해 양보할 수 있는 

양보심요인, 그리고 어려움에 빠진 친구를 보면 그냥 지나치기 어렵다와 같은 타인염려요인과 

같이 세 개의 하위영역으로 구분한다[9]. 이에 본 연구에서는 중학생의 배려의 요인구분을 타인

심정고려, 양보심 및 타인염려와 같은 요인구분에 따랐다. 

배려의 특성[41]을 살펴보면, 첫째, 배려는 관계적이다. 배려는 기본적으로 두 사람을 전제로 

하며, 일반적으로 사람과 사람의 관계에서 비로소 성립되는 것이고, 유대적 동질감을 느끼는 순

간 나와 모르는 사람과도 배려는 실천가능하기 때문이다. 둘째, 배려는 애정적이다. 배려에서 

관계적 만남이 선행 필수조건이라면, 애정은 그 안에 반드시 담보되어야 할 후행 필수조건이기 

때문이다. 셋째, 배려는 인지적 측면보다 정서적이고 행동적인 측면이 강하다. 는 것이다. 배려

는 이타심을 토대로 한 정서적 결정의 느낌이 강하며, 그것은 궁극적으로 행동을 통해 완성되

기 때문이다. 넷째, 배려는 자발적이다. 배려의 행동은 스스로의 선택에서 출발하기 때문이다. 

마지막으로, 배려는 주로 적극적 차원에서 이루어진다. 배려의 본질에는 적극적인 자발성이 포

함되어 있기 때문이다. 이와 같은 배려의 특징을 종합해 보면 배려는 관계적, 애정적, 정서적, 

행동적, 자발적 및 적극적인 특징을 가지고 있음을 알 수 있다. 물론 배려는 윤리적 관점에서의 

관계지향성으로 볼 것인지, 수용적 입장에서 볼 것인지, 맥락적 입장에서 볼 것인지 그리고 타

인의 관점에서 볼 것인지에 따라 그 특성은 달라질 수 있다. 그럼에도 불구하고 우리는 배려는 

도덕교육의 실천적 적용에 있어 다양한 가능성을 모색할 수 있도록 도와준다[41].

배려는 핵가족화, 결과를 강조하는 성취주의, 학교폭력, 전자기기와의 일방적인 소통에 익숙

한 아이들에게 절대적으로 필요한 것으로써, 타인과 더불어 살아가는 관계의 핵심기술[42]일 뿐 

아니라, 또래관계에서 발생할 수 있는 갈등을 줄일 수 있으며 즐거운 학교생활을 할 수 있는 

근간이 될 수 있다[43]. 그리고 초기 청소년에게 있어서 또래와의 관계는 매우 중요한 영역으로

써 또래와 사회적 상황에서 사용하는 책략을 또래관계기술이라고 보았다[53]. 이런 또래관계기

술을 가지고 있다는 것은 다른 또래보다 친구가 많은 청소년에 해당하고, 또래관계에서 갈등이 

발생할 경우 또래관계기술을 사용해 그 갈등을 원만히 해결할 수 있는 능력이 갖추어 졌음을 

의미한다[45]. 반면 또래관계기술을 적절히 사용하지 못한다는 것은 또래와의 부정적인 상호작

용을 예측할 수 있고, 이는 학교부적응과 같은 부정적 결과로 이어질 가능성이 있다[46, 47]. 더 

나아가 청소년의 학교적응을 형성하고 유지하기 위해서는 청소년 시기에 타인에 대한 배려심과 

또래관계기술이 필요함을 알 수 있다. 왜냐하면 관계라는 것은 인간의 삶에서 주요 핵심과제일 

뿐 아니라 관계 맺기를 성공적으로 이루기 위해서는 타인을 이해하고 공감할 줄 아는 배려가 

전제되어야 한다. 따라서 청소년기 교육의 효과를 더 높일 수 있도록 하기 위해서는 배려 경험

이 필요함을 추론해 볼 수 있다.
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Ⅲ. 연구 방법

1. 연구 대상자 선정 및 데이터수집

본 연구를 위해 중기 청소년에 해당하는 중학교 1학년과 2학년생을 대상으로 하였다. 왜냐하

면 코로나19로 인해 중학교 입학 후 출석 기간이 중학교 3학년이 입학 하였던 해에 비해 현저

히 감소하여 동급생간 접촉의 기회가 거의 없었기 때문이다. 본 연구의 데이터 수집을 위해 중

학생 청소년들을 대상으로 2021. 4. 26.부터 같은 해 5. 12.까지 서울특별시, 경기도 및 충청도에 

소재하는 청소년 관련시설 32개소(청소년 문화의 집 18개소, 청소년 수련관 12개소, 청소년 수

련원 2개소)를 확률표본추출 방법 중 군집표본추출방법으로 무작위 선정하였다. 그리고 선정된 

시설에 연구자와 공동연구원 2명이 직접 방문하여 본 연구에 대하여 설명하고 동의를 구하였

고, 연구 참여자들에 대하여는 연구에 따른 유의사항과 참여자의 권리 등에 대하여 안내 후 설

문을 실시하였다. 작성한 설문지는 현장에서 즉시 수거하는 방법으로 데이터를 수집하였다.

연구의 참여자는 해당시설에 주 2회 이상 정기적으로 참석하는 청소년 418명(남 194, 여 224)

을 무선배치 하였다. 이들 중 자원봉사에 1회라도 참여한 경험이 있는 청소년은 199명(47.6%), 

참여 경험이 없는 청소년은 219명(52.4%)으로 나타났다. 그 외 인구통계학적 특징은 표 1에 나

타내었다. 

구분
N(%)

참여 비 참여

성별

남  77(38.7) 117(53.4)

여 122(61.3) 102(46.6)

전체 199 219

학년

중 1 106(53.3) 119(54.3)

중 2  93(46.7) 100(45.7)

전체 199 219

<표 1> 인구통계학적 특징

2. 연구 도구

청소년의 배려를 측정하기 위해 김소영(2005)이 사용한 배려심 척도를 사용하였다[9]. 김소영

의 척도는 타인고려, 양보심, 염려와 같이 3개의 하위요인 31문항으로 구성되어 있다. 본 연구
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를 위해 이 척도 전체 문항들에 대한 구인타당도를 검증하였고 주축분해법의 공통요인분석을 

적용한 요인분석을 실시하였다. 하위요인들 간 상관이 전혀 없다고 보기 어려우므로 직교사각

회전 방식을 적용하였다. 하위영역이 3개로 결정되어 있지만 요인의 수를 지정하지 않고 탐색

적 요인분석을 실시하였다. 그 결과 표본의 적절성 KMO(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy) 값이 .958로서 요인분석에 적합하였다. 탐색적 요인분석에서 확인 된 하위요인과 그에 

따른 요인별 문항은 양보심(10문항), 염려(12문항), 타인심정고려(5문항)와 같이 모두 27문항으로 

나타났다. 이에 본 연구에서는 3개요인 27문항을 분석에 활용하였다.

이 척도의 문항별 채점은 리커트 5점 척도로 평정하며 전혀 그렇지 않다(1점) 부터 매우 그

렇다(5점)까지다. 총점이 높을수록 배려의 수준이 높음을 의미한다. 본 연구에서 척도 전체의 

내적일치도 Cronbach's α값은 .96으로 매우 높게 나타났고, 하위 요인 모두 .91 이상으로 매우 높

게 나타났다. 그 외 자세한 요인별 신되도 분석 결과의 값은 표 2와 같다.

구분 문항수
Cronbach's α

김소영의 연구 본 연구

배려

양보심 10 .819 .930

염려 12 .787 .939

타인심정고려 5 .809 .912

전체 22 - .967

<표 2> 배려의 요인별 신뢰도 분석 결과(N=418)

본 연구에서의 응답자의 학년 구분은 중학교 1학생과 2학년생을 대상으로 하였다. 그리고 응

답자의 자원봉사 활동의 참여 횟수 및 자원봉사 활동의 참여시간의 경우 최근 1년 동안 평균적

으로 참여한 횟수와 참여 시간을 기재하도록 하였다.  

3. 연구 방법

본 연구를 위해 자원봉사 활동에 참여한 중학생집단과 참여하지 않는 집단 간 배려수준의 

차이를 알아보고, 자원봉사 활동이 배려에 미치는 영향이 어떠한지 알아보기 위해 자원봉사 활

동에 전혀 참여한 적이 없는 집단과 참여한 적이 있는 집단으로 구분하여 더미 처리하였다. 두 

집단 간 그 외 다른 모든 조건은 통제하지 않고 오로지 자원봉사 활동 참여 유무에 따른 배려

의 차이 내지 배려에 미치는 영향을 알아보고자 하였다.

수집된 자료의 분석은 SPSS 22.0 Win. Vr을 사용하였다. 본 연구에서의 분석방법은 첫째, 인
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구통계학적 특징에 따른 배려의 차이를 신뢰구간 95% 수준에서 분석하였다. 둘째 자원봉사 활

동 참여 유무에 따른 집단 간 독립표본 t-test로 분석하였다. 셋째 자원봉사 활동 참여 횟수와 

참여 시간에 따른 배려의 차이는 일원배치분산분석(ANOVA; analysis of variance)을 실시하였다. 

마지막으로 자원봉사 활동 참여 유무와 인구통계학적 특징에 따른 데이터를 기반으로 배려에 

미치는 영향은 다중회귀 분석(multiple regression analysis)을 통해 분석하였다. 

Ⅳ. 연구 결과

1. 인구통계학적 특징에 따른 배려의 차이

청소년의 성별과 학년에 따른 배려의 차이를 알아보기 위해 독립표본 t-test로 분석하였고 분

석결과는 표 3과 같다. 먼저 성별에 따른 배려의 차이를 알아보기 위해 먼저 Levene's Test for 

Equality of Variances 결과 유의수준이 p >.05보다 큰 .124로 나타나 등분산이 가정되었다. 그리고 

성별에 따른 배려의 차이는 통계적으로 유의하였다(t=-4.038, p<.001). 즉 남성보다 여성 집단의 

배려 수준이 상대적으로 더 높게 나타났다. 반면 학년에 따른 배려의 차이는 신뢰구간 95% 수

준에서 통계적으로 유의한 차이를 보이지 않았다. 즉, 중학교 1학년과 2학년에 따른 배려 수준

의 차이는 나타나지 않았다. 

구분 M SD Mean Difference t (df) Sig. (2-tailed)

성별
남 3.92 .68 .04

-4.038(416)*** .000
여 4.18 .62 .04

학년
중1 4.09 .66 .04

.983(416) .324
중2 4.02 .66 .04

***p <.001

<표 3> 성별과 학년에 따른 배려의 차이분석결과

2. 자원봉사 활동 참여횟수 등에 따른 배려의 차이

자원봉사 활동 참여 횟수에 따른 배려의 차이를 검증하기 위하여 일원변량분석(ANOVA)을 

실시하였고 그 결과는 표 4에 나타내었다. 분석결과를 살펴보자면, 봉사활동 참여 횟수가 10회 

이하인 집단의 평균점수가 4.64(±.20)점으로 가장 낮게 나타났고 16회 이상 참여한 집단의 평균 
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점수는 4.75(±.09)점으로 가장 높게 나타났다. 그렇지만 자원봉사 활동 참여 횟수에 따른 차이는 

통계적으로 유의하지 않았다.

자원봉사 활동 참여 시간에 따른 배려의 차이 분석결과, 자원봉사 활동에 5시간 이하 참여한 

집단의 평균점수는 4.64(±.20)점으로 가장 낮게 나타났고, 21시간 이상 참여한 집단의 평균 점수

가 4.87(±.05)점으로 가장 높게 나타났다. 그리고 자원봉사 활동 참여시간에 따른 배려의 차이는 

통계적으로 유의하였다(F=2.930, p<.05). 이와 같은 결과에 대한 Scheffé 사후검증 결과에서도 21

시간 이상 참여한 집단이 15시간 이하 참여한 집단에 비해 배려의 수준이 더 높게 나타났다. 

그리고 15시간 이하 참여한 집단이 5시간 이하 참여한 집단에 비해 배려의 수준이 더 높게 나

타났다. 즉 자원봉사 활동에 참여한 시간이 많을수록 중학생 청소년 배려의 수준이 향상되고 

있음을 알 수 있는 결과로 해석할 수 있다. 이에 대한 내용은 표 4에 나타내었다. 

구분 N M SD F p Scheffé

자원봉사 활동

참여 횟수

a 152 4.64 .20

1.711 .166 /
b 35 4.71 .20

c 5 4.67 .22

d 7 4.75 .09

자원봉사 활동

참여 시간

e 154 4.64 .20

2.930* .027 i<g,f<e

f 34 4.70 .20

g 2 4.68 .18

h 5 4.70 .22

i 4 4.87 .05

*p<.05

a: 5회 이상 참여, b: 10회 이상 참여, c: 15회 이상 참여 d: 16회 이상 참여

e: 5시간 이하 f: 10시간 이하 g: 15시간 이하, h: 20시간 이하, i: 21시간 이상

<표 4> 자원봉사 활동 참여 횟수와 참여 시간에 따른 배려의 차이 분석 결과

3. 자원봉사 활동 참여 여부에 따른 배려의 차이

자원봉사 활동 참여 여부에 따른 배려의 차이를 알아보기 위해 독립표본 t-test로 분석하였다. 

분석결과는 표 5와 같다. 자원봉사 활동 참여여부에 따른 배려의 차이를 알아보기 위해 먼저 

Levene's Test for Equality of Variances 결과 유의도 값이 p>.05보다 큰 .085로 나타나 등분산이 가

정되었다. 자원봉사 활동 참여 여부에 따른 배려의 차이는 통계적으로 유의하였다(t=32.808, 
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p<.001). 즉 자원봉사 활동에 참여한 집단이 자원봉사 활동에 참여하지 않는 집단에 비해 배려

의 수준이 상대적으로 높게 나타났다.

구분 M SD Mean Difference t (df) Sig. (2-tailed)

활동
참여 4.65 .20 .014

32.808(416)*** .000
비참여 3.52 .44 .030

***p <.001

<표 5> 자원봉사 활동 참여 여부에 따른 배려의 차이

4. 자원봉사 활동이 배려에 미치는 영향

자원봉사 활동이 배려와 그 하위요인에 미치는 영향을 알아보기 위해 다중회귀분석을 실시

하였고 그 결과는 표 6과 같다.

자원봉사 활동이 배려에 미치는 영향을 확인하기 위해 먼저 다중공선성 해당 여부를 검증하

였고 독립변수들 간 다중공선성 여부를 판단하는 분산팽창요인(VIF) 값이 3.344이고 Durbin- 

Watson 값이 1.388로 나타나 다중공선성에는 문제가 없음을 확인하였다. 자원봉사 활동이 배려

에 미치는 영향을 다중회귀분석 한 결과, 자원봉사 활동에 참여하는 시간이 배려에 미치는 영

향력은 통계적으로 유의하였다(t=.3.019, p<.01). 그리고 자원봉사 활동에 참여하는 중학생의 학

년 역시 배려에 미치는 영향력 또한 통계적으로 유의하였다(t=.-2.960, p<.01. 한편 배려에 미치

는 영향력이 가장 큰 것은 자원봉사 활동 참여시간으로 나타났다(β=.376). 즉, 중학생 청소년의 

배려에 영향을 미치는 자원봉사 활동 관련 요인은 자원봉사 활동에 참여하는 시간이 많을수록 

더 많은 영향을 미치고, 다음으로 자원봉사 활동에 참여하는 학생이 고학년일수록 배려 수준이 

높다는 것을 알 수 있다. 다만 학년에 따른 배려의 차이는 자연발생적 성장으로 인해 영향을 

미칠 수 있다는 점을 부인할 수는 없다. 따라서 학년이 올라갈수록 배려의 수준 역시 높다고 

단정할 수 없는 문제점을 가진다.  

자원봉사 활동이 배려의 하위요인인 타인양보에 미치는 영향을 분석하기에 앞서 다중공선성

을 확인하였고 분산팽창요인(VIF) 값은 3.231로 나타나고 Durbin-Watson 값이 .703으로 나타나 

다중공선성에는 문제가 없었다. 그리고 자원봉사 활동이 배려의 하위요인인 타인양보에 미치는 

영향에서 자원봉사 활동에 참여하는 사람의 성별이 유의한 것으로 나타났다(t=.2.541, p<.05. 반

면 그 외 요인들은 배려의 하위요인인 타인양보에 미치는 영향력에서 유의하지 않았다. 즉 배

려의 하위요인인 타인양보에 영향을 미치는 주요인은 자원봉사 활동 관련하여 성별뿐임을 알 

수 있다. 자원봉사 활동에 참여하는 시간이 배려의 하위요인인 타인심정고려에 미치는 영향을 
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종속

변수

독립

변수

비표준화계수 표준화계수
t

Sig.

(2-tailed)B S.E β

배려

상수 4.662 .030 - 152.281 .000

a -.014 .010 -.183  -1.465 .145

b  .013 .004  .376    3.019** .003

c  .012 .029  .030    .436 .663

d -.087 .029 -.214   -2.960** .003

R²=.090, ΔR²=.072 F=4.818** Durbin Watson=1.388, VIF=3.344

양보심

상수 4.677 .030 - 156.064 .000

a  .002 .010 .022    .169 .866

b  .002 .004 .065    .511 .610

c  .073 .029 .179    2.541* .012

d -.028 .029 -.071    -.964 .336

R²=.046, ΔR²=.027 F=2.358** Durbin Watson=.703, VIF=3.231

염려

상수 4.701 .041 - 114.830 .000

a -.013 .013 -.130  -1.002 .317

b  .010 .006  .221   1.717 .088

c  .050 .039  .090   1.271 .205

d -.047 .040 -.087  -1.166 .245

R²=.031, ΔR²=.011 F=1.556 Durbin Watson=1.929, VIF=3.344

타인

심정

고려

상수 4.609 .053 - 86.400 .000

a -.031 .017 -.220  -1.784 .076

b  .026 .008  .423    3.460** .001

c -.086 .051 -.113  -1.672 .096

d -.185 .052 -.251    -3.530** .001

R²=.121, ΔR²=.102 F=6.651*** Durbin Watson=1.658, VIF=3.325

* p<.05.  ** p<.01.  *** p<.001.

a: 봉사활동참여 횟수, b: 봉사활동 참여 시간, c: 성별, d: 학년

<표 6> 자원봉사 활동이 배려에 미치는 영향분석 결과
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분석하기에 앞서 다중공선성을 확인하였고 분산팽창요인(VIF) 값은 3.325로 나타나고 Durbin- 

Watson 값이 1.658로 나타나 다중공선성에는 문제가 없었다. 자원봉사 활동에 참여하는 시간이 

배려의 하위요인인 타인심정고려에 미치는 영향력은 통계적으로 유의하였다(t=.3.450, p<.001), 

그리고 자원봉사 활동에 참여하는 사람의 학년 역시 배려의 하위요인인 타인심정고려에 미치는 

영향력 또한 통계적으로 유의하였다(t=.-3.530, p<.001). 한편 배려의 하위요인인 타인심정고려에 

미치는 영향력이 가장 큰 자원봉사 관련 요인은 참여시간인 것으로 나타났다(β=.423). 즉 청소

년의 타인심정고려에 가장 큰 영향을 미치는 것은 자원봉사 활동에 참여하는 시간이 주요인이

고, 다음으로 봉사활동 참여자의 학년이 높을수록 청소년의 타인심정고려에 영향을 미치고 있

음을 알 수 있다. 반면 그 외 자원봉사 활동 관련 요인들은 배려의 하위요인인 타인심정고려에 

영향을 미치지 못하였다. 다시 말해, 배려의 하위요인인 타인심정고려에 가장 큰 영향을 미치는 

자원봉사 관련 요인은 자원봉사 활동에 참여하는 많은 시간이었고, 다음으로 학년이 타인심정 

고려에 큰 영향을 미치는 요인임을 알 수 있다. 이 결과 역시 학년에 따른 영향력 분석에서 자

연발생적 성장요인이 배려에 영향을 미칠 수 있다는 것은 부인할 수는 없다. 따라서 학년이 올

라갈수록 즉, 단순히 성장했다는 사실만으로 배려의 수준 역시 높아진다고 단정할 수 없는 문

제점을 가진다.  

이 결과로 보아 자원봉사 관련 요인을 통해 타인양보의 수준을 향상 시킬 때에는 성별에 따

른 구분을 통해 향상 시킬 수 있음을 알 수 있다. 

자원봉사 활동이 배려의 하위요인인 타인염려에 미치는 영향을 분석하기에 앞서 다중공선성

을 확인하였고 분산팽창요인(VIF) 값은 3.344로 나타나고 Durbin-Watson 값이 1.929로 나타나 다

중공선성에는 문제가 없다. 자원봉사 활동이 배려의 하위요인인 타인염려에 미치는 회귀분석결

과 자원봉사 활동 관련 어떠한 요인도 배려의 하위요인인 타인염려에 유의한 영향을 나타내지 

않았다. 즉, 자원봉사 활동을 통해 배려의 하위요인인 타인염려의 수준 향상을 기대하는 것은 

어려울 수 있음을 알 수 있다. 

자원봉사 활동이 배려의 하위요인인 타인심정고려에 미치는 영향을 분석하기에 앞서 다중공

선성을 확인하였고 분산팽창요인(VIF) 값은 3.325로 나타나고 Durbin-Watson 값이 1.658로 나타

나 다중공선성에는 문제가 없었다. 자원봉사 활동에 참여하는 시간이 배려의 하위요인인 타인

심정고려에 미치는 영향력은 통계적으로 유의하였다(t=.3.450, p<.001), 그리고 자원봉사 활동에 

참여하는 사람의 학년 역시 배려의 하위요인인 타인심정고려에 미치는 영향력 또한 통계적으로 

유의하였다(t=.-3.530, p<.001). 한편 배려의 하위요인인 타인심정고려에 미치는 영향력이 가장 

큰 자원봉사 관련 요인은 참여시간인 것으로 나타났다(β=.423). 즉 청소년의 타인심정고려에 가

장 큰 영향을 미치는 것은 자원봉사 활동에 참여하는 시간이 많을수록, 참여자의 학년이 높을

수록 청소년의 타인심정고려에 큰 영향을 미치고 있다. 반면 그 외 자원봉사 활동 관련 요인들

은 배려의 하위요인인 타인심정고려에 영향을 미치지 못하였다. 다시 말해, 배려의 하위요인인 
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타인심정고려에 영향을 미치는 주요인은 자원봉사 활동에 참여하는 많은 시간이고, 다음으로 

참여자의 학년이 높을수록 타인심정 고려에 영향을 미치는 요인임을 알 수 있다. 이 결과 역시 

학년에 따른 영향력에서 자연발생적 성장요인이 개입할 수 있다는 점을 부인할 수는 없다. 따

라서 학년이 올라갈수록 배려의 수준 역시 높다고 단정할 수 없는 문제점을 가진다.  

Ⅴ. 논의 및 결론

본 연구에서는 자원봉사 활동 참여에 따른 배려의 차이와 자원봉사 활동이 배려에 미치는 

영향력을 알아보고자 하였다. 나타난 연구 결과에 따른 결론은 다음과 같다. 

자원봉사 활동에 참여한 집단이 자원봉사 활동에 참여하지 않는 집단보다 배려의 수준이 상

대적으로 높게 나타났다. 그리고 성별에 따른 배려의 차이에서 남성보다 여성의 배려 수준이 

상대적으로 더 높게 나타났다. 반면 학년에 따른 배려의 차이는 보이지 않았다. 이러한 결과는 

여학생보다 남학생에 대한 자원봉사 활동 참여를 유도할 수 있는 정책이나 홍보활동이 이루어

진다면 상대적으로 긍정적인 자원봉사 활동이 될 것으로 보인다. 

자원봉사 활동에 21시간 이상 참여한 집단에서 배려의 수준이 가장 높게 나타났고 다음으로 

15시간 이하 참여한 집단의 배려 수준이 높게 나타났다. 그러므로 자원봉사 활동에 많은 시간 

참여할수록 중학생 청소년 배려의 수준이 향상됨을 알 수 있다. 이 결과는 연령이 높고, 봉사 

횟수가 주 1회 이상, 자아실현 자원봉사 활동의 수준이 높은 것으로 나타난[17] 연구결과와, 자

원봉사 활동이 자아 관련특성의 발달에도 기여한다[48]는 결과와도 같은 맥락의 결과다. 이와 

같은 청소년의 배려에 영향을 미치는 자원봉사 활동 관련 요인은 자원봉사 활동에 참여하는 시

간이 가장 주요한 요인임을 알 수 있고, 자원봉사 활동에 참여하는 사람의 학년 역시 중학생의 

배려 수준을 향상 시킬 수 있는 요인임을 확인하였다. 이 결과는 청소년활동으로 얻은 만족감

이 공동체의식의 함양으로 이어지고 이러한 공동체의식의 매개효과가 학교적응에 도움을 주게 

되는 연속적 과정임을 확인한 연구결과[18]를 일부 지지하는 결과로 볼 수 있다. 즉 자원봉사 

활동의 참여 시간이 많을수록 중학생 청소년의 배려수준 등과 같은 부분이 향상될 수 있음을 

확인하였다. 

배려의 하위요인인 타인양보에 영향을 미치는 주요인은 자원봉사 활동 관련하여 성별 외 다

른 요인들은 영향을 미치지 않았다. 그리고 배려의 하위요인인 타인염려의 경우 자원봉사 활동

과는 거의 무관한 것으로 나타났다. 즉 자원봉사 활동을 통해 배려의 하위요인인 타인염려의 

수준 향상을 기대하는 것은 어려울 수 있음을 알 수 있는 결과다. 그리고 배려의 하위요인인 

타인심정 고려에 영향을 미치는 자원봉사 관련 주요인은 자원봉사 활동에 참여하는 시간이 얼

마나 많으냐에 달려 있다는 사실을 확인하였다. 나타난 이러한 결과는 실제 청소년 자원봉사 
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활동은 체험학습을 통해서 개인 성취 및 만족감을 충족시킬 뿐만 아니라, 사회참여의 기회와 

사회적 책임을 실천할 기회가 된다는 중요한 의의를 가진다[49]는 연구결과와도 같은 취지의 

결과로 볼 수 있다. 따라서 중학생의 배려 수준 향상을 위해서는 자원봉사 활동에 참여하는 시

간을 확대하는 것이 필요하고, 성별에 따라 배치하는 자원봉사 활동 영역이 구분된다면 중학생 

청소년의 배려 수준 향상에 좀 더 도움이 될 것으로 보여 진다. 본 연구에서 나타난 결론이 가

지는 함의는 청소년 자원봉사 활동 영역의 필요성을 확인함으로써 배려 관련 이론적 토대를 마

련하였고 향후 청소년 관련하여 자원봉사를 통한 지역 사회자본을 확대하는 방안을 모색할 수 

있을 것으로 기대한다.
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