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Youth Leaders’ Experience on Online Program Development

for Youth in the COVID-19 Situation
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Background:  It is necessary to study the experience of developing online programs for youth leaders based on academic 

theories in the long-term and continuous non-face-to-face situation of COVID-19.

Purpose: Based on the 12 factors of Caffarella interaction theory in program planning, considerations, difficulties, overcoming 

methods, and support contents of online programs of youth leaders were investigated.

Methodology:  In June 2021, data were collected through semi-structured questionnaires targeting 10 youth leaders of various 

youth institutions, and supplemented through phone calls. Analysis was performed in the order of description, classification, and 

interpretation.

Findings:  Based on the 12 factors of Caffarella's interactive theory on program development, 21 key factors were derived. 

Youth leaders consider the burden, confusion, fear, and difficulties of youth to be inconvenient to resolve isolation. The 

participatory, interactive, and experiential online program was developed with existing budgets, equipment and facilities without 

additional support. In an online class context, it was difficult to identify the needs of youth and to promote and evaluate the 

program. For the online class, it is required budget, new manuals and training for equipment. The demand for youth who 

want to participate in the non-face-to-face program and the preferred times change. The youth leaders answered that they did 

not respond to the teaching plan and the learning transfer plan or did not consider it due to lack of time. 

Conclusions:  More research and support are needed on the practical development and management of programs to solve the 

difficulties and needs of leaders in the field. In particular, additional research is needed on the causes and solutions of young 

leaders' lesson plans and pre-learning plans.
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Covid 19 상황에서 청소년 대상 비대면 프로그램개발에 대한

청소년지도자의 경험 탐색

- Caffarella 프로그램개발 상호작용이론을 기반으로 -

김형래1) ․ 김경이2)
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배경: 코로나 19로 인한 비대면의 장기화, 지속 상황에서 청소년지도자의 비대면 청소년프로그램 개발 경험

을 이론 모형을 기반으로 탐색하는 연구 필요

목적: Caffarella의 프로그램개발 상호작용이론 12요소를 기반으로 청소년지도자들이 비대면 청소년프로그램에

서 고려사항, 어려움, 극복방법, 지원사항을 탐구

방법: 다양한 청소년기관의 청소년지도자 10명을 대상으로 2021년 6월, 반 구조화된 질문을 사용하여 자료를 

수집하고, 유선 통화 등으로 보완. 자료 분석은 기술하기, 분류하기, 해석하기의 단계로 진행. 

결과: 분석 결과 Caffarella의 프로그램개발 상호작용이론 12요소를 기반으로 21개 핵심요소를 도출함. 청소년

지도자들은 고립, 불편의 상황인 청소년들의 어려움 해소를 위해 부담, 혼란, 두려움을 느낌. 추가적 지원 

없이 기존의 예산, 장비, 시설을 활용하여 참여, 소통, 체험형 비대면 프로그램을 개발함. 비대면 상황으로 

인하여 청소년들의 욕구 파악, 프로그램 홍보와 평가에 어려움을 겪었고, 영상관련장비와 예산, 새로운 매뉴

얼, 교육의 필요성을 느낌. 비대면 프로그램의 참여 청소년 수요층 변화, 선호하는 시간대 변화함. 청소년지

도자들은 교수계획과 학습 전이 계획에 대해서 무응답 하거나 시간 부족 등을 이유로 고려하지 않았다고 

답함.

시사점: 향후 청소년대상 비대면 프로그램의 개발과 운영의 내실화를 위하여 현장 지도자들의 어려움과 필

요요소들의 해소를 위해 추가연구와 지원들이 요구됨. 특히 교수계획, 학습 전이 계획 등에 대한 청소년지

도자들의 인식, 원인, 해결책 등에 대한 추가적인 연구가 필요함.

주요어: 카파렐라 상호작용 모델, 청소년, 비대면프로그램, 프로그램개발, 청소년 지도자의 경험, 코로나 19
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Ⅰ. 서  론

2019년 발생하여 전 세계에 퍼진 코로나 19는 개인의 일상과 사회 전반에 막대한 영향을 미

쳤으며, 교육계 전반과 청소년활동 현장에도 큰 변화를 가지고 왔다. 코로나 19 상황은 각급 학

교에 대해 개학 연기와 단계적 온라인 개학, 원격수업, 출석 학생 수 조정 등 교육 상황에 혼돈

을 가져왔다.[1] 이는 학교 밖에서 전개되는 청소년 대상 프로그램에서도 그대로 나타났고, 파

급되는 영향은 학교에 비해 컸다. 제도화된 학교교육은 코로나 19 상황의 영향을 받지만 취소

되거나 축소되지는 않는다. 그러나 학교 밖에서 이루어지는 ‘대면’ 형식의 청소년 활동들은 ‘비

대면’ 정책 상황에서 취소되거나 위축될 수밖에 없기 때문이다. 학교에 대한 지원은 제도적으

로 시행되지만 청소년기관에 대한 지원은 그렇지 않다. 따라서 코로나 19 상황에서 청소년기관

이 대처하는 방식은 기관마다 보유한 장비, 예산, 인력의 전문성 등에 따라 차이가 클 수 밖에 

없었다.

‘비대면’ 상황은 바이러스 확산을 막기 위하여 사람 간의 접촉을 최소화하려는 정부의 중요

한 정책이었지만 청소년활동 현장에 많은 영향을 주었다. 그동안 청소년활동은 다양한 형태의 

문화, 취미, 진로 관련 교육 활동이나 청소년 참여 중심의 동아리 활동, 청소년위원회 활동 등 

대부분 대면형식의 프로그램으로 이루어져 왔다. 온라인으로 교육프로그램을 진행하는 경우는 

거의 없었기 때문에 비대면으로 프로그램을 진행하는 경험을 가진 청소년지도자들도 거의 없었

다. 따라서 청소년 대상 프로그램을 운영하는 기관과 지도자들은 코로나 19 확산 초기에 큰 어

려움을 겪을 수밖에 없었던 것이다.

청소년이 참여하는 교육 현장에 코로나 19가 가져온 영향과 변화가 크기 때문에 2020년부터 

관련 연구가 많이 수행되었다. 이 가운데 본 연구에서는 청소년들이 처한 환경과 자원의 차이

로 인해, 학습 및 교육격차가 심화 될 것이라는 점[2], 전국 초중고 교사들을 대상으로 실시한 

설문조사에서 실제 학습격차가 커졌다는 응답이 79%에 해당한다는 점[3], 코로나 19 상황에서 

청소년들은 불안함, 걱정을 느끼며 정신적으로도 힘들어한다는 연구 결과[4] 등에 주목하였다. 

또한 ‘비대면’ 상황에서 온라인 및 모바일을 통한 정보습득이나 강좌 수강, 소통 등에 익숙한 

청소년들의 상황과 코로나 19가 진정된 이후에도 ‘비대면’ 상황의 교육활동들이 지속 될 가능

성이 크다는 지적에도 주목하였다. 즉 지금의 비대면 상황을 청소년활동의 변화를 위한 새로운 

기회로 받아들이고, 그동안의 여러 가지 제한점을 넘어서서 다수의 청소년이 비대면 교육에 친

화적인 참여를 통해 청소년활동 영역의 도전과 전환의 계기를 만들어야 한다고 주장[1, 5, 6, 7]

에 동의하게 된다. 또한 전영욱 외[8]는 코로나 19 상황에서 학교 교육을 중심으로 이루어지는 

비대면 교육 프로그램개발, 운영사례, 수업 과정 탐구, 교육 효과성 영향 요인 등 다수의 연구

가 수행되었지만, 청소년기관을 중심으로 실행한 연구는 찾아보기 힘들다고 지적하며, 온라인 

형태의 청소년프로그램이 지속해서 개발되고 운영될 가능성이 크다는 점을 고려하여, 청소년기
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관을 중심으로 온라인 형태의 청소년활동 프로그램에 관련한 연구가 필요하다는 제안에도 공감

하였다. 청소년활동의 방향과 프로그램 운영 방식 그리고 연구에 시사점을 주고 있기 때문이다. 

이에 본 연구에서는 코로나 19로 인해 갑작스럽게 시작된 비대면 상황에서 교육 프로그램을 

개발하고 진행하는 청소년지도자가 상황 요인에 어떻게 대처했으며, 그 결과는 어떠했는지를 

탐색하고자 한다. 그동안 청소년지도자들은 청소년활동 프로그램은 대면으로만 이루어질 수 있

을 것이라고 생각했었다. 그런데 코로나 19 상황이 비대면 프로그램을 운영할 수 밖에 없게 만

들었으며, 그 결과 청소년활동 현장에서는 비대면 프로그램을 개발하고 운영하는 경험을 갖게 

되었다. 또한 향후 비대면 프로그램이 활성화 될 여지가 있다는 예측이 많다. 그러나 청소년활

동 영역에서 비대면 청소년프로그램의 개발과 운영 과정에 대한 체계적인 연구가 축적되어 있

지는 않다. 2020년 이후에도 발표된 관련 연구는 극히 드물다. 

그러므로 코로나 19 상황에서 비대면 청소년프로그램의 개발과 운영과정에 대한 경험을 탐

색하고, 발전 방안을 제시하려는 본 연구는 향후 비대면 청소년프로그램을 개발하려는 청소년

지도자에게 구체적인 도움을 줄 수 있을 것이라 생각한다. 청소년지도자의 경험을 탐색하여 향

후 비대면 청소년활동프로그램을 개발하면서 요소별로 고려해야 할 사항은 무엇인지를 확인하

고, 발전 방향을 마련하는데 기여할 수 있을 것으로 보기 때문이다. 

이를 위해 본 연구는 Caffarella[9]의 프로그램개발의 상호작용모형을 이론적 틀로 활용하여 비

대면 프로그램의 개발과 운영 실태를 파악하였다. 이 모형은 프로그램개발과정에서 고려되어야 

하고, 실제로 작용하는 12가지 요소들의 상호작용에 초점을 두고 있으므로 향후 비대면 형식의 

청소년활동 프로그램을 체계적으로 개발하는 과정에 시사하는 바가 클 것이라 보았다. 연구 문

제는 첫째, 비대면 프로그램개발 시에 12가지 요소별로 고려사항은 무엇이었나? 둘째, 12가지 

요소별로 어떠한 어려움에 직면했으며, 어떻게 극복하였는가? 셋째, 비대면 프로그램 장기화를 

전제로 12가지 요소별 필요한 지원은 무엇인가? 조사를 위해 12가지 요소를 기반으로 한, 반 

구조화된 질문들을 구성하였으며 코로나 19로 인하여 직접 대면 인터뷰가 어려운 상황이었기에 

청소년기관의 지도자들에게 온라인으로 질문을 제공하고 이후 유선 인터뷰 등으로 자료를 확보

하였다. 응답은 열린 형식의 자유 문장 형식으로 답변하도록 하였다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. Caffarella 프로그램개발 상호작용이론

프로그램개발에 고려할 수 있는 주요 이론으로 전통적 이론, 상호작용 이론, 체제 이론, 정치

적 이론 등 다양한 이론들이 있다. 전통적 이론으로 프로그램개발의 순차적 과정과 관련된 지
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식을 제공하는 데 초점을 둔 Tyler[10]의 프로그램개발모형이 대표적이다. 체제 이론으로는 개

인, 조직, 환경 요소들의 투입, 과정, 산출을 기본으로 하는 Kowalski[11]의 프로그램개발 모형이 

있다. 그 외에도 프로그램 개발과정에 개입되는 인적 요소 간의 힘과 협상 과정에 초점을 둔 

정치적 이론은 Freire[12]의 모형을 대표적이라 할 수 있다[13]. 하지만 본 연구에서는 Caffarella의 

프로그램개발 상호작용모형에서 제시하는 12가지 요소를 기반으로 비대면 청소년프로그램 개발

과정에서의 청소년지도자의 인식을 알아보고자 한다. 경험해 보지 못한 비대면 상황에서 프로

그램을 개발하고 진행해야 하는 청소년지도자들은 새롭게 접하는 다양한 요인들을 동시에 고려

하여야 했다. 따라서 청소년지도자들이 개발과정에서 고려했던 다양한 요인들을 종합적으로 알

아보기 위해서는 프로그램개발의 비선형 상호작용모델을 활용하는 것이 적합하다고 본다. 즉 

공공영역의 청소년센터에서 코로나 19 상황에 예기치 않게 발생하는 다양한 상황에서 청소년지

도자들의 프로그램 개발과 운영에서의 경험을 Caffarella의 상호작용모형의 12가지 요소를 기반

으로 탐색하는 것은 의미가 있다고 본다.

Caffarella의 상호작용이론(interaction theory)은 프로그램 개발과정을 순차적, 단계적으로 제시하

는 선형개발모형과는 다르게 비선형개발모형이다. 이 모형에서는 프로그램 기획과 개발의 아이

디어 도출을 위하여, 주요 이해관계자들, 조직 및 상황 요인에 대한 파악이 중요하다. 이를 위

하여 다양한 요구분석 방법 등을 활용할 수도 있고, 잠재적 학습집단을 포함하여 프로그램의 

[그림 Ⅱ-1] Caffarella의 프로그램개발 상호작용 모형 12가지 요소[16]
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기획, 실행 시 관계될 사람들과 지지기반을 구축하면서 기획 아이디어를 도출하고 우선순위를 

선정하는 것이 중요하다. 즉, 프로그램 개발과정에서 12가지 요소를 단계성을 두지 않고, 동시

에 종합적으로 고려한다는 것이다. 다양성을 근간으로 결과가 현장에서 실용적으로 실행할 수 

있게 하려고 예산 상황이나, 자문의 청취, 마케팅 방안, 교육장의 장비나 공간 조율 등을 동시

다발적으로 고려하여 프로그램의 현실적인 효용성을 높일 수 있다는 것이다[14]. 노정란[14]은 

청년층 경력개발역량 강화 프로그램 개발과정에 대한 연구에서 Caffarella의 상호작용모형을 적

용한 결과로 상호작용모형의 비선형적 성격이 프로그램 개발과정에서 예기치 않게 발생할 수 

있는 상황 및 요구변화에 대응하는 데 적합하다고 한다.

김지영, 박윤희[15]는 상호작용모형을 활용한 로펌 리셉셔니스트 교육 프로그램개발 연구에서 

Caffarella의 상호작용모형은 개발된 교육 프로그램이 현장에서 실제로 실행할 수 있도록 프로그

램 기획 및 개발을 위한 구성요소를 유연하고 동시다발적으로 고려할 수 있는 강점이 있다고 

밝힌다.

2. 코로나 19 온라인 교육에 대한 교육자의 경험과 인식 선행연구 고찰

John & Regina[17]는 대학생들을 대상으로 비대면 상황에서 전체 대화, 그룹 토론, 실시간 채

팅, 이메일, 통화 등의 온라인 도구를 활용한 문제 중심 학습을 시행함으로 다양한 유형의 학생

들이 함께 학습과 협력하면서 서로의 다름이 어느 정도 갈등과 감정 자극을 하게 되고, 이러한 

배움이 학생들에게 온라인 환경에서의 전환학습(Transformative Learning)을 유발한다고 하였다. 이

는 비교과 영역에서 사회관계 역량 등 청소년들의 다양한 역량의 성장을 자율적으로 도모하려

는 청소년활동 프로그램에 있어서 시사하는 바가 크다.

코로나 19로 인한 비대면 형식의 청소년센터의 교육에서 비대면 프로그램의 개발과 진행에 

관련한 연구는 전영욱 외[8]와 장여옥[18]의 연구가 있다. 전영욱 외[8]의 연구는 코로나 19 상

황에서 청소년지도자의 경험을 조사하여 그들에게 필요한 역량을 탐구하는 목적의 연구이다. 

전영욱 외[8]는 연구에서 청소년지도자들이 비대면 프로그램 개발과 운영에 대하여 어려움을 

느꼈으며, 청소년지도자들이 비대면 청소년활동 콘텐츠를 개발하고 운영하는 역량을 함양해야 

하는 필요성과 비대면 상황에 맞는 청소년프로그램 운영을 위하여 새로운 지침과 정책적 지원

의 필요성을 주장한다. 그러나, 전영욱 외[8]는 청소년지도자들의 구체적인 비대면 프로그램 역

량은 제시하지 않고, 단지 청소년지도자의 디지털 역량에 대한 후속 연구의 필요성만을 제언하

고 있다. 또한 청소년지도자 재교육 프로그램과 자격검정을 위한 이수 교과목에 비대면 활동 

영역의 추가를 제안하고, 청소년기관과 현장의 변화에 대한 이해와 청소년 대상 비대면 프로그

램의 효과성 제고를 위한 방안에 관한 후속 연구의 필요성을 제언한다. 장여옥[18]은 코로나 19 

상황에서 청소년지도자들의 경험을 분석하였다. 장여옥[18]은 코로나 19 상황에서 청소년지도자
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들이 경험한 것은 초기에 혼란스러움, 비대면 활동과 평가의 어려움, 청소년참여 촉진을 위한 

노력, 프로그램 기획 및 디지털 기기 활용 역량의 필요성, 온라인 및 영상 활용 교육의 필요성 

등이라 제시하였다. 그리고 이를 통해 비대면 청소년활동의 활성화를 위해 청소년지도자들에게 

관계형성기술, 영상촬영 및 편집기술, 온라인 학습 도구 활용을 위한 교육 등을 통한 역량 강화

와 체계적인 시스템 구축, 예산지원, 평가방식의 변화 등을 시사점으로 제언하였다.

이들 연구는 코로나 19 상황에서 비대면 프로그램의 개발과 운영과정에서 청소년지도자들이 

느꼈던 다양한 상황들을 청소년지도자들의 경험을 통한 내부자 시각으로 연구하여 비대면 청소

년프로그램 개발 및 운영을 위한 정책적 제언을 도출하였다는 중요한 의의가 있다. 하지만, 청

소년활동 프로그램의 개발과 진행에 초점을 두지 않았고, 개발과 진행 과정에서 고려해야 할 

사항들을 이론적으로 범주화하여 체계적으로 제시하고 있지는 않다. 이에 현장의 청소년지도자

들이 향후 비대면 프로그램을 개발하고 진행하는데 있어서 고려할 사항들을 세부적으로 살펴보

는 데 한계가 있다.

청소년센터의 비대면 교육프로그램에 대한 연구는 빈약한 반면 본 연구에서 참고할 수 있는 

코로나 19 상황에서 학교에서의 비대면 교육에 관한 연구는 활발하게 이루어졌다. 양동석 외

[19]는 코로나 19 상황에서 온라인 체육수업의 현실을 알아보기 위해 초등학교 교사 5명을 대

상으로 심층 면담을 시행하였다. 자료의 분석 후 결과로 교사들은 수업의 준비과정에서 처음 

겪은 상황 속에서 스트레스가 과중하게 주어졌으나 극복하고자 하는 강한 의지를 다졌고, 수업

의 진행 과정에서 반성과 노력, 단합, 열정을 느꼈으며, 결과적으로 위기를 재도약의 기회로 생

각하며 걱정의 요소들을 자신감과 창의력으로 변화시켰다고 제시한다. 연구자는 온라인 체육 

수업자료의 수집과 수업용 콘텐츠, 교수․학습 방법개발, 체육수업 운영을 위한 플랫폼 개발을 

제언하였다. 

임은정, 권수미[20]는 음악 교사 37명을 대상으로 비대면 상황에서 음악 수업의 온라인 원격

수업의 실태를 연구하였다. 설문은 음악 온라인 원격수업과 관련하여 행정지원, 학부모지원, 교

사 교육과 협력, 계획과 구성, 내용 구성, 수업의 영향의 6개 영역으로 구분하여 조사하여 분석

하였다. 연구결과로 음악 교사들은 음악 수업 구성과 수업방식을 익히는 데 어려움을 겪었으나 

음악 교과 수업에 새로운 변화 가능성을 발견하고, 발전 방향을 모색하는 기회가 되었다고 하

며, 음악 교과 수업 운영 매뉴얼, 시스템, 온라인 음악 교과 교육과정과 수행평가 재편성, 음악 

실기 활동을 위한 음악 수업 플랫폼을 제언하였다. 이들 연구는 비대면 프로그램의 개발과 운

영의 과정을 계획, 실행, 사후 시간의 단계별로 구분하거나, 행정, 학부모, 교사, 계획, 내용, 영

향 등 프로그램 개발과 관련한 이해관계 영역을 연구하였다는 의미가 있다.

김민정 외[21]는 원격교육을 시행한 경험이 있는 9명의 유치원 교사들을 대상으로 경험에 대

한 인식을 탐색하여 교육의 주체에 대한 혼란, 차용해서 나열하는 교육과정 운영 등의 결과와 

원격교육에 대한 딜레마로 피할 수 없는 원격교육, 현실과 교육신념 간의 간극, 가정의 조력 여
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하에 따른 차이 등을 도출하였고, 원격교육체제 마련, 양질의 콘텐츠 개발, 교수자 역량 강화를 

위한 교육 지원, 부모의 원격교육 조력 지원을 위한 교육 등을 제안하였다.

김혜진[22]은 ‘코로나 19에 따른 초등 교사의 온라인 수업 경험 분석’에서 교사들의 경험을 

환경적 경험, 심리적 경험, 실천적 경험, 학생 관련 경험, 학부모 관련 경험, 앞으로의 방향의 6

가지 영역으로 분류하여 탐색하였다. 코로나 19 상황의 온라인 수업에서 교사들의 심리적, 실천

적 인식뿐만 아니라 환경적, 학생 관련, 학부모 관련 인식을 탐색하여 교육 이해관계자들의 영

향을 탐색했다는 의미가 있다.

온라인 교육에 대한 학습자의 경험과 인식 연구를 수행한 장경원[23]은 비대면 원격교육 상

황에서 의미 있는 학습이 이루어지기 위해서 학습자들이 주도적, 협력적으로 학습하는 프로젝

트 학습의 실행이 필요하다고 주장하며, 비대면 원격 프로젝트 학습에 참여한 80명의 대학생의 

학습경험을 중심으로 비대면 원격교육 경험을 주요 학습활동, 배운 점, 어려움, 건의 사항으로 

나누어 프로젝트 학습 사례를 연구하였다. 연구 결과로 대학생 학습자들은 팀 빌딩, 과제 명확

화, 자료수집 및 분석, 해결안 모색, 타당성 검증, 발표, 평가의 과정을 위하여 LMS, 화상회의 

프로그램, 무료통화 및 메신저 응용 프로그램을 이용하였고, 프로젝트 과정을 수행하면서 내용 

지식을 습득하였다. 또한 대학생 학습자들은 프로젝트 과정을 통하여 팀 활동 방법, 의사소통 

방법, 문제 해결 방법을 학습하였고, 공동체 의식, 책임감을 함양하였다고 한다.

Ⅲ. 연구 방법

1. 연구대상과 자료수집

본 연구의 참여자는 2020년에 청소년 대상 비대면 프로그램개발 및 운영, 평가의 경험이 있

는 청소년지도자 10명이다. 연구 참여자 선정 시, 청소년기관들의 차이에서 오는 비대면 교육에 

대한 경험을 고루 반영하기 위하여 청소년센터, 청소년 문화의 집, 청소년 상담복지센터의 청소

년지도자들을 포함시켰다. 면담 가능성과 지역적 편차를 고려하여 서울 북부, 서울 남부, 경기 

지역에서 근무하는 청소년지도자들을 대상으로 하였다. 참여자 선정과정은 편의 표본을 통해 

선정하였다. 우선 26개 문항으로 구성된 개방형 질문 형태의 설문을 온라인으로 전달하고, 기간

은 2021년6월16일부터 6월22일까지 7일 동안 무작위 참여를 유도하여 14명의 청소년지도자가 

설문에 응답하였다. 이 중 청소년 대상 비대면 프로그램개발 및 운영 경험이 없거나, 10개 미만

의 질문 문항에 답변한 4명의 답변을 배제하고, 최종 10명의 청소년지도자의 답변을 자료로 선

정하였다. 온라인 질문지에는 연구의 목적을 설명하고, 연구 참여자가 연구에 참여할 것을 동의

하는 의사를 표현하고 응답에 참여할 수 있도록 하였다. 답변으로 본인의 소속, 성명 등의 정보
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를 밝혀 추후 궁금한 점들을 추가로 질문할 수 있도록 하였다. 수집된 개인정보는 연구 종료 

시 파기할 것이라고 질문지에 명시하였다. 모든 문항이 장문의 서술형으로 답변하도록 구성하

고 요구하였기에 답변을 중도에 포기한 응답자 3명의 응답은 배제하였고, 1명의 응답자는 비대

면 프로그램개발에 참여한 경험이 없었기에 배제하였다. 

연구 참여자들의 추후 진술에 의하면 26개의 질문에 자신의 경험을 바탕으로 정리하면서 서

술형으로 답변하는데 짧게는 30분 길게는 1시간 30분 정도의 시간이 소요되었고, 질문 문항을 

읽고 많은 생각을 했으며, 하나하나의 답변을 2회 이상 수정 보완하였다고 진술하였다. 이러한 

진술로 본 연구에 참여하여 질문 문항에 끝까지 답변했던 청소년지도자들이 요소별로 자신의 

경험을 정리하는 과정에 성실하게 참여하였으며, 청소년 대상 비대면 프로그램개발에 대한 본

인의 경험을 성찰하고 재구성하는 과정을 반복하여 거쳤음을 알 수 있다. 

연구자는 답변 진술문을 보고 궁금한 점은 추가로 유선상으로 확인하여 보완하였다. 마지막

까지 최종 참여한 연구 참여자는 10명의 청소년지도자이다. 연구 참여자들이 근무하고 있는 청

소년기관의 유형과 연구 참여자들의 담당업무, 해당 기관 근무경력, 청소년 프로그램개발 및 운

영경력, 연구 참여자가 참여한 청소년 대상 비대면 프로그램의 수는 <표 Ⅲ-1>과 같다.

참여자 기관유형
해당 기관

근무경력

프로그램

개발/ 운영 

경력

참여

비대면 

프로그램 수

담당업무 전공

A 청소년특화시설 10년 10년 2 미디어교육 청소년학

B 청소년특화시설 6년 6년 2 청소년교육 청소년학

C 청소년센터 22년 12년 5 센터총괄 경영학

D 청소년상담복지센터 9년 15년 1 상담/교육 특수교육학

E 청소년문화의집 6년 6년 3 청소년사업 사회복지학

F 청소년문화의집 3년 3년 3 청소년사업 청소년학

G 청소년문화의집 8년 8년 3 청소년사업 청소년학

H 청소년문화의집 8년 8년 3 청소년사업 아동청소년학

I 청소년문화의집 27년 17년 3 센터총괄 아동청소년학

J 청소년센터 17년 15년 3 청소년교육 청소년학

<표 Ⅲ-1> 연구 참여자 인적사항

본 연구의 참여자들이 소속된 기관들의 개관 시기와 주요사업영역, 2020년에 해당 기관에서 

개발하여 운영한 청소년 대상 비대면 프로그램의 수는 <표 Ⅲ-2>와 같다.
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참여자 기관유형 청소년관련 주요사업 영역 수
비대면

사업수

A 청소년특화시설 미디어제작, 축제, 교육, 과의존 예방 등 9개영역 5

B 청소년특화시설 AI, IoT, 홀로그램체험/진로교육 등 12개영역 2

C 청소년센터 청소년활동, 체험, 참여, 문화, 체육, 인성교육등 15개영역 5

D 청소년상담복지센터 청소년상담, 안전망, 학교밖청소년지원 등 9개영역 2

E 청소년문화의집 청소년참여, 진로, 활동, 축제, 마을사업 등 8개영역 3

F 청소년문화의집 청소년참여, 활동, 문화, 축제 등 10개영역 3

G 청소년문화의집 청소년참여, 활동, 문화, 보호, 국제교류 등 13개영역 5

H 청소년문화의집 청소년자치, 활동, 문화, 진로, 탐험 등 12개영역 3

I 청소년문화의집 청소년참여, 활동, 동아리, 미디어교육 등 19개영역 3

J 청소년센터 청소년활동, 체험, 참여, 축제, 진로 등 12개영역 3

<표 Ⅲ-2> 연구 참여자 소속기관의 주요사업 영역 및 비대면 사업수

2. 질문선정과 자료분석

가. 질문의 선정

Caffarella[9]의 프로그램개발 상호작용 모형의 12가지 구성요소를 기반으로 하여 48개의 질문 

범주를 구성하였다. 질문 범주는 연구의 명료화를 위하여 사용하였으며, 실제 연구대상자들에게

는 개방형 질문을 통해 12가지의 요소 안에서의 자신의 경험과 느낌을 기반으로 자유롭게 진술

하도록 하였다. 범주화한 질문들은 <표 Ⅲ-3>과 같다.

본 연구에서는 코로나 19로 인한 비대면 상황으로 인하여 연구대상자들을 직접 만나서 인

터뷰하는 데 한계가 있었다. <표 Ⅲ-3>의 48개의 질문 범주들을 26개의 질문으로 구성하여 

Google의 온라인 설문 도구를 활용하여 연구 참여자들에게 제시하였다. 제시된 질문들은 연구 

참여자들이 자신의 경험을 바탕으로 자유롭게 서술식으로 진술하게 하였다. 답변은 자유롭게 

수정할 수 있도록 하였고, 작성이 완료되면 온라인으로 제출하도록 하였다. 연구자는 자료의 분

석과정에서 연구 참여자들과 유선상으로 궁금한 점들을 추가 인터뷰하여 자료를 보충하였다.

나. 자료분석

자료분석 과정은 기술하기, 분류하기, 해석하기의 단계[21, 24]로 진행하였다. 연구자는 설문 

답변 자료를 반복하여 읽으며 연구 문제의 해결을 위한 분석적 민감성을 높였다. 이후 자료를 

다시 검토하여 자료분석에 필요하다고 판단되는 부분에 밑줄로 표시하고 내용에 부합되는 핵심 
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Caffarella 12요소 질문 범주

상황분석(파악)

- 코로나 19에 따른 청소년기관의 상황

- 프로그램 대상 청소년들의 상황

- 코로나 19에 따른 청소년지도자들의 상황

- 청소년활동 프로그램 요구 상황

- 이러한 상황에 대한 청소년지도자들의 느낌

지원체제(기반)

- 비대면 프로그램을 위한 정부, 지자체, 기관의 지원

- 프로그램 개발을 위한 청소년대상 요구조사

- 청소년대상 비대면 프로그램의 필요성

아이디어 수집/분석
- 대면 시와 아이디어(정보) 수집 방법의 차이

- 아이디어 수집의 과정, 고려사항, 어려움

아이디어 분류/채택
- 아이디어중 프로그램 개발시 반영을 위한 선택의 과정

- 아이디어 분류/채택에서의 고려사항, 어려움

목표 수립 - 목표 수립의 과정, 고려사항, 어려움

교수계획 - 교수계획 수립의 과정, 고려사항, 어려움

학습 전이 계획

- 구체적인 학습 전이 계획을 수립하였는가?

- 학습 전이 계획 수립 시 과정, 고려사항, 어려움

- 프로그램 진행자/강사 사전교육은 어떠했나?

평가
- 평가계획 수립 시 과정, 고려사항, 어려움

- 실제 진행상의 평가 과정, 어려움

결과

- 실제 비대면 프로그램 진행 시 과정, 어려움, 대처 사항

- 실제 비대면 프로그램 진행의 결과

- 차기 프로그램개발, 진행 시 고려되어야 할 사항

일정, 강사선택 - 일정, 강사 선택의 과정, 고려사항, 어려움

예산, 홍보

- 대면 프로그램과 비교해서 예산 수요의 차이

- 비대면 프로그램 예산 수립에서의 고려사항

- 대면 프로그램과 비교해서 홍보 방법의 차이

- 비대면 프로그램 홍보의 과정, 고려사항, 어려움

시설(장비)
- 대면 프로그램과 비교해서 시설(장비) 수요의 차이

- 비대면 프로그램 시설(장비) 운영에서의 고려사항, 어려움

<표 Ⅲ-3> Caffarella의 프로그램개발 상호작용 모형에 근거한 질문 범주[14]
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단어 및 어구를 메모로 첨가하며 기술하였다. 분류하기 단계에서는 유사한 주제어끼리 묶는 작

업을 통하여 범주화하였고, 핵심요소를 도출하였다. 범주화는 Caffarella[9]의 프로그램개발 상호

작용 모형의 12요소를 기반으로 분류하여 진행하였으며, 12개 요소별로 비대면 프로그램 개발

과 운영과정에서의 핵심 요소를 도출하였다. 

Ⅳ. 연구 결과

Caffarella[9]의 프로그램개발 상호작용 모형의 12요소를 기반으로 분류하여 진행한 범주화와 

핵심 요소 도출의 결과는 다음과 같다.

1. 상황분석

12요소 중 상황분석은 코로나 19로 인한 상황을 상세히 알아보기 위해서 기관의 상황, 청소

년지도자의 상황, 청소년의 상황, 프로그램 요구상황 등 4개의 영역으로 세부적으로 나누어 질

문하여 답변을 받았고, 분석하였다. 4개의 세부 영역별 범주화 결과는 다음과 같다. 

청소년지도자들은 코로나 19로 인한 기관의 상황에 대하여 혼란스러움을 느끼며, 경험해 보

Caffarella 12요소 예비범주 최종범주 핵심요소

상황분석1

기관 상황

- 갈피를 잡지 못하는 상황

혼란스러운 상황

경험해 보지 못한

상황에 대한

무기력,

혼란스러움

- 당황스러움 

- 혼란스러움

- 어수선한 상황

- 대체할 수 없는 상황

어쩔 수 없는 무기력- 어쩔 수 없는 상황

- 전대미문의 재난

- 지속된 휴관
대면

프로그램의 중단
- 모든 프로그램 중단

- 프로그램(평생교육/수익성) 중단

- 수익성 문제로 예산문제 생김
인프라 부족

- 예산, 전문 인력, 전문장비 부족

<표 Ⅲ-4> 상황분석1 : 기관의 상황
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지 못했던 상황에 대하여 기관의 구성원들이 어떻게 대처할지에 대한 당황스러움을 느꼈다. 기

관은 지속된 휴관으로 인하여 모든 프로그램이 중단되고, 재정적인 어려움이 왔으며, 비대면 상

황에 대처를 위한 인프라는 부족했다. 코로나 19로 인한 비대면 상황에 대해서 어떻게 대처해

야 하는가를 알 수 없는 혼란스러움과 무기력을 느꼈다. 기관의 상황에 대한 범주화 결과는 

<표 Ⅲ-4>에 제시하였다.

청소년지도자들은 경험해 보지 못한 상황에 혼란, 허탈감을 느꼈으며, 심한 부담감과 함께 

아예 자신의 존재가치가 흔들리며, 장기적으로 코로나 19로 인한 비대면 상황이 지속화되어 청

소년시설의 필요성이 상실되면서 청소년지도자라는 직업군이 없어질 수도 있다는 위기감도 느

꼈다. 청소년지도자 본인도 코로나 19로 인한 생명의 안전에 대한 두려움을 느꼈다. 청소년지도

자들은 청소년 대상 프로그램은 지도자와 청소년의 대면을 기반으로 하는 참여, 관계, 소통으로 

보는 인식의 경향이 뚜렷했으며, 그렇기에 대면하지 못하는 상황에 대한 혼란과 상실감을 더욱 

강하게 느꼈던 것으로 보인다. 청소년지도자의 상황에 대한 범주화 결과는 <표 Ⅲ-5>와 같다.

Caffarella 

12요소
예비범주 최종범주 핵심요소

상황분석2

청소년지도자

상황

- 비대면 상황의 낯설음
당황스러운

상황

혼란

- 무엇을 해야 하나 초조함

- 처음이어서 당황스러움

- 선행된 사례가 없어 갑갑한 느낌
정보/경험

부족
- 아무런 경험, 지식도 없는 상태

- 처음 겪게 되는 상황이 비현실적

- 대면 상실에 대한 허탈감
대면 상실의

아쉬움
허탈감- 대면하지 못한다는 아쉬움

- 청소년 현장감에 대한 갈증

- 어떤 것이라도 해 보려고 전전긍긍

새로운

개발의 

부담감

청소년시설이

없어질 것이라는 

위기감/

부담감

- 재미있게 수정해야 한다는 부담

- 어떻게 해야 하나 막막함

- 청소년들의 정서적 지원 방안 찾기 급급함

- 양질의 비대면 프로그램개발 부담감

- 청소년지도자의 역할에 대해 반성
존재 부담감

- 이 업을 계속할 수 있을까 지도자로서의 무력감

- 바이러스에 대한 두려움 생명 두려움 두려움

<표 Ⅲ-5> 상황분석2 : 청소년지도자의 상황
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코로나 19 상황에서 청소년지도자들이 인식한 청소년들은 초기에 학교를 가지 않아도 되고, 

학원을 가지 않아도 되어 학교로부터, 관계로부터 자유로움을 즐기는 듯 보였으나 얼마 지나지 

않아 집에만 있어야 하는 고립감을 호소하며, 친구들을 만나고 싶어 하고, 학교나 청소년시설 

등에 가고 싶어 했다. 새로운 상황에 대한 어색함과 당황스러움, 아무것도 할 수 없다는 무력감

을 호소하기도 했다고 한다. 온라인 수업에 대해서는 장비사용에 대해 불편감도 호소했으나 시

간이 지나면서 쉽게 적응하였다고 한다.

청소년지도자들은 청소년들이 다양한 활동에 참여하고 친구들이나 지도자들과 관계를 맺어

야 하기에, 어떻게든 코로나 19 상황이 극복되어 대면으로 프로그램에 참여할 수 있도록 진행

되어야 한다고 인식하고 있었다. 청소년지도자들이 인식한 코로나 19로 인한 청소년 상황은 

<표 Ⅲ-6>과 같다.

Caffarella 

12요소
예비범주 최종범주 핵심요소

상황분석3

청소년상황

- 준비 안 해도 돼서 좋아함

초기의 자유로움을

즐김
자유

- 학교 안 가서 좋아함

- 자유로워서 즐겁고, 좋아함

- 비대면은 수월함

- 시간, 공간에 자유로움

- 자기 주도 학습에 좋아함

- 갈수록 답답함

점차 사회적

고립감 호소

고립

- 갈수록 고립감

- 가정에만 있어야 하는 심리적 불편함

- 갈수록 학교, 청소년센터 가고 싶음

- 새로운 상황이 어색함 
심리적 불편감,

무력감
- 당황스러움

- 아무것도 할 수 없다

- 장소, 기기, 작동방법 등 불편함 기기 사용 불편 불편

<표 Ⅲ-6> 청소년지도자가 인식한 청소년 상황

청소년지도자들은 고립감을 느끼는 청소년들을 대상으로 소통이 되는 사회성 프로그램, 온라

인으로라도 지속성이 있는 프로그램, 가정에서도 활동성이 있는 프로그램, 심리적인 힐링, 스트

레스를 풀고, 가정에서 가족들과 함께 소통과 참여를 하며 할 수 있는 프로그램 요구가 있다고 

인식하였다. 이는 대면 상황에서 청소년지도자들이 진행해오던 프로그램의 경향성을 유지하려
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는 요구로 보인다. <표 Ⅲ-7>에 청소년지도자들이 파악하는 프로그램 요구에 대한 범주화 결

과를 제시하였다.

2. 지원체제

청소년지도자들은 비대면 프로그램을 개발하기 위하여 청소년지도자들을 지원하는 체제는 

Caffarella 

12요소
예비범주 최종범주 핵심요소

상황분석4

프로그램 요구

- 관계형성 프로그램

사회성 요구

대면

상황의

프로그램 

경향성 

유지

- 소통이 되는 온라인 프로그램

- 봉사활동 프로그램

- 온라인으로라도 계속 프로그램 진행 계속성 요구

- 활동하는 운동관련 프로그램 신체활동 요구

- 힐링 프로그램

스트레스 해소- 축제 프로그램(스트레스 해소)

- 여가 프로그램 (홈 요리, 홈 카페 등)

<표 Ⅲ-7> 청소년지도자가 인식한 프로그램 요구

Caffarella 

12요소
예비범주 최종범주 핵심요소

지원체제

(기반)

- 정부, 지자체 지원 없었음

외부 지원은 없음 

상황은 달라졌으나

기존의 기반을

활용하여 대응

- 온라인 인프라 구축이 필요했으나 지원

은 전혀 없었음

- 지자체 법인의 비대면 사업 독려 
상급기관에서의

비대면 전환 요구
- 여가부, 지자체에서 기존사업의 비대면 

전환 요구

- 기관 차원에서 장비구매/기술교육
기관 자체 해결

- 기존예산 전환하여 사용

- 청소년들의 불안, 불편감 토로
청소년들의

프로그램 요구
- 외로움 호소하는 청소년 많았음

- 청소년들이 스트레스 받았음

<표 Ⅲ-8> 비대면 프로그램을 위한 지원체제



한국청소년활동연구, 제7권 제4호

- 60 -

열악한 상황으로 인식하였다. 정부, 지자체나 시설운영을 맡은 법인은 청소년지도자들에게 비대

면 프로그램의 진행을 요구하면서도 예산이나 장비, 교육 등의 지원은 전무 하였다. 기관 내부

에서 자체적으로 기존에 대면 프로그램을 위해 배정되었던 예산을 전환하여 사용하는 정도였

다. 청소년지도자들은 대상자인 청소년들이 불안, 불편감, 외로움 등을 호소하는 것을 온라인으

로 소통하고 있었고, 그들의 스트레스를 덜어주어야 한다는 의무감을 느끼고 있었다. 지원체제

에 대한 청소년 지도자들의 인식의 범주화 결과는 <표 Ⅲ-8>과 같다.

3. 아이디어 수집

프로그램 아이디어 수집에서는 의외로 대면 상황과 크게 다르지 않다는 진술이 많았다. 청소

년지도자들은 아이디어 수집 과정의 어려움보다는 대면할 수 없는 상황에서 청소년들의 다양한 

욕구를 파악하기 어렵다고 인식하였다. 그동안 청소년지도자들은 청소년들과 대면하여서 직접

Caffarella

12요소
예비범주 최종범주 핵심요소

아이디어

수집

- 청소년운영위원회등 자치단청소년 수요조사
기존의 시설소속

청소년 대상

다양한

아이디어

수집에

한계

- 청소년운영위원들과의 안건 논의

- 시설에 속한 자치기구, 동아리 대상 온라인 회의

- 지도자들의 회의 통합
지도자 회의

- 내부 직원들의 아이디어 회의

- 담당자가 유선으로 개별 연락 조사
개별적 연락

- 개별 유선 연락

- 온라인 구글 서베이

온라인 설문- 대상 온라인 설문

- SNS 활용 설문조사

- 타 기관 사례를 벤치마킹

정보 리서치- 외부 자문을 받음

- 인터넷 검색 등 자료수집

- 비언어적으로 드러나는 욕구파악이 어려웠음
일반적 청소년

욕구 파악 어려움
- 기존에 시설에서 활동하던 청소년들 외 다른 청

소년의 욕구 파악이 어려웠음

- 방법의 차이일뿐 아이디어는 비슷함 방법의 차이

<표 Ⅲ-9> 비대면 상황에서의 아이디어 수집
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적인 대화를 통하여 프로그램 아이디어를 수집하였는데, 비대면 상황에서는 유선이나 온라인상

황에서의 소통으로는 청소년들의 비언어적 요구를 파악하기 어렵다고 인식하였다. 청소년지도

자들은 청소년들과 프로그램 활동 외의 시간에 대면한 대화들을 많이 하는데 이 때 청소년들이 

처해있는 상황들을 언어적 비언어적 메시지를 통해 파악하여, 이를 지원하거나 해소하기 위한 

프로그램을 개발했던 것으로 파악된다. 비대면 상황에서는 이러한 비공식적 대면 소통이 부재

하므로 다양한 프로그램 아이디어를 청소년들로부터 직접 파악하기는 어려웠던 것으로 파악된

다. 청소년지도자들의 비대면 프로그램개발을 위한 아이디어 수집에 관련한 인식의 범주화 결

과는 <표 Ⅲ-9>와 같다.

4. 아이디어 분류 / 채택

청소년지도자들은 새로운 도전을 위해 아이디어를 분석하고 채택하는 과정에서 실패하지 않

기 위하여, 조심스러운 마음으로 전문가들, 주변의 동료들, 대상자인 청소년들에게 반복적인 회

의 등을 통해 검증받으며 아이디어들을 채택해 나가는 과정을 거쳤다. 이는 Caffarella[9]가 주장

한 프로그램 개발과정에서 요소들의 순서 없는 상호작용이 드러나는 형태라고 보인다. 아이디

어 분류 및 채택에 관한 범주화 결과는 <표 Ⅲ-10>에 제시하였다.

Caffarella

12요소
예비범주 최종범주 핵심요소

아이디어

분류/채택

- 해 보지 않은 프로그램에 대한 두려움

결정 두려움

실패하지

않기 위한 노력

- 효과성에 대한 걱정

- 예기치 못한 상황에 대한 걱정

- 방법 채택의 막연함

- 새로운 도전

도전- 흥미 유발의 과제

- 집중도 유지의 과제

- 반복된 지도자 회의

반복 검증

- 시연을 통한 검증

- 청소년 의견을 반복해서 청취함

- 수정, 회의, 수정, 회의 반복

- 진행하면서도 피드백 받고 수정해나감

<표 Ⅲ-10> 비대면 상황에서의 아이디어 분류/ 채택
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5. 목표수립

청소년지도자들의 비대면 프로그램 목표 수립 시 고려사항은 결국 대면 상황과 같았다. 청소

년프로그램의 목표를 수립하면서 가능한 많은 청소년들이 참여하도록 하기 위하여 접근성 등을 

고려하고, 청소년들의 현재 상황의 욕구를 파악하여, 세세하게 지원하는 것을 고려하였다. 청소

년지도자들은 청소년들을 중심에 놓고 청소년들을 지원하겠다는 목표를 수립하려는 인식을 하

고 있었다. 목표수립에 관한 범주화 결과는 <표 Ⅲ-11>에 제시하였다.

Caffarella 12요소 예비범주 최종범주 핵심요소

목표 수립

- 청소년 현재 상황 돕기

현재의 어려움을

돕고 싶다
청소년 지원

- 가족관계 개선

- 가능한 세세하지만 단순하게

- 청소년참여 접근성

- 청소년 집중도

<표 Ⅲ-11> 목표 수립 시 고려한 사항

6. 교수계획

청소년지도자들은 교수계획 수립 시에 청소년들이 체험을 할 수 있는 참여형 프로그램을 선

호하였다. 대상자와 상호 소통할 수 있는 쌍방향 진행을 중요한 요인으로 인식하였다. 학습 내

용을 성찰, 재구성, 내면화하는 등의 교수계획은 답변하지 않았다. 교수계획에 대한 범주화 결

Caffarella 12요소 예비범주 최종범주 핵심요소

교수계획

- 소통할 수 있도록 구성 노력
소통

참여중심의

소통형

프로그램

- 소통방법 고민 

- 대상자 온라인 접속환경 / 프로그램 고려 체험중심

- 키트를 배포하여 체험활동 위주
참여

- 청소년 흥미 유발과 참여 유도 고민

- 가능한 전달식 강의 배제

양방향- 일방적이지 않고 쌍방향적 진행 고민

- 단순 시청형 진행 배제

<표 Ⅲ-12> 교수계획 시 고려한 사항



김형래․김경이 / Covid 19 상황에서 청소년 대상 비대면 프로그램개발에 대한 청소년지도자의 경험 탐색- Caffarella 프로그램개발 상호작용이론을 기반으로 -

- 63 -

과는 <표 Ⅲ-12>와 같다.

7. 학습 전이 계획

코로나 19 상황에 지쳐있는 청소년들의 스트레스를 해소하는 데 초점을 두었다. 장기적인 학

습의 전이를 고려하지 못하고 당장 비대면 프로그램을 진행하는 데에 집중하였다. 강사들도 혼

란스러워 온라인 교육 플랫폼 활용방법을 습득하는 데 급급하였다. 청소년지도자들은 갑작스러

운 코로나 19 상황에서 대면으로 예정되어 있던 프로그램들을 비대면 프로그램으로 전환하면서 

프로그램의 학습효과는 고려치 못하고, 청소년들의 호소 문제를 완화하는 지원을 위한 프로그

램을 구성하고 운영하였다. 강사들 또한 대면 상황에서의 프로그램 운영을 비대면으로 전환하

기 위한 프로그램이 준비되는 않은 단계로 다양한 장비와 플랫폼 활용능력을 습득하고, 비대면 

상황에서의 교육 진행을 위한 교육도 보완되어야 할 부분이다. 장기적인 관점에서 비대면 프로

그램의 내실화를 위한 노력이 필요한 부분이다. 학습 전이 계획에 대한 범주화 결과는 <표 Ⅲ

-13>과 같다.

Caffarella 12요소 예비범주 최종범주 핵심요소

학습 전이

계획

- 학습 전이 계획을 수립하지 않음

전이 계획 없음

진행에

바쁨

- 연구 자료나 경험, 노하우가 전혀 없었음

- 주로 스트레스 극복 등에 초점을 두었기에 고

려치 않음

- 강사교육은 장비사용 교육 정도 진행

플랫폼 활용

교육 급급

- 강사들이 비대면 교육에 대해 전달할 노하우나 

경험이 없었음

- 온라인 강의 플랫폼 활용 교육에 급급함

<표 Ⅲ-13> 학습 전이 계획

8. 평가

대면 상황에서는 볼 수 있는 참가자들의 비언어적 반응을 비대면 상황에서는 관찰할 수 없

거나, 관찰이 어려운 상황이었다. 주로 체험을 통한 활동 중심이었기에 어떤 점을 어려워하고, 

어떤 요소를 좋아하거나 긍정적 혹은 부정적으로 반응하는지 알 수 없으므로 관찰을 통해 얻을 

수 있는 반응에 대한 평가를 할 수 없었다. 온라인 설문의 경우는 참여/회수율이 저조하여 프

로그램을 진행하였으나, 장려 혹은 보완점을 파악하기 어려웠다. 평가에 관련한 범주화 결과는 
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<표 Ⅲ-14>와 같다.

9. 결과

비대면 상황에서의 프로그램진행에 대한 결과는 현장에서 사용할 수 있는 새로운 프로그램 

Caffarella 12요소 예비범주 최종범주 핵심요소

평가

- 평가계획은 대면 시와 같이 준비함
참여자 설문은

온라인 진행

참여자 

관찰

어려움

- 온라인 설문으로 계획 함

- 온라인 설문 회신율이 저조했음

- 참여도 평가수립을 못함

참여자들의 반응

관찰이 어려움

- 참여자 관찰이 어려움

- 모니터만으로 참여자들의 표정, 느낌, 기분을 

알 수 없었음

- 활동 시 참가자 반응을 볼 수 없어 계획 시 

어려움

<표 Ⅲ-14> 평가

Caffarella 12요소 예비범주 최종범주 핵심요소

결과

- 온라인 프로세스 구축의 미비

시설, 장비,

기술적 어려움

새로운

매뉴얼

필요

- 소음이 없는 교육장소 필요

- 기술적인(스위처, 캡쳐보드 등) 어려움

- 장비의 오류로 어려움

- 결국 대면으로 진행해야 한다고 느낌

비대면의 한계- 라포(관계)형성의 어려움

- 참여의 한계를 느낌

- 온라인세팅의 세심한 점검 필요 

사전점검,

새로운 요소 필요

- 진행시간의 사전점검 필요

- 지루하지 않고 재미있는 요소 필요

- 참가자 상황 꼼꼼한 사전확인 필요

- 신체활동이나 역동성 끌어내는 요소필요

- 활동의 다양화 필요

<표 Ⅲ-15> 결과
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매뉴얼의 필요라는 핵심요소 도출로 정리할 수 있다. 결과적으로 청소년지도자들은 새로운 공

간, 새로운 장비, 새로운 기술, 새로운 관계형성 기법, 새로운 사전점검 요인, 새로운 프로그램 

운영방법이 필요하다고 느꼈다. 청소년지도자들은 비대면 프로그램 운영 결과에 대해서 대면 

프로그램으로 돌아가고 싶은 간절함을 표현하면서도 비대면 프로그램이 장기화한다면 그동안 

알고 있었고 사용하던 방법과는 다른 요소들의 필요성을 느꼈다. 이는 비대면 프로그램 개발과 

운영에 관한 새로운 매뉴얼에 대한 요구이다. 프로그램운영 결과에 관련한 범주화 결과는 <표 

Ⅲ-15>와 같다.

10. 일정/ 강사선택

비대면으로 온라인상에서의 진행이기에 이동시간이나 공간의 제약에서 벗어난다는 이점이 

드러났다. 하지만 비대면 프로그램에 있어서 강사가 지녀야 할 소양 등을 판단할 수 있는 기준 

등이 마련되어 있지 않아 온라인 프로그램 진행을 위한 소프트웨어를 경험하거나 활용할 수 있

는 강사들을 우선하여 배치하는 경향을 보였다. 또한 영상으로 녹화하여 제공하는 프로그램에

서는 특정 공간에서 제한적으로 진행하는 프로그램일 때와는 달리 프로그램 소재에 대한 저작

권 문제가 중요한 고려사항으로 제시되었다. 일정 및 강사의 선택과 관련한 범주화의 결과는 

<표 Ⅲ-16>과 같다.

Caffarella

12요소
예비범주 최종범주 핵심요소

일정/

강사

선택

- 비대면 강사 선정기준 없었음 강의 내용보다

온라인 운용 가능

강사 선호
강사선정과

저작권의

문제

- 플랫폼 소프트웨어 사용 가능한 강사 

- 비대면 진행 유경험자 선정

- 온라인이므로 원거리 강사선택 용이
시간/공간 활용용이

- 접근성이 쉬워져 일정 잡기에 유리함

- 녹화분 저작권 문제가 더 심해짐
저작권 문제

- 온라인 촬영 시 저작권 문제 생김

<표 Ⅲ-16> 일정/ 강사 선택

11. 예산 홍보

대면 프로그램 운영 시 소요되던 간식비 등의 소모성 예산은 절감되는 반면 장비구매 등 온

라인 인프라를 구축하는데 소요되는 예산의 소요는 증가한다. 또한 이러한 장비를 활용할 수 
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있는 기술 능력에 대한 교육의 필요성이 대두된다. 홍보의 방법은 유사하지만 프로그램에 참여

를 희망하는 대상이 변화하고 증가하는 추이가 보인다. 비대면으로 인하여 참가자들이 접근 시

간 등의 제약에서 자유로워지면서 수요가 증가하는 추세이지만 참가자들이 보유하는 장비로 인

한 영향도 고려하여야 하므로 새로운 고려사항으로 대두되었다. 예산과 홍보에 관련한 범주화 

결과는 <표 Ⅲ-17>과 같다.

Caffarella 12요소 예비범주 최종범주 핵심요소

예산, 홍보

- 대면 대비 예산 절감됨

소모성 예산 감소

예산의 

사용처 

변화

- 소요 예산은 줄고, 프로그램 질은 떨어짐

- 소모성 예산 소요는 줄어듦

- 장비구매 예산 추가 소요

장비 등 

인프라 예산 증가

- 키트 제작 예산 추가 소요

- 전문적인 예산으로 소요 예산 증가

- 초기 인프라 구축에 예산 많이 투여됨

- 홍보방법은 비슷

비슷한 홍보방법

홍보대상 /

수요변화

- 홍보 진행은 같음. 어려움 없음.

- 기존의 온라인, SNS 홍보와 동일 

- 대면이 없어서 대상자 다양성 줄어듦
홍보 다양성 축소

- 미 등교로 학교 대상 공문 홍보 불가

- 비대면으로 저녁 시간 수요 증가 
비대면 수요 증가

- 오히려 비대면 수요 폭발로 수월했음

<표 Ⅲ-17> 예산 홍보

12. 시설 장비

비대면 프로그램을 운영하는 준비가 되어있지 않은 기관들이 대부분이다. 와이파이 환경이 

조성되지 않아 사무실 책상에서 프로그램을 진행하면서 주변의 영향을 받는 상황이거나, 노트

북, 마이크, 스피커, 방음실 등이 준비되지 않아 빌리거나 개인이 장비를 준비하는 경우도 있었

다. 시설에서도 완전히 자유로운 것은 아니어서 대면 상황에 필요했던 다수가 들어가는 교실 

환경이 개인이 조용하게 온라인 프로그램을 진행할 수 있는 스튜디오 환경의 시설에 대한 필요

로 변화하였다. 시설(장비)에 관련한 범주화 결과는 <표 Ⅲ-18>과 같다.
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Caffarella 12요소 예비범주 최종범주 핵심요소

시설

(장비)

- 화상 장비 구축 어려움

장비 구축 

전문성 필요 시설에서

장비로

중요성 전환

- 노트북 부족, 와이파이 기반 부족

- 참여자 장비가 더 문제임

- 장비별로 차이가 크다

- 시설의 영향 덜 받음
시설/ 접근성 자유로움

- 접근성 제약 없음

<표 Ⅲ-18> 시설 장비

Ⅴ. 결론 및 제언

본 연구에서는 코로나 19 상황에서 청소년대상 비대면 프로그램을 개발하여, 진행한 경험이 

있는 청소년기관의 청소년지도자를 대상으로 Caffarella[9]의 프로그램개발 상호작용 모델 12요소 

별로 ① 고려사항, ② 직면한 어려움과 극복과정, ③ 필요한 지원에 대한 인식을 탐색하였다. 

탐색 문제에 대한 청소년지도자들의 인식에 대해 수집된 자료를 Caffarella[9]의 프로그램개발 상

호작용 모델 12요소 별로 분류, 범주화하고 도출한 핵심 요소들을 다음과 같이 맥락적으로 정

리하였다(<표 V-1>).

본 연구에서의 조사 결과 청소년지도자들은 코로나 19로 인한 청소년들의 ‘고립’, ‘자유’, 

‘불편’상황에서 청소년들을 대상으로 비대면 프로그램을 개발하면서 ‘청소년들이 겪는 현재의 

어려움에 대한 해소’를 목표로 설정하였다. 이러한 목표를 달성하는 프로그램 설계를 위하여 

청소년지도자들은 겪어보지 못한 ‘혼란’, ‘부담감’, ‘두려움’을 느끼며, 이미 알고 지내던 기존

의 청소년들을 통해 요구를 파악한 것으로 나타났다. 추가적인 예산 등의 지원도 없이 대면 

프로그램에서 사용하던 장비와 시설 등을 재량껏 활용하여 프로그램을 개발하고 진행한 것이

다. 이는 선행연구 장여옥[18]이 언급한 것과 유사하게, 청소년지도자들은 비대면 상황에서 청

소년의 욕구 파악, 홍보, 프로그램 평가 등에서 어려움을 느꼈고, 비대면 상황에 맞는 영상 관

련 장비, 예산, 비대면 프로그램을 위한 매뉴얼, 지도자들에 대한 교육의 필요성을 느꼈던 것

이 확인되었다.

청소년지도자들은 참여 청소년들에게 ‘참여 중심의 소통, 체험형’ 프로그램을 제공하려고 하

면서도 청소년들이 프로그램을 참여하면서 체험의 내용을 성찰하거나, 재구성 혹은 내면화하는 

등의 학습을 위한 교수계획과 장기적인 학습효과를 고려하는 학습 전이 계획에 대한 질문에 대

해서는 무응답 하거나 고려하지 않았다고 답하였다. 청소년 대상의 프로그램개발 및 운영에 경
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Caffarella 12요소 도출한 핵심요소의 맥락적 정리

1. 상황분석

① 기관의 상황 ‘경험해 보지 못한 상황에 대한 무기력과 혼란스러움’

② 청소년지도자들의 상황 ‘혼란’, ‘허탈감’, ‘위기감’, ‘부담감’, ‘두려움’

③ 청소년들의 상황 ‘자유’, ‘고립’, ‘불편’

④ 프로그램 요구 ‘대면 상황의 프로그램 경향성 유지’

⇨ 지도자들은 대면 상황의 경향성을 유지하며 프로그램을 운영하고 싶었으나, 코로나 19초기에 미등교로 자유로워하

던 청소년들은 시간이 흐르며 가정에서 고립감, 불편감을 호소하였고, 기관과 청소년지도자들은 어떻게 대처해야 할지

를 몰라 혼란스러웠다.

2. 지원체제

* 비대면 프로그램개발을 위한 새로운 ‘지원체제’ 요소는 없었다. 

⇨ 국가, 지자체, 기관, 청소년들에게서 비대면 프로그램 실시에 대한 강한 요구가 있었지만, 기존의 기반(예산, 시설, 

장비, 인력)을 활용하여 대응해야 했다. 

3. 아이디어 수집/분석

* ‘아이디어 수집’에는 ‘한계’를 느꼈다. 

⇨ 주로 청소년들과 대면하여 언어적, 비언어적 방법으로 청소년들의 욕구를 파악하던 청소년지도자들은 비대면 상황

에서 기존에 관계를 유지하던, 제한된 소수의 청소년들과 유선 통화나 SNS 소통 등을 통해서만 욕구를 파악하고 프로

그램 아이디어를 수집하였다.

4. 아이디어 분류/채택

* ‘아이디어 분류/채택’은 실패에 대한 두려움을 이겨내야 하는 도전의 과정이었다. 

⇨ 청소년지도자들은 동료 지도자들이나 청소년들을 대상으로 반복적인 공식 회의나 비공식 소통을 통하여 아이디어

를 반복적으로 검증받으며 ‘실패하지 않기 위한 노력’을 하였다.

5. 목표수립
* 청소년지도자들은 비대면 청소년프로그램의 ‘목표’를 

⇨ 청소년들이 겪는 ‘현재의 어려움을 해소’해 주는 것으로 제한하였다.

6. 교수계획 

* ‘교수계획’은 청소년지도자들이 대면 프로그램에서도 주로 사용하였던 청소년들의 ‘참여중심의 소통형’으로 설정하

여 프로그램을 개발하였다. 

⇨ 청소년지도자들은 교수계획의 경험에 대한 질문에 ‘소통, 소통방법, 체험, 흥미 유발, 참여 유도, 쌍방향, 단순 시청

형 배제, 전달식 강의 배제’ 등의 표현을 반복하였다. 이는 청소년대상 프로그램개발에 있어서 청소년지도자들이 가지

는 기본 철학이 드러나는 것이다.

7. 학습 전이 계획

* 청소년지도자들은 비대면 프로그램 개발과정에서 ‘학습 전이 계획’에 대해 ‘진행에 바쁘다’는 이유 등으로 ‘고려하

지 않았다’고 응답하였다. 

⇨ 청소년들이 처해있는 상황의 어려움을 해소해 주기 위해 프로그램을 개발하고 운영하였다고 하면서도 프로그램 개

발 시에 프로그램의 ‘학습 효과성에 대해서 고려하지 않았다’고 응답 한 것이다.

8. 평가

* 비대면 프로그램의 ‘평가’는 온라인 설문으로 대처하였다. 

⇨ 온라인 설문의 답변은 대면 시보다 참여도가 낮았고, 직접 대면하지 않는 상황에서 참여자의 반응을 직접 관찰하

지 못하여 평가가 어려웠다.

9. 결과

* 비대면 프로그램 운영의 ‘결과’에 대해서 청소년지도자들은 여러 가지 어려움과 새로운 요소들이 필요하다고 토로

하였다. 연구자는 이러한 진술을 바탕으로 ‘새로운 매뉴얼에 대한 필요’라는 핵심요소를 도출하였다. 

⇨ 비대면 프로그램의 효율적인 개발과 운영을 위해서는 시설, 장비, 기술, 사전점검, 비대면 상황에 맞는 진행기법, 

관계형성 기법들에 대해서 새로운 매뉴얼이 개발되고, 지도자들에게 보급, 교육될 필요가 있다.

10. 일정, 강사 선택

* ‘일정과 강사의 선택’ 요소에서는 

⇨ 비대면 프로그램을 운영해 본 경험 있는 ‘강사’가 필요하고, 영상물로 제작을 할 때 생기는 ‘저작권 문제’가 새롭게 

대두되었다.

11. 예산, 홍보

* ‘예산’은 대면 상황과는 다르게 간식 등의 소모성 예산은 줄어들고, 장비구매, 운영 등 새로운 예산 소요는 증가하

여 ‘예산의 사용처 변화’ 현상이 일어났다. 

* ‘홍보’는 대면 상황에서의 방법과 비슷하게 온라인 등을 활용하여 진행하였으나, 학교를 통한 홍보는 줄어들었다. 

⇨ 비대면으로 진행하는 것이므로 접근에 대한 자유로움이 생겨 참가하는 청소년들의 ‘수요층이 변화’하였다. 참가를 

희망하는 청소년들이 선호하는 시간대도 저녁 시간의 수요가 증가하였다. 비대면 상황을 선호하는 청소년들이 대거 

참가하는 새로운 현상도 보였다. 

12. 시설 / 장비

* ‘시설 / 장비’는 요구의 변화가 보였다. 

⇨ 시설은 큰 강의실에서 방음이 되는 스튜디오로 요구가 변화하였고, 장비는 영상 사전제작이나 실시간 영상강의에 

필요한 기본 인프라 구축의 필요성이 대두되었다. 

⇨ 대면 프로그램을 위해서 좋은 교육실이 필요했다면 비대면 프로그램을 위해서는 좋은 장비가 필요하다.

<표 Ⅴ-1> Caffarella 12요소별로 도출한 핵심요소의 맥락적 정리
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험이 많은 청소년지도자들의 이와 같은 답변에 대해서는 원인 등에 대한 추가적인 연구가 필요

하다.

비대면 프로그램 운영에 있어서 접근의 자유로움 등으로 참여대상인 청소년의 ‘수요층이 변

화’하였고, 저녁 시간대 프로그램 진행을 선호하였고, 비대면 상황을 선호하는 청소년들이 대거 

참여하는 현상도 보였다. 이러한 프로그램 수요변화에 대한 추가연구와 비대면 프로그램을 개

발하고 운영한 청소년지도자의 경험을 바탕으로 하는 비대면 청소년 프로그램 모형 제시에 대

한 연구 등이 필요하다.

위와 같은 결과는 연구에 참여한 소수의 현장 청소년지도자들이 비대면 프로그램을 개발하

고 진행하면서 겪었던 개인의 경험을 중심으로 도출한 것이다. 그러므로, 일반화하는 것은 어려

울 수 있다. 하지만 청소년들이 비대면 상황 속에서 스마트 폰 및 PC를 기반으로 하는 활동에 

이미 적응이 되어있다는 것은 부정할 수 없는 사실이다. 이에 청소년 대상의 비대면 프로그램

을 통한 학습과 학습 전이 효과성 등의 추가 연구가 필요함을 제언한다. 또한 청소년기관과 지

방자치단체는 비대면 프로그램의 장기화를 대비하여 예산, 장비, 교육, 매뉴얼 개발 등을 해야 

함을 제언한다.

이와 더불어 코로나 19 팬데믹 상황과 향후 본격적으로 지속될 것으로 예상되는 비대면 교

육 상황에서 제한된 인프라와 지원체제 안에서도 새로운 프로그램을 개발하여 청소년들의 건강

한 성장을 위해 노력해 온 현장의 청소년 지도자들의 혼란과 두려움, 무기력의 해소를 위하여 

정부, 지방자치 단체, 학계의 지원과 노력이 필요하다.
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