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The Effect of Self-Leadership and Communication Competency on

Job Satisfaction of Youth Workers
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Purpose:  The purpose of this study was to examine the effect of self-leadership and communication competency 

on job satisfaction of youth workers.

Methodology:  To achieve the purpose of the study, youth workers completed the on-line questionnaire and 

analyzed 237 valid ones. Structural equation model were performed using SPSS 23.0 and AMOS 23.0. 

Findings:  The main results were as follows. First, the difference on demographic variables(position, employment 

status, level of education) were found. Regarding position, difference were found on all sub-variable of 

self-leadership and work and boss satisfaction of job satisfaction. Employment status were found to be different on 

all three main variables. Lastly, level of education were different on all the sub-variables of self-leadership and 

communication competency and wok satisfaction of job satisfaction. Second, self-leadership, communication 

competency and job satisfaction were. positively(+) correlated each other. Finally, communication competency had 

a greater influence on job satisfaction than self-leadership.

Conclusions:  Based on these results, we verified the importance of improving communication competency in the 

working environment of high turnover rate of youth workers. Finally, this study may provide an insight in terms 

of providing supplementary education according to demographic variables and developing ability program of youth 

workers.
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청소년지도사의 셀프리더십과 의사소통능력이

직무만족에 미치는 영향
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목적: 본 연구의 목적은 청소년지도사의 셀프리더십과 의사소통능력이 직무만족에 미치는 영향을 살펴

보는 데 있다.

방법: 이를 위해 청소년지도사를 대상으로 온라인 설문조사를 실시하고 237명의 자료를 분석에 사용하

였다. SPSS 23.0과 AMOS 23.0을 활용하여 구조방정식 모형을 실시하였다. 

결과: 본 연구의 주요 결과는 다음과 같다. 첫째, 인구통계학적 변인(직급, 고용상태, 학력)의 차이에서 

직급은 셀프리더십의 모든 변인과 직무만족의 업무만족과 상사만족에서 차이가 있었으며, 고용상태는 

세 개의 변인 모두에서 차이가 있었다. 학력에서는 셀프리더십과 의사소통능력의 모든 하위변인에서 

그리고 직무만족은 업무만족에서만 차이가 나타났다. 둘째, 셀프리더십, 의사소통능력 그리고 직무만족 

간에는 정적(+)상관이 있었다. 셋째, 의사소통능력이 셀프리더십 보다 직무만족에 영향을 주는 변인임

을 확인하였다.

시사점: 본 연구는 이직률이 높은 청소년지도사들의 직무환경에 의사소통능력 향상의 중요성 및 인구

통계학적 변인에 따른 보수교육 및 역량개발 프로그램의 기초자료 및 정보를 제공하는데 의의가 있다.

주요어: 셀프리더십, 의사소통능력, 직무만족, 청소년지도사
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Ⅰ. 서  론

저출산, 4차 산업혁명, 빅 데이터(Big Data), 알파세대(Generation Alpha), 디지털 미디어 리터러

시(Digital Media Literacy), 메타버스(Metaverse), 코로나 19 등의 용어는 급격한 사회․문화의 변화

를 포함하는 단어들이다. 이러한 변화는 많은 사람들의 삶에 영향을 미친다. 청소년은 발달과정

에서 경험하는 신체 변화, 도덕성 발달, 사회적 이해, 자아정체감 형성 등의 발달과제를 수행하

기 때문에 성인보다 이런 사회․문화의 변화에 영향을 더 받는다. 2015년 고교학점제 도입과 

같은 교육 제도의 변화 또한 청소년들의 진로와 학습에 영향을 주어, 청소년들은 변화에 주도

적으로 대응하고 자아형성에 도움을 주는 다양한 교육의 중요성과 필요성이 대두되고 있다[1]. 

이러한 요구에서 청소년 활동 경험은 청소년 삶의 목표 전환의 계기, 주도적 진로탐색, 인격형

성으로 이들의 균형 있는 성장을 통해 급격한 사회변화로 인한 혼란을 예방할 수 있다. 이에 

학교 밖 청소년 활동과 질 높은 프로그램을 제공해야 할 필요성이 대두되고 이를 실현하는 청

소년지도사의 역할이 중요하다.

청소년지도자는「청소년 기본법」제3조 제7호에 의거하여 “청소년시설, 청소년단체 및 청소

년 관련 기관에서 청소년 육성에 종사하는 사람”을 말한다. 그리고 동법 제21조에 의거 “여성

가족부장관은 청소년지도사 자격검정에 합격하고 청소년지도사 연수기관에서 실시하는 연수과

정을 마친 사람에게 청소년지도사의 자격을 부여한다”. 이처럼 청소년지도사는 청소년이 균형 

있게 성장할 수 있도록 교육, 복지, 보호를 하는 전문가로서 프로그램 기획자, 프로그램 운영자, 

교육자, 동기 및 변화 촉진자, 네트워크 운영자 등의 역할을 수행한다[2]. 청소년지도사는 이런 

다양한 역할과 업무를 수행하기 위해 전문적인 정보와 지식에 필요한 전문역량을 요구받고 있

으나 이들의 근로 실태는 낮은 만족과 무엇보다 청소년지도사는 낮은 보수, 근로시간의 과다 

등으로 다른 업무 종사자에 비해 대체적으로 낮은 직무만족도를 보이고 이직률이 높다[1,3,4]. 

청소년지도사는 청소년지도사 관련 법률 보장이 없는 상태이다. 이로 인해 청소년 활동을 증대

하는 데 방해요인이 될 수 있다[4].

직무만족은 직무를 수행하면서 경험하는 주관적 정서 및 심리적 만족상태로 직무에 관한 긍

정적 정서상태의 감정적인 표현을 의미한다[5]. 청소년지도사의 사명감과 전문성은 직무만족과 

관련성이 높다. 청소년지도사의 직무만족 수준에 따라 현재 직무환경에 대한 긍정적 또는 부정

적인 태도를 형성하고 이들의 신체적 건강과 삶의 질과도 관련이 높다[6,7]. 낮은 직무만족은 

적극적으로 청소년들과 관계를 맺고 업무수행과 전문역량 개발에 걸림돌이 되어 청소년지도사 

개인은 물론이고 기관에까지 부정적 영향을 준다. 이와 반대로 직무만족이 높을 경우, 청소년과 

동료에게 친절하고 우호적 관계를 맺기에 친화적인 관계형성과 함께 직무스트레스를 해결하는 

자원으로 활용되어 삶의 기쁨을 갖는다[6,8]. 따라서 직무만족이 청소년들과 적극적 관계와 업

무 수행을 하는데 청소년지도사들의 직무만족은 매우 중요하다. 이런 측면에서 선행연구는 청
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소년지도사의 직무만족에 영향을 주는 변인으로 개인적 직무만족 개념도[9], 조직발전가능성

[10], 직무만족 실태[11], 소명의식[12]을 살펴보았다. 하지만 직무만족과 관련한 다양한 변인 연

구는 제한적이며 활발히 이루어지지 않고 있을 뿐만 아니라 인구통계학적 특성에 따른 직무만

족의 연구는 미흡하다. 앞에서 살펴본 바와 같이 급변하는 시대와 청소년 문화, 내부 환경과 외

부 요구 변화에 청소년 지도사가 능동적으로 대응할 수 있는 역량이 필요하고 이를 증대할 수 

있는 변인으로 리더십을 강조하는 바이다. 리더십은 청소년들에게 교육적 가치 제공과 함께 청

소년지도사 개인의 삶의 변화에 궁극적 가치를 실행할 수 있게 한다[13]. 청소년수련시설은 유

기적(有機的) 조직으로 조직의 공동목표 달성과 청소년지도사 개인의 가치 실현에 있어서 중요

하다. 리더십은 조직구성원의 행동변화를 이끌어 개인과 집단을 긍정적인 방향으로 움직이게 

하는 기술[14]이므로 청소년지도사의 개인 특성에 따른 리더십 발휘의 필요성이 대두[13,15]되었

다. 리더십 중 셀프리더십은 개인의 변화 이외에도 조직 구성원들에게 긍정적 영향을 주어 조

직환경에 변화를 줄 수 있는 리더십으로 청소년지도사가 갖추어야 할 리더십이라 할 수 있다. 

하지만 청소년지도사 대상의 리더십 관련 연구는 청소년지도사가 인식하는 기관장의 리더십

[13,16,17], 윤리적 리더십, 공감적 리더십과 직무만족과 이직의도[17]에 제한되었다. 간호사 대상

의 연구[18,19]에서 직무만족에 긍정적 영향을 주는 변인으로 셀프리더십을 제시한 바와 같이 

청소년지도사를 대상으로 한 연구가 진행되어야 함을 알 수 있다.

셀프리더십은 다양한 상황에서 즉각적으로 대처할 수 있는 업무수행을 위해 창의성을 발휘

하고 능동적인 역할을 하는데 영향을 미치는 변인으로 직무만족에 긍정적 영향을 준다. 이는 

청소년수련시설에서 기관장의 리더십으로 조직구성원을 동기부여하기 보다는 청소년지도사 스

스로 셀프 자아가 되어 자신의 목표를 설정하고 목표를 달성하기 위해 자아통제 및 가치를 부

여할 수 있는 셀프리더십의 중요성을 시사한다. 이외에도 셀프리더십은 자신뿐만 아니라 타인

에게도 영향력을 행사한다는 의미에서 청소년수련시설의 유기적 조직의 특성에 맞는 변인이 리

더십임을 알 수 있다. 그러므로 청소년지도사들의 셀프리더십 관련 연구가 이루어져야 함을 제

안하는 바이다.

청소년활동 과정과 조직환경에서 청소년지도사의 의사소통은 불가분의 관계이며 원활한 의

사소통능력은 직무수행과 조직구성원의 상호관계를 강조하는데 도움을 준다[20]. 더불어 원활한 

의사소통능력은 조직구성원들 간의 갈등을 해결하고, 협력과 업무에 대한 연대감으로 이어지며, 

직무만족 수준이 향상된다. 이러한 상호협력은 높은 소속감 형성에 기여한다[18,21]. 의사소통능

력은 조직성과 더불어 자기 개발 촉구, 자발적 참여로 조직목표 달성으로 창의성을 극대화하여 

조직의 효율성에 도움을 준다[18]. 뿐만 아니라 조직 활동에서 정보 교환 역할로 합리적 의사결

정과 문제해결에 중요한 변인[22]이며, 목적달성의 걸림돌을 해결하는 효율적인 방법이다[23]. 

즉 의사소통능력이 청소년지도사의 직무만족에 긍정적인 영향을 미칠 수 있는 변인이라고 할 

수 있다. 따라서 청소년지도사의 직무만족을 향상하기 위해서는 의사소통능력 향상의 중요성과 
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이를 위한 교육의 필요성을 강조한다.

이와 같이 청소년지도사의 직무만족은 청소년기관 및 청소년들에게 질 높은 청소년 활동 프

로그램 제공으로 다양한 청소년 활동을 증대로 청소년 활동이 활성화 하는데 도움을 주는 것임

을 알 수 있다. 이외에도 청소년지도사의 직무만족은 청소년 활동을 통해 청소년 지도사와 청

소년들과의 긍정적 관계형성 등의 중요한 요인이므로 청소년지도사의 직무만족을 위한 연구의 

필요성을 제시한다. 간호사[18,24]나 의료급여관리사[25]를 대상으로 한 연구에서는 의사소통능

력과 직무만족의 관계를 살펴보았으나, 청소년지도사 대상의 직무만족에 영향을 주는 셀프리더

십과 의사소통능력 관련 연구는 매우 미흡한 실정이다.

청소년지도사의 직무만족에 영향을 미치는 다양한 변인에 대한 연구의 필요성에 따라 본 연

구에서는 직무만족에 영향을 미치는 변인으로 셀프리더십과 의사소통능력의 관계를 검증하고자 

한다. 더불어 직무만족은 개인별 특성에 따라 다르게 나타날 수 있다. 그러므로 지속적인 청소

년지도사의 직무만족도에 미치는 인구통계학적 특성을 살펴봄으로써 개인별 특성에 따른 맞춤

형 관리 및 역량개발 프로그램에 도움을 줄 수 있을 것이다. 이러한 목적을 위한 본 연구의 연

구문제는 다음과 같이 설정하였다.

첫째, 청소년지도사의 인구통계학적 특성(직급, 고용상태, 학력)에 따른 셀프리더십, 의사소통

능력과 직무만족의 차이는 어떠한가?

둘째, 청소년지도사의 셀프리더십, 의사소통능력, 직무만족간의 상관관계는 어떠한가?

셋째, 청소년지도사의 셀프리더십과 의사소통능력이 직무만족에 미치는 영향은 어떠한가? 

Ⅱ. 이론적 배경

1. 셀프리더십

셀프리더십은 개인의 내적 관리에서 자기계획, 가기통제, 자기실행 과정을 통해 자신의 욕구 

충족을 하는 리더십이다. 셀프리더십의 핵심은 자기통제를 통해 동기 부여하여 적극적으로 자

신의 역량을 최대한 발휘하여 자신에게 영향력을 줄 뿐만 아니라 구성원들에게도 영향을 주는 

것이다[26]. 즉, 자신을 동기화, 조직에서 자신의 역할이 무엇인지 무엇을 해야 하는지 능동적으

로 행동하게 하는 과정이다[27]. 셀프리더십은 1980년 조직목표를 달성하는데 급속한 변화조직

에서 전통적 리더십의 한계를 깨닫고 자기관리의 중요성을 Manz(1986)의 제안으로 시작되었다

[26]. 이후 심리학 및 임상심리학에서 자아 탐구를 기점으로 사회인지이론을 중심으로 인간은 

자신의 사고, 행동, 감정을 조절하여 스스로 계획하고 조절할 수 있다고 하였다. 그러므로 셀프

리더십은 본인의 사고와 행동을 스스로 바람직한 방향으로 이끄는 자율적인 생각 및 행동 전략
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을 의미한다[28]. 하위요인은 행위 중심적 전략, 자연 보상전략, 건설적 사고 전략이다. 먼저 행

위 중심적 전략은 자신의 목표를 설정하고 자기보상, 자기 관찰과 역할 등을 부정적인 행동을 

통제하여 긍정적인 방향으로 전환시키는 것을 의미한다. 자연 보상전략은 자신의 업무를 즐겁

게 수행하면 성과를 긍정적으로 이끌 수 있다는 것이 초점이다. 마지막인 건설적 사고 전략은 

성공, 셀프토크, 가정과 신념에 대한 것이다. 근무환경을 극복하고 업무를 지속적으로 유지하여 

목표 달성과 함께 직무만족 정도를 조절하는 역할도 한다. 셀프리더십은 주도적 업무수행, 추진

성 발휘는 직무만족도 향상과 개인의 발전에 유용하다[29]. 그러므로 셀프리더십은 청소년지도

사가 직무를 수행하면서 직무만족감을 갖게 하는 중요한 요인이라 할 수 있다[30].

2. 의사소통능력

의사소통능력이란 사람들 간의 감정, 정보, 태도 등을 언어나 다른 방법으로 상호작용을 하

는 과정을 의미한다[31]. 의사소통능력은 타인과의 관계에서 효과적인 상호작용에 따라 구성원

간의 갈등 경험을 감소하고 인간관계 능력에 긍정적 영향을 준다[32]. 이러한 의사소통능력은 

직무수행 과정에서 의사소통능력을 잘 활용하여 구성원간의 활동을 조절하고 소속감, 협동심 

향상에 도움을 준다. 그리고 조직환경에서 합리적인 의사결정과 문제해결에 중추적인 역할로 

즉각적 문제를 해결하기도 한다[29]. 집단적 측면에서 조직문화의 특수성을 고려했을 때 언어, 

이념, 의식 등이 공유된 가치와 신념에 영향을 주는 변인은 의사소통임을 알 수 있다. 간호사 

대상의 연구[18]에서 간호사는 옹호자, 교육자, 상담자 등의 다양한 역할 수행에서 질적 서비스 

제공을 위해 의사소통능력은 필수적이라고 하였다. 그리고 의사소통능력은 적극적인 참여로 동

기화를 극대화 시키는데 의사소통능력이 효과적이며, 직무수행에서 의사소통능력 활용 수준이 

집단응집력, 사기, 근무의식, 협동십을 갖게 해준다[33]. 따라서 청소년지도사의 청소년, 청소년 

보호자, 직원들 간의 의사소통능력은 원만한 관계형성과 정확한 정보 전달, 업무수행 과정에서 

동료들 간의 정보교환, 문제해결 등을 해결하는데 자원이 된다. 그러므로 청소년지도사의 의사

소통능력을 지속적으로 개발하고 향상 시킨다면 직무만족이 높아질 것으로 보인다.

즉 청소년기관은 인간중심 즉 청소년 대상의 업무를 수행하는 직무환경에서 위계지향보다는 

창의적이고 유연성을 발휘되는 환경에서 의사소통은 중요하다 할 수 있다.

3. 직무만족도

직무만족은 본인이 직무를 수행하면서 느끼는 정서적, 심리적 상태를 의미한다. 학자들의 관

점에 따라 직무만족을 설명하고 있으나, 최초로 직무만족 연구에서는 조직구성원의 직무수행에

서 경험하는 생리적, 환경적, 가치, 신념 및 욕구 수준이나 차원에 따른 심리적 결합상태라 하
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였다[34]. 또한 직무만족은 직무환경에서 긍정적인 태도를 갖고[18] 직무에서 경험하고 느끼는 

정서라 하였다. 이외에도 직무만족은 승진의 기회, 임금, 동료 등 다양한 요인에 의해 결정되며 

개인적, 집단적 측면에 영향을 미친다. 먼저 개인적 측면에서 높은 직무만족 수준은 긍정적 직

무수행과정을 통해 직무수행결과에 영향을 미친다[1]. 장여옥(2016)은 직무만족이 높은 사람은 

동료나 청소년들에게 친절하고 우호적 관계를 갖기에 친화적인 관계 형성과 더불어 직무 스트

레스를 해결할 수 있도록 도움을 주기에 삶의 기쁨을 갖는다[17]. 그리고 청소년 지도사의 직무

만족의 개인적 측면과 집단적 측면을 살펴보면, 먼저 개인적 측면에서는 개인의 특성에 따라 

직무만족은 다르게 나타나므로 직무만족의 인구통계학적 연구가 필요하다. 그리고 직무만족의 

집단적 측면을 살펴보면 조직의 목표와 성과를 달성하는 데 직접적인 영향을 줄 뿐만 아니라 

대외적으로 조직을 긍정적으로 홍보하고 조직의 효과를 높일 수 있다. 무엇보다 더 중요한 것

은 청소년지도사들의 높은 이직율과 소진을 예방할 수 있다[35]. 직무만족의 인구통계학적 연구

는 성별, 학력, 결혼유무, 학력 등 [36]의 연구로 미흡함을 알 수 있다. 

Ⅲ. 연구방법

1. 연구대상 및 수집 절차

본 연구는 청소년지도사의 셀프리더십과 의사소통능력이 직무만족에 미치는 영향을 알아보

기 위해 온라인을 통해 전국(서울, 경기도, 울산, 부산, 경상도, 전라도, 충청도, 세종, 인천, 제

주)의 청소년기관에 근무하는 청소년지도사 247명을 대상으로 2021년 4월1일부터 12월30일까지 

온라인 설문을 통해 진행하였다. 응답하지 않거나 불성실한 응답자 10명을 제외하고 총 237명

의 자료를 분석에 사용하였다. 성별로는 남성 84명(35.4%)과 여성 153명(64.6%)이고, 연령은 20

대 62명(26.2%), 30대 88명(37.1%), 40대 49명(20.7%), 50대 이상 38명(16.0%)로 나타났다. 직급은 

평사원 114명(48.1%), 주임 및 대리 35명(14.8%), 과장 및 팀장53명(22.4%), 부장급35(14.7%)이었

으며, 고용상태는 정규직 151명(63.7%)과 비정규직 86명(36.3%)으로 나타났다. 마지막으로 학력

은 대학교 졸업은 150명(63.2%) 그리고 대학원졸업 87명(36.8%)으로 나타났다.

2. 측정도구

가. 셀프리더십

셀프리더십을 측정하기 위해 안종인[37], 이란희[38], Manz와 Sims[28] Neck과 Houghton[29]에 
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의해서 개발된 설문지를 수정, 보완한 강경구[30]의 측정도구를 사용하였다. 이 척도의 하위영

역은 행위중심전략(6문항), 자연적보상전략(6문항), 건설적사고전략(5문항)으로 총17문항으로 구

성되었다. 각 문항은 5점 리커트 척도로 1점 ‘전혀 그렇지 않다’에서 5점 ‘매우 그렇다’로 점수

가 높을수록 청소년지도사의 셀프리더십이 높은 것을 의미한다. 본 연구에서의 셀프리더십 측

정도구의 하위요인별 내적합치도(Cronbach’s ɑ)는 행위중심전략 .834, 자연적보상전략 .860, 건설

적사고전략 .863이며, 전체 내적합치도(Cronbach’s ɑ)는 .903으로 나타났다.

나. 의사소통능력

의사소통능력을 측정하기 위해 Fritz 등[40]이 고안하고 최일선과 조운주[30]가 번안한 측정도

구를 사용하였다. 하위요인은 5개(집중, 이해와 해석, 기억, 반응, 분석과 평가)로 각 5문항씩 총 

25문항으로 구성되었다. 각 문항은 5점 리커트 척도로 1점 ‘전혀 그렇지 않다’에서 5점 ‘매우 

그렇다’로 점수가 높을수록 의사소통능력이 높은 것으로 평가한다. 본 연구에서의 하위요인별 

내적합치도(Cronbach’s ɑ)는 집중 .752, 이해와 해석 .619, 기억 .687, 반응 .756, 분석과 평가 .656 

이며 전체 내적합치도(Cronbach’s ɑ)는 .912로 나타났다.

다. 직무만족

직무만족을 측정하기 위해 Smith 등[41]에 의해 개발된 JDI(Job Descriptive Index)를 성호진[42]

이 재구성하고 이를 수정한 이효정[8]의 척도를 사용하였다. 이 척도는 업무만족(5문항), 보수만

족(4문항), 상사만족(6문항), 기관만족(4문항), 동료만족(5문항)으로 총 24문항으로 구성되었다. 각 

문항은 5점 리커트 척도 1점 ‘전혀 그렇지 않다’에서 5점 ‘매우 그렇다’로 점수가 높을수록 청소

년지도사의 직무만족이 높은 것을 의미한다. 본 연구에서 각 하위 요인별 내적합치도(Cronbach’s 

ɑ)는 업무만족 .773, 보수만족 .858, 상사만족 .934, 기관만족 .733이며, 동료만족 .895 이며 전체 

내적합치도(Cronbach’s ɑ)는 .921로 나타났다.

3. 자료처리 및 분석

본 연구의 분석은 SPSS 23.0과 AMOS 23.0을 사용하여 다음과 같이 분석하였다. 첫째, 연구대

상자의 인구통계학적 특성을 알아보기 위해 빈도분석을 실시하였다. 둘째, 청소년지도사의 인구

통계학적 변인(직급, 고용상태, 학력)에 따른 셀프리더십, 의사소통능력과 직무만족의 차이를 알

아보기 위해 일원분산분석(one-way ANOVA)을 실시하고 사후검증은 Scheffe test를 실시하였다 셋

째, 변인들 간 관련성을 분석하기 위하여 피어슨 상관계수를 활용하여 상관분석을 실시하였다. 
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넷째, 청소년지도사의 셀프리더십과 의사소통능력이 직무만족에 미치는 영향을 검증하기 위하

여 구조방정식 모형을 사용하였다.

Ⅳ. 연구결과

1. 청소년지도사의 인구통계학적 변인(직급, 고용상태, 학력)에 따른 차이검증

청소년지도사의 직급에 따라 의사소통능력, 셀프리더십, 직무만족에 관한 차이 결과는 의사

소통능력에서는 차이가 없으며 셀프리더십과 직무만족에서 전체 모두 유의한 결과로 <표 Ⅲ

-1>과 같다. 셀프리더십은 행위중심전략(F=5.590, p<.001), 자연적 보상전략(F=6.475, p<.001), 건

설적 사고전략(F=5.173, p<.01), 셀프리더십 전체(F=7.454, p<.001)에 모두 유의한 차이가 있는 

것으로 나타났다. 사후검증 결과, 행위중심전략과 건설적 사고전략은 부장급이 평사원, 주임, 대

리에 비해 그 수준이 더 높은 것으로 나타났고, 자연적 보상전략과 셀프리더십 전체 요인은 과

장과 팀장이 평사원, 주임, 대리에 비해 그 수준이 더 높은 것을 알 수 있다. 청소년지도사의 

직급에 따라 직무만족도는 업무만족(F=6.765, p<.001), 상사만족(F=3.964, p<.01), 직무만족도 전

체(F=3.382, p<.05)에 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다. 사후검증 결과, 업무만족은 과장과 

팀장이 평사원, 주임, 대리에 비해 업무만족 수준이 높은 것으로 나타났고, 상사만족은 부장급

이 평사원에 비해 상사만족 수준이 더 높음을 알 수 있다. 또한 직무만족도 전체는 사후검증 

결과 그룹 간 차이가 미비한 것으로 나타났다.

다음은 청소년지도사의 고용상태에 따른 셀프리더십, 의사소통능력, 직무만족도의 차이를 검

증하기 위해 t-test를 실시한 결과 <표 Ⅲ-2>와 같다. 분석결과, 고용상태에 따라 거의 모든 변

인(셀프리더십, 의사소통능력, 직무만족)에서 유의한 차이가 나타났다. 변수로는 셀프리더십의 

행위중심전략(t=-2.642, p<.01), 건설적 사고전략(t=-2.345, p<.01), 셀프리더십 전체(=-2.808, 

p<.01)에 유의한 차이가 있는 것으로 나타났으며, 모두 계약직(비정규직)이 정규직보다 셀프리더

십 수준이 더 높은 것을 알 수 있다. 또한 의사소통능력의 집중(t=-3.248, p<.001), 분석평가

(t=-3.185, p<.01), 반응(t=-2.979, p<.01), 의사소통전체(t=-3.129, p<.01)에 유의한 차이가 있는 것

으로 나타났으며, 모두 계약직(비정규직)이 정규직보다 의사소통능력 수준이 더 높은 것을 알 

수 있다.

청소년지도사의 고용상태에 따라 직무만족도의 업무만족(t=-2.100, p<.05), 상사만족(t=-2.593, 

p<.01), 직무만족도 전체(t=-2.071, p<.05)에 유의한 차이가 있는 것으로 나타났으며, 모두 계약

직(비정규직)이 정규직보다 직무만족도 수준이 더 높은 것을 알 수 있다.

청소년지도사의 학력에 따른 차이를 검증한 결과 <표 Ⅲ-3>과 같이 셀프리더십과 의사소통
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구분 직급 N M SD F Scheffe

의사소통능력

집중

평사원(a) 114 3.89 .487

1.154 -
주임,대리(b) 35 3.82 .581

과장,팀장(c) 53 3.94 .510

부장급(d) 35 4.03 .525

이해해석

평사원(a) 114 3.78 .445

2.419 -
주임,대리(b) 35 3.75 .505

과장,팀장(c) 53 3.90 .448

부장급(d) 35 3.97 .430

분석평가

평사원(a) 114 3.84 .470

2.445 -
주임,대리(b) 35 3.77 .514

과장,팀장(c) 53 3.93 .536

부장급(d) 35 4.05 .471

반응

평사원(a) 114 3.92 .454

2.137 -
주임,대리(b) 35 3.75 .492

과장,팀장(c) 53 3.94 .579

부장급(d) 35 4.05 .495

기억

평사원(a) 114 3.52 .502

1.533 -
주임,대리(b) 35 3.53 .649

과장,팀장(c) 53 3.57 .536

부장급(d) 35 3.74 .489

전체

평사원(a) 114 3.79 .380

2.409 -
주임,대리(b) 35 3.72 .470

과장,팀장(c) 53 3.86 .457

부장급(d) 35 3.97 .417

셀프

리더십

행위중심

전략

평사원(a) 114 3.60 .640

5.590*** a,b<d
주임,대리(b) 35 3.54 .676

과장,팀장(c) 53 3.79 .589

부장급(d) 35 4.02 .398

자연적

보상전략

평사원(a) 114 3.69 .587

6.475*** a,b<c
주임,대리(b) 35 3.49 .685

과장,팀장(c) 53 4.03 .551

부장급(d) 35 3.76 .666

<표 Ⅲ-1> 직급에 따른 차이분석(n=237)
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구분 직급 N M SD F Scheffe

셀프

리더십

건설적 

사고전략

평사원(a) 114 3.79 .604

5.173** a,b<d
주임,대리(b) 35 3.77 .660

과장,팀장(c) 53 3.97 .536

부장급(d) 35 4.21 .526

전체

평사원(a) 114 3.69 .445

7.454*** a,b<c
주임,대리(b) 35 3.60 .576

과장,팀장(c) 53 3.93 .460

부장급(d) 35 4.00 .400

직무

만족도

업무만족

평사원(a) 114 3.09 .610

6.765*** a,b<c
주임,대리(b) 35 2.86 .714

과장,팀장(c) 53 3.43 .547

부장급(d) 35 3.27 .742

상사만족

평사원(a) 114 3.53 .879

3.964** a<d
주임,대리(b) 35 3.51 .840

과장,팀장(c) 53 3.78 .777

부장급(d) 35 4.02 .585

보수만족

평사원(a) 114 2.69 .887

.340 -
주임,대리(b) 35 2.59 .762

과장,팀장(c) 53 2.72 .948

부장급(d) 35 2.79 .854

동료만족

평사원(a) 114 3.81 .594

1.447 -
주임,대리(b) 35 3.72 .750

과장,팀장(c) 53 3.88 .569

부장급(d) 35 4.01 .620

기관만족

평사원(a) 114 3.32 .694

1.613 -
주임,대리(b) 35 3.29 .875

과장,팀장(c) 53 3.32 .625

부장급(d) 35 3.60 .695

전체

평사원(a) 114 3.29 .542

3.382* -
주임,대리(b) 35 3.19 .605

과장,팀장(c) 53 3.43 .492

부장급(d) 35 3.54 .438

***p<.001, **p<.01, *p<.05

<표 Ⅲ-1> 직급에 따른 차이분석(n=237) (계속)
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구분 직급 N M SD
t

의사소통

능력

집중
정규직 151 3.83 .517

-3.248***

계약직(비정규직) 86 4.05 .477

이해해석
정규직 151 3.79 .443

-1.783
계약직(비정규직) 86 3.90 .475

분석평가
정규직 151 3.81 .505

-3.185**

계약직(비정규직) 86 4.02 .455

반응
정규직 151 3.85 .477

-2.979**

계약직(비정규직) 86 4.04 .516

기억
정규직 151 3.52 .526

-1.911
계약직(비정규직) 86 3.65 .539

전체
정규직 151 3.76 .412

-3.129**

계약직(비정규직) 86 3.93 .417

셀프

리더십

행위중심전략
정규직 151 3.62 .591

-2.642**

계약직(비정규직) 86 3.84 .655

자연적보상전략
정규직 151 3.70 .629

-1.571
계약직(비정규직) 86 3.83 .618

건설적 사고전략
정규직 151 3.82 .617

-2.345*

계약직(비정규직) 86 4.01 .559

전체
정규직 151 3.71 .480

-2.808**

계약직(비정규직) 86 3.89 .467

직무

만족도

업무만족
정규직 151 3.09 .644

-2.100*

계약직(비정규직) 86 3.28 .666

상사만족
정규직 151 3.55 .798

-2.593**

계약직(비정규직) 86 3.84 .855

보수만족
정규직 151 2.65 .834

-1.227
계약직(비정규직) 86 2.79 .942

동료만족
정규직 151 3.82 .604

-.493
계약직(비정규직) 86 3.87 .647

기관만족
정규직 151 3.33 .663

-.883
계약직(비정규직) 86 3.41 .792

전체
정규직 151 3.29 .479

-2.071*

계약직(비정규직) 86 3.44 .613

***p<.001, **p<.01, *p<.05

<표 Ⅲ-2> 고용상태에 따른 차이분석(n=237)
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구분 직급 N M SD t

의사소통

능력

집중
대학교 졸업 150 3.84 .475

-2.711**

대학원 졸업 87 4.03 .557

이해해석
대학교 졸업 150 3.73 .414

-4.335***

대학원 졸업 87 3.99 .483

분석평가
대학교 졸업 150 3.81 .471

-2.809**

대학원 졸업 87 4.00 .520

반응
대학교 졸업 150 3.86 .451

-2.543*

대학원 졸업 87 4.03 .561

기억
대학교 졸업 150 3.49 .503

-2.802**

대학원 졸업 87 3.69 .564

전체
대학교 졸업 150 3.75 .371

-3.593***

대학원 졸업 87 3.95 .473

셀프

리더십

행위중심전략
대학교 졸업 150 3.61 .550

-2.741**

대학원 졸업 87 3.84 .711

자연적보상전략
대학교 졸업 150 3.64 .600

-3.448***

대학원 졸업 87 3.93 .635

건설적 사고전략
대학교 졸업 150 3.78 .601

-3.835***

대학원 졸업 87 4.08 .560

전체
대학교 졸업 150 3.68 .433

-4.331***

대학원 졸업 87 3.95 .517

직무

만족도

업무만족
대학교 졸업 150 3.09 .642

-2.357*

대학원 졸업 87 3.29 .665

상사만족
대학교 졸업 150 3.62 .783

-.959
대학원 졸업 87 3.73 .904

보수만족
대학교 졸업 150 2.64 .836

-1.310
대학원 졸업 87 2.80 .937

동료만족
대학교 졸업 150 3.84 .615

.169
대학원 졸업 87 3.83 .631

기관만족
대학교 졸업 150 3.35 .686

-.151
대학원 졸업 87 3.37 .759

전체
대학교 졸업 150 3.31 .499

-1.301
대학원 졸업 87 3.40 .590

***p<.001, **p<.01, *p<.05

<표 Ⅲ-3> 학력에 따른 차이분석(n=237)
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능력은 모두 유의한 차이로 나타났으며, 직무만족은 업무만족에만 차이가 있는 것으로 나타났

다. 변수로는 셀프리더십의 행위중심전략(t=-2.741, p<.01), 자연적 보상전략(t=-3.448, p<.001), 건

설적 사고전략(t=-3.835, p<.001), 셀프리더십 전체(t=-4.331, p<.001) 모두에 유의한 차이가 있는 

것으로 나타났으며, 모두 대학원 졸업이 대학교 졸업보다 셀프리더십 수준이 더 높은 것을 알 

수 있다.

또한 의사소통능력의 집중(t=-2.711, p<.01), 이해해석(t=-4.335, p<.001), 분석평가(t=-2.809, 

p<.01), 반응(t=-2.543, p<.05), 기억(t=-2.802, p<.01), 의사소통전체(t=-3.593, p<.001)에 모두 유의

한 차이가 있는 것으로 나타났으며, 모두 대학원 졸업이 대학교 졸업보다 의사소통능력 수준이 

더 높은 것을 알 수 있다.

청소년지도사의 학력에 따른 직무만족도의 차이는 업무만족(t=-2.357, p<.05)에만 유의한 차이

가 있는 것으로 나타났으며, 대학원 졸업한 사람이 대학교 졸업한 사람보다 업무만족 수준이 

더 높았다.

2. 변인 간 상관관계 분석

본 연구에서는 측정 변인들 간의 연관성을 분석하기 위하여 변수 간 공분산 계산을 통해 가

장 보편적으로 이용되는 Pearson 상관계수를 활용하여 상관분석을 실시하였다. 변인 간 상관계

수는 <표 Ⅲ-4>와 같다. 이러한 상관계수에서 0.90 이상이면 두 변수가 거의 동일하다고 볼 수 

있고 다중공선성의 문제를 일으킬 수 있는 가능성이 있으므로 변수의 제거를 심각히 고려해야 

하는데, 본 연구에서 활용될 변수에 관한 상관관계행렬에서는 이러한 변수가 나타나지 않는 것

으로 확인되었다. 그러므로 상관계수들이 통계적으로 유의한 수준이지만 0.9보다 작게 나타나 

판별타당성이 확보된 것으로 판단할 수 있다. 상관관계 결과, 의사소통능력의 이해해석과 셀프

리더십의 행위중심전략, 그리고 직무만족도와 의사소통능력에서는 동료만족과 의사소통능력의 

반응, 상사만족과 셀프리더십은 행위중심전략과 상관관계가 높음을 확인하였다.

3. 측정모형 검증

본 연구에서 셀프리더십, 의사소통능력, 직무만족도의 타당성을 검증하기 위해 확인적 요인

분석을 실시하였다. 분석 결과, 셀프리더십, 의사소통능력, 직무만족도의 개념신뢰도인 CR 

(Composite Reliability: CR)과 평균분산추출지수인 AVE(Average Variance Extracted: AVE) 신뢰도 값

이 각각 기준치인 0.7이상 0.5이상으로 모든 측정도구에 대한 내적일관성을 확인하였다. 또한 

측정도구의 확인적 요인분석을 실시한 결과를 살펴보면 <표 Ⅲ-5>와 같이 연구모형의 변수에 

대한 적합도는 모두 권장수준에 부합하였고, <표 Ⅲ-6>과 같이 요인분석결과 TLI는 0.881이고 
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그리고 권장수준은 GFI, NFI, IFI, CFI, TLI는 0.800이상, RMR은 0.050이하, RMSEA는 0.090이하이

다. 모든 요인부하량(λ)이 0.541에서 0.857로 나타나 각 요인에 대한 수렴타당성을 검증하였다.

4. 연구모형 검증

본 연구의 청소년지도사의 셀프리더십과 의사소통능력이 직무만족에 미치는 영향의 연구모

형 검증을 위한 적합도를 분석한 결과는 <표 Ⅲ-7>과 같으며,  , GFI, AGFI, RMR, NFI, 

RMSEA 등의 적합도가 권장수준에 부합하였다.

(p) df RMR GFI NFI IFI CFI RMSEA

175.454

(p=0.000)
.59 .032 .901 .891 .925 .924 .091

<표 Ⅲ-5> 확인적 요인분석의 모형 적합도

Path
S.T

β
S.E. t-value

개념

신뢰도
AVE

의사소통능력

→ 집중 .805 Fix -

.973 .878

→ 이해와 해석 .786 .065 13.306***

→ 분석과 평가 .824 .070 14.147***

→ 반응 .857 .070 14.890***

→ 기억 .730 .078 12.099***

셀프리더십

→ 행위중심전략 .751 Fix -

.845 .650→ 자연적보상전략 .541 .096 7.597***

→ 건설적사고전략 .690 .093 6.874***

직무만족도

→ 업무만족 .632 Fix -

.857 .546

→ 상사만족 .661 .166 7.803***

→ 보수만족 .611 .163 4.038***

→ 동료만족 .704 .130 8.107***

→ 기관만족 .669 .146 7.848***

***p<.001

<표 Ⅲ-6> 확인적 요인분석의 연구결과
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(p) df RMR GFI NFI IFI CFI RMSEA

200.039

(p=0.000)
60 .036 .883 .875 .909 .908 .099

<표 Ⅲ-7> 연구모형 적합도

 

본 연구의 가설검증을 위한 구조모형 분석을 실시한 결과 <표 Ⅲ-8>, [그림 Ⅲ-1]과 같다. 

청소년지도사의 셀프리더십과 의사소통능력이 직무만족에 미치는 영향에 대한 가설검증을 위한 

구조모형 경로계수를 알아본 결과, 청소년지도사의 셀프리더십(β=0.481, p<.05)과 의사소통능력

(β=0.852, p<.001)요인은 직무만족도에 직접적으로 정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.

Hypothesis
S.T

β
S.E. C.R. P

셀프리더십 →
직무만족도

.481 .209 2.199* .028

의사소통능력 → .852 .218 3.851*** .000

***p<.001, *p<.05

<표 Ⅲ-8> 연구가설 검증 결과

[그림 Ⅲ-1] 연구모형 결과
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Ⅴ. 논의 및 결론

본 연구는 청소년지도사의 셀프리더십과 의사소통능력이 직무만족에 미치는 영향을 검증하

고자 하였다. 본 연구의 논의와 결론은 다음과 같다.

첫째, 청소년지도사의 인구통계학적 특성(직급, 고용상태, 학력)에 따른 셀프리더십, 의사소통

능력과 직무만족의 차이를 분석한 결과, 먼저 직급에서는 의사소통능력은 차이가 없었으나 셀

프리더십과 직무만족에서 전체에서 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다. 변혁적 리더십과 직

무만족 차이에서 직원, 주임, 대리, 팀․부장 집단에서 유의한 차이가 있다는 연구[1]와 본 연구

는 같은 맥락이다. 이러한 결과는 의사소통능력은 직급과 관련 없이 직원들과의 소통을 위한 

방법이라 할 수 있으며 셀프리더십과 직무만족의 차이에서 직급은 직무를 이해하고 수행하는 

과정에서 능동적으로 대처하여 직무를 이해할 수 있는 심리적 기저라는 것을 의미한다.

고용상태에 따른 결과에서는 모든 변인(셀프리더십, 의사소통능력, 직무만족)에서 차이가 있

으며, 비정규직(계약직)이 정규직 보다 높은 것으로 나타났다. 고용상태와 변인을 살펴본 선행

연구의 부족으로 추후에 지속적인 연구를 해야겠지만 본 연구 결과는 계약직은 정규직 보다 안

정적이지 못한 고용상태에서 자신의 업무를 적극적으로 수행하고 직원들과의 원만한 관계 등을 

유지하기 위해 스스로 자신을 관리하는 것이라고 해석할 수 있다.

마지막으로 학력 차이에 따른 결과에서는 모든 변인에서 대학원을 졸업한 청소년지도사가 

대학교를 졸업한 지도사보다 높게 나타났으며, 셀프리더십과 의사소통능력은 하위변인 전체에

서 유의한 차이가 있으나 직무만족은 업무만족에서만 높게 나타났다. 대학원의 학력은 청소년

을 지도하는 대상의 특수성에서 청소년지도사들의 가치와 사명감을 바탕으로 전문적 기술 습득

을 통한 자기개발을 위한 것이라 할 수 있다. 직무만족에 있어 업무만족에서만 차이가 높게 나

타난 것과 관련성이 높다는 것을 의미한다. 이는 최종학력에서 대학원 이상이 직무만족이 높은 

것으로 직위는 중간관리자와 정규직이 직무만족이 높은 것으로 나타났다는 연구[13,43]를 뒷받

침한다. 반면 청소년지도사의 직무만족은 학력이 높을수록 낮아진다는 연구[35,36,44]와 학력은 

직무만족에 유의미하지 않다는 연구[8,44]와는 일치하지 않는다. 또한 학력에 따른 청소년지도

사가 인식한 기관장의 리더십 관련 연구[1]에서 학력에 따른 변혁적 리더십과 직무만족 차이를 

살펴본 결과 고졸 이하가 다른 학력보다 차이가 높다고 하였다. 즉 학력이 높을수록 기관장의 

리더십 변인에 관한 인식을 적게 한다는 결과는 본 연구 결과와 일치하지 않는다. 이는 청소년

지도사 대상의 다양한 변인 관련한 개인적 특성에 관한 지속적인 연구의 필요성을 제시한다

[45].

둘째, 청소년지도사의 셀프리더십, 의사소통능력, 직무만족 간에는 정적상관 관계로 나타났

다. 셀프리더십과 변인 간 관계에서 하위요인별 상관관계에서 셀프리더십의 행위중심전략과 의

사소통능력에서는 이해분석, 직무만족에서는 동료만족과 의사소통능력의 반응, 셀프리더십과는 
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상사만족이 높게 나타났다. 그리고 직무만족은 의사소통능력보다 셀프리더십과 관련성이 높음

을 확인하였다. 청소년지도사 대상의 연구가 부족하여 셀프리더십의 이론적 배경이라 할 수 있

는 자기효능감 관련한 연구[36,46]로 살펴보면, 자기효능감은 직무만족에 정적 영향을 미치는 

가치 있는 중요한 요인이다. 또한 전문직(간호사, 교사) 대상의 연구에서 의사소통과 직무만족

의 상관관계의 필요성을 제시하면서 의사소통능력은 직무만족에 상관관계가 있다고 한 연구들

[45,48,49]과 일치하였다.

셋째, 청소년지도사의 셀프리더십과 의사소통능력이 직무만족에 미치는 영향을 살펴본 결과 

의사소통능력이 셀프리더십보다 직무만족에 미치는 영향이 더 높은 것으로 나타났다. 낮은 의

사소통능력은 직무만족도 낮게 한다는 연구[20,50,51,52]와 의사소통능력은 조직효과성에 긍정적 

영향을 미친다는 연구[53]와 일치하였다. 그러나 셀프리더십이 직무만족에 영향을 준다는 연구

[18]와는 다르게 나타났다. 청소년지도사의 의사소통능력 관련한 연구는 매우 부족하기 때문에 

추후에 지속적인 연구의 중요성을 제시하는 바이다. 관계중심형의 근무환경에서 의사소통능력

은 상사 및 직원들과 의사소통을 통해 공감, 소통을 하면서 정서적 지지를 얻을 수 있다. 이는 

직무스트레스를 감소할 뿐만 아니라 소속감 형성으로 직무이해에 도움을 주고 직무만족으로도 

이어진다. 그러므로 청소년지도사의 의사소통능력은 직무만족에 중요한 요인임이므로 보수교육 

및 기관 내 역량교육을 실시해야 할 필수적인 교육임을 강조하는 바이다.

본 연구의 결과는 청소년지도사의 직무만족은 조직특성과 조직문화적 차원에서 청소년을 균

형 있게 성장하는 데 도움을 주는 사명감과 가치관에서 기인된 것으로 여겨진다. 즉 유연하고 

창의성을 요구하는 청소년 프로그램 개발 및 운영 지도하는 과정에서 의사소통능력은 업무과정

에서 정확한 정보 전달 및 소통이 이루어지기에 직원들 간에 협업을 통한 소통을 이룰 수 있

다. 즉 청소년 관련 기관은 청소년, 청소년 보호자, 조직구성원들과 지속적인 관계를 맺는 조직

환경의 관계지향문화와 인간중심적인 업무에서 양질의 청소년 활동 프로그램을 계획하고 수행

하는데 구성원들의 협업과 참여, 창의성을 촉진하는 요인이라 할 수 있다. 그리고 의사소통교육 

경험 횟수가 많을수록 직무만족이 높다는 연구[19]와 의사소통은 교사의 직무만족도 향상에 영

향을 주어 교육의 질적 향상으로 이어진다는 연구[50]에서 확인된 바와 같이 청소년지도사의 

직무만족을 향상시키기 위해 의사소통능력을 높일 수 있는 프로그램 개발과 적용을 제시하는 

바이다.

본 연구의 제한점 및 추후 연구를 위한 제언은 다음과 같다. 첫째, 본 연구에서 전국의 청소

년지도사를 대상으로 하였으나 지역적으로 비율 뿐만 아니라 시설의 유형(생활권 혹은 자연권), 

운영주체(직영 혹은 위탁)등의 차이와 코로나로 인한 청소년 활동이 위축되어 있던 시기이므로 

연구대상이 균등하지 않아 본 연구를 일반화하기에는 한계가 있다. 그러므로 추후 연구에서는 

연구대상의 지역과 시설유형, 운영주체 등을 균등하게 할 것을 제언하는 바이다. 둘째, 청소년

지도사의 직급, 고용상태, 최종학력의 차이 이외에도 성별, 지역별 차이가 나타날 수 있으므로 
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청소년지도사들의 인구통계학적 특성을 세분화한 연구가 요구된다.

본 연구는 다음과 같은 의의를 가진다. 첫째, 청소년지도사의 셀프리더십과 의사소통능력이 

직무만족도에 미치는 영향을 살펴보았다. 구체적으로 본 연구를 통해 청소년지도사의 인구통계

학적 특성의 차이를 살펴봄으로써 직무만족에 영향을 줄 수 있는 차별적인 맞춤형 보수교육의 

기초자료와 직원 면담 시 활용자료를 제공하였다. 이를 통해 청소년지도사들의 구체적인 전문

교육 및 보수교육을 통해 역량개발과 이직률을 낮추는데 도움을 줄 수 있다. 둘째, 청소년지도

사의 의사소통능력을 위한 교육 및 프로그램 개발의 필요성과 중요성을 확인하였다. 의사소통

능력을 통해 직원들과의 원활한 소통으로 직무스트레스를 해결함과 동시에 직무만족 수준을 향

상시킨다면 이는 기관 및 청소년에게 질 좋은 프로그램 제공과 더불어 청소년지도사의 삶의 질

에도 도움을 줄 수 있다고 사료된다.
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