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요  약 : 본 연구는 공공도서관 통계 데이터 업무를 담당하는 담당자들이 겪는 경험과 고민, 그리고 이를 해결하기 위한 

전략을 분석하는 것을 목적으로 한다. 이를 위해 영남 지방의 A 광역시와 B 도 산하의 공공도서관에서 통계 업무를 

담당하는 사서 10명을 대상으로 심층 면담을 실시하였다. 연구 결과, 담당자들은 데이터 수집 - 내부 검증 - 입력 - 외부 

검증으로 이어지는 체계적인 업무 프로세스를 확립하고 있었다. 또한 통계 총괄 담당자와 각 부서의 수집 담당자 간 

긴밀한 소통을 통해 업무를 분담하고, 데이터 수집 기준과 방식을 논의하는 것으로 나타났다. 공공도서관 통계는 단순한 

데이터 입력을 넘어 도서관 운영평가 및 정책 수립의 핵심 자료로 활용되므로, 담당자들은 업무의 중요성을 깊이 인식하고 

백데이터 활용, 내부 협의, 외부 문의 등의 전략을 통해 데이터의 정확성과 일관성을 유지하려 노력하고 있었다. 그러나 

조사 항목 해석의 차이, 자료관리시스템의 불안정성, 데이터 입력 오류 등에 대한 문제가 제기되기도 했다. 본 연구 결과는 

공공도서관 통계 업무에 대한 이해도를 높이고, 조사 방식과 업무 프로세스를 개선하는 데 기여할 수 있을 것으로 기대한다.

주제어: 공공도서관, 통계 데이터, 통계 업무, 사서

ABSTRACT : This study investigates the experiences and concerns of public librarians responsible for 
statistical data management and explores strategies to address related challenges. In-depth interviews 
were conducted with ten librarians handling statistical tasks at public libraries in Metropolitan City A 
and Province B in the Yeongnam region. Findings revealed that librarians had established a systematic 
workflow involving data collection, internal verification, data entry, and external verification. Effective 
communication between the overall statistics coordinator and department-specific data collectors ensured 
efficient task distribution and discussions on data collection standards. Recognizing the importance of 
public library statistics in performance evaluation and policy development, they employed strategies such 
as utilizing backup data, conducting internal consultations, and addressing external inquiries to maintain 
data accuracy and consistency. Despite these efforts, issues such as varying interpretations of survey 
items, unstable data management systems, and data entry errors were reported. This study’s findings 
are expected to improve the understanding of public library statistical tasks and contribute to enhancing 
survey methods and workflow processes.
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Ⅰ. 서 론

도서관은 운영의 가치와 영향력을 객관적으로 입증해야 할 필요성이 점점 커지고 있다(Laitinen, 

2013). 도서관이 사회적․경제적 가치를 창출하는 기관으로 인식되면서, 운영의 정당성을 증명해

야 하는 사회적 요구가 증가하고 있기 때문이다. 이를 위해서는 도서관 운영의 성과를 명확하게 

보여줄 수 있는 구체적인 근거의 제시가 필수적이다. 도서관 운영 과정에서는 인력, 자료 및 시설, 

예산, 이용 등의 다양한 영역에서 데이터가 생성된다. 이러한 데이터는 수집 및 분석을 통해 정량적 

지표로 변환될 수 있으며, 이를 효과적으로 활용하면 도서관의 운영 현황과 성과를 보다 체계적으

로 보여줄 수 있다. 

이러한 정량적 지표는 도서관이 객관적인 데이터에 기반한 근거 기반 의사결정(evidence-based 

decision making)을 내리는 데에도 기여한다(Lakos, 2007). 특히, 도서관 통계는 국가 또는 지역 

차원의 도서관 정책 수립에 근거자료가 되며, 도서관 간 비교를 통해 개별 도서관의 예산확보와 

서비스 계획에 참고자료로 활용될 수 있다(차미경, 2002). 이와 함께, 도서관의 현황 파악과 전략 

방향 수립 과정에서도 객관적인 데이터를 활용하며, 의사결정의 투명성 및 책무성을 강화해야 

한다는 요구가 점차 증가하고 있다(Massis, 2016). 따라서, 도서관의 현황 및 성과, 그리고 이용자 

요구를 효과적으로 반영할 수 있는 통계 데이터와 이용 패턴 데이터의 체계적 수집과 활용이 

필수적이다. 

우리나라는 1955년 한국도서관협회에서 발행한 󰡔韓國圖書館一覽表(한국도서관일람표)󰡕를 

시작으로 󰡔한국도서관통계󰡕, 󰡔한국도서관연감󰡕 등으로 명칭 변경이 변경되며 도서관 통계를 지

속적으로 간행하였다. 2008년부터는 ‘전국도서관통계’가 국가승인통계로 등록되면서, 이를 통해 

수집된 국립․공공․학교․대학․전문 도서관 데이터가 2009년부터 ‘국가도서관통계시스템’을 

통해 제공되고 있다(문화체육관광부, 발행년불명; 이용구, 김선아, 2021). ‘전국도서관통계’의 일

환으로 전국 단위 공공도서관 통계조사가 1년 주기로 8개 영역(도서관 기본정보, 소장자료, 시설 

및 설비, 인적지원, 예산현황, 이용 및 이용자, 장애인 및 어린이서비스, 전자서비스)에서 실시되고 

있다(문화체육관광부, 2025). 공공도서관 통계조사에 응하는 개별 도서관의 통계 담당자는 ‘국가

도서관통계시스템’을 통해 데이터를 입력하고, 이용자는 해당 시스템을 통해 도서관 현황에 대한 

종합적인 통계 데이터를 제공받는다. 

특히, 국가 차원에서 수집․관리되는 공공도서관 통계는 도서관의 핵심 영역에 대한 현황을 

종합적으로 제시하여 도서관 발전계획 수립에 활용하거나 도서관 이용 패턴을 분석하는 연구에 

활용되고 있다. 예를 들어, 공공도서관의 발전계획 수립 시 현황을 분석하고, 전략을 도출하는 

데 기초자료로 활용되고 있으며(강지혜 외, 2023; 이수영 외, 2023), 공공도서관 프로그램 현황을 

분석하여 활성화 방안을 제시하는 연구도 이루어졌다(심효정, 2023). 또한 공공도서관 이용에 
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영향을 미치는 요인을 분석하는 연구에서도 통계 데이터가 중요한 자료로 활용되고 있다(이경진, 

2020; 이경진, 송명규, 2020).

도서관 통계 데이터의 활용이 확대되면서, 통계지표의 타당성을 비롯한 신뢰성과 일관성 확보

가 더욱 중요해지고 있다. 이에 따라 통계지표 개선을 위한 연구들이 수행되고 있으나(조현양, 

김홍렬, 2012; 차미경, 2002) 주로 관리자 관점에 초점을 맞추어 실제 도서관 현장에서의 통계 

업무 인식과 과정에 대한 논의는 다소 미흡한 측면이 있었다. 해외에서도 도서관의 성과 측정을 

위한 통계지표에 관한 연구(Hamburg et al., 1972; Worthington, 1999)는 이루어진 적이 있으나, 

통계 업무에 관한 연구는 드문 실정이다. 각 도서관과 지방자치단체의 규정이나 조직에 따라 통계 

업무의 범위와 방법 등이 다를 수 있고, 이는 통계 데이터의 일관성이나 관리 프로세스 등에 영향

을 끼칠 수 있다. 따라서 실무 차원에서 통계 데이터를 수집․정제하고 이를 입력하는 과정에서 

통계 담당자가 겪는 경험, 고민, 그리고 이를 해결하기 위한 전략을 분석하는 것은 통계 데이터에 

대한 이해도를 높이는 데 기여할 뿐만 아니라 통계조사 방식과 지표의 적절성을 검토하고 개선하

는 데 근거자료로 활용될 수 있다. 

따라서 본 연구에서는 국내 공공도서관 통계 담당자들을 대상으로 면담 조사를 실시하여 이들

의 통계 업무 실태를 심층적으로 조사, 분석하였다. 구체적으로, 공공도서관 통계 데이터의 수집 

및 입력 과정을 조사하고, 이러한 과정에서 담당자가 겪는 어려움과 해결 전략을 탐색하고, 통계지

표의 신뢰성과 일관성을 확보하기 위한 노력을 조사하였다. 

Ⅱ. 개념적 배경 및 관련 연구

1. 전국공공도서관통계조사 개요

‘전국공공도서관통계조사’는 전국의 공공도서관을 대상으로 1년 주기로 8개 영역에 걸쳐 실시

되는 통계조사로 조사 작성 및 결과 제공에 ‘국가도서관통계시스템’을 활용한다(문화체육관광부, 

2025). 이 조사에 응한 도서관의 통계 담당자는 해당 시스템을 통해 데이터를 입력하며, 이용자는 

국가도서관통계시스템 웹사이트를 통해 국내 도서관 현황에 관한 종합 통계정보를 제공받는다.

데이터 입력 요청은 매년 상반기에 문화체육관광부와 한국도서관협회로부터 공문 형식으로 발

송되며, 해당 공문을 통해 전국 공공도서관은 전년도 1월 1일부터 12월 31일까지의 실적 및 현황

에 대한 통계 데이터를 입력한다. ‘2025년도 전국 공공도서관 통계조사 계획’(문화체육관광부, 

2025)에 따르면, 문서에는 조사 항목별 입력 지침서, 주요 질의응답, 국가도서관통계시스템 이용

방법 등이 포함되어 있어 도서관 통계 담당자가 데이터 입력을 원활하게 할 수 있도록 돕는다. 
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<그림 1> 국가도서관통계시스템 홈페이지 

(https://www.libsta.go.kr)

조사내용은 크게 8개 영역 즉, 도서관 기본정보, 서비스 협력 현황, 소장자료, 시설 및 설비, 

직원 현황, 예산, 이용 및 이용자, 지식정보 취약계층 및 어린이 서비스 영역으로 구성되어 있다. 

도서관의 기본정보 영역에는 도서관명과 등록사항, 주소, 설립주체, 운영방식 등의 하위 항목이 

있으며, 서비스 협력 현황 영역에는 이동도서관과 작은도서관 정보 항목이 포함된다. 소장자료 

영역에는 도서자료 수와 비도서자료 수, 연간증가 및 제적자료 수 등이 포함되며, 시설 및 설비 

영역에는 면적, 좌석 수, 설비 및 시스템 관련 항목이 있다. 직원 현황 영역에는 도서관장 및 분관

장의 신분과 인적자원 현황, 그리고 직원 교육 현황과 관련된 항목이 존재하며, 예산 영역에는 

이전 회계연도 결산액과 도서관 총예산 항목이 하위 항목으로 존재한다. 이용 및 이용자 영역에는 

회원 등록자 수 및 이용자 수, 봉사대상지역 및 봉사대상자 수, 대출 현황, 이용자 교육, 프로그램 

실시횟수 및 참가자 수 등의 항목이 있다. 지식정보 취약계층 및 어린이 서비스 영역에는 장애인

용 특수자료 수, 지식정보취약계층 봉사대상자 수와 서비스 이용 수, 관련 예산 항목을 비롯하여 

어린이도서관을 제외한 어린이서비스 관련 하위 항목이 존재한다. 

2. 공공도서관 통계 관련 연구

공공도서관 통계연구는 크게 통계 항목 및 지표 개선 연구와 현황분석 연구 그리고 도서관 

이용 영향 요인 분석 연구로 구분할 수 있다. 기존 연구들은 공공도서관 통계 항목의 타당성과 

신뢰성 확보 방안을 모색하고, 축적된 통계를 활용하여 도서관 운영 실태를 분석하고, 나아가 공공
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도서관 이용에 영향을 미치는 요인을 탐색하는 데 초점을 맞추어왔다. 관련 선행연구들의 내용을 

요약하면 아래와 같다. 

첫째, 공공도서관 통계의 신뢰성과 일관성 확보를 위해서는 통계 항목 및 지표의 개선이 중요

하다. 따라서, 차미경(2002)은 우리나라 공공도서관 통계 수집 체계를 타당성, 신뢰성, 일관성, 

유용성, 신속성 측면으로 분석하고, 국가 단위의 공공도서관 통계 시스템 구축 필요성을 제기하였

다. 또한 주요 국가 단위 공공도서관 통계 사례를 비교, 분석하여 통계 항목과 수집 체계의 개선 

방향을 제시하였다. 차미경(2002)은 이 연구에서 신뢰성 있는 통계 항목 개발뿐만 아니라, 통계 

정의와 수집 방법에 대한 명확한 지침 제공, 담당자 교육, 그리고 제도적 지원이 필수적이라고 

강조하였다. 

이와 유사한 맥락에서, 조현양과 김홍렬(2012)은 도서관 관종별 차이와 현장의 상황을 고려하

여 공공도서관 통계지표의 개선방향을 제시하였다. 이들은 먼저 공공도서관 통계조사의 지표별 

응답률을 조사하여 지표 및 항목의 중요도를 분석하였으며, 우리나라 도서관법, 도서관법시행령 

등의 법률 조항 내용 분석을 통해 통계지표에 반영할 수 있는 항목을 추출하였다. 또한 한국도서

관기준연구의 공공도서관 기준과 독일, 미국, 영국, 일본의 공공도서관 통계지표를 우리나라 공공

도서관 통계지표와 비교분석하고, IFLA에서 제시한 국제도서관통계 항목을 조사하였다. 연구 

결과, 자동 입력 기능 도입, 공공도서관 특성을 반영한 항목 추가, 중복 항목조정 및 통합, 응답률

이 낮은 항목 삭제, 미래지향적 도서관 서비스 및 디지털도서관 환경을 반영하는 것 등의 개선 

방안을 제시하였다.

다음으로 강윤호와 박영애(2009)는 공공도서관 평가에 활용되는 국가도서관통계의 신뢰성과 

객관성을 검토하였다. 이를 위해 공공도서관 현장의 도서관 업무(운영) 일지에서 통계 수집의 

근거가 될 수 있는 항목을 조사하고, 통계 자동 수집이 가능한 도서관리 프로그램의 사용 현황을 

분석하였다. 그 결과, 국가도서관통계 시스템의 일부 항목은 현장에서 수집 가능한 데이터와 차이

가 있어 일관된 기준 적용이 어렵고, 용어 설명 부족으로 해석 차이가 발생하여 데이터 신뢰성이 

저하될 우려가 제기되었다.

둘째, 공공도서관의 운영 실태를 파악하고 장기적인 발전 방향을 도출하기 위해, 통계 데이터를 

활용한 현황 분석도 이루어졌다. 이용구와 김선아(2021)는 2007년부터 2020년까지 14년간의 통계 

데이터에서 ‘도서관 기본 정보’, ‘도서관서비스 지원기관 현황’과 ‘시설 및 설비’ 항목에서 보이는 

변화 추이와 현황을 분석하였다. 분석 결과 우리나라 공공도서관은 2007년에 비해 2020년에 2배 

가까이 증가했고 1인당 GDP와 인구수가 도서관의 양적 증가와 매우 강한 상관관계가 있음을 

파악하였다. 또한 위탁 운영 도서관 비율의 증가, 부지 및 연면적 확대, 총 좌석 수 감소, 어린이 

열람석과 노인 및 장애인 열람석 증가 등의 변화가 관찰되었다 

셋째, 공공도서관 이용 활성화를 위해, 도서관 통계를 이용하여 관련 요인을 분석한 연구도 
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다수 수행되었다. 박혜리(2017)는 지식정보취약계층 서비스 이용에 영향을 미치는 요인을 분석

하기 위해 국가도서관통계시스템의 2016년 데이터를 활용하였다. 연구 결과, 지식정보취약계층 

관련 예산, 사서 수, 문화 프로그램 실시 횟수, 자원봉사자 수, 자료구입비 예산, 노인 및 장애인 

열람석 수의 총 6개의 변수가 서비스 이용에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이와 더불

어, 이경진(2020)은 공공도서관의 이용자와 방문자를 유인 요인을 분석하여, 보다 많은 이용자를 

유치하기 위한 전략을 도출하고자 하였다. 이 연구에서는 2018년 전국도서관통계조사의 데이터

를 활용하여 공공도서관 방문자 수 및 자료실 이용자 수에 미치는 영향 요인을 분석하였고, 그 

결과 자료나 시설 규모와 관련된 변수보다는 문화 혹은 평생교육 프로그램, 도서관 운영, 이용자 

활동 등의 측면에서 다양하고 복합적인 변수들이 유의한 영향을 주고 있음을 발견하였다. 이는 

공공도서관이 단순한 정보제공 공간을 넘어 문화, 교육의 허브로서의 기능을 강화할 필요성을 

시사한다.

앞서 살펴본 연구들은 공공도서관 통계의 활용 가능성과 정책적 의미를 논의하거나, 통계를 

기반으로 도서관 운영 현황과 이용 요인을 분석하는 데 집중해 왔다. 또한, 신뢰성 높은 통계지표 

구축을 위한 개선 방안을 제시했으나, 대부분 정량적 데이터 분석에 초점을 맞추어 도서관 현장의 

통계 수집 및 관리 과정에 대한 연구는 부족한 실정이다. 이에 본 연구는 공공도서관 통계 담당자 

면담을 통해 통계 수집 과정에서의 경험과 어려움을 분석하고, 실무적 문제를 반영한 개선 방안을 

모색하여 보다 효과적인 공공도서관 통계 체계 구축에 기여하고자 한다.

Ⅲ. 연구방법 

1. 면담 대상 선정과 면담지 개발

공공도서관 통계 담당자의 업무에 대한 인식과 경험을 살펴보기 위해 영남 지방의 ‘A 광역시’와 

‘B 도’ 산하의 공공도서관에서 통계 업무를 담당하는 사서 10명을 대상으로 면담을 실시하였다. 

이때, 사서들이 근무하는 공공도서관의 운영 주체가 지자체 위탁, 지자체 직영, 교육청을 모두 

포함되도록 섭외하였다(<표 1> 참고). 

또한 모집된 10명의 사서 중 9명은 통계 업무 총괄 담당자로서 도서관 내 여러 사서 및 직원들

에게 요청하여 전달받은 통계 데이터를 수합한 후 국가도서관통계시스템에 입력하는 업무를 수행

하고 있었다. 반면, 나머지 1명은 총괄 담당자가 아니라 자신의 담당 업무와 관련된 통계 데이터를 

수집하여 총괄 담당자에게 전달하는 역할을 맡고 있었다.
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참여자 소재 지역 운영 주체 통계 업무 경력

P1 A광역시 A 구 지자체 위탁 7년

P2 A광역시 B 구 지자체 직영 7년

P3 B도 F 시 교육청 10년

P4 B도 G 시 교육청 3년 6개월

P5 B도 H 시 교육청 1년

P6 A광역시 C 구 교육청 3년

P7 A광역시 D 구 교육청 3년

P8 A광역시 E 군 지자체 위탁 10년

P9 B도 I 시 지자체 직영 3년

P10 A광역시 A 구 지자체 위탁 8년

<표 1> 면담참여자 정보

면담은 전반적인 통계 업무 절차뿐만 아니라 업무 수행에 직․간접적으로 영향을 미칠 수 있는 

요소를 파악할 수 있도록 반구조화된 면담지를 설계하였다(<표 2> 참고). 이때 ‘자료와 도구’와 

‘지침 및 규정’ 항목은 활동이론(activity theory)의 구성 요소를 반영하여 설계하였다. 활동이론

은 인간의 활동이 개인, 도구, 규칙, 공동체, 분업 등 다양한 요소의 상호작용을 통해 형성된다는 

점을 강조하는 이론으로, 특정 업무의 맥락을 분석하는 데 유용하다(Engeström, 1999, 2015). 

본 연구에서 면담 내용을 구성할 때, ‘자료와 도구’ 및 ‘지침 및 규정’ 항목을 활동이론의 구성 

요소를 반영하여 설계한 것은 통계 업무가 단순한 개인적 작업이 아니라, 도구(데이터 수집 도구, 

소프트웨어 등), 규칙(업무 지침 및 규정), 공동체(도서관 및 행정 기관), 역할(담당자의 책임과 

역할 분담) 등의 요소가 결합된 복합적인 과정임을 고려한 것이다. 이를 통해, 담당자가 실제 

업무를 수행하면서 어떤 도구를 활용하고, 어떤 규정을 따르며, 조직 내에서 어떤 영향을 받는지를 

파악할 수 있다.

항목 면담 내용

업무 배경과 적응 
- 통계 업무 경력과 담당 업무, 업무 담당 배경

- 통계 업무 적응 경험

업무 절차
- 통계 데이터 수집/검증/입력 과정

- 통계 업무 과정 동안에 겪는 어려운 점과 해결방안

자료와 도구
- 데이터 수집에 활용하는 자료

- 데이터 수집과 입력에 사용하는 도구

지침 및 규정
- 업무에 활용하는 지침이나 규정 유무

- 지침 준수에 대한 자기평가

가치와 중요성
- 개인적인 통계 업무에 대한 인식

- 도서관 및 관할기관 차원의 통계 업무에 대한 인식

데이터 활용 - 통계 데이터의 도서관 내․외부적 활용 사례

<표 2> 면담 내용 구성
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2. 자료 수집 및 분석

면담 조사는 2024년 5월부터 7월까지 개별적으로 진행되었다. ‘A’ 광역시에 위치한 사서 6명은 

소속 도서관에 직접 방문하여 대면 면담을 실시하였으며, ‘B’ 도에 소재한 사서 4명은 온라인 

화상회의 시스템(Zoom)을 활용하여 면담을 진행하였다. 연구자는 면담 전에 참여자에게 면담지를 

미리 제공하였으며, 면담 진행 과정에 심층적인 답변을 유도하기 위해 상황에 따라 추가 질문을 

하였다. 개별 면담 시간은 평균 45분 내외였다.

자료 분석은 질적 분석 소프트웨어 NVivo 15.0를 사용하여 진행하였다. 면담참여자의 응답에서 

통계 데이터 업무 절차에 대한 내용은 데이터 수집, 검증, 입력 단계로 코드를 나눴고, 이후 면담 

질문 유형을 고려하여 통계 담당자의 경험, 통계 업무에 대한 인식, 애로사항 등 반복적으로 나타

나는 내용을 찾아내어 큰 범주로 코딩하고, 세분화가 필요한 항목은 하위 코드로 분류하였다. 면담 

데이터는 한 명의 면담자가 코딩하였고, 신뢰도를 높이기 위하여 코딩이 진행될 때마다 연구진 

미팅을 통해 코드를 검토하고 필요한 코드에 대해 반복적으로 논의하였다. 코딩된 자료를 다시 

검토하며 하위 코드의 상위 주제를 도출하고, 새로운 상위 코드를 생성하여 정리하는 과정을 반복

하였다. 이를 통해 개별 면담 내용으로부터 비롯된 코드들을 구조화하여 면담참여자의 응답에서 

의미 있는 결과를 도출하였다.

Ⅳ. 연구결과

1. 통계 데이터 업무 절차

다음 <그림 2>는 면담참여자들의 답변을 토대로 공공도서관의 통계 업무 과정을 도식화한 것이

다. 이는 면담에 참여한 각 공공도서관의 통계 업무 담당자마다 세부적으로 차이를 보이는 내용은 

제외하고, 대부분의 통계 업무 담당자가 언급한 일반적인 통계 업무 과정을 파악하여 정리한 것이

다. 이때 ①, ②, ③, ⑦은 행정적 데이터 처리 업무 절차이고, ④, ⑤, ⑧, ⑨는 통계 데이터 

검증 업무 과정에 해당한다.

통계 데이터 업무는 먼저, 문화체육관광부에서 각 공공도서관으로 공문을 발송하면서 시작된다

(①), 데이터 입력 요청을 받은 공공도서관 통계 총괄 담당자는 각 부서별 담당자들에게 필요한 

항목 값을 요청한다(②). 이후 통계 총괄 담당자는 운영일지, 업무일지 등의 도서관 내부 자료와 

도서관의 자료관리시스템에서 추출한 데이터, 그리고 각 부서별 담당자들로부터 전달받은(③) 

데이터를 수합한다. 입력 양식에 맞게 수합된 통계 데이터는 통계 총괄 담당자 및 각 부서별 담당
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자가 검수하며(④, ⑤), 검수가 완료된 후 통계 총괄 담당자가 통계 데이터 최종본을 작성하여 

소속 도서관 관장의 결재를 받는다(⑥). 

내부 결재가 이루어진 후 통계 총괄 담당자는 최종 통계 데이터를 국가도서관통계시스템에 

입력하고(⑦), 입력된 데이터는 전국도서관통계조사 검증에 참여하는 지자체별 총괄 담당자, 한

국도서관협회, 문화체육관광부의 검증을 거친다. 이후 수정 요청사항이 전국도서관통계 홈페이지

에 게시되며(⑧), 공공도서관의 통계 총괄 담당자는 이를 확인하고, 수정 가능 기간 내에 데이터

를 수정한다(⑨).

본 연구에서는 문화체육관광부에서 공문을 발송하는 절차를 제외한 8개의 절차를 크게 ‘수집-

내부 검증-입력-외부 검증’의 4단계로 나눠 각 절차를 구체적으로 분석하였으며, 그 내용은 다음

과 같다.

<그림 2> 통계 데이터 업무 프로세스
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가. 수집

일반적인 공공도서관의 통계 업무 과정은 문화체육관광부가 공공도서관에 국가도서관통계시

스템에 통계 데이터를 입력하라는 요청을 보내면서 시작되었다. 입력 요청을 받은 공공도서관 

통계 업무 총괄 담당자는 도서관 열람실 담당 사서와 총무과, 기획과 등 다른 부서의 수집 담당

자들에게도 통계 입력에 필요한 데이터를 양식에 맞게 수집하도록 요청하였다. 이 과정에서 

통계 업무 분장을 위해 총괄 담당자와 부서별 수집 담당자들이 함께 회의를 진행하는 도서관도 

있었다.

“…통계 업무의 경우에 요청을 받을 때마다 애매한 부분이 많거든요. 그래서 처음에 (입력 요청이) 

오면, 업무 분장을 위해 전체 회의를 한 번 열어요. 담당자들 모두 불러모아 ‘이러한 항목들을 제출해야 

할 것 같은데, 어떻게 분담할 건지’를 논의하는 거죠. 각 담당자별로 업무를 정하다 보면 예산이나 참여 

이용자 수 같은 항목들이 중복될 수 있기 때문에, 어떤 항목을 누가 입력할 것인지 협의한 후 값을 

추출하고 있어요.” (P5)

총괄 담당자는 부서별 수집 담당자들에게 업무 메신저나 구두로 필요한 데이터를 요청하고 

있었으며, 이들을 통해 입수하는 데이터에만 의존하지 않고 소속 도서관의 자료관리시스템, 운영

일지, 업무일지, 도서관 기본 통계자료 등 다양한 경로를 활용하여 필요한 데이터를 수집하고 있었다.

“[데이터 수집은] 제가 가지고 있는 통계 데이터를 활용하기도 하고, 우리 도서관 현황과 같은 기본 

통계에서 변하지 않은 부분은 그대로 씁니다. 그 외에는 통계로 수치화된 자료나 주요 업무 계획서, 

그리고 작년 통계 업무 자료 등을 참고하죠. 무조건 [모든 데이터를] 수집 담당자들에게서 받아서 취합

하는 것이 아니라. 제가 직접 확인하고 처리할 수 있는 부분은 직접 수행합니다.” (P3)

한편, 이 외에도 필요한 데이터를 도서관 외부에서 확보하는 경우도 있었다. 전자자료를 타 

도서관과 함께 공동 구매하고 이용하는 경우 해당 도서관으로부터 데이터를 제공받았으며, 몇년 치 

데이터를 확보해야 하는데 소속 도서관의 자료관리시스템이 불안정한 경우 도서관 외부 업체에 

요청하여 획득하는 경우도 존재했다(P2). 

면담에 참여한 대부분의 총괄 담당자들은 통계 데이터를 수집하는 데 있어 참고하는 도서관 

차원의 자체적인 지침이나 가이드라인이 별도로 존재하지 않는다고 밝혔다. 다만 일부 총괄 담당

자(P5, P6, P7)는 통계조사 양식에 있는 조사 항목들이 어떤 것을 의미하는지, 전년도 조사 항목 

값을 어떻게 산출하였는지에 대한 설명이 첨부된 파일을 따로 보관하고 있다고 답변하였다. 일부 

면담참여자들은 이러한 파일을 ‘백데이터’라는 용어로 지칭하기도 했다. 
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“가이드나 매뉴얼은 없습니다. [공식적으로 문서화된 자료는 없고] 백데이터는 있어요. 백데이터처럼 

간단한 자료는 있지만, 가이드라인이나 공식적인 매뉴얼은 없습니다.” (P7)

“백데이터는 … 세부 항목이 무엇인지, 특정 데이터가 어떻게 산출되었는지를 적어두는 거죠. 예를 들어, 

상호대차 2,953건의 경우, 책바다가 2,000건, 책나래가 900건, 집단 대출이 53건으로 구성되었다는 것을 

한눈에 파악할 수 있도록 엑셀이나 한글 파일로 정리해 두는 것이죠.” (P7)

나. 내부 검증

면담참여자들은 모두 수집 단계에서 얻은 데이터를 취합한 뒤 검증 과정을 진행한다고 밝혔다. 

또한 대부분의 도서관에서는 국가도서관통계시스템에 최종 입력하기 전에 통계 데이터의 최종본

을 작성하는 것으로 나타났다. 이는 총괄 담당자가 각 부서별 담당자로부터 데이터를 1차로 취합

한 후, 평균 2회의 검증 과정과 내부 결재를 거쳐 최종본을 완성하는 방식으로 이루어지고 있었다. 

검증 과정과 관련하여 면담에 참여한 모든 도서관의 통계 업무 총괄 담당자가 최소 2번 이상의 

검증을 거친다고 답변했다. 

“일단 제가 값을 취합하면, 제가 전체적으로 한 번 검토하고 작년 데이터와 비교해요. 이 과정에서 값이 

지나치게 차이가 나거나 이상한 부분이 발견되면 해당 담당자에게 연락하여 피드백을 받아요. 1차 검증

이 끝난 후에는 계장님과 과장님들께 한 번 더 검토를 받고, 마지막으로 각 담당자들에게 전체 파일을 

다시 공유해요.” (P4)

다. 입력

자체 검증과 내부 결재 과정을 거친 후에는 통계 업무 총괄 담당자가 주로 단독으로 통계 시스

템에 데이터 입력하였다. 한 면담참여자(P10)는 데이터를 한 사람이 입력하는 것이 입력 업무를 

배분하는 것보다 혼란을 줄일 수 있다고 답했다. 그러나 일부 도서관에서는 데이터를 수집한 각 

부서의 담당자들이 최종본을 받아 자신이 수집한 데이터를 직접 입력하는 방식도 운영되고 있었

다. 이러한 방식을 채택한 도서관의 통계 담당자는 자신이 수집한 익숙한 데이터를 직접 입력하는 

것이 실수를 줄일 수 있고, 총괄 담당자는 이들이 입력한 데이터를 검증하는 단계가 있기 때문에 

업무의 효율성도 높일 수 있다고 언급하였다. 또한 국가도서관통계시스템에는 여러 명의 사서가 

동시 접속이 되고 저장이 되기 때문에 가능한 것이라고 설명했다.

한편 데이터 입력 과정에서는 ‘전국공공도서관통계조사’ 공문에 첨부된 입력 방법을 참고하는 

것으로 드러났다. 데이터를 입력한 면담참여자는 해당 설명을 읽고 소속 도서관의 통계 데이터 

최종본을 국가도서관통계시스템의 조사 항목에 맞게 입력한다고 응답했다. 또한 데이터 입력 시 
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오기입 가능성을 줄이기 위해 입력 과정에서도 검증을 병행하는 도서관도 있었다. 

“통계를 입력하라는 공문이 오면, [입력 방법에 대한] 파일이 첨부되어 있어요. 어떻게 입력하는지에 

대해 자세하게 안내되어 있어서, 그걸 참고하면 쉽게 입력할 수 있어요.” (P4)

라. 외부 검증

데이터가 입력된 후에도 통계 업무는 끝나지 않았다. 데이터 입력 기간이 종료된 후에는 전국도

서관통계 홈페이지에 전국 공공도서관 통계조사 데이터 수정 요청 공지가 게시되었다. 수정 기간은 

약 일주일이며, 1차와 2차(최종) 수정 기간이 차례로 공지되었다. 이 기간 동안 각 공공도서관의 

통계 업무 총괄 담당자는 수정 기간 안내 공지를 확인하고, 수정 사항이 있을 경우 정해진 기한 

내에 데이터를 다시 입력해야 했다.

“[데이터 입력이] 완료된 후에도 한 번 더 확인하라는 [공문이] 오거든요. 특정 항목에서 이상치가 

발생할 수도 있잖아요. 이를 확인하라는 의미로 2차 검증이 진행되는 것 같아요. 검증 요청 [공문]이 

오면 내가 입력한 값이 맞는지, 각 담당자가 수정할 사항이 없는지를 다시 확인하죠.” (P6)

2. 통계 업무 담당 배경과 적응 과정

면담참여자의 통계 업무 경력은 1년부터 10년에 이르기까지 다양했다. 참여자들은 인사이동 

후 업무 분장이 이루어짐에 따라 모두 자연스럽게 통계 업무를 담당하게 되었으며, 도서관의 서무

와 주무가 통계 업무를 맡는 경우와 근무 연차가 쌓이며 맡게 되는 경우가 존재했다. 통계에 대한 

지식이 있다거나 통계 업무에 특화되어 해당 업무를 담당하는 경우는 거의 없었다.

“업무 담당은 자연스럽게 맡게 돼요. … 공모 사업을 제외한 모든 업무는 업무 분장표에 따라 미리 정해져

요. 그래서 저는 [부서를] 옮길 때마다 그 업무를 [자동적으로] 맡게 되는 거예요. 그래서 이 통계 업무에 

특화되어 있거나, 해당 직원이 통계 관련 지식이 있다거나, 오래 근무했는지와는 상관없습니다.” (P3) 

한편, 통계 담당자들은 통계 업무 외에도 도서 구입, 수서, 작은도서관 개관, 도서관 운영평가, 

도서관 프로그램 운영, 외부 자료 계획 수립, 공모 사업 개발, 분관 도서관 장서관리, 도서관 행정 

업무(서무나 주무) 등 다양한 업무를 담당하고 있었다. 몇몇 참여자들로부터 인력 부족으로 인해 

한 담당자가 맡는 업무의 개수나 역할 범위가 확대되어 있어, 업무량이 과도하다는 의견이 제시

되었다.
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업무 적응은 같은 도서관에 근무하는 전임자에게서 인수인계를 받거나 타 도서관으로 이동한 

전임자가 이전에 제출한 통계 데이터 결과물을 보고 익히는 방식으로 이루어졌다. 해당 과정에서 

문화체육관광부에서 발송하는 공문인 ‘전국 공공도서관 통계 조사계획’에 포함된 통계조사 지침서

가 주로 활용되었다.

“그렇게 어렵지는 않았어요. 어려워도 하나하나 배워가면서 전임자에게 물어보고, 전임자가 다른 도서관

으로 옮겼다면 그 도서관에 전화를 걸어 물어보기도 했어요. 아니면 문화체육관광부의 도서관 정책기획

단의 담당자에게도 문의했고요. … 또 지침이 있거든요? 지침뿐만 아니라 설명회도 있어서, 설명회에 

가서 열심히 듣고 지침을 열심히 숙지했어요. 그래도 잘 모르는 것이 있을 때는 도서관 정책기획단이나 

전임자에게 다시 묻곤 했어요.” (P7)

통계 업무 적응 난이도에 대해서는 대체로 유사한 응답이 나타났다. 대부분의 참여는 통계 업무 

자체에 적응하는 데 큰 어려움을 느끼지 않았다고 답했으나, 여러 담당자에게 필요한 데이터를 

요청하여 이를 수합하거나 자료관리시스템으로부터 원하는 데이터 값을 추출하기 위해 필요한 

조건을 설정하는 방법을 익히는 데에는 시간이 소요되었다는 언급이 있었다(P5). 또한 면담참여

자들은 이러한 문제를 해결하고 업무에 적응하기 위해서 전임자와 타 도서관 통계 업무 담당자, 

도서관 정책기획단 담당자에게 연락하거나, 전국도서관통계조사 설명회에 참여하여 문의하는 등의 

노력을 기울였다고 응답하였다.

3. 업무 전략과 활용 도구

통계 업무의 정확성과 효율화를 위한 전략은 크게 네 가지 즉 1) 기록화, 2) 업무 분담, 3) 협의, 

4) 문의로 구분할 수 있다. 먼저 ‘기록화’ 전략은 매년 진행되는 ‘전국공공도서관통계조사’를 대비

하여 내부적으로 기안문이나 데이터 산출 기준 등을 별도로 정리해두거나 자료실 이용자 수 등 

1년 치 누적값이 필요한 데이터를 정기적으로 작성해두는 것을 의미한다. 일부 도서관에서는 전자

를 “백데이터”라고 부르기도 했다. 이러한 백데이터를 활용하는 도서관의 면담참여자들은 수집 

담당자가 해당 파일을 참고함으로써 보다 정확한 통계 데이터를 확보할 수 있으며, 이를 통해 

도서관 내 통계 데이터 수집의 일관성을 높일 수 있다고 설명했다.

“저도 가장 중요하다고 생각하는 건 백데이터에요. 특정 항목 값이 어떻게 나왔는지, 이 통계가 어떻게 

나왔는지 아는 것이 중요해요. 통계 데이터를 일정하게 유지하는 것이 중요하기 때문이죠. 그래서 [수집 

담당자들에게] 항상 백데이터까지 함께 받고 있어요.” (P6)
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후자에 해당하는 기록화 전략은 업무 일지 작성 전략으로, 업무 일지는 도서관 실적 데이터 

가운데 연간 누적값이 필요한 자료실 이용자 수, 프로그램 참여자 수 등을 월별로 기록하는 것이

다. 면담참여자들은 도서관에서 자체적으로 이러한 데이터를 기록해 두고, 통계조사나 도서관 운

영에 활용한다고 답했다. 

“우리 도서관은 매달 업무 일지를 작성해요. 일지에는 매일 이용자 수, 방문자 수를 기록하고, 한 달에 

한 번씩 대출자 수, 대출 건수, 회원 수, 프로그램 참여자 수도 기입해요.” (P8)

두 번째 업무 전략은 ‘업무 분담’이었다. 앞서 ‘통계 업무 프로세스’의 입력 단계에서 언급한 것처

럼 일부 도서관에서는 통계 업무를 총괄하는 담당자가 각 팀 또는 부서별 담당자들과 함께 데이터를 

수집하기도 했고, 입력 단계에서는 각자 맡은 항목을 분담하여 데이터를 입력하는 경우가 있었다. 

해당 도서관의 총괄 담당자는 이러한 방식이 업무의 효율성을 높이는 데 도움이 된다고 응답했다.

다음으로 여러 면담참여자들은 통계 업무를 수행하는 데 있어 기준을 명확히 설정하는 것이 

중요하다고 강조했으며, 이를 위해 ‘협의’라는 전략이 주로 활용되었다. 다시 말해, 데이터 수집 

단계에서 같은 도서관 내에서 수집 기준을 통일하거나, 동일한 운영 주체에 속한 도서관들끼리 

최대한 같은 기준을 적용할 수 있도록 협의가 이루어졌다. 예를 들어, 교육청 산하 도서관의 경우 

같은 소속 도서관들끼리 어떤 기준으로 데이터를 수집하는지 논의하기도 하였다(P5). 또한 업무 

분담을 조율하는 과정에서도 협의가 중요한 역할을 하는 것으로 드러났다.

마지막 전략으로는 소속 시의 타 도서관이나 다른 시의 도서관에 ‘문의’하는 방식이 있었다. 

이 외에도 도서관 정책 기획단의 담당자, 문화체육관광부의 통계조사 담당자, 국가도서관통계시스

템 담당자에게 문의하여 답변을 구한 사례가 면담을 통해 확인되었다.

한편 통계 업무에서 빈번하게 사용되는 도구는 주로 ‘Microsoft Excel’과 ‘한컴오피스 한글’이었다. 

면담을 수행한 모든 도서관에서 해당 프로그램을 활용하여 통계 업무를 수행하고 있었다. 통계 데이터를 

추출하는 주요 자원 및 자료로는 ‘도서관자료관리시스템’, ‘업무 일지’, ‘외부 업체에서 제공받은 데이터’, 

‘예․결산 및 회계 데이터’ 등이 있었다. 특히 도서관자료관리시스템은 모든 도서관의 업무에 있어 필수적

인 프로그램으로, 연구 대상이 된 두 지역에서는 대체로 ‘K․LAS’와 ‘KOLAS’를 사용하고 있었다. 

4. 업무상 애로사항

면담참여자들은 통계 업무를 수행하면서 겪는 어려운 점에 대해 다양한 측면에서 언급했다. 

애로사항은 크게 ‘데이터 수집’, ‘자료관리시스템 및 국가도서관통계시스템’, ‘심리적 부담’, ‘인적 

자원’, ‘조사 항목’의 다섯 가지 측면으로 구분할 수 있었다.
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먼저 데이터 수집 측면에서 총괄 담당자들은 필요한 데이터를 취합하는 과정에서 어려움을 

느끼고 있었다. 실별로 흩어져 있는 수집 담당자들에게 필요한 데이터를 요청해야 하는데, 여러 

담당자로부터 데이터를 받아야 하므로 시간이 많이 소요되며, 전달받은 데이터의 양식을 통일하는 

과정도 추가적인 부담으로 작용했다. 

“매일 직원들에게 정보를 요청해야 하고, 또 운영일지 말고 국가도서관 통계도 매년 입력해야 하는데, 

여기에는 작은 도서관 현황, 도서관 시설 현황, 직원 교육 현황, 예산 등이 포함되거든요. 이런 것들은 

제가 모두 알 수 없기 때문에 거의 모든 직원들에게 정보를 요청하고 있어요. 그러다 보니 요청한 자료를 

받는 시기가 제각각이라, 데이터를 수집하는 데 분명히 스트레스가 있죠.” (P4)

또한 통계 업무를 처음 맡게 되었을 때 업무 매뉴얼이나 가이드라인이 부족하다는 점도 어려움

으로 지적되었다. 몇몇 면담참여자들은 전임자로부터 구두로 설명을 듣고 전년도 통계 데이터를 

확인하는 방식으로 통계 업무를 인수인계 받았다고 답했다. 이에 일부 참여자들은 후임자를 위해 

백데이터를 작성하여 남겨두고 있다고 답변하기도 했다(P5, P6). 

“만약 인사 이동이 있어서 제가 누군가에게 제 업무를 인계해야 한다면, 제가 기록해 둔 내용에 대해 

설명해야겠죠. ‘이 영역, 저 영역은 나중에 증빙이 필요하니 이렇게 증빙을 남겨야 한다.’ 이렇게 이야기 

해줘야 하죠. 그리고 통계 데이터를 입력한 화면은 출력할 수 있잖아요? 그걸 출력해 메모를 수기로 

남기기도 하고, 이런 식으로 인계를 하면 후임자가 보기에 훨씬 나을 거에요.” (P9)

그 외에도 데이터 수집 시 느끼는 어려운 점으로 업무 분담에 관한 의견이 있었다. 한 면담참여

자는 통계조사 항목 중 상당수가 자료실 담당자가 파악하고 있는 항목이어서 이들에게 데이터를 

요청하고 관련 문의를 하는 것에 업무 부담이 있다고 언급하였다. 이런 점으로 인해 데이터 입력도 

수집 담당자가 하는 것이 합리적이라는 의견을 제시하였다(P9). 

도서관에서 사용하는 도서관 자료관리 시스템과 관련된 이슈도 보고되었다. 대부분의 참여자들은 

장서 수나 대출자 수 등의 데이터를 추출할 때마다 결과값에 조금씩 차이가 발생하는 오류, 추출 기준에 

따라 값이 다르게 나오는 오류, 불안정한 서버 상태 등을 경험했다고 답했다. 특히 동일한 기준으로 

데이터를 추출하더라도 시점에 따라 수치가 다르게 나타나는 현상이 발생하는 경우가 있었는데, 

이에 대한 원인을 시스템 업체에서도 명확하게 파악하지 못하였고 시스템 개선에도 상당한 시간이 

소요된다고 응답하였다. 또한 참여자들은 웹 형식의 자료관리시스템의 속도가 느리거나 서버가 불안

정한 경우가 있어 한 번에 많은 통계 데이터를 추출하기 어려운 문제점이 있다고 밝혔다. 참여자들은 

이러한 문제가 지속되면 통계 데이터의 정확성과 신뢰성에 영향을 미칠 것이라 우려하고 있었다. 
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“[자료관리시스템을] 돌려보면 똑같은 항목별 기준값을 넣고 실행하는데도 실행 시점마다 아주 미세하

게 수치가 계속 변하거든요? … 그러면 안 되는데 시점별로 계속 수치가 바뀌는 부분들, 이런 문제는 

시스템 업체에 요청해도 명확한 답을 받기 어렵다 보니 답답하죠.” (P1)

통계 업무 수행 과정에서 심리적 부담감도 중요한 애로사항으로 지적되었다. 대다수의 참여자들

은 통계 업무가 도서관 운영평가와 연계되기 때문에 상당한 부담감을 느낀다고 답했다. 특히 통계 

데이터 결과가 예상보다 낮게 나왔을 경우 도서관의 실적에 영향을 미칠 수 있어 부담이 크다는 

의견이 많았다. 또한 입력 단계에서 동료들의 실적을 잘못 기입하거나 데이터의 정확성을 떨어뜨릴 

가능성에 대한 걱정도 심리적 압박 요인으로 작용했다. 이러한 부담감은 통계 데이터를 보다 정확

하게 관리해야 한다는 책임감으로 이어지는 것과 동시에 업무 스트레스 요인으로 작용하고 있었다.

“항상 이 모든 통계 수치가 운영평가랑 연관되다 보니까 마음에 상당한 부담이 생겨요. … 내 입력 

하나가 결과에 반영된다고 생각하면 조금 끔찍하기도 하죠. 어떻게 보면 1년 동안 직원들이 열심히 일한 

결과가 제 타이핑 하나로 바뀔 수도 있다는 게...” (P1)

다음으로 인적자원의 부족과 잦은 인사이동이 애로사항으로 지적되었다. 일부 면담참여자들은 

도서관 내 사서 인력이 부족하며, 이에 비해 업무량이 많다고 답했다. 또한 잦은 인사이동이 통계 

업무의 연속성을 떨어뜨려 데이터의 정확성을 유지하는데 어려움을 준다는 의견도 있었다. 총괄 

담당자는 물론 수집 담당자가 자주 바뀌는 경우 통계 데이터 수집 및 입력 과정에 대한 업무 

파악이 오래 걸리거나, 기존 기준과 달라지는 경우가 발생할 수 있다는 점이 문제로 언급되었다.

“저희는 인사 이동이 잦은 편이라 담당자가 수시로 바뀌다 보니까, 전임자가 일정 기준을 가지고 업무를 

하다가도, 후임자에게 인수인계가 제대로 이루어지지 않으면 후임자는 데이터를 어떻게 추출해야 하는

지 파악하기 어려운 경우가 있어요.” (P5)

면담참여자들은 이러한 문제를 해결하기 위해 백데이터를 활용하거나 업무 기록을 남기려 노력

하고 있었지만, 통계 업무가 국가도서관통계뿐만 아니라 수시로 제출해야 하는 통계도 많아서 

업무의 연속성과 일관성을 유지하는 것에 여전히 어려움이 따른다고 답했다. 

마지막으로 면담참여자들은 통계조사 항목과 관련된 어려움도 애로사항으로 꼽았다. 이러한 

어려움은 크게 ‘지침 설명의 부족’과 ‘조사 항목의 해석 차이’로 나뉘었다. 먼저 ‘전국공공도서관통

계조사’의 입력 지침이 충분히 상세하지 않다는 의견이 있었다. 참여자들은 공문과 함께 제공되는 

입력 지침이 더욱 명확하고 세부적인 설명이 제공된다면 담당자들의 문의가 줄어들 것이라고 답
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했다. 이러한 문제는 조사 항목의 해석 차이와도 밀접하게 연관되어 있었다. 지침에 항목에 대한 

설명이 첨부되어 있더라도 도서관마다 해석이 다를 수 있으며, 이로 인해 동일한 항목이라도 데이

터를 추출하는 방식이 달라질 수 있었다. 특히, ‘도서관 프로그램 참여자 수’나 ‘자료실 이용자 

수’와 같은 항목은 주관적 판단이 개입될 수 있는 대표적인 항목으로 꼽혔다.

“지침이 조금 더 명확하면 좋겠어요. 지침에 설명이 있어도 도서관마다 해석이 다를 수 있기 때문에. 

… [예를 들어] 부가적으로 별표를 붙이든, ‘이런 경우는 이렇게, 저런 경우는 저렇게’라는 식으로 상세

하게 설명되어 있으면 담당자들도 수월하게 업무를 수행할 수 있을 거고, 도서관에서 값을 산출하는 

과정도 수월해질 것 같아요.” (P5)

5. 통계 업무의 가치와 중요성

면담을 통해 통계 업무는 크게 두 가지 측면에서 인식되고 있음이 드러났다. 첫 번째로 통계 

데이터가 도서관 운영 및 정책 수립의 근거가 되므로 중요하다는 인식이었다. 면담참여자들은 

통계 데이터가 도서관 사업을 추진하는 근거 자료로 활용될 뿐만 아니라, 도서관 서비스 개선을 

위한 기반이 되기도 한다고 답했다. 한 면담참여자는 통계 업무 담당자들이 가장 중요시 해야 

할 것은 도서관 정책에 깊이 관여해야 하는 것이라고 의견을 내기도 했다.

“저는 통계 업무 담당자가 가장 중요하게 여겨야 할 것이 도서관 정책에 크게 관여하는 것이라고 생각해

요. 통계를 보면 우리가 무엇을 해야 하는지 알 수 있는 거죠. … 통계 담당자는 통계를 보고, 분석하고, 

활용하고, 생각하고, 정책을 세울 줄 알아야 한다고 생각해요. 정책을 세울 때는 객관적인 근거가 있어야 

하고, 그 객관적인 근거는 ‘지난날 쌓아온 통계를 보니까 이렇습니다’라고 한다면 누구 하나 이를 부정하

지 못하겠죠.” (P8)

두 번째로 통계 데이터가 도서관 운영평가와 연계되기 때문에 중요하다는 인식이었다. 통계조

사와 도서관 운영평가 항목이 겹치는 부분이 있기 때문에 면담참여자들은 통계 업무가 운영평가와 

직결되는 업무라고 인식하고 있었다. 그러나 앞서 기술하였듯이 통계 데이터가 도서관의 한 해 

실적을 평가하는 기준이 되다 보니, 통계 업무 담당자들에게 부담으로 작용한다는 의견이 있었다. 

“통계가 거의 항상 운영평가로 이어지다 보니까, 운영평가와 통계는 같이 가는 업무라고 보면 되죠. … 

부담스럽죠. 실적이 좋으면 수상이나 평가에서 좋은 결과가 따라오다 보니, 통계 데이터를 입력하거나 

운영평가 자료를 제출할 때 굉장히 신경이 많이 쓰여요.” (P9)
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한편 산출된 통계 데이터는 다음과 같이 활용되고 있었다. 일부 면담참여자들은 주로 도서관 

운영 정책이나 서비스 개발 및 개선에 활용되며, 예산 투입 대비 결과를 측정하는 기본 데이터로 

사용된다고 응답하였다. 또한 통계 데이터 변화 추이를 관찰하여 새로운 사업 구상 시 방향을 조정

하는 데 활용한다는 응답도 있었다. 그러나 몇몇 면담참여자들은 통계 데이터를 활용하는 구체적인 

사례를 쉽게 떠올리지 못했으며, 통계조사를 위해 산출한 통계 데이터가 도서관의 정책 방향에 

큰 영향을 미친다고 생각하지 않는다고 답하기도 했다.

“통계 데이터랑 (업무는) 별개에요. 예를 들면, ‘대출량이 이런 부분에서 좀 적네?’라는 생각이 들어서 

이용되지 않은 책을 전시하는 등의 방식으로 활용할 수는 있어도, 우리가 현재 입력하는 통계 데이터에는 

크게 신경쓰지 않아요. … 통계가 도서관의 정책 방향에 큰 영향을 미친다고 보지는 않습니다.” (P3)

Ⅴ. 논 의

본 연구는 공공도서관 통계 업무 담당자의 경험을 심층적으로 분석하여, 통계 업무의 구조적 

특징과 수행 과정에서 활용하는 전략이나 도구, 그리고 업무상의 어려움을 파악하였다. 연구 결과를 

바탕으로 주요 논점을 다음과 같이 논의할 수 있다.

첫째, 공공도서관 통계의 신뢰성과 일관성을 높이기 위해 담당자들은 ‘수집 - 내부 검증 - 입력 - 

외부 검증’의 단계별 체계를 확립하고, 통계 총괄 담당자와 각 부서의 수집 담당자 간 긴밀한 

소통을 통해 업무를 분담하여 데이터 수집 기준과 방식을 논의하는 것으로 나타났다. 이러한 단계

별 절차를 통해 데이터의 정확성을 높이고 있으며, 입력 과정은 물론 입력 후에도 검증을 진행하

고 있었다. 더불어 통계 담당자는 내부 및 외부 관계자와의 소통, 다양한 근거자료의 활용, 공식 

조사 지침서 외 자체 백데이터 활용 등을 통해 통계의 신뢰성과 일관성 확보에 노력하고 있는 

것을 알 수 있었다. 특히, 통계 총괄 담당자는 수집 담당자에게 필요한 데이터를 요청하여 제공받

는 것뿐 아니라 여러 유형의 내부 자료를 포괄적으로 활용하여 통계의 일관성을 유지하려고 노력

하는 모습을 보였다. 또한 통계조사에 대비하여 필요한 데이터를 사전에 정리하고, 데이터 입력 

단계에서 업무 분담을 위한 협의를 진행하는 등 통계의 정확성과 업무의 효율화를 위한 담당자의 

전략과 고민도 엿보였다.

둘째, 공공도서관 통계는 도서관 운영평가 및 정책 수립의 핵심 근거로 활용되기 때문에, 담당

자들은 업무의 중요성을 깊이 인식하고 책임감을 가지고 수행하고 있었다. 특히, 통계 데이터가 

도서관의 성과를 평가하는 주요 지표로 활용되면서, 담당자들은 정확한 데이터를 제공해야 한다

는 압박감을 느끼는 동시에, 통계 업무가 도서관 운영 방향을 결정하는 데 기여할 수 있다는 점에
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서 자신의 역할을 의미 있게 받아들이고 있었다. 그러나 도서관의 통계 업무는 담당자의 경력이나 

전문성과 관계없이 인사이동에 따라 자연스럽게 배정되며, 별도의 전문 교육 없이 전임자로부터 

인수인계를 받거나 기존 데이터를 참고하며 익혀가는 방식으로 수행되고 있었다. 특히, 인력 부족

으로 인해 한 명의 담당자가 여러 업무를 병행해야 하며, 잦은 인사이동으로 업무의 연속성을 

유지하기 어려운 점이 주요한 문제로 지적되었다. 

따라서 공공도서관 통계 업무의 신뢰성과 활용도를 높이기 위해서는 담당자의 전문성을 키우는 

동시에 지속적인 지원 체계를 마련하는 것이 중요하다. 이를 위해 정기적인 교육과 워크숍을 제공

하여 담당자의 역량을 강화하고, 신규 담당자가 업무를 쉽게 익힐 수 있도록 매뉴얼과 가이드라인

을 정비해야 한다. 나아가 도서관 내에서 객관적 근거 기반 의사결정을 구현하기 위한 내부 인식

뿐만 아니라, 관장 및 관할기관의 인식 개선이 시급한 과제임을 알 수 있다.

셋째, 공공도서관 통계는 운영 실태를 반영하고 정책 수립의 근거자료로 활용될 수 있는 중요한 

자료이지만, 수집 및 검증 과정에서 몇몇 문제가 존재하는 것으로 나타났다. 담당자들은 백데이터 

활용, 내부 협의, 외부 문의 등의 전략을 통해 데이터의 정확성과 일관성을 유지하려 노력하고 

있었으나, 항목 해석의 차이, 자료관리시스템의 불안정성, 데이터 입력 오류 등이 데이터의 신뢰성

을 낮출 가능성이 있었다. 특히, ‘전국공공도서관통계조사’의 입력 지침이 충분히 상세하지 않아 

도서관마다 해석이 다를 수 있으며, ‘도서관 프로그램 참여자 수’와 같은 항목에서는 조사 방식의 

일관성이 부족할 수 있음이 지적되었다. 

이러한 문제를 해결하기 위해서는 통계조사 지침을 보다 구체적으로 정비하고, 데이터 수집 및 

검증 절차를 표준화하는 것이 필요하다. 또한, 데이터 검증 과정에서 반복적인 확인이 필수적이지

만, 수정 요청이 신속하게 반영되지 않는 등의 비효율적인 절차가 문제로 지적되었다. 따라서, 데이

터 입력과 검증 과정을 개선하고 자동화 기능을 강화하여 오류를 사전에 방지하여야 할 것이다. 

Ⅵ. 결 론

도서관 통계 데이터 업무는 도서관 전 부서의 현황 및 성과 관련 데이터를 취합하는 작업으로, 

담당자는 도서관 운영 전반에 대한 이해와 분석 역량을 갖추어야 함을 알 수 있었다. 하지만 많은 

담당자들은 체계적인 교육 없이 실무 경험을 통해 업무를 익혀야 하는 실정이었다. 이러한 과정에

서 이들은 상당한 업무 부담과 스트레스를 경험하고 있었으며, 통계 업무의 중요성이 강조됨에도 

불구하고 이에 대한 공식적인 인정이나 보상이 부족한 것으로 나타났다. 특히, 통계 담당자는 단순히 

데이터 입력의 역할을 넘어 도서관 운영 전반을 이해하고 정책 수립 과정에 기여할 수 있음에도 

불구하고 업무의 중요성이 과소 평가되는 경향이 있다. 따라서 통계 업무를 수행하는 담당자들에게 
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적절한 지원과 보상이 제공될 필요가 있으며, 이를 통해 보다 안정적이고 지속 가능한 통계 운영 

체계를 구축할 수 있을 것이다.

본 연구는 공공도서관 통계 업무의 실무적 관점을 심층적으로 조명하고, 통계 담당자의 경험을 

기반으로 통계 운영의 현황과 개선 방향을 제안하였다는 점에서 의의가 있다. 그러나 연구의 한계

점도 존재한다. 본 연구는 두 개 지역의 사서를 대상으로 면담을 진행하였으므로, 연구 결과를 

전국의 공공도서관으로 일반화하는 데에는 한계가 있을 수 있다. 또한, 면담 조사를 중심으로 이루

어진 연구이므로 보다 정량적인 분석을 통해 통계 업무 현황을 포괄적으로 파악하여 업무의 효율

화 및 개선 방안을 도출할 필요가 있다. 향후 연구에서는 설문조사 등의 방법을 적용하여 더욱 

다양한 지역과 규모의 공공도서관을 대상으로 조사 범위를 확대할 필요가 있다. 이를 통해 공공도

서관 통계 업무의 체계적 운영과 신뢰성 강화를 위한 보다 실질적인 정책적 시사점을 도출할 

수 있을 것으로 기대된다.
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