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요  약 : 학생들의 디지털 역량이 강조되면서, 학교도서관을 연계한 디지털 리터러시 교육에 대한 요구가 증대하고 있다. 

본 연구에서는 이러한 관점에서 학교도서관 사서교사들의 교사 연수 프로그램을 개발하고 지원하기 위해 사서교사의 

교육 요구도 분석을 수행하였다. 이를 위해 사서교사가 교육에 적용가능한 디지털 리터러시 교육 항목과 하위 성취 요소를 

도출하고, 중요도와 수행도 분석을 위한 설문을 수행하였다. 설문은 총 3개의 영역에서 8개의 하위 요소와 18개의 성취 

수행 요소로 구성하였고, 총 756명의 사서교사가 참여하였다. 설문 분석은 중요도와 실행도에 대한 t-검정과 Borich 

요구도 산출 공식, 초점의 소재 모형을 활용하여 분석되었다. 결과에서는 디지털 정보․미디어의 비판적 활용, 디지털 

도구 활용, 디지털 도구를 활용한 창작, 성찰 및 실천적 참여, 협업 및 적극적 상호작용을 위한 촉진자 역할 등에서 교육 

요구가 높은 것으로 나타났다. 이러한 교육 요구도 분석은 사서교사를 대상으로 학교도서관에서 디지털 리터러시 교육을 

위한 교사 연수 프로그램 개발을 위한 기초자료를 제공하였다는 점에서 시사점을 가진다.

주제어: 사서교사, 사서교사 연수 프로그램 개발, 학교도서관에서 디지털 리터러시 교육, Borich 요구도 산출, 초점의 

소재 모형

ABSTRACT : As students’ digital literacy is emphasized, the demand for digital literacy education linked 
to school libraries is increasing. This study aims to analyze the professional development needs of 
teacher-librarians in the school library contexts. To achieve the objective, we derived areas and sub-learning 
objectives for digital literacy education that teacher-librarians should teach, and the questionnaire consisted 
of eight sub-areas and 18 learning objectives in three areas. Then, a survey was conducted, and a total 
of 756 teacher-librarians participated. The survey analysis was conducted using the t-test for importance 
and performance, the Borich needs calculation formula, and the Locus for Focus model. The results showed 
that there was a high demand for education in areas such as critical use of digital information and media, 
use of digital tools, creation using digital tools, reflection and practical participation, and the role of a 
facilitator for collaboration and active interaction. This professional development needs analysis has 
implications in that it provides basic data for developing teacher training programs for digital literacy 
education in school library contexts targeting teacher-librarians.

KEYWORDS : Teacher-librarians, Professional Development for Teacher-librarians, Digital Literacy Education 
in School Library Context, Borich Needs Assessment, Locus for Focus Model
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Ⅰ. 서 론

지능화․초연결 사회의 도래로 교육을 비롯한 사회 각 분야에서 디지털 전환(Digital Transformation)

이 가속화되고 있다. 이제 인간은 생애 전 주기에 걸쳐 디지털 기술을 적절히 활용할 수 있는 역량을 

갖추는 것이 당연한 사회에 살고 있다(Korupp & Szydlik, 2005). 이에 따라 학교 교육에서도 핵심 

역량으로서 디지털 리터러시(digital literacy)의 중요성이 강조되고 있다(Association of College 

& Research Libraries, 2000; Fraillon et al., 2019; OECD, 2018).

우리나라 정부(관계부처 합동, 2025)는 디지털 전환 시대에 필요한 핵심 역량으로 디지털 기술을 

활용한 문제 해결 능력을 제시하고, 국민의 디지털 역량 강화를 위한 정책을 추진하고 있다. 특히 

교육부는 디지털 소양을 ‘디지털 지식․기술에 대한 이해와 윤리의식을 바탕으로 정보를 수집․분석

하고, 이를 비판적으로 평가․이해하여 새로운 정보와 지식을 생산․활용하는 능력’으로 정의하였

다. 또한 이를 2022 개정 교육과정 총론의 기본 방향으로 설정하였다(교육부, 2021; 2022; 2023). 

2023년 8월 22일 발표된 디지털 교육 전환 정책에서는 디지털 인재 양성을 위해 학교도서관과 

교육과정을 연계한 디지털 문해력 교육이 강조되었다. 이는 도서관이 단순한 독서 공간을 넘어, 

융합․창작 활동과 협업 수업이 이루어지는 학습 공간임을 보여준다(정현선, 2021).

최근 도서관에서는 멀티 리터러시 관점에서 의미 해석과 이 과정에서의 성찰을 통해 리터러시를 

사용함으로써, 우리 학생들이 미래사회에 구성원으로서의 의미 설계자이면서 생산자가 될 수 있도

록 지원해야 할 교육의 필요성이 논의되고 있다(New London Group, 1996). 특히, 코로나 팬데믹

으로 인해 온라인을 통한 독서 활동의 확대와 디지털 기술 및 인공지능을 활용한 다양한 리터러시 

활동이 강조되면서 전통적인 독서의 개념에서 나아가 기본적인 디지털 리터러시를 요구하는 독서 

활동이 확대되었다(정현선, 2021). 결국 멀티 리터러시 관점에서 독서에 대한 접근을 고려해야 

함이 논의되고 있다. 최근 전 세계적으로 다양한 디지털 리터러시 프로그램을 제공하는 장소로 

도서관 프로그램의 변화가 이어지고 있다(박주현 외, 2022).

우리나라 학교도서관에서도 디지털 정보 및 미디어를 탐색하고, 이를 활용한 융합 및 창작 활동을 

통해 사회적 문제를 해결할 수 있는 디지털 배움터로 자연스럽게 확장되고 있다(김미옥 외, 2021). 

사서교사가 갖추어야 하는 역량이 변화하고 있으며(이예빈, 2023), 도서관의 환경을 활용하여 학생들

의 디지털 리터러시 역량을 위한 교육 프로그램 운영에 대한 관심이 높아지고 있다(김미옥 외, 2021). 

사서교사를 대상으로 수행한 연구에 따르면, 사서교사의 역할에 대한 상대적 중요성 인식 순위에서 

독서 교육이나 도서관 이용 교육보다 정보 활용 교육이 가장 중요도가 높은 것으로 나타났다(송기호, 

2019). 그 다음으로 도서관 활용 수업 및 협동 수업이 2위로 나타난 바 있다(송기호, 2019). 하지만 

실질적으로 사서교사를 위한 디지털 리터러시 관련 교사 연수가 부재한 것으로 드러났다(송기호, 2019). 

이러한 관점에서 본 연구에서는 학교도서관 사서교사들의 교사 연수 프로그램을 개발하고 지원
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하기 위한 교육 요구도 분석을 수행하고자 한다. 이를 위해 선행연구(차현진, 이가영, 2025)를 

기반으로 사서교사가 교육에 적용가능한 디지털 리터러시 교육 항목과 하위 성취 요소를 도출하고, 

중요도와 수행도 분석을 시행하고자 한다. 이를 바탕으로 우선적으로 교육 요구도가 높은 항목을 

도출하여 교사 연수를 위한 시사점을 도출하고자 한다. 

Ⅱ. 이론적 배경

1. 학교도서관 맥락에서 디지털 리터러시 교육

디지털 리터러시라는 용어는 Gilster(1997)에 의해 처음 사용된 이래, 디지털 기기를 다루고 디지

털 정보를 이해하고 활용하는 능력을 넘어 디지털 시민성을 포괄하는 디지털 역량으로 그 개념이 

확장되고 있다(Mills, 2010). 디지털 역량은 새로운 정보를 창출하거나, 윤리적 태도를 가지고 

의사소통 및 협업 능력, 그리고 디지털 환경에서 일상생활의 문제를 해결하기 위한 실천 능력까지를 

포함한다(JISC. 2014). 도서관 맥락에서 디지털 리터러시 교육이 강조된 것은 독서와 인쇄매체와의 

제한된 리터러시를 넘어 다양한 미디어 기술을 통해 구현되고 있는 의미 구성 설계 행위가 사회적 

맥락 속에서 이루어져야 한다는 점에서 시작되었다(New London Group, 1996). 즉, 의미 생산과 

유통의 실제적인 원동력을 강조한 멀티 리터러시(multi-literacies) 이론의 관점에서부터 시작되

었다(정현선, 2021).

도서관에서 수행해야 하는 교육은 멀티 리터러시 관점에서 학생들이 의미 해석과 이 과정에서 

수행하는 성찰을 위한 활동을 포함한다. 이러한 과정에서 리터러시를 사용함으로써 미래 사회에 

구성원으로서의 의미 설계자이면서 구성자가 될 수 있도록 지원해야 할 교육의 필요성이 논의되

었다(박주현 외, 2022). 특히, 코로나 팬데믹을 거치면서 온라인을 통한 독서 활동의 확대와 디지

털 기술 및 인공지능을 활용한 다양한 리터러시 활동이 강조되면서 전통적인 독서의 개념은 디지

털 리터러시를 요구하는 독서 활동으로 확대되었다. 결국 멀티 리터러시 관점에서 독서에 대한 

접근을 고려해야 함이 논의되었고, 전 세계적으로 다양한 디지털 리터러시 프로그램을 제공하는 

장소로 도서관 프로그램의 변화가 이어지고 있다(정현선, 2021). 

2. 사서교사를 위한 디지털 리터러시 교육 항목 및 구성요소에 대한 선행연구 분석

도서관에서 활용할 수 있는 디지털 리터러시 교육은 다양한 국제적 프레임워크와 교육 모델을 

기반으로 발전해 왔다. 대표적인 이론적 기반으로는 Hobbs(2011)의 디지털 및 미디어 리터러시 
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교육 절차 모델, Big6 모델(Eisenberg & Berkowitz, 1992), Information Literacy Framework 

(UNESCO, 2013), 7PS Core Model(SCONUL, 2011), ACRL의 Standards 모형(2000), KERIS

의 디지털 리터러시 평가 프레임워크(2022~2023), ICILS(IEA, 2018) 등이 있다.

Hobbs(2011)는 디지털 및 미디어 리터러시 교육을 위한 절차적 모델을 통해 교육의 방향성을 

제시하였으며, 이 모델은 ‘접근(Access)-분석(Analyze)-생성(Create)-성찰(Reflect)-실행(Act)’

의 다섯 단계로 구성된다. 학습자는 정보를 탐색하고 비판적으로 해석하며, 윤리적 성찰을 거쳐 

실제 생활에서의 실천으로 나아가는 과정을 통해 능동적 시민으로 성장하게 된다. 이는 단순한 

정보 소비에서 나아가 디지털 환경에서의 책임 있는 참여자로서의 태도 형성을 강조하는 점에서 

디지털 시민성 교육과도 밀접한 연계가 있다.

Eisenberg와 Berkowitz(1990)가 제안한 Big6 모델은 정보 문제 해결 중심의 교육을 위한 여섯 

가지 단계(① 과제 정의, ② 정보 탐색 전략 수립, ③ 탐색 및 접근, ④ 정보 이용, ⑤ 통합, ⑥ 평가)로 

구성되었다. 이후 Eisenberg(2008)는 이 모델을 ICT 기반 수업과 연계할 수 있도록 확장하였다. 

이는 사서교사와 교과 교사의 협력 수업을 통한 실질적 정보 활용 능력 증진을 가능하게 하며, 학교 

교육과정 내에서 정보 리터러시를 구조화하고 체계화하는 데 실질적인 기여를 하였다.

UNESCO(2013)는 ‘Global Media and Information Literacy Assessment Framework’를 통해 

정보 리터러시를 접근(Access)-평가(Evaluation)-생성(Creation)의 세 가지 핵심 범주로 구분하고, 

이를 각 네 개의 주제 영역과 역량 설명으로 구조화하였다. 이어서 2019년에는 ‘Global Standards 

for Media and Information Literacy Curricula Development Guidelines’를 발표하여, 국가별 교육 

체계에 맞게 조정 가능한 19개의 학습 성과와 여섯 개의 사회적 가치․태도를 제시하였다. 이는 

전 세계적으로 MIL 교육의 방향성과 비교 가능성을 확보하려는 시도로, 도서관 기반 미디어 교육의 

국제 표준 역할을 한다.

SCONUL(2011)에서 제시한 7PS(Core Model for Higher Education)는 고등교육에서 요구되는 

정보 리터러시의 핵심 역량을 ‘식별, 범위 설정, 계획 수립, 정보 수집, 정보 평가, 정보 관리, 정보 

표현’의 일곱 기둥으로 설명하며, 학습자의 정보 활용 전 과정을 단계별로 구조화하였다. 이 모델은 

각 역량이 독립적으로 또는 연계적으로 발현될 수 있음을 전제로 하고 있어, 유연하면서도 포괄적인 

정보 활용 교육 모델로 활용되고 있다.

ACRL(2000)은 고등교육을 위한 정보 리터러시 표준으로 다섯 가지 핵심 역량(① 필요한 정보의 

특성과 범위 파악, ② 정보에 효과적 접근, ③ 비판적 평가 및 지식 체계화, ④ 정보의 목적 적합한 

활용, ⑤ 정보 윤리 및 법적 문제 인식)을 제시하였으며, 2016년 공식 폐지 이후에도 다양한 국가와 

기관에서 실무적 참고 기준으로 여전히 활용되고 있다.

국내에서는 한국교육학술정보원(KERIS)이 초․중학생을 대상으로 디지털 리터러시 수준을 

측정하고 교육과정과 연계하기 위해 평가 프레임워크를 개발하였다(김수환 외, 2023; 김한성 외, 
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2024). 이 프레임워크는 5개 상위 영역(디지털 도구, 정보․데이터, 의사소통․협력, 자원 생성, 

안전․건강)과 11개 하위 요소로 구성되며, 학교 현장 교육의 적용성과 평가 가능성을 고려하여 

설계된 것이 특징이다. 국제 비교연구로는 IEA에서 주관하는 ICILS(International Computer 

and Information Literacy Study)가 있으며, 이는 컴퓨터․정보 소양(CIL)과 컴퓨팅 사고력

(CT)을 중심으로 7개 모듈로 구성된 평가 체계를 통해 전 세계 학생들의 디지털 리터러시 역량을 

비교 분석하고 있다(Fraillon et al, 2019).

최근 학교도서관에서의 디지털 리터러시 교육을 위한 역량 체계에 대한 논의는 활발한 반면, 

사서교사가 갖추어야 할 역량에 대한 논의는 많지 않다. 우선, 교육과정평가원(2008)이 제시한 

사서교사의 교사 자격 기준에 따르면, 학교도서관 경영관리 영역, 정보관리 영역, 교육 영역에서 

정보 활용 교육과 도서관 활용 수업 및 협력 수업 측면에서 수행 예시를 제시하고 있다. 이는 사서

교사가 정보활용 교육을 수행하면서 협력 수업 등이 수행될 수 있음을 명확히 하고 있다. 또한, 

국내에서 수행된 사서교사의 디지털 리터러시 유사역량으로 미디어 리터러시 역량에 대한 논의를 살펴

보면, 강슬기(2023)가 수행한 사서교사의 미디어 리터러시 역량이 교육 역량에 미치는 영향 분석, 

임성은(2024)이 사서교사의 미디어 리터러시 교육 역량 등이 있다. 강슬기(2023)는 UNESCO 

(2011)에서 제시한 MIL 교육과정에 따른 교사 역량을 논의하면서도 결론적으로 사서교사의 미

디어 리터러시의 공통 역량은 최종적으로 학생들이 갖추어야 할 미디어 리터러시 역량 요소와 

교육과정을 매칭하여 도출하였다. 임성은(2024)의 경우에는 학생들이 갖추어야 할 미디어 리터러시 

역량에 교수 설계 및 교수 역량을 매칭하였다. 이러한 역량 요소를 살펴보면 앞서 분석된 디지털 

리터러시에서 제시하고 있는 프레임워크의 요소들을 대부분 반영하고 있다. 강슬기(2023)는 미디어

에 대한 지식 및 이해, 비판적 사고, 미디어 활용, 미디어 정보 생산, 미디어 정보 공유, 윤리적 실천, 

사회적 참여와 의사소통, 교육학 등을 제시하였다. 임성은(2024)은 지식, 기술, 태도로 구분하였지

만 좀 더 수업 설계 및 수행에 초점을 둔 역량요소를 중심으로 하였다. 종합해보면, 사서교사의 

미디어 리터러시 역량은 학생들이 갖추어야 할 미디어 리터러시 역량에 교육 또는 교수 설계 역량을 

함께 제시하는 형태로 논의가 되고 있음을 알 수 있다. 

가장 최근에 국내에서 수행된 초․중․고 학교도서관 맥락에서 사서교사가 디지털 리터러시 

교육을 수행하기 위한 교육 프레임워크를 개발한 연구가 있다(차현진, 이가영, 2025). 차현진과 

이가영(2025)의 연구에서는 도서관 맥락에서 활용되고 있는 디지털 리터러시와 유사한 정보 

리터러시, 미디어 리터러시, 디지털 미디어 리터러시 등에 대한 선행연구와 프레임워크를 분석

하여 우리나라 초․중․고 학교도서관 교육에서 활용할 수 있는 역량 요소와 성취 수행 예시를 

도출하였다. 또한, 전문가 델파이를 통해 프레임워크를 수정․보완하고 타당도를 확보하여 제

시하였다. 차현진과 이가영(2025)의 연구를 살펴보면, 최근 국제도서관협회를 비롯하여 글로벌 

교육단체(UNESCO, EU, OECD 등)와 교육부 정책에 따라 디지털 시민성을 강조하는 디지털 
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리터러시라는 용어가 일반적으로 사용되고 있음을 강조하였다. 디지털 리터러시는 최근 국제사

회에서 디지털 사회를 살아가는데 기본적으로 요구되는 복합적인 능력으로 정의하고 있다. 즉, 

미디어 리터러시, 정보 리터러시, 디지털 미디어 리터러시 등을 아우르는 용어로 학교도서관 

교육에 활용될 수 있도록 광의의 의미로 디지털 리터러시를 정의하였다. 차현진과 이가영

(2025)의 연구에서는 총 3개의 영역에서 8개의 하위 역량요소를 도출하고 각 하위 역량요소별 

성취 수행 예시를 제시하였다. 이러한 역량 영역과 하위 요소는 앞서 사서교사의 미디어 리터러

시 역량 체계(강슬기, 2023; 임성은, 2024)에서 제시한 지식, 기술, 태도의 역량 요소를 거의 

모두 포함하고 있는 것으로 분석되었으며, 단 교육학적 역량과 교수 설계 역량은 포함되지 않은 

것으로 분석되었다.

이러한 이론적이며 실천적 모델들은 도서관 기반 디지털 리터러시 교육 프로그램의 설계 및 

실행을 위한 근거로 기능하며, 특히 학교도서관과 공공도서관에서는 이들 모델을 바탕으로 다양

한 교육 실천이 이루어지고 있다. 학교도서관에서는 청소년의 관심사에 기반한 주제 중심 수업이 

Big6 모델 등을 활용하여 구성되고 있으며, 공공도서관은 한국언론진흥재단 및 시청자미디어교육

재단과의 협력을 통해 미디어 리터러시 특강, 체험형 교육, 교수학습 자료 제공 등의 프로그램을 

운영하고 있다. 이처럼 도서관은 디지털 리터러시 교육의 주요 거점으로서, 학교와 지역사회에 

걸쳐 학습자 중심의 정보 활용 능력 함양을 위한 플랫폼으로 기능하고 있다.

이처럼 도서관 맥락에서의 디지털 리터러시 교육의 중요성이 높아지고 있음에도 불구하고, 학교

도서관 맥락에서 사서교사를 대상으로 디지털 리터러시 역량 프레임워크 및 교사 연수 체제 등에 

대한 논의는 부족한 상황이다. 학생들을 대상으로 디지털 리터러시 교육이 수행되기 위해서 우선적

으로 사서교사가 교육을 수행할 수 있는 역량 교육이 이루어져야 한다. 

이러한 점에서 본 연구는 우선 초중고 학교도서관 교육에서 수행되어야 할 디지털 리터러시 

교육 요소를 바탕으로(차현진, 이가영, 2025), 사서교사들이 디지털 리터러시 교육 항목과 성취 

요소를 기반 중요도와 수행도를 분석함으로써, 교사 연수에 대한 요구를 분석하고자 한다.

Ⅲ. 연구 절차 및 방법

1. 연구 절차

본 연구에서는 선행 문헌 고찰과 국내․외 사례 분석을 토대로, 국내 초․중․고등학교 맥락에서 

사서교사가 수행할 수 있는 디지털 리터러시 교육의 항목과 하위 성취요소를 도출하였고(차현진, 

이가영, 2025), 그 교육적 적용 가능성을 탐색하고자 설문 문항을 개발하였다. 개발된 설문지는 
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현직 사서교사 3인의 전문가 검토를 통해 내용의 적절성과 타당성을 점검받았으며, 검토 의견을 

반영하여 문항의 표현 및 구성을 수정․보완하였다. 설문조사는 Google Form을 활용한 온라인 

방식으로 실시되었으며, 설문 링크는 대상자에게 전자우편 및 온라인 채널을 통해 배포되었다. 

설문은 2025년 1월 중 약 7일간 진행되었으며, 수집된 응답 중 문항 무응답, 응답의 일관성 결여, 

중복 또는 불성실한 응답은 분석 대상에서 제외하였다. 본 연구에서 A1부터 C3까지 전 영역(중요도 

및 실행도 문항 포함)에 대한 내적 일관성을 확인한 결과, Cronbach’s α는 .978로 나타났다.

2. 연구 참여자

사서교사의 학교도서관 기반 디지털 리터러시 교육에 대한 요구를 조사하기 위해, 눈덩이 표집

(Snowball sampling) 방법을 수행하였다(Browne, 2005). 우선, 전국사서교사협회에 설문 목적

과 온라인 링크를 배포하였고 관심 있는 사서교사들이 주변 사서교사에게 링크를 전달하여 소개 

방식으로 진행되었다. 일주일 기간 동안 눈덩이 표집을 통해 총 756명의 사서교사가 설문조사에 

참여한 것으로 나타났다. 연구 참여자의 성별 구성은 여성 190명(25.13%), 남성 566명(74.87%)

으로 나타났다. 교사가 주로 담당하고 있는 학년과 관련된 문항은 중복 응답이 가능하도록 구성되

었으며, 총 910건의 응답이 수집되었다. 이 중 중등학교를 담당한다고 응답한 교사는 222명으로 

전체 응답의 약 30%를 차지하였다. 다음으로는 초등학교 3-4학년 교육 경험을 가진 교사는 172명

(22.75%)으로 비교적 높은 비율을 보였으며, 초등학교 1-2학년 교육 수행 경험을 가진 교사는 

38명(5.03%)으로 가장 낮은 응답 비율을 보였다.

교육 경험 대상 설문자 참여수 참여자 비율

초등학교 1-2학년 대상 92 10.11%

초등학교 3-4학년 대상 265 29.12%

초등학교 5-6학년 대상 72 7.91%

중학교 226 24.84%

고등학교 114 12.5%

수업은 하지 않고 사서 업무만 수행함 141 15.49%

전체 910 100%

<표 1> 학년별 역할별 참가자 분포

교직 경력 분포를 살펴보면, ‘5년 이상 ~ 10년 미만’의 경력을 가진 교사가 348명(46.03%)으로 

가장 높은 비율을 차지하였다. 그 다음으로는 ‘5년 미만’의 경력을 가진 교사가 302명(39.95%)으로 

나타났으며, ‘20년 이상’인 경우는 11명(1.46%)으로 가장 낮은 비율을 보였다. 
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3. 연구 도구

본 요구 조사 설문은 사서교사가 학교도서관 기반의 디지털 리터러시 교육을 수행하기 위해 

교육해야 할 세 가지 영역을 중심으로 구성되었다. 구체적으로는, A. 디지털 미디어․정보를 탐

색․활용․관리하기 영역에서 3개의 하위 요소와 18개의 성취 수행 예시, B. 디지털 의사소통 

및 협업을 통해 아이디어 도출하기 영역에서 2개의 하위 요소와 11개의 성취 수행 예시, C. 디지털 

콘텐츠를 생산․개선․실천하기 영역에서 3개의 하위 요소와 17개의 성취 수행 예시가 제시(차

현진, 이가영, 2025)되었으며, 이를 기반으로 총 8개의 하위 요소와 46개의 성취 수행 예시를 기반

으로 설문 문항을 구성하였다. 각 문항은 해당 성취 예시에 근거하여 구성되었으며, 5점 척도를 

통해 중요도와 실행도를 각각 측정하도록 설계되었다. 

영역 하위 역량 영역 성취수행예시 따른 설문 수

A. 디지털 정보․미디어를 탐색․활용․관리하기 3 18

B. 디지털 정보․미디어를 분석적이면서 비판적으로 활용하기 2 11

C. 디지털 정보․미디어를 구조적으로 정리하고 체계적으로 

저장․관리하기
3 17

전체 8 46

<표 2> 요구 분석 설문 구성

4. 분석 방법 

연구는 국내 초․중․고등학교 맥락에서 사서교사가 수행할 수 있는 디지털 리터러시 교육의 

항목과 구성 요소를 기반으로 교사 연수에 대한 요구를 파악하기 위해, 통계적 분석 기법으로 

t-검정, Borich 요구도 산출 공식(Borich, 1980), 초점의 소재 모형(The Locus for Focus)(Mink 

et al, 1991)을 활용하였다. 우선 사서교사가 학교도서관 기반의 디지털 리터러시 교육에서 수행할 

수 있는 할 세 가지 영역의 하위항목 및 성취 수행 예시에 대한 중요도와 실행도에 대해 SPSS 

26.0 통계 프로그램을 활용하여 유의한 차이가 있는지 t-검정을 통해 차이를 검증하였다. 다음으

로는 Borich의 요구도 산출 공식, 초점의 소재 모형을 활용하였다. 구체적인 분석 방법은 다음

과 같다. 

첫째, 초․중․고등학교 맥락에서 사서교사가 수행할 수 있는 디지털 리터러시 교육의 항목과 

구성 요소에 대한 중요도 및 실행도를 분석하기 위해 대응 표본 검증 통해 차이를 분석하였다. 

둘째, Borich(1980)의 요구도 산출 공식에 따라 각각의 항목에 대한 요구도를 산출하고 우선순위를 

제시하였다. Borich(1980)의 요구도 산출 공식은 다음과 같다. 
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<그림 1> 요구 분석을 위한 Borich's (1980) 요구도 산출식

셋째, 초점의 소재 모형(Locus for Focus model)을 활용하여 항목별 요구도의 시각적 분석을 

실시하였다. 이 모형은 요구 항목의 중요도를 가로축(X축), 중요도와 실행도 간의 차이를 세로축

(Y축)으로 설정한 2차원 좌표 평면상에 항목을 배치함으로써, 요구 항목의 상대적 우선순위를 

시각적으로 분류할 수 있도록 고안되었다.

해당 모형의 핵심은 중요성과 실행도 간의 불일치를 기준으로 항목들을 네 개의 사분면으로 

구분하는 데 있으며, 이를 통해 각 항목의 전략적 중요도를 판단할 수 있다. 특히 HH 영역(High 

Importance-High Discrepancy)에 위치한 항목은 중요도가 높고 실행 수준이 낮은 항목으로, 교육적 

개입이 시급한 우선 개선 대상에 해당한다. 반면, LL 영역(Low Importance-Low Discrepancy)에 

해당하는 항목은 상대적으로 낮은 중요도와 실행 격차를 보이며, 우선순위가 낮은 항목으로 간주된다. 

Ⅳ. 연구결과

1. 디지털 리터러시 교육을 위한 교육 요구도 차이 분석

학교도서관 기반 디지털 리터러시 교육에 대한 사서교사의 인식을 분석한 결과, 전체 영역의 

중요도 평균은 4.137(SD = 0.880), 실행도 평균은 3.914(SD = 0.897)로 나타났다. 

가장 낮은 중요도 평균은 ‘C1. 문제해결을 위해 창의적인 아이디어를 큐레이션하여 디지털 

콘텐츠로 생산하기’(M = 4.051)로 확인되었다. 모든 요소의 중요도 평균이 4.0 이상으로 나타났

다. 한편, 실행도 평균이 가장 높은 요소는 ‘B1. 디지털 의사소통을 통한 정보 공유 및 소통하기’ 

(M = 4.009)였으며, 가장 낮은 실행도 평균은 ‘A2. 미디어․정보를 분석적이면서 비판적으로 

이용하기’(M = 3.834)로 나타났다. 특히, ‘A2’ 요소는 중요도와 실행도 간의 격차가 가장 크게 

나타난 항목으로, 이는 해당 역량이 사서교사에게 매우 중요하게 인식되지만, 실제 교육 현장에서

의 실행은 상대적으로 미흡하다는 점을 시사한다. 
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2. 디지털 리터러시 영역별 요구도 분석 

가. 디지털 정보․미디어를 탐색․활용․관리하기 영역

해당 하위 요소에 포함된 총 7개의 성취 수행 예시에 대해 대응표본 t-검정을 실시한 결과, 모든 

문항에서 중요도와 실행도 간에 통계적으로 유의한 차이가 나타났으며(p < .01 또는 p < .001), 

이는 실질적 교육 실행 수준이 인식된 중요도에 비해 상대적으로 낮음을 의미한다(<표 3> 참조).

Borich 요구도 산출 공식을 적용하여 요구도 수준 및 우선순위를 산정한 결과, 가장 높은 요구

도를 보인 항목은 ‘A1-2. 학교도서관 서비스 또는 시스템(예: 독서로 등)을 활용하여 도서관 

데이터베이스와 분류체계를 이해하고, 특정 주제와 관련된 적합한 자료를 효과적으로 찾을 수 

있다’로 나타났다(Borich 요구도 = 1.6466).

이 항목은 정보 검색 역량과 더불어 도서관 시스템 활용 능력의 중요성을 시사하며, 실천적 

적용이 상대적으로 미흡한 영역으로 판단된다. 반면, ‘A1-6. 특정한 주제를 찾기 위해 가장 적절한 

검색 엔진 및 연산자(AND, OR, NOT 등)를 선택할 수 있다’는 항목은 비교적 낮은 요구도 수치

를 나타내었다(Borich 요구도 = 0.5202). 이는 해당 역량에 대한 중요도 인식은 다소 낮으며, 

실행도 또한 일정 수준 이상으로 유지되고 있음을 보여준다. 

하위 영역 성취수행 예시
수행도 중요도

Gap t
Borich 요구도

M SD M SD Score Rank

A
1-1

A1-1. 문제해결을 위해 주제와 관련된 관심 키워
드를 추출하고 질문을 구체화하여, 나만의 과제를 
도출할 수 있다.

4.17 0.87 4.02 0.85 0.15
3.45
***

0.64 5

A
1-2

A1-2. 학교도서관 서비스 또는 시스템(독서로 
등)을 활용하여 도서관 데이터베이스와 분류체계
를 이해하고, 특정 주제와 관련된 적합한 자료를 
효과적으로 찾을 수 있다.

4.28 0.75 3.89 0.91 0.38
9.74
***

1.65 1

A
1-3

A1-3. 문제해결을 위해 어떤 종류의 미디어 또는 
정보를 활용할 것인지를 논의할 수 있다.

4.16 0.89 4.03 0.87 0.13
3
**

0.54 6

A
1-4

A1-4. 주제와 관련된 미디어 또는 정보를 검색하
기 위해 검색 조건 및 검색어 등을 설정하고, 그에 
맞춰 검색 방법을 조정할 수 있다.

4.28 0.76 3.97 0.9 0.31
9.14
***

1.33 2

A
1-5

A1-5. 인터넷, 응용 소프트웨어, AI 챗봇, 디지털 
콘텐츠 등을 활용하여 문제 해결을 위한 자료를 
수집할 수 있다.

4.09 0.93 3.74 1 0.35
11.14
***

1.44 4

A
1-6

A1-6. 특정한 주제를 찾기 위해 가장 적절한 검색 
엔진 및 연산자(AND, OR, NOT 등)를 선택할 
수 있다. 

3.93 0.99 3.8 1.02 0.13
2.93
**

0.52 7

A
1-7

A1-7. 주제와 관련된 미디어, 정보, 문화 콘텐츠의 
특성을 이해하고 이를 활용할 수 있다.

4.29 0.76 3.99 0.87 0.3
9.75
***

1.29 3

<표 3> 디지털 리터러시 A1 영역에 대한 요구 분석 결과

A1. 주제(문제)에 대한 미디어․정보 검색 및 데이터 수집하기’ 하위 요소에 포함된 성취 수행 
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예시에 대해 The Locus for Focus 모형을 적용하여 요구 수준(중요도)과 실행 수준(실행도) 간의 

불일치 정도를 시각화한 결과, 총 3개 항목이 1사분면(High Importance - High Discrepancy, 

HH)에 위치하는 것으로 나타났다. 이는 해당 항목들이 사서교사에게 매우 중요하게 인식되지만 

실제 교육 현장에서의 적용은 상대적으로 낮아, 우선적인 교육적 개입이 필요한 영역으로 해석된다.

특히, 불일치 수준이 가장 높은 항목은 ‘A1-2’로, ‘학교도서관 서비스 또는 시스템(예: 독서로 

등)을 활용하여 도서관 데이터베이스와 분류체계를 이해하고, 특정 주제와 관련된 적합한 자료를 

효과적으로 찾을 수 있다.’가 해당되었다. 이 외에도 우선 요구 수준이 높은 성취 수행 예시로는 

다음 두 항목(A1-4, A1-7)이 함께 도출되었다(<그림 2> 참조). 

 

<그림 2> A1 영역에 대한 Locus for Focus 모형(LfFM) 분석 결과

‘디지털 정보․미디어를 탐색․활용․관리하기’ 영역 중 ‘A2. 디지털 정보․미디어를 분석적

이고 비판적으로 이용하기’ 하위 요소에 대해, 각 성취목표 수준별로 중요도와 실제 교육 현장에서

의 적용 가능성에 대한 응답을 분석한 결과는 다음 <표 4>와 같다. 

하위 영역 성취수행 예시
수행도 중요도

Gap t
Borich 요구도

M SD M SD Score Rank

A

2-1

A2-1. 내가 찾은 정보가 신뢰할 수 있는 정보 

원천을 가지고 있는지를 평가할 수 있다.
4.17 0.87 3.95 0.89 0.22

4.68

***
0.92 8

A

2-2

A2-2 내가 찾은 정보가 사실인지 의견인지를 

구분하여 제시할 수 있다.
4.18 0.93 3.87 0.95 0.32

9.4

***
1.32 7

A

2-3

A2-3. 디지털 정보를 효과적으로 활용하여 비판

적으로 평가하고 정보에 기반한 결정을 내릴 수 

있다.

4.17 0.88 3.76 0.98 0.41
11.93

***
1.72 3

<표 4> 디지털 리터러시 A2 영역에 대한 요구 분석 결과
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‘A2. 디지털 정보․미디어를 분석적이고 비판적으로 이용하기’하위 요소의 8개 성취 수행 예시

에 대해 중요도와 실행도를 분석한 결과, 모든 항목에서 두 변수 간에 통계적으로 유의미한 차이

가 있는 것으로 나타났다. Borich 요구도 분석 결과, 요구도가 가장 높은 성취 수행 예시는 A2-5. 

검색한 정보에 오류나 숨겨진 의도가 있는지를 파악하고, 해당 미디어 또는 정보가 만들어진 목적

을 비판적으로 고찰할 수 있다로 도출되었으며, 반면 A2-1. 내가 찾은 정보가 신뢰할 수 있는 

정보 원천을 가졌는지를 평가할 수 있다는 요구도가 가장 낮은 것으로 나타났다.

또한, Locus for Focus 모델을 활용한 시각화 결과, 성취 수행 예시 중 1개 항목이 1사분면(HH: 

높은 중요도-높은 요구도)에 위치하여 우선적으로 개선이 필요한 항목으로 분석되었다(<그림 3> 참조).

<그림 3> A2 영역에 대한 Locus for Focus 모형(LfFM) 분석 결과

‘디지털 정보․미디어를 탐색․활용․관리하기’ 영역 중 ‘A3. 정보․데이터를 목록화하고 관리

하기’ 하위 요소에 대한 각 성취목표 수준의 중요도와 실제 교육 현장에서의 적용 가능성에 대한 

하위 영역 성취수행 예시
수행도 중요도

Gap t
Borich 요구도

M SD M SD Score Rank

A

2-4

A2-4. 검색한 정보가 문제해결에 유용한 내용을 

담고 있는지를 평가할 수 있다.
4.34 0.76 4.01 0.89 0.33

9.74

***
1.42 4

A

2-5

A2-5. 검색한 정보에 오류나 숨겨진 의도가 있는

지를 파악할 수 있으며 어떤 목적으로 미디어 

또는 정보가 만들어졌는지를 생각할 수 있다. 

4.33 0.75 3.67 1.03 0.67
15.5

***
2.89 1

A

2-6

A2-6. 추출된 정보에 대해 평가 기준을 세워 

중요도와 우선순위를 평가할 수 있다.
4.11 0.9 3.7 0.98 0.4

12.18

***
1.66 5

A

2-7

A2-7. 수집한 정보를 바탕으로 문제해결에 관련

성, 주제, 키워드 등을 파악하고, 가치와 의미를 

비판적으로 생각할 수 있다.

4.14 0.9 3.75 0.98 0.39
11.15

***
1.6 6

A

2-8

A2-8. 수집한 정보를 분석하고 체계적으로 정리

하여 문제해결 과제 및 연구 결과(보고서, 요약

자료 등)의 데이터로 활용할 수 있다.

4.32 0.72 3.97 0.91 0.36
10.54

***
1.55 2
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응답을 분석한 결과, 다음과 같은 결과가 도출되었다.

‘A3. 디지털 정보․미디어를 목록화하고 관리하기’의 3개 성취 수행 예시에 대한 중요도 및 요구도 

분석 결과, 모든 항목에서 중요도와 실행도 간에 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.

Borich 요구도 분석 결과, ‘A3-3. 자신이 찾은 정보를 문제 해결에 활용하기 위해, 자신만의 

형태의 정보 파일(표, 이미지(캡처), 다이어그램, 요약문 등)로 변환하거나 구조화하여 표현할 

수 있다’가 가장 높은 요구도를 보인 성취 수행 예시로 나타났으며, 반면 ‘A3-1. 자신이 찾은 

정보 및 내용을 요약하여 문제해결에 활용할 수 있도록 정리하고 목록화할 수 있다’는 가장 낮은 

요구도를 보였다(<표 5> 참조). 

하위 영역 성취수행 예시
수행도 중요도

Gap t
Borich 요구도

M SD M SD Score Rank

A

3-1

A3-1. 자신이 찾은 정보 및 내용을 요약하여 문제해

결에 활용할 수 있도록 정리하고 목록화할 수 있다.
4.17 0.88 3.99 0.93 0.18

3.87

***
0.74 3

A

3-2

A3-2. 자신이 찾은 정보를 관리하는데 체계적인 

도구를 선택하여 디렉토리에 파일 구조를 생성하

고 목록별로 저장하여 관리할 수 있다.

3.97 0.98 3.64 1.06 0.33
9.5

***
1.32 2

A

3-3

A3-3. 자신이 찾은 정보를 문제 해결에 활용하기 

위해, 자신만의 형태의 정보 파일(표, 이미지(캡

처), 다이어그램, 요약문 등)로 변환하거나 구조

화하여 표현할 수 있다. 

4.23 0.77 3.88 0.96 0.35
10.49

*
1.47 1

<표 5> 디지털 리터러시 A3 영역에 대한 요구 분석 결과

또한, ‘A3. 디지털 정보․미디어를 목록화하고 관리하기’ 하위 요소의 성취 수행 예시에 대한 

요구 수준과 실행 수준 간의 불일치를 Locus for Focus 모델로 시각화한 결과, 1개의 성취 수행 

예시가 1사분면(HH: 높은 중요도-높은 요구도)에 위치하여 우선적으로 개선이 필요한 항목으로 

도출되었다(<그림 4> 참조).

<그림 4> A3 영역에 대한 Locus for Focus 모형(LfFM) 분석 결과
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나. 디지털 의사소통 및 협업을 통해 아이디어 도출하기 영역

‘디지털 의사소통 및 협업을 통해 아이디어 도출하기’ 영역 중 ‘B1. 디지털 의사소통을 통한 

정보 공유 및 소통하기(확산적 아이디어 공유 과정)’ 하위 요소에 대해, 도서관 디지털 리터러시 

교육을 수행할 때의 각 성취목표 수준에 대한 중요도와 실제 교육 현장에서의 적용 가능성에 

대한 응답을 분석한 결과는 다음 <표 6>과 같다.

하위 영역 성취수행 예시
수행도 중요도

Gap t
Borich 요구도

M SD M SD Score Rank

B

1-1

B1-1 자신이 찾는 정보․데이터를 다른 사람과 

공유할 수 있도록 주어진 템플릿이나 틀에 맞게 

요약․변환할 수 있다.

4.08 0.94 3.98 0.91 0.1
2.19

*
0.39 2

B

1-2

B1-2. 정보․데이터를 다른 사람과 공유하기 위

해, 목적 및 형태에 적합한 도구를 선택할 수 있다.
4.04 0.94 3.97 0.9 0.07 1.67 0.29 6

B

1-3

B1-3. 효과적인 의사소통 방법이나 소통․공유 

도구를 활용하여, 협업 작업을 설정할 수 있다.
4.06 0.93 3.97 0.87 0.08

1.97

*
0.34 5

B

1-4

B1-4. 디지털 상호 작용 과정에서 자신의 감정이

나 의견을 적절하게 표현할 수 있다.
4.09 0.93 3.97 0.85 0.12

2.67

**
0.48 1

B

1-5

B1-5. 온라인에서 의사소통과 협업을 할 때 지켜

야 할 예절에 대해 설명할 수 있다.

(예: 미디어 공유 신중하게 하기, 저작권법 잘 

지키기, 개인정보 보호를 위해 노력하기)

4.2 0.9 4.12 0.83 0.08
1.97

*
0.35 3

B

1-6

B1-6. 자신이 찾은 정보 및 미디어 콘텐츠의 

내용을 정확하게 이해하고, 효과적인 미디어를 

통해 자신의 생각과 느낌을 표현할 수 있다.

4.12 0.9 4.04 0.85 0.08
1.99

*
0.34 4

<표 6> 디지털 리터러시 B1 영역에 대한 요구 분석 결과

‘B1. 디지털 의사소통을 통한 정보 공유 및 소통하기(확산적 아이디어 공유 과정)’ 하위 요소의 

6개 성취 수행 예시에 대한 중요도 및 실행도 분석 결과(<표 6>), 총 5개 항목에서 두 변수 간 

유의미한 차이가 있는 것으로 나타났으며, 유의미한 차이가 없는 항목은 [B1-2. 정보․데이터를 다른 

사람과 공유하기 위해, 목적 및 형태에 적합한 도구를 선택할 수 있다]로 확인되었다. Borich 요구도 

분석에 따르면, 요구도가 가장 높은 성취 수행 예시는 [B1-4. 디지털 상호작용 과정에서 자신의 

감정이나 의견을 적절하게 표현할 수 있다]로 나타났고, 가장 요구도가 낮은 항목은 [B1-2. 정보․

데이터를 다른 사람과 공유하기 위해, 목적 및 형태에 적합한 도구를 선택할 수 있다]였다.

한편, Locus for Focus 모델을 통해 요구 수준과 실행 수준 간 불일치를 시각화한 결과, 1사분

면(HH: 높은 중요도-높은 요구도)에 해당하는 항목은 없어, 우선적으로 개선이 필요한 성취 수행 

예시는 도출되지 않았다(<그림 5> 참조)> 
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<그림 5> B1 영역에 대한 Locus for Focus 모형(LfFM) 분석 결과

‘디지털 의사소통 및 협업을 통해 아이디어 도출하기’ 영역 중 ‘B2. 디지털 협력하여 통합하고 

아이디어 도출하여 제시하기(수렴적 아이디어 도출 과정)’ 하위 요소에 대해, 도서관 디지털 리터

러시 교육 수행 시 각 성취목표 수준의 중요도와 실제 교육 현장에서의 적용 가능성에 대한 응답

을 분석한 결과는 다음 <표 7>과 같다. 

‘B2. 디지털 협력하여 통합하고 아이디어 도출하여 제시하기’ 하위 요소의 5개 성취 수행 예시

에 대한 중요도 및 요구도 분석 결과, 3개 항목에서 중요도와 실행도 간에 통계적으로 유의미한 

차이가 있는 것으로 나타났으며, 유의미한 차이가 없는 항목은 다음과 같다. Borich 요구도 분석 

결과, 가장 높은 요구도를 보인 성취 수행 예시는 [B2-1. 다양하게 수집된 정보와 의견을 바탕으

로 사회적 의사결정에 적극적으로 참여할 수 있다]로 나타났으며, 반면 가장 낮은 요구도를 보인 

항목은 [B2-2. 다른 사람과 협업하고 상호작용을 하기 위한 적절한 디지털 기술을 활용할 수 

있다]로 분석되었다. 

하위 영역 성취수행 예시
수행도 중요도

Gap t
Borich 요구도

M SD M SD Score Rank

B 

2-1

B2-1 다양하게 수집된 정보와 의견을 바탕으로 

사회적 의사결정에 적극적으로 참여할 수 있다.
4.14 0.9 4.01 0.88 0.13

2.95

**
0.55 1

B 
2-2

B2-2 다른 사람과 협업하고 상호작용하기 위한 

적절한 디지털 기술(예: 마인드맵, 포스트잇 보드 

등)을 활용할 수 있다.

4.06 0.93 4.04 0.85 0.02 0.49 0.09 5

B 

2-3

B2-3 분석한 정보를 소셜 미디어 또는 협업 플랫

폼 등에 아이디어를 표현할 수 있다. 
4.03 0.95 3.94 0.92 0.09

2.03

*
0.36 3

B 
2-4

B2-4 정보․미디어를 활용하여 문제해결에 의미
있는 결과를 도출하기 위해 소통할 수 있다.

4.1 0.92 4.01 0.85 0.08 1.91 0.34 4

B 

2-5

B2-5. 정보․미디어를 활용하여 최적의 아이디어

를 도출하고 수렴적인 아이디어를 제안할 수 있다.
4.03 0.93 3.9 0.9 0.13

3

**
0.54 2

<표 7> 디지털 리터러시 A1 영역에 대한 요구 분석 결과
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‘B2. 디지털 협력하여 통합하고 아이디어 도출하여 제시하기(수렴적 아이디어 도출 과정)’ 하위 

요소의 성취 수행 예시에 대한 요구 수준과 실행 수준 간의 불일치를 Locus for Focus 모델로 

시각화한 결과, 1개의 성취 수행 예시가 1사분면(HH: 높은 중요도-높은 요구도)에 위치하여 우

선적으로 개선이 필요한 항목으로 도출되었다(<그림 6> 참조).

<그림 6> B2 영역에 대한 Locus for Focus 모형(LfFM) 분석 결과

다. 디지털 콘텐츠를 생산․개선․실천하기

‘디지털 콘텐츠를 생산․개선․실천하기’ 영역 중 [C1. 문제해결을 위해 창의적인 아이디어를 

큐레이션하여 디지털 콘텐츠로 생산하기] 하위 요소에 대한 도서관 디지털 리터러시 교육의 중요도 

및 실행도 수준을 분석한 결과는 다음 <표 8>과 같다. 

하위 영역 성취수행 예시
수행도 중요도

Gap t
Borich 요구도

M SD M SD Score Rank

C

1-1

C1-1. 수집된 정보와 협업의 과정을 통해 도출한 

정보를 수렴된 하나의 형태의 문제해결 결과로 

창출할 수 있다.

4.13 0.9 3.93 0.91 0.21
4.48

***
0.85 2

C

1-2

C1-2. 디지털 콘텐츠를 생성하기에 가장 적합한 

방식의 디지털 도구를 선정할 수 있다.
3.99 0.94 3.97 0.9 0.02 0.43 0.07 5

C

1-3

C1-3. 아이디어를 큐레이션하여 프리젠테이션, 

이미지, 도표, 글, 보고서, 뉴스레터, 유튜브, 블로

그 등으로 문제해결 아이디어를 효과적으로 표

현할 수 있다.

4.07 0.94 3.97 0.9 0.1
2.36

*
0.41 4

C

1-4

C1-4. 문제해결 솔루션을 통합적인 형태의 창의

적인 콘텐츠(예를 들어, 애니메이션, 앱, 영상 

등)로 재생산하여 종합할 수 있다.

3.97 0.96 3.82 0.97 0.15
3.25

**
0.59 3

C

1-5

C1-5. 아이디어를 구체화하기 위해 간단한 형태

의 시제품(모형, 만들기 작품 등)이나 프로토타

입(교구 활용 작품)으로 제작할 수 있다.

4.09 0.91 3.73 1.06 0.36
10.31

**
1.48 1

<표 8> 디지털 리터러시 C1 영역에 대한 요구 분석 결과
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총 5개 성취 수행 예시에 대해 중요도와 실행도 간의 차이를 분석한 결과, 4개의 항목에서 유의

한 차이가 나타났으며, 유의한 차이가 없는 항목은 [C1-2. 디지털 콘텐츠를 생성하기에 가장 적합

한 방식의 디지털 도구를 선정할 수 있다]로 확인되었다.

Borich 요구도 분석 결과, 가장 요구도가 높은 항목은 [C1-5. 아이디어를 구체화하기 위해 간단

한 형태의 시제품(모형, 만들기 작품 등)이나 프로토타입(교구 활용 작품)으로 제작할 수 있다]로 

나타났으며, 반대로 ‘C1-2’ 항목은 가장 낮은 요구도를 보였다. 

C1. 문제해결을 위해 창의적인 아이디어를 큐레이션하여 디지털 콘텐츠로 생산하기 하위 요소에 

대한 성취 수행 예시들의 요구수준과 불일치 수준을 The Locus for Focus 모형을 활용하여 시각

화한 결과, 총 두 개의 성취 수행 예시가 1사분면(HH; High Importance-High Discrepancy)에 

위치하며 우선적인 교육적 개입이 필요한 항목으로 도출되었다(<그림 7> 참조).

<그림 7> C1 영역에 대한 Locus for Focus 모형(LfFM) 분석 결과

특히, [C1-5. 아이디어를 구체화하기 위해 간단한 형태의 시제품(모형, 만들기 작품 등)이나 

프로토타입(교구 활용 작품)으로 제작할 수 있다]는 성취 수행 예시는 불일치 수준이 가장 높은 

항목으로 나타나, 해당 역량에 대한 학습자의 인식과 실제 수행 사이의 간극이 가장 큰 것으로 분석

되었다. 이와 함께 ‘C1-1. 수집된 정보와 협업의 과정을 통해 도출한 정보를 수렴된 하나의 형태인 

문제해결 결과로 창출할 수 있다.’ 또한 요구 수준이 높고 실행 수준과의 차이가 두드러졌다. 

‘디지털 콘텐츠를 생산․개선․실천하기’ 영역 중 ‘C2. 생산한 디지털 콘텐츠를 평가하고 개선하

기’ 하위 요소에 대해 도서관 디지털 리터러시 교육을 수행할 때 각 성취 목표 수준에 대한 중요도

와 실제 교육 현장에서의 적용 가능성을 분석한 결과는 다음 <표 9>와 같다. 총 6개의 성취 수행 

예시에 대한 중요도 및 실행도 분석 결과, 모든 항목에서 통계적으로 유의한 차이가 나타나 학습자

들이 해당 역량을 중요하게 인식하고 있음에도 실제로는 충분히 실행되지 않고 있음을 보여준다. 
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하위 영역 성취수행 예시
수행도 중요도

Gap t
Borich 요구도

M SD M SD Score Rank

C

2-1

C2-1. 아이디어에 대한 사회적 책임이나 윤리적 

이슈를 고려하고 이를 성찰할 수 있다
4.22 0.89 3.98 0.91 0.23

5.08

***
0.98 6

C

2-2

C2-2 도출된 아이디어 해결안에 대해 자신의 

생각과 느낌을 공유하고 이를 평가하여 개선할 

수 있다.

4.27 0.79 3.98 0.82 0.29
9.19

***
1.24 4

C

2-3

C2-3. 동료 학습자의 의견을 바탕으로 성찰하며, 

그것이 미칠 수 있는 영향을 생각할 수 있다.
4.15 0.78 3.78 0.96 0.37

11.82

**
1.53 1

C

2-4

C2-4. 도출된 아이디어가 사회에 미칠 영향을 

논의하고 평가할 수 있다.
4.18 0.84 3.8 0.99 0.39

11.78

**
1.63 2

C

2-5

C2-5. 아이디어의 효과성, 효율성, 감성, 안정성, 

공평성, 보편성 등 다양한 관점에서 평가하고 

이를 개선할 수 있다.

4.2 0.76 3.92 0.93 0.28
8.04

***
1.18 5

C

2-6

C2-6. 아이디어를 개선하기 위해 실질적인 사용

자에게 인터뷰나 설문조사를 수행하여 이를 평

가하고 개선방안을 도출할 수 있다

4.06 0.84 3.68 1.14 0.39
11.04

**
1.57 3

<표 9> 디지털 리터러시 C2 영역에 대한 요구 분석 결과

Borich 요구도 분석 결과, 가장 높은 요구도를 보인 항목은 ‘C2-3. 동료 학습자의 의견을 바탕으로 

성찰하며, 그것이 미칠 수 있는 영향을 생각할 수 있다.’였으며, 가장 요구도가 낮은 항목은 ‘C2-1. 

아이디어에 대한 사회적 책임이나 윤리적 이슈를 고려하고 이를 성찰할 수 있다.’로 나타났다. 

또한, 요구수준과 실행 수준 간 불일치 정도를 <그림 8>에 The Locus for Focus 모형으로 시각화

한 결과, 1사분면(HH; High Importance-High Discrepancy)에 위치한 항목은 단 한 개였으며, 

해당 항목은 [C2-4. 도출된 아이디어가 사회에 미칠 영향을 논의하고 평가할 수 있다]로 확인되

었고, 이 항목이 교육적으로 우선적으로 개입되어야 할 핵심 역량임을 시사한다. 

<그림 8> C2 영역에 대한 Locus for Focus 모형(LfFM) 분석 결과
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‘디지털 콘텐츠를 생산․개선․실천하기’ 영역 중 ‘C3. 문제해결 아이디어를 실천할 수 있도록 

공유 및 다른 사람과 함께 향유하기’ 하위 요소에 대한 교육적 요구 수준을 분석한 결과, 총 6개의 

성취 수행 예시 중 4개 항목에서 중요도와 실행도 간 유의한 차이가 나타났다. 이는 해당 역량에 

대한 교육적 중요성은 높게 인식되나, 실제 교육 현장에서의 실행 수준은 이에 미치지 못함을 

의미한다(<표 10> 참조).

반면, ‘C3-2. 문제해결 아이디어를 실행하기 위해 우리가 할 수 있는 실천 공약을 생각할 수 있다.’

와 ‘C3-3. 아이디어의 실천을 촉진하기 위해 소셜미디어 또는 다양한 플랫폼을 활용하여 실천적 

형태의 산출물로 공유할 수 있다.’ 두 항목은 중요도와 실행도 간에 통계적으로 유의한 차이가 

나타나지 않았다. 이는 해당 역량이 비교적 충분히 교육 현장에서 실천되고 있거나, 학습자의 현재 

수행 수준이 중요도 인식과 일치하고 있음을 시사한다.

Borich 요구도 분석 결과, 가장 높은 요구도를 보인 항목은 ‘C3-5. 아이디어의 실천을 촉진하기 

위해 소셜미디어 또는 다양한 플랫폼을 활용하여 실천적 형태의 산출물로 공유할 수 있다.’로 나타

났다. 이는 디지털 플랫폼을 활용한 실천 중심 활동에 대한 교육적 지원이 더욱 요구된다는 점을 

보여준다. 반면, ‘C3-2’ 항목은 가장 낮은 요구도를 보여, 우선순위 면에서 상대적으로 낮은 교육 

개입이 필요한 것으로 해석된다.

하위 영역 성취수행 예시
수행도 중요도

Gap t
Borich 요구도

M SD M SD Score Rank

C 

3-1

C3-1. 문제해결 아이디어를 실질적으로 실천할 

수 있는 방안을 모색하기 위해 가족 구성원, 직장, 

커뮤니티에 지식을 공유할 수 있다.

4.1 0.94 3.96 0.9 0.14
3.11

***
0.57 4

C 

3-2

C3-2. 문제해결 아이디어를 실행하기 위해 우리

가 할 수 있는 실천 공약을 생각할 수 있다. 
4 0.95 4.02 0.86 -0.02 -0.47 -0.08 6

C 

3-3

C3-3. 아이디어를 실천을 촉진하기 위해 소셜미

디어 또는 다양한 플랫폼을 활용하여 실천적 형

태의 산출물로 공유할 수 있다.

4.01 0.94 3.94 0.89 0.08 1.75 0.3 5

C 

3-4

C3-4. 산출물을 공유하는 과정에서 저작권 문제, 

출처, 개인정보 및 초상권 보호 등을 지켜 안전하

게 공유할 수 있다.

4.19 0.91 4.04 0.89 0.15
3.47

***
0.63 3

C 

3-5

C3-5. 사회적 참여의 과정에서 디지털 자기 정체

성(온라인 환경에서 자신의 평판)을 관리하고, 

디지털 예절을 지킬 수 있다.

4.29 0.7 4.01 0.76 0.27
9.03

***
1.17 1

C 

3-6

C3-6. 자신이 생산한 콘텐츠를 디지털 미디어를 

활용하여 다른 사람과 함께 향유할 수 있다.
4.09 0.91 3.93 0.83 0.16

4.95

**
0.64 2

<표 10> 디지털 리터러시 C3 영역에 대한 요구 분석 결과

또한, The Locus for Focus 모형을 활용하여 요구 수준과 실행도 간 불일치 정도를 시각화한 

결과(<그림 9> 참조), 1사분면(HH; High Importance-High Discrepancy)에 위치한 성취 수행 
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예시는 총 두 항목으로 도출되었다. 

이 중 불일치 수준이 가장 높은 항목은 [C3-5. 사회적 참여의 과정에서 디지털 자기 정체성(온라

인 환경에서 자신의 평판)을 관리하고, 디지털 예절을 지킬 수 있다]로 나타났으며, 그 외에도 

[C3-4. 산출물을 공유하는 과정에서 저작권 문제, 출처, 개인정보 및 초상권 보호 등을 지켜 안전

하게 공유할 수 있다]가 높은 교육적 요구 수준을 보이는 항목으로 확인되었다. 

<그림 9> C3 영역에 대한 Locus for Focus 모형(LfFM) 분석 결과

Ⅴ. 논 의

미래 사회의 구성원인 학생들에게 다양한 디지털 정보와 미디어를 활용한 문제 해결 역량을 

길러주는 것은 중요한 교육 목표이다. 이러한 맥락에서 학교도서관은 교과 수업에서 다루기 어려운 

범교과적 문제를 다루고, 다른 교과와 융합할 수 있는 학습 공간으로 주목받고 있다. 특히 멀티리

터러시 관점에서 문제 해결 교육을 실천할 수 있는 디지털 배움터로서의 역할이 강조된다(김현성, 

2021). 본 연구에서는 학교도서관의 역할 변화에 따라, 사서교사가 디지털 리터러시 교육을 수행

할 수 있도록 교사 연수 프로그램 개발을 위한 기초 자료로써 교육 요구도 분석을 시행하였다.

이를 위해, 선행연구(차현진, 이가영, 2025)를 바탕으로 학교도서관에서 수행할 수 있는 교육 

항목과 하위 성취 요소를 탐색적으로 도출하였다. 이를 바탕으로 설문 문항을 개발하여 사서교사

를 대상으로 관련 교육을 수행하는데 중요도와 수행도의 차이를 분석하였다. 이를 통해 사서교사

가 중요하게 생각하는 교육 성취 요소 대비 수행도를 Borich(1980)의 요구도 산출 공식에 따라 

분석하고, 우선순위를 분석하였다.

본 연구의 결과를 정리하여 우선순위(HH 사분면 분포된 항목)가 높은 항목을 중심으로 교사 



 학교도서관 맥락에서 디지털 리터러시 교육을 위한 사서교사의 교육 요구도 분석

- 283 -

연수에 대한 시사점을 살펴보면 다음과 같다. 첫째, 도서관의 주요한 역할 중 하나는 디지털 정

보․미디어를 비판적으로 활용할 수 있는 교육을 수행하는 것이다. 이를 위해 사서교사 역량 강화

의 교육 요소 가운데 A항목(디지털 미디어 및 정보를 탐색․활용․관리)에서 A2. 디지털 정보․

미디어를 비판적으로 활용하기가 가장 중요한 성취 요소로 나타났으나, 수행도는 낮게 나타났다. 

이는 교원 역량 측면에서 이 영역에 대한 교육 요구도가 가장 높은 것으로 해석할 수 있다. 상세하

게 살펴보면, A2 영역에서 Rank가 1위부터 3위(① 검색한 정보에 숨겨진 의도 파악, ② 도서관 

분류체계 이해 및 효과적 탐색, ③ 검색 엔진의 효과적 활용)까지 분포하였으며, 우선순위에서도 

가장 높은 항목으로 분석되었다. 과거 학교도서관은 비판적 독서를 중심으로 교육활동을 전개해 

왔다. 그러나 정보 활용의 매체가 책에서 디지털 정보와 미디어로 확장되면서, 이제는 이를 비판적

으로 활용할 수 있는 역량이 더욱 중요해졌다. 따라서 사서교사가 이러한 교육을 수행하기 위한 

역량을 반드시 갖추어야 한다. 이는 변화하는 최신 매체를 활용한 디지털 정보․미디어 활용에서

의 사서교사 역량 강화를 위한 연수 과정이 필수적으로 수행될 필요성을 시사한다.

둘째, 학생들이 문제해결을 위한 협업하는 과정에서 촉진자 역할을 수행할 수 있는 사서교사의 

역량 강화 연수가 필요하다. B2 영역에서 요구도 분석을 통해 가장 시급히 요구되는 항목으로 

[B2-1. 다양하게 수집된 정보와 의견을 바탕으로 사회적 의사결정에 적극적으로 참여할 수 있다]

로 나타났다. 또한, C1영역에서도 [C1-1, 수집된 정보와 협업의 과정을 통해 도출한 정보를 수렴

된 하나의 형태인 문제해결 결과로 창출할 수 있다]가 우선 순위가 높은 요구도를 보여주었다. 

이러한 교육 활동은 학생들이 서로 협업하고 의사결정하는 과정에서 적극적인 참여를 이끌고, 

의견 수렴을 조율하도록 사서교사의 촉진자로써의 역할이 필요한 부분이다. 이는 도서관 교육에

서 학습자 중심의 협업 활동을 통해, 사서교사가 학생들의 적극적 참여를 이끌고, 협업 역량을 

강화하면서 디지털 리터러시를 강화하도록 하는 사서교사의 역량이 중요함을 보여준다.

셋째, 사서교사는 문제해결을 위해 수집된 다양한 정보를 효과적인 형태로 요약․변환하거나 

구조화하여 표현할 수 있는 다양한 도구에 대한 연수가 필요하다는 것을 알 수 있다. 즉, 학생들이 

찾은 정보를 효과적인 형태로 구조화하기 위해 적절한 도구를 선택하고 구조화할 수 있도록 사서

교사는 다양한 도구에 대한 이해와 이를 활용해 효과적으로 정보를 구조화하는 방법 등 디지털 

리터러시 연수가 필요하다는 것을 알 수 있다. 최근에는 디지털 매체, 교육 플랫폼, 에듀테크 등 

새로운 도구들이 끊임없이 등장하고 있다. 따라서 사서교사는 이러한 흐름을 이해하고, 이를 도서

관 교육에 효과적으로 적용할 수 있는 연수를 받을 필요가 있다.

넷째, 사서교사가 다양한 형태의 시제품이나 프로토타입을 만들 수 있는 창작 역량에 대한 연수 

프로그램이 필요하다. 지금까지는 사서교사의 역량 측면에서 창작도구 활용 능력이 필수적으로 

요구되지 않았다면, 미래 사회에서는 학생들이 문제해결 산출물을 디지털 미디어를 활용해 창작

하는 교육을 수행해야 하는 역할이 요구된다. 결국, 사서교사도 창작 역량을 강화하기 위한 연수 
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과정이 필요함을 알 수 있다. 최근 학교도서관은 VR HMD, 홀로그램, 저작도구 등 첨단 매체를 

도입하며 디지털 배움터로 변모하고 있다. 또한 메이커 교육과 연계하여 메이커스페이스로 확장

되는 시도도 이루어지고 있다(New London Group, 1996). 이러한 변화는 도서관의 역할 변화를 

보여주며, 본 연구 결과에서도 사서교사가 창작 도구 활용 능력을 갖출 필요성이 확인되었다. 향후 

사서교사 연수 과정에서 이러한 역량 강화에 대한 고려가 필요함을 시사한다고 볼 수 있다.

마지막으로 사서교사는 학교도서관에서 디지털 사회의 구성원이 갖추어야 할 디지털 윤리를 바

탕으로 실행적 참여를 이끌 수 있는 성찰 역량을 함양해야 한다. 2022년 개정교육과정에서는 일부 

교과 교육에서 디지털 윤리를 포함하여 디지털 시민성 등을 함양할 수 있는 교육 목표를 포괄하고 

있다(한국교육과정평가원, 2022). 본 연구 결과에서도 C영역에서 우선순위가 높은 수행 성취 요소

로[C2-4. 도출된 아이디어가 사회에 미칠 영향을 논의하고 평가할 수 있다], [C3-5. 아이디어를 

실천을 촉진하기 위해 소셜 미디어 또는 다양한 플랫폼을 활용하여 실천적 형태의 산출물로 공유할 

수 있다], [C3-2. 문제해결 아이디어를 실행하기 위해 우리가 할 수 있는 실천 공약을 생각할 수 

있다]가 요구도가 가장 높은 것으로 나타났다. 이제 학교도서관 교육에서는 교과 역량과 융합하여 

실질적인 문제해결 과정에서 성찰과 실천적 참여를 이끌 수 있는 태도적 측면에서 다양한 경험을 

제공하는 장소가 될 수 있음을 보여준다. 이러한 학습 경험을 제공하기 위해, 사서교사도 실제 문제를 

해결하고 이를 실천하는 학습자 중심의 교사 연수 프로그램이 필요하다는 것을 알 수 있다.

종합하면, 본 연구 결과를 통해 사서교사들이 디지털 리터러시 역량을 함양할 수 있는 교사 

연수 프로그램에 대한 관심이 높다는 것을 알 수 있다. 본 설문은 일주일 기간 동안 756명이 참여

하였다. 눈덩이 표집을 통해 모집된 교사들의 관심이 매우 높았으며, 많은 사서교사가 설문에 참여

하였다. 마지막 기타 의견에서는 디지털 리터러시 교사 교육의 필요성을 강조하는 부분과 향후 

사서교사의 교육 기회 확대에 대한 논의가 가장 많이 나타났다. 또한, 수업시수 확보 및 사서교사

의 부수적인 업무로 인한 교육 시행의 어려움, 참고할 만한 수업 자료 또는 수업 교재의 부족, 

학교급에 따른 차이, 학교장의 의지에 따른 교육의 중요성 등 다양한 이슈가 언급되었다. 이러한 

오픈 문항의 분석을 통해 향후, 연수 프로그램 개발을 위해 사서교사의 질적 요구 분석을 본격적

으로 수행되어야 할 필요성을 도출하였다.

실질적으로 본 연구에서는 사서교사가 초․중․고 학교급별 또는 학생들의 디지털 리터러시 

수준 차이별, 학교의 도서관 환경 등 수업 설계시 고려해야 할 다양한 요소들에 대한 차이를 분석

하지 못했다. 본 연구로부터 향후 학교급별 사서교사의 디지털 리터러시 역량 강화를 위해 다양한 

측면에서의 요구 분석이 필요하다.

본 연구에서는 변화하는 사회에서 학교도서관의 역할을 고려하여 사서교사의 디지털 리터러시 

역량 함양을 위한 시사점을 도출하고자 하였다. 미래 사회에서 디지털 시민으로 살아갈 우리 학생

들이 디지털 리터러시를 함양하기 위해, 학교에서 교과 교육뿐 아니라 비교과 활동과 다양한 융합 
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활동이 수행되어질 필요가 있다. 도서관은 이러한 교육 활동이 수행되어질 수 있는 디지털 배움터

가 되고 있으며(송기호, 2019) 사서교사는 이러한 교수 파트너로서의 역할로 학생들의 디지털 

리터러시를 함양하는데 기여할 수 있다(IFLA, 2015).

하지만, 국내 학교 현장에서 사서교사를 위한 변화된 역할을 지원할 수 있는 교원 양성 프로그

램이나 교사 연수 체제가 제대로 갖추어져 있지 않다(송기호, 2019). 국가 교육과정을 기반으로 

수업을 수행할 수 있는 교과교육과 달리 비교과 교육을 통해 학생들이 다양한 경험을 수행할 

수 있도록 체계적인 지원이 필요함을 시사한다.

본 연구는 교사의 요구도를 조사하기 위해 눈덩이 표집 방법을 활용하여 총 756명의 사서교사가 

참여하였다. 하지만, 눈덩이 표집 방법의 단점으로 국내 초․중․고 사서교사를 대표하는 샘플링 

방법이 될 수 없으며, 참여한 사서교사의 디지털 리터러시에 대한 교육 정도나 경험에 대해서는 

응답을 받지 않았다는 점에서 한계점을 가진다. 특히, 본 연구가 양적으로 수행된 요구분석이기 

때문에 각 역량별 요구도 산출 공식에 따라 우선 순위가 높은 영역만을 도출하였기 때문에, 구체

적인 맥락과 원인에 대한 질적 요구 분석이 수행되지 못했다는 점에서 한계를 가진다. 향후, 본 

연구에서 조사한 결과를 바탕으로 심층 인터뷰를 수행하거나, 질적 분석을 통해 구체적인 요구 

분석을 수행할 필요가 있다. 또한, 사서교사의 디지털 리터러시 교육 수준 정도 및 교육 경험 

등을 기반으로 다각적인 비교 분석을 통해 요구 분석을 심층적으로 수행하여 사서교사 연수 프로

그램 개발에 반영할 필요가 있다. 

또한, 본 연구는 학생들을 가르치고자 개발한 디지털 리터러시 교육 프레임워크의 역량을 기반으

로 수행되었다. 교사가 교육을 수행하기 위해서는 학생들에게 가르쳐야 할 기본적인 교육과정에 

대한 이해와 성취 수행 목표에 대한 이해, 이에 대한 수행도를 분석하는 것도 타당하지만, 이는 

디지털 리터러시 측면에서 사서교사 역량을 모두 대표하지는 않는다. 즉, 디지털 리터리시 교육을 

수행하기 위해서는 교사 역량 측면에서 기본 디지털 리터러시 역량 외에 기초 역량, 핵심 역량, 

교수 역량 등 다양한 측면에서 역량을 갖출 필요가 있다. 이러한 측면에서 향후 연구에서는 디지털 

리터러시 교육을 수행하기 위한 교사 역량 프레임워크를 도출하고 이를 기반으로 교사 요구 분석을 

통해 교사 연수 프로그램에 대한 시사점을 도출할 필요가 있다.

인공지능의 급속한 발달은 미래 사회에서 우리 학생들이 과거 책을 통해 정보를 얻고 정답을 

도출하려는 문제해결 능력을 넘어서, 디지털 도구를 활용하여 다양한 사회 문제를 집단지성을 활용

하여 창의적으로 해결할 수 있는 역량이 매우 중요하게 되었다(박일준, 김묘은, 2022). 학생들이 

이러한 디지털 리터러시를 함양할 수 있도록 하기 위해서는 교사가 우선적으로 역량을 갖추어야 

한다. 본 연구에서는 사서교사가 우선적으로 어떤 역량을 함양해야 하는지에 대한 교육 요구도에 

대한 시사점과 교사 연수의 교육 방법 등에 대한 기초 자료를 제공하였다는 점에서 의의가 있다.
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