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요  약 : 본 연구는 부산 지역 4년제 종합대학 12개 대학도서관을 대상으로 SNS 운영 실태를 이용자 참여도에 기초하여 분석하고, 이를 

근거로 향후 운영 개선 방안을 제시하는 데 목적이 있다. 이를 위해 각 대학도서관의 공식 SNS 계정에 직접 접근하여 계정 개설 시점부터 

2026년 3월 14일까지의 게시물 및 이용자 참여 데이터(좋아요, 댓글)를 수집하고, 인스타그램․유튜브․페이스북․카카오톡 채널․기타 

플랫폼으로 구분하여 운영 목적, 콘텐츠 형태, 게시 빈도를 조사․분석하였다. 이용자 참여도는 좋아요와 댓글 수의 합을 게시물 수로 

나누어 산출하였으며, 산출값을 기준으로 발견․경험․탐험의 세 유형으로 구분하여 플랫폼별․도서관별 운영 양상을 비교․분석하였다. 

연구 결과, 첫째, 게시물 수․업로드 빈도 등 게시 활동의 양은 이용자 참여도와 대체로 뚜렷한 관계를 보이지 않아, 게시물 수를 늘리는 

양적 운영만으로는 참여를 담보하기 어려웠다. 둘째, 대다수 플랫폼에서 운영 목적이 ‘도서관 소개 및 소식’ 등 정보전달에 편중되는 경향을 

보였다. 본 연구는 복수의 SNS 플랫폼을 이용자 참여 데이터를 직접 수집하여 참여도라는 정량 지표로 교차 비교했다는 점에서, 향후 

지역 단위 도서관 SNS 운영 연구의 기초 자료를 제공한다는 데 의의가 있다.

주제어: 대학도서관, 소셜 네트워크 서비스(SNS), 이용자 참여도, SNS 운영, SNS 콘텐츠 분석

ABSTRACT : This study aims to analyze the operation of social networking services (SNS) by twelve academic libraries 

at four-year comprehensive universities located in Busan, based on user engagement, and to propose directions for improving 

future operations. To this end, the official SNS accounts of each library were accessed directly, and posts and user engagement 

data (likes and comments) were collected from the date of account creation through March 14, 2026. The accounts were 

classified by platform—Instagram, YouTube, Facebook, KakaoTalk Channel, and others—and examined in terms of the 

operational purpose, content format, and posting frequency of each account. User engagement was calculated by dividing 

the sum of likes and comments by the number of posts. Based on the calculated values, accounts were categorized into 

three types—discovery, experience, and exploration—and operational patterns were compared and analyzed by platform 

and by library. The main findings are as follows. First, the volume of posting activity, such as the number of posts and 

upload frequency, generally showed no clear relationship with user engagement; increasing the number of posts alone 

was therefore insufficient to secure user engagement. Second, on most platforms, the operational purpose was heavily 

skewed toward information delivery, such as library introductions and news announcements, and tended to cluster in 

these categories. This study is significant in that it directly collected user engagement data across multiple SNS platforms 

and cross-compared them using engagement as a quantitative indicator, thereby providing foundational data for future 

research on regional-level SNS operation in academic libraries.
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Ⅰ. 서 론 

1. 연구 배경

｢대학도서관진흥법｣에 따르면, 대학도서관은 대학의 부속기관으로서 교수, 학생, 기타 대학에 

소속된 이들을 대상으로 도서관 서비스를 제공하여 대학의 교육 및 연구경쟁력 향상에 기여하여야 

한다. 대학도서관은 다분야의 지식정보를 집대성한 저장고로써, 오랜 시간 이용자들에게 양질의 

교육 및 연구의 토대를 마련해왔다. 특히 다양하고 복잡한 주제 분야에서 이용자가 정확한 정보원

으로 찾아갈 수 있도록 하는 중개인의 역할도 하고 있다. 

그러나 인터넷이 발달하고, ‘웹 2.0’ 시대의 도래로 도서관 비이용 문제가 제기되기 시작하였는데, 

대학도서관 역시 예외가 아니었다. 물론 대학도서관의 비이용 요인으로 국내에서 제기된 것만 하여

도 인터넷 등 대체 정보원의 편리함, 도서관에 대한 무관심이나 심리적 거리감, 시설 및 접근성의 

불편, 장서의 부족이나 최신성 부족, 사서 서비스에 대한 불만, 이용자 서비스의 부족, 그리고 서비스 

홍보 및 안내의 부족에 이르기까지 매우 다양하게 지적되어 왔다(김가열, 2014). 이처럼 비이용의 

원인으로 지목되는 요인이 다양하고 때로는 상충하기까지 하므로, 인터넷의 발전이라는 단일 요인

만으로 대학도서관 비이용 현상 전체를 설명하려는 시도는 다소 성급한 일반화일 수 있다. 다만 

여러 선행연구에서 공통으로 지적되어 온 바와 같이, 정보 환경 및 정보 이용 행태의 변화가 대학

도서관의 이용률 저하에 상당한 영향을 미쳐왔다는 사실 자체는 충분히 뒷받침될 수 있다. 

다만 본 연구에서 다루고자 하는 것은 단순 ‘대학도서관의 비이용’ 문제가 아니라, ‘대학도서관

이 어떻게 이용되게끔 할 것인가’이다. 대학도서관이 실제로 이용되기 위해서는 양질의 서비스를 

제공하는 것도 중요하지만, 그에 앞서 대학도서관을 마케팅하는 작업이 선행되어야 한다. 도서관 

마케팅(Library Marketing)이란 “도서관 및 정보서비스 제공자와 이용자 간 교환 행위를 촉진하는 

전반적인 활동”이다(국립중앙도서관, 2023). 도서관 마케팅의 목적은 이윤 창출이 아니라 비영리

기관의 공익성 확대와 존재가치 및 위상의 제고에 있다(지율희, 2013; 최상기, 1995). 도서관 마케

팅의 수단은 인쇄매체 이용(이만수, 2007)부터 홈페이지, 지역사회 연계 캠페인까지 다양한데, 그

중 사회관계망서비스(Social Network Service, SNS)는 웹 2.0 등장 이후 두각을 드러내는 새로운 

전략으로 자리 잡았다. SNS는 오프라인 도구보다 상대적으로 적은 비용으로 운영이 가능하고, 

도서관의 가시성이 높아지고 접근성이 더욱 편리해지는 등 장벽을 낮출 수 있다(조수연, 2018; 

Farkas, 2007). 또한 댓글․메시지 기능으로 양방향 소통과 즉각적 피드백 수용이 가능하다.

김윤화(2026)에 따르면 2025년 기준 SNS 이용률은 전체 응답자의 64.2%로 전년(60.7%) 대

비 3.5%p 증가하였으며, 2019년 이후 이러한 증가 추세가 지속되어 왔다는 점에서 SNS는 한동안 

대체되지 않을 압도적인 위력을 가진 마케팅 수단임을 방증한다.
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도서관 마케팅은 지역사회와 함께 발전하는 도서관의 사명과 역할 자체가 그 출발점이 된다. 

공공도서관의 사명과 역할은 사회와의 관계 속에서 이루어질 수 있으며, 각 공공도서관은 이를 

자신의 사명으로 대외적으로 천명함으로써 사회적 지지를 이끌어낼 수 있다(이용재, 2012). 

SNS 등장 초기부터 이를 도서관 마케팅에 적용한 연구들이 국내외로 꾸준히 이루어져 왔다. 

도서관을 홍보하기에 적절한 플랫폼, 관종별 SNS 운영 행태, 이용자 집단별 유익한 콘텐츠 등 

연구 형태는 다양했으나 궁극적으로는 ‘어떻게 도서관 SNS의 효과를 극대화할 수 있는가’, ‘이용

자들은 도서관의 SNS에 만족하고 있는가’를 밝히고자 했다. 예컨대 도서관 SNS 마케팅에 대한 

사서들의 인식 수준은 높은 반면, 마케팅 전담 인력 및 교육의 부족, 낮은 게시물 업로드 빈도와 

팔로워 수 등이 한계로 지적되었고, 이에 대한 개선 방안이 함께 제안된 바 있다(김지은, 노영희, 

2013). 또한 학교도서관을 대상으로 한 연구에서도 사서교사들이 방문자 증가와 이용자 요구 파

악, 소통을 목적으로 SNS를 활용하고 있음이 확인되었다(임정훈, 2020). 

다시 말해, 관점들에 따라 도서관 SNS 운영을 개선하는 방향에는 여러 가지가 논의될 수 있다. 

이에 본 연구는 이용자의 참여도에 기초하여 이들의 참여 데이터를 수집․분석하여 대학도서관의 

SNS 운영에 대한 개선 방안을 제시하고자 한다. 이를 근거로 하여 본 연구에서는 부산 지역에 

소재하는 4년제 종합대학 12개를 연구 대상으로 설정하였다.

2. 연구 목적 

본 연구를 통해 달성하려는 목적은 다음과 같다. 관련 선행연구 분석을 통해 현재의 문제가 

무엇이고, 이론 연구를 통해 어떤 SNS 플랫폼이 있으며, 현황 분석을 통해 부산 지역 대학도서관

들이 채택한 플랫폼에 직접 접근하여 계정 개설 시점부터 2026년 3월 14일까지의 데이터 및 계정

을 팔로우한 이용자의 참여 데이터(댓글, 좋아요)를 수집․분석하여 이들의 운영 행태를 분석한

다. 이를 기반으로 이들의 운영에 어떤 의미가 있는지, 개선사항이 있다면 향후 대학도서관의 SNS 

운영에 대한 개선 방안을 제시하고자 한다.

3. 선행연구 분석 

본 연구의 목적은 대학도서관의 SNS 운영 현황을 분석해 이용자 참여에 기초한 개선 방안을 

제시하는 것이다. 이를 위해 대학도서관의 SNS 운영 현황을 조사한 국내외 연구를 살펴본 결과, 

‘SNS 운영 전략 개선 및 활성화에 관한 연구’, ‘SNS 콘텐츠 및 게시물 분석에 관한 연구’, ‘이용자

의 이용현황․인식도․행동(반응, 태도)인지에 관한 연구’로 나눌 수 있다.

첫째, 운영 전략 개선 및 활성화에 관한 연구 중 특정 플랫폼에 국한하지 않은 유형으로, 김유진
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(2012)은 SNS의 지속적 활성화를 위해 ‘계획-운영-평가’ 3단계 방안을 제시하며 대학도서관별 맞춤 

전략의 필요성을 강조했다. 박소연과 유병희(2025)는 서울 소재 30개 대학도서관을 분석해 유튜

브는 홍보․교육에, 인스타그램은 이용자 관계 형성에 효과적이며 페이스북은 상대적으로 비활성

화되었음을 확인하고 채널별 전략 수립을 제언했다. 赖新优(2014)는 SNS를 통한 ‘사람 중심’ 

정보서비스 모델의 5가지 전략을 제시하되 이는 단기간에 이루어질 수 없는 경영 철학의 변화임을 

지적했다. Liu et al.(2018)은 중국 대학도서관 112곳을 분석해 팔로워 수와 발표논문 수의 유의미한 

상관관계를 밝히고, 이용자는 도서관 소식․교육 정보 등에 높은 관심을 보임을 확인했다.

둘째, SNS 콘텐츠 및 게시물 분석에 관한 연구로, 소하은과 차미경(2021)은 국내 3개 대학도서관 

인스타그램 이용자를 조사해 콘텐츠 기획, 자료 확인 안내, 서비스 홍보 등 개선 방안을 제시했다. 

Al-Daihani와 Abrahams(2018)는 영어권 상위 100개 대학도서관 페이스북 게시물을 분석해 동

물․수상․역사 등 주제와 이용자를 직접 호명하는 게시물이 높은 참여를 얻는 반면, 행정적 공지는 

참여도가 낮음을 밝혔다. Fong et al.(2020)은 홍콩대 도서관 이용자 설문을 통해 페이스북 이용률은 

높지만, 만족도는 낮으며, 인지․관심 부족이 비이용의 주된 이유임을 확인했다. Neog(2020)는 

인도 Assam 대학도서관 연구자들의 인식은 긍정적이나 실제 팔로우․방문은 저조함을 밝혀 인지도 

제고의 필요성을 제언했다.

셋째, 이용현황․인식도․행동에 관한 연구로, 정다운(2022)은 ‘관계혜택’․‘관계품질’ 개념을 

적용해 대학도서관 SNS에 대한 이용자 인식이 충성도에 유의한 영향을 미침을 확인하고 지속적 

상호작용의 필요성을 제언했다. Azman(2020)은 말레이시아․한국 대학도서관 사서 37명을 조사해 

양국 모두 페이스북․인스타그램 활용이 높으며(한국은 카카오톡도 활발), ‘이용자 참여 유도’가 

가장 큰 어려움임을 밝혔다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 소셜 네트워크 서비스(SNS)의 의미와 특징

SNS는 소셜 네트워크 서비스(Social Network Service)의 약칭으로, 소셜미디어 등과 혼용되며 

통일된 정의는 없다(이윤희, 2014). SNS의 개념과 관련하여 대표적인 연구라고 할 수 있는 Boyd

와 Ellison(2007)은 개인이 제한된 시스템 내에서 프로필을 구축하고 연결 관계를 공유․탐색할 

수 있는 웹 기반 서비스로 정의하였다. 국내에서는 김유진(2012)이 콘텐츠 생성․소비와 관계 

형성을 제공하는 서비스로, 이제홍과 황규영(2018)은 이용자 분류, 관계 유지, 신뢰 기반 추천 

기능을 갖춘 서비스로 정의하였다.
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이를 종합하면 SNS는 공동의 관심사를 바탕으로 이용자가 자발적으로 콘텐츠를 생산․공유하고 

확산시키는 구조이며, 이는 ‘개방, 참여, 공유’를 모토로 하는 웹 2.0의 특성(백승준, 2011)에서 비롯된다.

SNS 이용 동기와 관련해 Bumgarner(2007)는 미국 대학생 대상 조사를 통해 ‘기분 전환’, ‘개

인적 표출’, ‘관계 맺기’ 등 여덟 가지 동기를 제시했고, 국내에서는 김광수(2013)가 ‘관계 맺기’, 

‘자아 표현’, ‘개인 정보 접근’으로, 김유정(2013)은 이용자가 원하는 자아 이미지를 스스로 관리할 

수 있는 점을 제시하였다. 

이처럼 SNS는 자기표현 욕구를 충족하는 동시에 익명성이 주는 심리적 안정감으로 더 솔직한 

표현을 가능하게 하며, 이용자가 직접 콘텐츠를 생산․확산할 수 있다는 점이 높은 이용률의 주요한 

요인이 된다.

2. SNS의 유형

가. 인스타그램(Instagram)

‘인스타그램’은 2010년 Kevin Systrom과 Mike Krieger가 개발해 현재 메타(Meta)가 운영하

는 SNS로, 핵심 기능은 텍스트․이미지․동영상을 게시․공유하는 기본 공간인 ‘피드’(Feed), 

공개 범위 설정이 가능하며 24시간 후 자동으로 삭제되는 ‘스토리’(Story), 최대 3분 분량으로 

누구나 영상을 쉽게 재미있고 창의적인 콘텐츠를 만들 수 있는 ‘릴스’(Reels)로 구분된다(정휘찬, 

이승엽, 2024). 또 해시태그(hashtag)를 통해 팔로워 외 이용자에게까지 노출을 확장할 수 있다

(Jungselius et al., 2014). 이 밖에도 이용자는 좋아요, 댓글과 다이렉트 메시지(Direct Message, 

DM)를 통한 상호작용도 할 수 있다. 인스타그램은 2023년 기준 국내 SNS 이용률이 48.6%로 

가장 높았고(김윤화, 2024), 다양한 콘텐츠 형식을 바탕으로 정보 확산에 효과적이다. 

나. 유튜브(YouTube)

‘유튜브’는 구글이 운영하는 동영상 기반 플랫폼으로, 검색과 소셜 네트워크 기능을 겸비한다. 

진입 장벽이 낮고, 조회 수 연동 광고 수익 구조와 무료 콘텐츠의 다양성으로 이용자가 ‘소비자’이

자 ‘제공자’가 될 수 있다는 점이 강점이며(변현진, 2018), 검색과 시청 데이터를 빅데이터로 수집

하기에 개인 맞춤형 서비스(김태영, 2019)를 제공하고, 이용할 수도 있다.

다. 페이스북(Facebook)

‘페이스북’은 2004년 Mark Zuckerberg가 개발한 SNS로, 게시물․릴스․스토리․페이지․그

룹․메신저 등을 제공하며 개인 프로필은 개인 정보 공유에, 페이지는 팬․고객 소통에 중점을 

둔다. 또한 좋아요․댓글․공유(상호작용), 이미지․동영상, 하이퍼링크․해시태그, 본문(조주
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홍 외, 2022)으로 정보를 확산시킨다. 2024년 기준 일일 활성 사용자 비율은 68.73%, 모바일 접속 

비율은 81.8%로 모바일 최적화의 필요성을 보여준다(Davey, 2024).

라. 카카오톡 채널(KakaoTalk Channel)

‘카카오톡 채널’은 모바일 메신저 ‘카카오톡’이 제공하는 비즈니스 서비스로, 2011년 ‘플러스 

친구’로 출시되어 2019년 현재 명칭으로 리뉴얼되었다. 기능은 ‘채널 홈’을 통한 포스트 발행, ‘1:1 

채팅’을 통한 문의․자동응답과 정보성․광고성 메시지, 검색 상위 노출 등으로 구성되어(Kakao 

Business, 발행년불명) 모바일 환경에서 정보를 일괄 전달하고 비대면 문의에 즉각 응대할 수 있다.

마. 티스토리(Tistory)

‘티스토리’는 2004년 설치형 블로그 소프트웨어 ‘태터툴즈’를 기반으로 다음이 2007년 인수해 

서비스를 시작하였으나, 2014년부터 현재까지 카카오가 운영하는 블로그 서비스다. 다양한 스킨

으로 블로그를 제작할 수 있고 모바일 앱 관리도 지원하지만(Kakao, 발행년불명), 고유 주소 

설정이 불가하고 디자인 자율성에는 제약이 있다(한지성, 2018).

Ⅲ. 부산 지역 대학도서관의 SNS 운영 실태 분석

1. 조사분석의 이론적 배경

본 연구는 이용자 참여도에 기초하여, 조사 대상이 되는 부산 지역에 소재한 4년제 종합대학 

12곳의 계정 개설 시점부터 2026년 3월 14일까지의 운영 데이터 및 계정에 나타난 이용자 참여 

데이터(댓글, 좋아요)를 수집․분석하여 대학도서관(이하 “도서관”이라 한다)의 SNS 운영에 대한 

개선 방안을 제시하는 데 목적이 있다. 통계를 기반으로 운영 실태를 분석하기에 앞서, 조사분석의 

근거가 되는 ‘이용자 참여도’의 개념을 명확히 하기 위해 1절에서는 선행연구를 바탕으로 이용자 

참여도의 개념 및 조사분석에 사용되는 계산식을 구성한다.

가. 이용자 참여도(user engagement)

KD Paine은 참여도를 ‘일정 기간 동안 얼마나 많은 사람들이 기업의 소셜미디어 활동과 상호작

용하였는가’로 정의하였으며, 그 정도에 따라 관망(lurking), 무심함(casual), 활동(active), 헌신

(committed), 충성(loyalty)의 5단계로 구분하였다(신병규, 2013). 이처럼 참여도는 기업의 SNS 

마케팅 전략에서 널리 활용되는 개념이다.
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본 논문에서는 위 개념은 참고로만 두고, 다른 두 선행연구에서 정의한 개념에 초점을 맞추었다. 

이선희(2025)는 박물관 디지털 아카이브의 이용자 참여가 저조하다는 점을 지적하며, 이를 참여형 

디지털 아카이브로 전환하기 위해 이용자 참여도의 수준을 분석하였다. 이를 위해 선행이론에 기초

하여 참여 유형을 ‘발견’, ‘경험’, ‘탐험’, ‘지속’의 네 가지로 구분하였으며, 각 유형에 대한 정의는 

<표 1>과 같다(이선희, 2025, 30-37).

참여 유형 의미

발견
이용자가 디지털 아카이브를 처음 접하고 관심을 갖게 되는 단계로, 제공되는 자료를 단순 열람하는 수준에 

머무르며 접근성과 흥미 유발이 주요한 목표가 된다.

경험
이용자가 디지털 아카이브의 콘텐츠에 몰입하는 단계로, 원하는 자료를 직접 ‘검색’하고 콘텐츠의 질을 ‘평가’하는 

소극적 참여가 나타난다.

탐험
이용자가 자료 간의 연관성을 발견하거나 메타데이터를 활용해 콘텐츠를 심층적으로 탐구하는 단계로, 의견 

표현이나 경험 공유 등의 ‘확장’을 넘어 직접 콘텐츠를 ‘생산’하는 매우 적극적인 참여가 이루어진다.

지속
디지털 아카이브가 참여형으로 전환되는 단계로, 이용자의 지속적인 참여가 활성화되며 이용자와 아카이브 

간 장기적인 관계 유지와 유대감 강화가 이루어지고, 이용자가 기록 제공자로 참여할 수 있는 환경이 마련된다.

<표 1> 이선희(2025)의 ‘이용자 참여 유형’

이선희(2025)는 위와 같이 구분한 참여 유형을 다시 ‘참여 수준’ 및 ‘이용자 참여 행동’으로 

세분하고, 참여 정도에 따라 ‘소극적 참여’, ‘허브방식 참여’, ‘적극적 참여’로 구분하였다. 다만 본 

연구는 설문조사나 인터뷰 등 정성적 데이터 없이 도서관별 플랫폼에서 관찰되는 정량적 데이터

만을 다루므로, 위와 같은 분류와 분석 방법을 그대로 차용하기에는 한계가 있다. 이에 이용자 

‘개인’이 아닌 도서관 SNS에 참여하는 이용자 ‘집단’을 분석 단위로 설정하고, 데이터를 기반으로 

수치를 산출한 뒤 일정한 기준에 따라 각 집단에 유형을 부여하였다. 참여 유형은 ‘지속’을 제외한 

‘발견’, ‘경험’, ‘탐험’을 차용하였으며, 이를 도서관의 관점에서 <표 2>와 같이 재구성하였다.

참여 유형 의미

발견
이용자가 도서관 SNS 계정을 처음 접하고 관심을 갖게 되는 단계로, 의도된 행위(SNS상 검색)든 의도되지 

않은 행위(알림, 추천)든 계정을 발견하고, 계정의 존재를 인지하여 팔로우하거나 콘텐츠를 조회하는 수준이다.

경험
이용자가 필요한 정보를 얻기 위해 도서관 SNS에 직접 접근하는 단계로, 참여형 이벤트에 참여하거나 서비스․프

로그램 홍보 콘텐츠를 조회하고 직접 이용한다.

탐험
경험 단계에서 누적된 만족을 경험한 이용자가 넘어오는 단계로, 댓글이나 메시지 기능을 통해 운영 행태에 대해 

적극적으로 의견을 제시하고 관리자와 상호작용하며, 좋아요와 공유를 통해 다른 이용자에게 콘텐츠를 전달한다.

<표 2> 이용자 참여 유형

본 조사분석에서는 각 도서관의 플랫폼에서 수집된 데이터를 바탕으로 참여도를 측정하고 참여 

유형을 부여하기 위해 유형별 이용자 행동을 임의로 설정하였으나, 앞서 언급한 바와 같이 이용자 
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개인의 행동과 의도를 직접 파악할 방법은 없다. 참여도는 게시물당 평균이므로 계정 전체의 총 반응

량과 구별하여 해석해야 하며, <표 2>의 유형은 좋아요․댓글에 기초한 반응 수준의 구분일 뿐 조회․

메시지․공유는 수집하지 못하였으므로 이용자의 실제 참여 단계를 뜻하지 않는다. 따라서 기준치에 

따라 유형을 부여하되, 저자의 주관적 판단이 개입될 수 있음은 본 연구의 한계로 전제하여야 한다. 

나. 이용자 참여도의 산출 방식과 부여 기준

플랫폼별 이용자 참여도를 산출하기 위한 계산식으로는, 페이스북 참여도 산출과 관련하여 

Bigfoot9.com이 제안한 다음의 계산식을 참고하였다(신병규, 2013).

Engagement = [(Content Likes+Comments+Shared+Comment Likes) ÷ 

Total Post] ÷ Total Fans × 100

본 논문에서는 페이스북만을 분석 대상으로 삼지 않았다는 점과 수집된 데이터 항목의 제한성을 

고려하여, 다음과 같이 계산식을 재구성하였다.

이용자 참여도 = (게시물 좋아요 총개수 + 댓글 총개수) ÷ 게시물 수

이때 계산식에 전체 팔로워 수를 포함할 경우 실제 참여 데이터(댓글, 좋아요)가 팔로워 수에 

따라 왜곡되는 정도가 지나치게 커지므로, 팔로워 수는 계산식에서 제외하였다. 수집된 데이터에 

이 계산식을 적용하여 산출된 값에 따라 앞서 제시한 ‘발견’, ‘경험’, ‘탐험’ 유형을 부여하였다. 

다만 SNS 유형별로 표본 규모와 참여도의 편차가 크기 때문에 모든 플랫폼에 동일한 기준을 

적용하기는 어려우며, 이에 표본의 크기와 산출된 참여도에 따라 유형 부여 기준을 유동적으로 

설정하였다. 각 유형에 해당하는 기준치는 <표 3>과 같다.

SNS 유형 참여 유형 부여 기준

인스타그램

발견 0.00점 이상 10.00점 미만

경험 10.00점 이상 20.00점 미만

탐험 20.00점 이상

유튜브

발견 0.00점 이상 3.00점 미만

경험 3.00점 이상 6.00점 미만

탐험 6.00점 이상

페이스북

발견 0.00점 이상 2.00점 미만

경험 2.00점 이상 4.00점 미만

탐험 4.00점 이상

카카오톡 채널

발견 0.00점 이상 0.05점 미만

경험 0.05점 이상 1.00점 미만

탐험 1.00점 이상

<표 3> 이용자 참여 유형 부여 기준 



 대학도서관의 사회관계망서비스(SNS) 운영 실태 분석

- 215 -

2. 조사 대상 SNS 분석 방법

1절에서 조사분석의 이론적 배경을 살펴보았으므로, 2절에서는 분석 방법과 통계 구성 방식을 

제시한다. 본 연구는 연구윤리 준수를 위해 조사 대상 대학명, 도서관 SNS 계정의 URL․아이디, 

학교가 직접적으로 유추될 수 있는 콘텐츠명 등을 익명 처리하였다. 다만 봉사대상자 수, 팔로워 

수 등 정량 지표는 분석의 정확성을 유지하기 위해 원 수치를 그대로 사용하였으나, 봉사대상자 

수는 공개 통계와 대조하면 도서관이 식별될 가능성이 있다. 3절에서는 앞선 이론적 배경에서 

유형별로 살펴본 SNS를 기준으로, 도서관의 현재 운영 여부에 따른 활용 현황 통계를 표로 정리

하였다. 4절에서는 도서관의 전체 봉사대상자 가운데 SNS를 팔로우하거나 구독한 이용자의 

비율을 산출하였으며, 본 분석에서는 SNS를 팔로우하거나 구독한 이용자를 ‘서비스 이용자’로 

지칭한다.

5절부터는 수집된 데이터를 ‘플랫폼별 현황’과 ‘도서관별 플랫폼 활용 양상’으로 구분하였으

며, 각각의 분석 항목과 지표는 다음과 같다. ‘플랫폼별 현황’은 동일한 플랫폼을 통해 서비스를 

제공하는 도서관을 그룹화하여 이들 SNS의 운영 실태를 분석하는 것이다. 통계 항목은 ‘봉사대

상자 수’, ‘팔로워 수’, ‘서비스 이용자 구성비(%)’, ‘게시물 수’, ‘좋아요 총개수’, ‘댓글 총개수’로 

구성하였으며, 이를 바탕으로 1절에서 제시한 계산식을 사용하여 참여도를 산출하고 유형별로 

분석한다.

‘도서관별 플랫폼 활용 양상’은 각 도서관이 주로 어떤 ‘목적’으로 플랫폼을 활용하는지, 그리

고 이때 어떤 ‘콘텐츠 형태’를 사용하는지를 분석한다. 여기서 ‘목적’이란 도서관이 SNS를 활용

하는 의도를 의미하며, 본 연구에서는 김영주 외(2021)의 분류를 참고하여 ‘도서관 소개 및 

소식’, ‘도서관 행사 및 프로그램’, ‘도서 및 자료’로 구분하였다. ‘콘텐츠 형태’는 게시물이 단순 

텍스트인지 멀티미디어를 결합한 형태인지를 기준으로 주로 활용하는 패턴을 분석한 것으로, 

세부 유형은 ‘텍스트’, ‘프레젠테이션’, ‘카드뉴스’, ‘포스터’, ‘롱폼(Long-form)’, ‘숏폼’, ‘기타’로 

정의하였다.

더 나아가 각 도서관의 운영 활성화 정도를 파악하기 위해 ‘월별 평균 게시물 업로드 수’를 

측정하였다. 이와 관련하여 김지은과 노영희(2013)는 응답자(담당자 사서)가 소속된 도서관에서 

주당 평균 몇 개의 게시물을 업로드하는지를 조사하여 ‘3개 미만’, ‘3개 이상~5개 미만’, ‘5개 이상~ 

8개 미만’, ‘8개 이상~10개 미만’, ‘10개 이상’으로 등급화한 바 있다. 물론 ‘활발히 운영되는 도서

관 SNS의 업로드 게시물 수’에 대한 명확한 기준은 없으나, 도서관의 개관 시간에는 이용자가 

항상 도서관을 이용한다는 점, 도서관 SNS를 친구로 추가한 이용자는 거의 매일 도서관의 정보를 

접할 수 있다는 점 등을 고려하면 주당 평균 3개 미만의 게시물은 부족한 수준이라 볼 수 있다(김

지은, 노영희, 2013). 본 논문에서는 학사일정에 따라 개관 시간, 게시물 업로드 빈도, 이용률에 
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차이가 있는 대학도서관이라는 관종의 특수성을 고려하여, 주당 평균이 아닌 월별 평균으로 업로

드 수를 책정하였다. 조사 대상 기간을 기준으로 가장 최근 게시물 업로드일로부터 직전 1년간의 

데이터를 대상으로 평균을 산출하였다. 각 기관의 SNS 업로드 횟수는 대학 학사일정(학기 중: 

3월~6월, 9월~12월 / 방학 중: 1월~2월, 7월~8월)의 영향을 받았을 가능성이 있으며, 이를 

본 분석의 한계점으로 전제한다.

3. SNS 유형별 현황

본 절에서는 부산 지역 소재 4년제 대학의 12개 도서관이 운영하는 SNS 현황을 분석하였다. 

분석은 각 플랫폼에 접속하여 해당 도서관 계정의 유무와 활성화 여부를 확인하는 방식으로 진행

하였다. 조사 대상 도서관이 활용하는 SNS 플랫폼은 주로 ‘인스타그램’과 ‘페이스북’이었으며, 

‘티스토리’와 이론적 배경에서 별도로 다루지 않았던 ‘X’ 등 ‘기타’ 플랫폼도 존재하였다. 여기에는 

‘X’와 대학도서관이 자체적으로 제작하거나 운영하는 ‘뉴스레터’가 포함되는데, 추출할 수 있는 

데이터가 제한적이거나 부재하여 정량 분석의 대상에서는 제외하였다. 이상의 데이터를 바탕으로 

산출한 통계는 <표 4>와 같다.

SNS 플랫폼 유형

도서관 인스타그램 유튜브 페이스북 카카오톡 채널 기타

A 대학 2019. 9. 2025. 8. 2019. 4. - -

B 대학 2023. 5. - 2017. 4. 2019. 6. -

C 대학 2025. 4. - - - -

D 대학 2023. 6. - 2011. 5. -
티스토리 2009. 11., 

X 2010. 9.

E 대학 2017. 7. 2019. 6. - 2016. 5. -

F 대학 2021. 11. 2020. 9. - 2025. 3. -

G 대학 2022. 5. - - -
자체 뉴스레터(확인 

불가)

H 대학 2019. 3. 2015. 5. 2012. 5. 확인 불가
자체 뉴스레터(확인 

불가)

I 대학 2022. 6. - 2020. 12. - -

J 대학 2021. 10. - 2013. 5. 2017. 9. -

K 대학 2019. 7. 2024. 8. - - -

L 대학 2022. 4. - - - 티스토리 2017. 3.

<표 4> 부산 지역 대학도서관 SNS 플랫폼 활용 현황 및 계정 개설 시점

‘-’는 미운영으로 인한 데이터 확보 불가, ‘확인 불가’는 정책이나 시스템상 정확한 개설일을 
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확인할 수 없음을 의미한다. 

<표 4>를 통해서 알 수 있듯이 ‘인스타그램’은 12개 도서관 전부가, 페이스북(6개교)․유튜브(5

개교)․카카오톡 채널(5개교)은 절반 안팎이 운영하고 있었다. 서울 소재 대학도서관의 SNS 활

용을 분석한 박소연과 유병희(2025)에서도 ‘인스타그램’이 가장 활발히 활용되었으나, 서울 소재 

대학도서관은 ‘유튜브’가 주축이었던 데 비해 부산 소재 대학도서관은 ‘페이스북’ 활용이 상대적으

로 두드러졌다. ‘X’, ‘티스토리’, ‘자체 뉴스레터’는 추출 가능한 데이터가 제한적이어서 ‘기타’ 그룹

으로 묶고 정량 분석에서는 제외하였다. 

한편 계정 개설 시점은 플랫폼별로 최대 8~10년 차이가 나므로(인스타그램 2017. 7.~2025. 

4., 유튜브 2015. 5.~2025. 8., 페이스북 2011. 5.~2020. 12., 카카오톡 채널 2016. 5.~2025. 3.),  

이후 누적 지표를 해석할 때 운영 기간의 차이를 고려해야 한다. ‘페이스북’․‘카카오톡 채널’․‘티

스토리’는 개설일이 확인되지 않아 가장 오래된 게시물의 작성일로 유추하였으므로 실제 개설일

은 이보다 이를 수 있다.

4. 서비스 이용자 통계

본 절에서는 앞서 정의한 서비스 이용자 구성비를 산출하였다. 봉사대상자 수는 한국교육학술정

보원(2025) 자료를 사용하였으며, 팔로워․구독자 수(2026년 3월 기준)와 시점이 다소 다르고 

본․부계정이나 유령계정 포함 여부를 확인할 수 없어 표면적 수치로 구성하였다. 유효한 수치를 

확보하지 못한 경우는 결측치로 간주하였으며(‘-’ 표시), 산출 값은 5절의 플랫폼별 표(<표 5>, 

<표 8>, <표 11>, <표 14>)에 함께 제시하였다. 구성비는 인스타그램에서 L 대학(11.82%), A 

대학(10.01%), J 대학(9.42%), 페이스북에서 J 대학(16.46%), I 대학(15.67%), 카카오톡 채널

에서 J 대학(16.72%), H 대학(10.59%)이 높았고, 유튜브는 최대 2.17%(E 대학)에 그쳤다. 다만 

모집단(봉사대상자) 규모에 따라 비율이 달라질 수 있고 인스타그램 외 플랫폼은 결측치가 많아 

비교에 한계가 있다.

5. 플랫폼별 현황

가. ‘인스타그램’ 그룹

(1) 인스타그램 계정별 현황

앞서 살펴본 바와 같이, ‘인스타그램’은 조사 대상인 12개 도서관 모두가 활용하고 있는 플랫폼으로 

나타났다. 수집된 주요 정량 지표를 수치화한 결과는 <표 5>와 같다.
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도서관 봉사대상자 수 팔로워 수
서비스 이용자 

구성비(%)
게시물 수 좋아요 총개수 댓글 총개수

A 대학 5,552 556 10.01 341 5,989 72

B 대학 18,414 431 2.34 120 1,074 2,966

C 대학 8,566 393 4.59 66 365 24

D 대학 11,986 6 0.05 123 5 2

E 대학 23,343 1,339 5.74 382 3,889 70

F 대학 17,381 543 3.12 342 4,169 112

G 대학 25,986 438 1.69 290 2,655 235

H 대학 51,330 2,515 4.90 636 13,821 14

I 대학 8,935 358 4.01 321 1,369 20

J 대학 4,276 403 9.42 178 1,613 285

K 대학 11,291 857 7.59 496 4,002 53

L 대학 8,614 1,018 11.82 139 2,369 13

<표 5> 인스타그램 계정별 현황

이용자 참여도 산출식을 대입하여 참여 유형을 구분한 결과는 <표 6>과 같다(소수점 두 자릿수 

이상인 경우 반올림).

참여 유형 도서관(이용자 참여도)

발견 D 대학(0.06), I 대학(4.33), C 대학(5.89), K 대학(8.18), G 대학(9.97)

경험 E 대학(10.36), J 대학(10.66), F 대학(12.52), L 대학(17.14), A 대학(17.77)

탐험 H 대학(21.75), B 대학(33.67)

<표 6> 도서관별 인스타그램 이용자 참여 유형

유형별로 분석한 결과는 다음과 같다. 

유형별 평균을 비교하면, ‘발견’ 유형(D․I․C․K․G 대학)은 참여도 평균(5.68)과 서비스 

이용자 구성비(3.59%)가 전체 평균(12.69, 5.44%)보다 낮았고, ‘경험’ 유형(E․J․F․L․A 

대학)은 참여도평균(13.69)과 구성비(8.02%)가 평균을 웃돌았다. ‘탐험’ 유형(H․B 대학)은 참

여도 평균(27.71)이 전체 평균을 크게 상회하였으나 구성비(3.62%)는 전체 평균보다 낮아, 팔로

워 규모와 반응 수준이 반드시 비례하지 않음을 확인할 수 있다. ‘탐험’ 유형 내에서도 H 대학은 

좋아요(게시물당 21.73개), B 대학은 댓글(게시물당 24.72개) 중심의 반응이 두드러졌다. 

(2) 도서관별 인스타그램 활용 양상

다음으로 목적, 콘텐츠 형태, 월별 평균 게시물 업로드 수를 종합적으로 분석하여 정리한 결과는 

<표 7>과 같다. 
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도서관 목적 콘텐츠 형태 월별 평균 게시물 업로드 수

A 대학 도서관 소개 및 소식 포스터 1.7회

B 대학 도서관 행사 및 프로그램 카드뉴스 3.2회

C 대학 도서 및 자료 포스터 4.7회

D 대학 도서관 행사 및 프로그램 포스터 3.8회

E 대학 도서관 행사 및 프로그램 포스터 7.3회

F 대학 도서관 소개 및 소식 카드뉴스 5.2회

G 대학 도서관 소개 및 소식 카드뉴스 2.5회

H 대학 도서관 소개 및 소식 카드뉴스 4.3회

I 대학 도서관 소개 및 소식 카드뉴스 11회

J 대학 도서관 행사 및 프로그램 카드뉴스 4.6회

K 대학 도서관 소개 및 소식 카드뉴스 7.5회

L 대학 도서관 행사 및 프로그램 카드뉴스 3.8회

<표 7> 도서관별 인스타그램 활용 행태

<표 7>을 앞서 구분한 유형별로 분석한 결과는 다음과 같다. 

‘발견’ 유형(D․I․C․K․G 대학)은 대체로 ‘도서관 소개 및 소식’을 목적으로, ‘카드뉴스’ 

형태의 콘텐츠를 활용하였다. 월별 평균 업로드 수는 5.90회로 전체 평균(4.97회) 대비 높았으나, 

이는 I 대학(11회)의 이상치에 따른 영향으로 보인다.

‘경험’ 유형(E․J․F․L․A 대학)은 대체로 ‘도서관 행사 및 프로그램’을 목적으로, ‘카드뉴스’ 

형태를 활용하였다. 월별 평균 업로드 수는 4.52회로 전체 평균보다 다소 낮았다.

‘탐험’ 유형(H․B 대학)은 H 대학이 ‘도서관 소개 및 소식’, B 대학이 ‘도서관 행사 및 프로그램’

으로 목적이 상이하였으나, 콘텐츠 형태는 두 대학 모두 ‘카드뉴스’로 동일하였다. 월별 평균 업로드 수는 

3.75회로 전체 평균보다 낮았는데, 표본이 2개교에 불과하다는 점은 해석 시 고려할 필요가 있다.

이상을 종합하면, 조사 대상 도서관은 대체로 ‘도서관 소개 및 소식’, 즉 일반공지를 목적으로 인스

타그램을 운영하고 있었으며, 콘텐츠 형태로는 좌우 스와이프를 통해 여러 이미지를 확인할 수 있는 

‘카드뉴스’가 인스타그램의 매체적 특성상 가장 선호되는 것으로 나타났다. 한편 월별 평균 업로드 

수는 참여 유형 간 큰 차이를 보이지 않았으며, 오히려 다른 지표가 전체 평균에 미치지 못한 ‘발견’ 

유형의 업로드 수가 가장 높게 나타났다. 이는 업로드 빈도와 좋아요․댓글 총개수가 항상 비례하지 

않으며, 게시 빈도의 양적 확대만으로는 이용자 참여도 제고를 담보할 수 없다고 이해할 수 있다.

나. ‘유튜브’ 그룹

(1) 유튜브 계정별 현황

다음으로 ‘유튜브’ 플랫폼 활용 그룹의 운영 현황에서 유튜브는 인스타그램․페이스북에 비해 

범용성은 낮으나, 조사 도서관 중 다섯 곳이 활용하는, 어느 정도 영향력 있는 멀티미디어 플랫폼

이라고 이해할 수 있다. 수집된 주요 정량 지표를 수치화한 결과는 <표 8>과 같다.
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도서관 봉사대상자 수 구독자 수
서비스 이용자 

구성비(%)
게시물 수 좋아요 총개수 댓글 총개수

A 대학 5,552 6 0.11 6 3 -

E 대학 23,343 506 2.17 85 701 63

F 대학 17,381 286 1.65 75 249 7

H 대학 51,330 645 1.26 106 429 10

K 대학 11,291 8 0.07 16 13 -

<표 8> 유튜브 계정별 현황

‘유튜브’ 또한 이용자 참여도 산출식을 대입하여 참여 유형을 구분한 결과는 <표 9>와 같다. 

(소수점 두 자릿수 이상인 경우 반올림).

참여 유형 도서관(이용자 참여도)

발견 A 대학(0.50), K 대학(0.81)

경험 F 대학(3.41), H 대학(4.14)

탐험 E 대학(8.99)

<표 9> 도서관별 유튜브 이용자 참여 유형

유형별로 분석한 결과는 다음과 같다. 

‘발견’ 유형(A․K 대학), ‘경험’ 유형(F․H 대학), ‘탐험’ 유형(E 대학)의 평균 참여도는 각각 

0.66, 3.78, 8.99로 전체 평균(3.57)과 대비되었고, 서비스 이용자 구성비도 이와 같은 순서로 높게 

나타났다(0.09%, 1.46%, 2.17%; 전체 1.05%). ‘탐험’ 유형은 1개교(E 대학)뿐이므로 개별 사례

로 해석하는 것이 적절하다. 

(2) 도서관별 유튜브 활용 양상

다음으로 목적, 콘텐츠 형태, 월별 평균 게시물 업로드 수를 종합적으로 분석하여 정리한 결과는 

<표 10>과 같다.

도서관 목적 콘텐츠 형태 월별 평균 게시물 업로드 수

A 대학 도서관 소개 및 소식 롱폼 1.5회

E 대학 도서관 소개 및 소식 롱폼, 숏폼 2.3회

F 대학 도서관 소개 및 소식 롱폼 1.1회

H 대학 도서관 소개 및 소식 롱폼, 숏폼 2.3회

K 대학 도서관 행사 및 프로그램 롱폼, 숏폼 1.2회

<표 10> 도서관별 유튜브 활용 행태

<표 10>을 앞서 구분한 유형별로 분석하면 다음과 같다.
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‘발견’ 유형(A․K 대학)은 목적 면에서 ‘도서관 소개 및 소식’과 ‘도서관 행사 및 프로그램’으로 

다소 차이를 보였으며, 콘텐츠 형태는 A 대학이 ‘롱폼’ 단일 형식을, K 대학이 ‘롱폼․숏폼’ 혼합 

형식을 활용하였다. 월별 평균 업로드 수는 A 대학 1.5회, K 대학 1.2회로 평균 1.35회에 그쳐, 

전체 평균(1.68회)보다 낮은 수준이었다.

‘경험’ 유형(F․H 대학)은 두 대학 모두 ‘도서관 소개 및 소식’을 목적으로 하였으나, 콘텐츠 

형태에서는 F 대학이 ‘롱폼’ 단일 형식을, H 대학이 ‘롱폼․숏폼’ 혼합 형식을 활용하여 차이를 

보였다. 월별 평균 업로드 수는 F 대학 1.1회, H 대학 2.3회로 평균 1.7회로 산출되어, 전체 평균과 

유사한 수준이었다.

‘탐험’ 유형에 해당하는 E 대학은 ‘도서관 소개 및 소식’을 목적으로 ‘롱폼․숏폼’ 혼합 형식을 

활용하였으며, 월별 평균 업로드 수는 2.3회로 H 대학과 함께 5개교 중 가장 높은 수준이었다.

이상을 종합하면, 목적 면에서는 ‘도서관 소개 및 소식’이 다수를 차지하는 가운데 K 대학만이 

‘도서관 행사 및 프로그램’을 목적으로 삼아 예외적이었다. 콘텐츠 형태에서는 참여도가 높은 유형

(경험․탐험)일수록 ‘롱폼’과 ‘숏폼’을 병행하는 경향이 뚜렷하였으며, 이는 유튜브 운영에서 콘텐츠 

형식의 다양화가 이용자 참여와 일정한 관련이 있음을 보여준다. 다만 업로드 빈도는 유형 간 

큰 편차 없이 대체로 1회 대 후반에 머물러, 인스타그램과 마찬가지로 게시 빈도만으로 참여도의 

차이를 설명하기는 어려웠다.

다. ‘페이스북’ 그룹

(1) 페이스북 계정별 현황

‘페이스북’은 조사 대상 12개 도서관 중 절반인 6개 도서관이 채널을 개설하여 활용하는 플랫폼

이다. 수집된 주요 정량 지표를 수치화한 결과는 <표 11>과 같다.

도서관 봉사대상자 수 팔로워 수
서비스 이용자 

구성비(%)
게시물 수 좋아요 총개수 댓글 총개수

A 대학 5,552 55 0.99 315 299 6

B 대학 18,414 893 4.85 631 2,966 519

D 대학 11,986 1.2천 10.01 683 539 38

H 대학 51,330 3.3천 6.43 825 2,969 263

I 대학 8,935 1.4천 15.67 352 311 -

J 대학 4,276 704 16.46 389 830 38

<표 11> 페이스북 계정별 현황

페이스북은 정책상 팔로워가 천 단위 이상일 때 십․일의 자릿수가 표시되지 않아 정확한 수치

를 수집할 수 없어 근삿값을 적용하였다. ‘페이스북’ 또한 이용자 참여도 산출식을 대입하여 참여 
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유형을 구분한 결과는 <표 12>와 같다(소수점 두 자릿수 이상인 경우 반올림).

참여 유형 도서관(이용자 참여도)

발견 D 대학(0.84), I 대학(0.88), A 대학(0.97)

경험 J 대학(2.23), H 대학(3.92)

탐험 B 대학(5.52)

<표 12> 도서관별 페이스북 이용자 참여 유형

유형별로 분석한 결과는 다음과 같다. 

‘발견’ 유형(A․D․I 대학)은 서비스 이용자 구성비가 전체 평균과 거의 차이가 없었으나

(-0.18%p) 참여도 평균(0.90)은 크게 낮아, 계정 도달이 실제 반응으로 이어지지 않는 양상을 보였

다. ‘경험’ 유형(H․J 대학)은 참여도부터 댓글 총개수까지 다섯 지표 모두 전체 평균을 웃돌았고, 

‘탐험’ 유형(B 대학)은 구성비가 낮은 편임에도 참여도와 댓글이 압도적으로 높아 소수 이용자가 

활발히 반응하는 구조로 볼 수 있다. 다만 경험 유형은 2개교, 탐험 유형은 1개교뿐이어서 일반화보다 

개별 사례로 해석해야 한다.

(2) 도서관별 페이스북 활용 양상

다음으로 목적, 콘텐츠 형태, 월별 평균 게시물 업로드 수를 종합적으로 분석하여 정리한 결과는 

<표 13>과 같다.

도서관 목적 콘텐츠 형태 월별 평균 게시물 업로드 수

A 대학 도서관 소개 및 소식 카드뉴스 1회

B 대학 도서관 소개 및 소식 카드뉴스 4.6회

D 대학 도서관 소개 및 소식 카드뉴스 약 3.9회

H 대학 도서관 소개 및 소식 카드뉴스 약 3.3회

I 대학 도서관 소개 및 소식 카드뉴스 약 8.3회

J 대학 도서관 소개 및 소식 카드뉴스 약 1.7회

<표 13> 도서관별 페이스북 활용 행태

<표 13>을 앞서 구분한 유형별로 분석하면 다음과 같다. 조사 결과 여섯 대학 모두 목적이 

‘도서관 소개 및 소식’, 콘텐츠 형태가 ‘카드뉴스’로 동일하게 나타나, 유형 간 차이를 보이는 각 

유형의 월평균 게시물 업로드 수만 분석하였다.

‘발견’ 유형(A․D․I 대학)은 월별 평균 게시물 업로드 수의 평균이 4.40회로 전체 평균(3.80회) 

대비 높은 수준으로 나타났다.

‘경험’ 유형(H․J 대학)은 월별 평균 게시물 업로드 수의 평균이 2.50회로 전체 평균(3.80회) 
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대비 낮은 수준으로 나타났다.

‘탐험’ 유형에 해당하는 B 대학은 월별 평균 게시물 업로드 수가 4.6회로 전체 평균(3.80회) 대비 

높은 수준으로 나타났다. 

이상을 종합하면, 목적과 콘텐츠 형태에서는 여섯 대학 모두 동질적인 운영 양상을 보였으나, 

게시 빈도와 참여 유형 사이에서는 뚜렷한 비례 관계가 확인되지 않았다. 특히 게시 빈도가 가장 

높은 축에 속하는 ‘발견’ 유형이 오히려 참여도가 가장 낮은 그룹에 머문 반면, 게시 빈도가 낮은 

‘경험’ 유형이 더 높은 참여도를 기록하였다는 점은, 페이스북 운영에서도 게시물 수를 늘리는 양적 

확대만으로는 이용자 참여를 담보할 수 없음을 보여준다. 다만 ‘탐험’ 유형은 B 대학 한 곳에 

불과해 이러한 경향을 일반화하기보다는 참고 사례로 해석하는 것이 적절하다.

라. ‘카카오톡 채널’ 그룹

(1) 카카오톡 채널별 현황

‘카카오톡 채널’은 조사 대상 12개 도서관 중 5곳이 활용하는 플랫폼이다. 수집된 주요 정량 

지표를 수치화한 결과는 <표 14>와 같다.

도서관 봉사대상자 수 팔로워 수
서비스 이용자 

구성비(%)
게시물 수 좋아요 총개수 댓글 총개수

B 대학 18,414 1,446 7.85 6 4 3

E 대학 23,343 1,841 7.89 298 26 -

F 대학 17,381 220 1.27 1 - -

H 대학 51,330 5,436 10.59 - - -

J 대학 4,276 715 16.72 171 9 3

<표 14> 카카오톡 채널별 현황

<표 14>의 ‘카카오톡 채널’은 앞의 SNS와 달리 게시물 수와 팔로워 수의 편차가 크고, 좋아요․댓글

은 측정값보다 결측치(–)가 많아 게시물당 참여도를 신뢰할 만한 수준으로 산출하기 어렵다. 참여 

유형을 부여할 때 소수점 두 자리 이상이 되는 도서관의 경우 반올림하여 <표 15>에 표기하였다.

참여 유형 도서관(이용자 참여도)

발견 F 대학(산출 불가), H 대학(산출 불가)

경험 J 대학(0.07), E 대학(0.09)

탐험 B 대학(1.17)

<표 15> 도서관별 카카오톡 채널 이용자 참여 유형

이상의 내용을 유형별로 분석하면 다음과 같다. 마찬가지로 참여도를 신뢰할 만한 수준으로 
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산출하기 어려워 타 유형과 다르게 분석하였다. 

카카오톡 채널은 게시물 수와 팔로워 수의 편차가 크고 좋아요․댓글 결측치가 많아 참여도를 

신뢰할 만한 수준으로 산출하기 어렵다. F․H 대학은 참여도를 산출할 수 없었는데, 특히 

H 대학은 팔로워(5,436명)가 가장 많음에도 게시물이 확인되지 않아 1:1 채팅 중심으로 운영될 

가능성이 있다. 따라서 F 대학과 H 대학에는 이용자 참여 유형을 부여할 수 없었다. ‘탐험’ 유형인 

B 대학의 참여도(1.17)는 게시물이 6건에 불과해 분모가 작아진 결과이며, ‘경험’ 유형(E․J 대

학)은 게시 활동은 활발하나 게시물당 반응(0.08 수준)이 낮았다. 따라서 카카오톡 채널의 참여도

는 다른 플랫폼과 같은 기준으로 비교하기보다 게시물 수와 결측치를 함께 고려하는 보조 지표로 

활용하는 것이 적절하다.

(2) 도서관별 카카오톡 채널 활용 양상

다음으로 목적, 콘텐츠 형태, 월별 평균 게시물 업로드 수를 종합적으로 분석하여 정리한 결과는 

<표 16>과 같다.

도서관 목적 콘텐츠 형태 월별평균 게시물 업로드 수

B 대학 도서관 소개 및 소식 카드뉴스 약 0.6회

E 대학 도서관 소개 및 소식 카드뉴스 약 2.9회

F 대학 도서관 소개 및 소식 카드뉴스 -

H 대학 - - -

J 대학 도서관 소개 및 소식 포스터 약 0.9회

<표 16> 도서관별 카카오톡 채널 활용 행태

<표 16>을 앞서 구분한 참여 유형별로 분석하면 다음과 같다. 

‘발견’ 유형(F․H 대학)은 F 대학이 ‘도서관 소개 및 소식’을 목적으로 ‘카드뉴스’ 형태를 활용

하였으나 월평균 게시물 업로드 수가 확인되지 않았으며, H 대학은 게시물 자체가 관찰되지 않아 

목적․콘텐츠 형태․업로드 빈도를 모두 산출할 수 없었다. 두 대학 모두 콘텐츠 게시를 통한 

정보전달보다는 채널 자체가 실질적으로 운영되지 않거나, 다른 기능(예: 1:1 채팅) 중심으로 

활용되고 있을 가능성을 보여준다.

‘경험’ 유형(E․J 대학)은 두 대학 모두 ‘도서관 소개 및 소식’을 목적으로 삼았으나 콘텐츠 형태에

서는 차이를 보였다. E 대학은 ‘카드뉴스’를 활용하며 월평균 약 2.9회로 산출 가능한 3개교 중 가장 

높은 업로드 빈도를 나타낸 반면, J 대학은 ‘포스터’ 형태를 활용하며 월평균 약 0.9회에 그쳤다.

‘탐험’ 유형에 해당하는 B 대학은 ‘도서관 소개 및 소식’을 목적으로 ‘카드뉴스’ 형태를 활용하였으나, 

월평균 게시물 업로드 수는 약 0.6회로 산출 가능한 3개교 가운데 가장 낮은 수준이었다.

이상을 종합하면, 참여 유형과 게시 빈도 사이에서 뚜렷한 비례 관계는 확인되지 않았다. 오히려 
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참여도가 가장 높은 ‘탐험’ 유형(B 대학)의 업로드 빈도가 가장 낮았던 반면, ‘경험’ 유형의 E 대학은 

업로드 빈도가 가장 높으면서도 참여도는 중간 수준에 머물렀다. 이는 앞서 다른 플랫폼에서도 확인된 

바와 같이, 카카오톡 채널에서도 게시물 수의 양적 확대가 곧바로 이용자 참여로 이어지지는 않음을 

보여준다. 다만 H 대학과 같이 게시물 자체가 부재한 사례가 포함되어 있어, 이러한 경향을 5개교 

전체의 일반적 패턴으로 해석하기보다는 개별 사례를 함께 고려하여 참고하는 것이 타당하다.

마. ‘기타’ 그룹

기타 플랫폼 활용 그룹은 ‘X’, ‘티스토리(Tistory)’, ‘도서관 자체 뉴스레터’로 분류하여 분석하였다. 

첫째, ‘X’는 조사 대상 중 D 대학만 계정을 보유해 정량 비교분석에서 제외하였다. 이 계정은 

2019년까지 정기 게시한 뒤 장기간 휴면하다 간헐적으로 게시가 재개되었으며, 게시물 대부분이 

행사 공지나 타 SNS(페이스북, 티스토리) 링크 연동으로 콘텐츠 생산보다 채널 간 연동 역할에 

그친 것으로 해석된다. 

둘째, ‘티스토리’는 D 대학과 L 대학이 활용하였으나 댓글과 좋아요 기능이 있음에도 불구하고, 

다른 모바일 SNS 대비 기능을 통한 의사 표현이 거의 확인되지 않아 기타 그룹으로 분류하였다. 

D 대학은 ‘도서관 행사 및 프로그램’을 목적으로 카드뉴스 형식을 활용해 최근 1년간(2025년 3월 

10일~2026년 3월 6일) 52회(월평균 약 4회) 게시하였으며, 한 번을 제외하고 X와 같은 날짜에 

게시하였다. L 대학은 웹진과 소식지 형식으로 운영하였으나 현재 모두 비활성 상태이다.

 셋째, 도서관 자체 ‘뉴스레터’는 G 대학과 H 대학만 도입하였으며, 팔로워․좋아요 등 상호작용 

지표 측정이 어렵고 도서관 중심의 단방향 정보전달 체계에 가까워 기타 그룹으로 분류하였다. G 대학

은 외부 디지털 간행물 플랫폼과 연동한 잡지 형식으로 2017년 창간호 이후 반연간(연 2회) 발행을 

이어 오고 있으며, H 대학은 과거 소식지 텍스트를 나누어 게시하는 아카이빙 형식으로 운영하고 있다.

Ⅳ. 종합 논의

이상 플랫폼별 운영 현황을 등급에 따라 정리하면 <표 17>과 같다. 

플랫폼 상위(탐험) 중위(경험) 하위(발견) 비고

인스타그램 B․H A․E․F․J․L C․D․G․I․K 12개 도서관 전부 활용

유튜브 E F․H A․K

페이스북 B H․J A․D․I

카카오톡 채널 B E․J F․H F․H 대학은 1:1 채팅 특화로 해석

<표 17> 도서관별 운영 현황 요약 및 교차 분석
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인스타그램은 12개 도서관 전부가 활용하는 가장 보편적인 플랫폼으로 B․H는 ‘탐험’, A․

E․F․J․L 대학은 ‘경험’, C․D․G․I․K 대학은 ‘발견’ 유형이었다. 유튜브는 E 대학만 ‘탐

험’, F․H 대학이 ‘경험’, A․K 대학이 ‘발견’, 페이스북은 B 대학이 ‘탐험’, H․J 대학이 ‘경험’, 

A․D․I 대학이 ‘발견’ 유형이었다. 카카오톡 채널은 B 대학이 ‘탐험’, E․J가 ‘경험’, F․H 대학

이 ‘발견’이었으나 결측치가 많아 참여도 신뢰도가 낮고, F․H 대학은 1:1 채팅 기능에 특화된 

운영으로 해석하였다.

플랫폼 간 교차 양상을 보면, H 대학은 인스타그램․유튜브에서 대체로 활발했으나 카카오톡 

채널은 ‘발견’ 유형에 그쳤고, B 대학은 페이스북․카카오톡에서 ‘탐험’으로 나타났으나, 앞서 다

루었듯이 분모의 왜곡 사례가 있어 고려에 유의해야 한다. 반면 A 대학은 인스타그램 외 모든 

플랫폼에서 ‘발견’ 유형으로 전반적으로 낮은 활성화 양상을 보였다.

조사 결과, 12개 도서관 모두 SNS의 중요성을 인식하고 이용자 서비스에 활용하고 있었으며, 

이용률은 인스타그램․페이스북․유튜브 순이었고 동일 플랫폼 내에서도 도서관별 특성이 두드

러졌다. 다만 다음과 같은 운영상 한계도 확인되었다.

첫째, 게시물 수와 업로드 빈도 같은 게시 활동의 양은 이용자 참여도와 뚜렷한 관계를 보이지 

않았다. D 대학은 페이스북 이용자 구성비가 10.01%로 조사 대상 6개교 중 상위권이었으나 참여도는 

0.84로 가장 낮았다. 인스타그램에서도 I 대학(11회)을 제외하면 ‘발견’ 유형의 월평균 업로드 수는 

4.63회로 I 대학을 제외한 전체 평균(4.42회)과 거의 같아, 업로드 빈도는 유형에 따라 뚜렷이 달라

지지 않았다. 즉 게시물 수와 업로드 빈도 같은 투입 자원, 규모 지표인 팔로워 수와 산출 지표인 

이용자 참여도 사이 괴리가 컸으며, 단순한 양적 운영이 곧바로 참여로 이어지지 않는 사례가 반복 

확인되어 콘텐츠의 질적 기획이 요구됨을 보여준다.

둘째, 운영 목적은 ‘도서관 소개 및 소식’에 집중되는 경향이 있었다(인스타그램 12개교 중 6개교, 

유튜브 5개교 중 4개교, 페이스북 6개교 전부, 카카오톡 채널 5개교 중 4개교). 다만 본 연구는 

소통 유도 콘텐츠와 운영자의 응답 행위를 측정하지 않아 SNS의 특성이라고 할 수 있는 양방향 

소통이 활용된 수준은 직접 확인하지 못하였다. 

Ⅴ. 결론 및 제언

본 연구는 부산 지역 소재 12개 대학도서관의 SNS 운영 현황을 이용자 참여도에 기초해 분석

하고자, 계정 개설 시점부터 2026년 3월 14일까지의 데이터를 직접 수집․분석하였다. 결론은 

다음과 같다. 

첫째, 플랫폼별로 주된 운영 목적에 차이가 있었다. 인스타그램은 ‘소개․소식’부터 ‘도서 자료’
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까지 폭넓게 활용된 반면, 유튜브․페이스북은 대체로 ‘소개 및 소식’ 전달에 편중되어 양방향 

소통보다 정보전달 중심으로 운영되었다. 박소연과 유병희(2025)는 유튜브를 교육․프로그램 영

상에, 인스타그램을 공지․관계 형성에 활용할 것을 제언하였고, 노희선과 이문학(2024)은 대학

생 이용 특성을 고려해 유튜브에 도서 정보를 요약한 ‘숏폼’ 콘텐츠가 필요하다고 보았다. 실제로 

유튜브에는 도서 소개를 숏폼․만화 형식으로 제공하는 채널도 다수 운영되고 있는데, 이를 참고

해 플랫폼별 목적을 달리하고 콘텐츠 전략을 수립할 필요가 있다. 

둘째, 게시물 업로드 빈도의 월간 편차가 크고 정기성이 부족하였다. 예컨대 A 대학은 정기 발행

되어야 할 콘텐츠의 게시가 종종 지연되었다. 대학도서관 특성상 학사일정의 영향은 불가피하나, SNS 

고유 콘텐츠를 마련하고 발행주기를 매뉴얼화하면 이용자의 지속적 관심을 유도할 수 있을 것이다.

셋째, 상당수 계정이 방치되어 있었다. 페이스북에서는 B․J 대학이 각각 2023년 7월, 2022년 

12월 이후로 게시를 중단하였는데, 국내 페이스북 이용자가 최근 5년간 35% 감소한 점(와이즈앱․

리테일, 2024)을 고려하면 주력 플랫폼 전환의 결과로 볼 수 있다. 다만 홈페이지나 검색 결과에 

이전 계정의 링크가 남아 있어 이용자가 현재도 운영 중인 것으로 오인할 우려가 있으므로, 링크 

정리와 주력 채널 안내가 필요하다.

다만 본 연구는 다음과 같은 한계가 있다. 첫째, 계정별 개설 시점의 차이(<표 4> 참조)를 통제하

지 못하는 누적 지표를 사용하여 운영 기간이 긴 계정의 지표가 과대 평가되었을 가능성이 있으며, 

업로드 빈도는 학사일정의 영향을 받았을 수 있다. 페이스북에서는 이러한 경향이 뚜렷하지 않아, 

운영 기간의 영향력은 플랫폼별로 상이하게 작용하였을 가능성 또한 있다. 둘째, ‘이용자 참여도’ 

및 ‘참여 유형’ 구분이 실제 이용 패턴과 반드시 일치한다고 보기는 어렵다. 셋째, 참여 지표인 ‘좋아

요’․‘댓글’은 이벤트성 참여를 포함할 수 있어 실질적 참여도를 온전히 입증하지 않는다. 넷째, 

페이스북은 팔로워가 천 단위 이상일 때 십․일의 자릿수가 표시되지 않아 정확한 수치를 수집하

지 못하였다. 다섯째, 팔로워 활동의 진위를 확인하기 어려워 표면적 수치로만 통계를 구성하였다.

이러한 한계에도 불구하고, 본 연구는 다음과 같은 학술적 가치를 지닌다. 관련 연구가 주로 

단일 플랫폼이나 운영 현황․전략에 초점을 두었던 것과 달리, 본 연구는 복수 플랫폼에서 이용자 

참여 데이터를 직접 수집하여 정량 지표로 교차 비교하였다는 점에서 방법론적 차별성을 지닌다. 

아울러 박물관 디지털 아카이브 연구에서 제시된 참여 유형(이선희, 2025)을 대학도서관 SNS 

맥락에 맞게 재구성하였으며, 인접 분야의 개념을 도서관 영역으로 확장 적용할 가능성을 제시하

였다. 또한 부산 지역의 실증 데이터를 축적함으로써, 타 권역을 다룬 선행연구와의 비교 및 향후 

지역 단위 후속 연구를 위한 기초 자료로 기능할 수 있는 데 의의가 있다.

이러한 학술적 의의와 더불어, 본 연구의 결과는 다음과 같은 실천적 제언으로 이어진다. 지적

된 운영상 제약은 상당 부분 구조적 여건, 즉 전담 부서 없이 소수의 사서가 기존 업무와 병행해 

SNS를 운영하는 현실에서 비롯된다. 조직 차원의 지원 체계가 마련된다면 일선 사서의 노력이 
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이용자 유입 성과로 이어질 수 있다. 도서관 방문이 ‘필수’에서 ‘선택’으로 전환된 오늘날, 대학도서

관은 우수 운영 사례의 공유․벤치마킹을 통해 존재가치를 증명하고, 위상을 높여 나갈 필요가 

있다. 무엇보다 SNS 운영의 핵심은 단순한 정보전달을 넘어선 ‘양방향 소통’에 있으며, 콘텐츠 

형식과 이용자 선호가 계속 변화하는 만큼 후속 연구도 이어져야 한다.

SNS로 서비스를 제공하는 여타 분야는 ‘이용자 참여도’ 개념을 활용해 서비스를 개선하고 있다. 

대학도서관 역시 이용자 참여도를 포함한 이용자 연구를 지속하고 정형화된 방식에서 벗어나 

SNS 특유의 서비스를 개발할 필요가 있으며, 본 연구의 정량 지표에 설문․인터뷰 등 정성적 

연구를 병행한다면 운영 체계 개선에 한층 실질적으로 기여할 수 있을 것이다.

도서관이 친근한 소통 주체로서 이용자와 적극적으로 상호작용할 때 경직된 이미지는 완화되고 

지속적 방문의 내적 동기가 형성된다. 변화하는 미디어 환경에 발맞추어 전통적 역할을 넘어섬으

로써, 대학도서관이 미래 사회에도 정보기관으로서의 위상을 지켜나가기를 기대한다.
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