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1. 서론

1960년대에 시작된 컴퓨터 보조 언어학습(Computer-Assisted Language

Learning: CALL) 분야의 연구는 다양한 연구방법을 통하여 다 분야에 걸쳐

이루어져 왔다. 대표적인 CALL 연구 분야로는 이론적 배경을 수립하는 연구

(Hulstijn, 2003; Skehan, 2003), 어학 교육용 프로그램이나 웹 사이트

디자인 과정에 대한 서술 연구(Mallon, 2006; Stewart & File, 2007),

그리고 그 효과성에 대한 연구(Bohlke, 2003; Pellettieri, 2000)들을 들

1) 본 연구는 2007년 중앙대학교 교내 연구비의 지원을 받아 작성된 것임.
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수 있을 것이다. 그러나 CALL 분야 연구들 중 초창기부터 현재에 이르기까지

가장 주목을 끄는 연구는 아마도 그 효과성에 관한 연구일 것이다.

효과성 연구에 있어서 가장 중요한 관점은 새로운 테크놀로지가 학습자들의

성취도에 유의미한 차이를 가져왔는지 혹은 테크놀로지의 존재로 인하여 교실

내 상황이나 학습자들에게 있어서 어떠한 변화가 있었는가 하는 점이다. 일반

적으로 전자의 연구 경향은 양적연구 방법을 채택하여 가설을 검증하는 방법

을 사용하며 후자는 질적 연구 방법을 사용하여 기술한다. 양적연구 방법을 사

용하여 효과성을 검증한 연구들의 전반적인 결과는 복합적이다. 테크놀로지의

사용이 학습자들의 성취도에 긍정적인 영향을 주었다는 연구도 있으며 통계적

으로 유의한 결과를 가져오지는 않았다는 연구들도 있다. 복합적인 연구결과를

종합적으로 보기 위하여, 다른 연구 결과를 통합할 목적으로 많은 수의 개별적

인 연구 결과들을 통계적으로 분석하는 방법인 메타 분석을 사용하기도 한다

(Kulik, Kulik, & Cohen, 1980, Russell, 1999). 그러나 메타 분석은 일

관적이고 체계적인 틀에서 과거 누적된 각각의 연구를 통합하여 분석하는 데

에는 경제적이지만, 메타 분석을 한 연구들은 연구 대상이 되었던 여러 논문들

의 연구 방법 타당성에 대하여 문제점을 제기하는 경우가 대부분이다(Felix,

2005).

효과성에 관한 연구는 양적이며 실험연구만을 지칭하지는 않는다. Kern과

Warschauer(2000)는 테크놀로지 그 자체가 학습을 향상 시켜주는 것은 아

니며 테크놀로지의 사용이 효과가 있는가라는 질문은 사회적 맥락 안에서 세

밀한 상술과 평가를 통하여 답할 수 있다고 주장한다. 이러한 맥락에서 최근

들어 질적 연구의 중요성과 타당도에 대한 인지도가 높아지면서 CALL 분야

에 있어서의 질적 연구 또한 증가 하는 추세이다. 그러므로 효과성 연구라 함

은 양적연구와 함께 질적 연구 또한 포함되어야 할 것이다.

국․내외 적으로 CALL 분야의 양적․질적인 효과성 연구는 활발하지만 효

과성 연구들을 선택하여 총체적으로 분석하는 논문은 드문 편이다. 따라서 본

연구의 목적은 최근 5년간 국내 학술지에 게재된 CALL 분야 연구 논문들 중

효과성 연구들을 기준에 맞추어 분석하고, 그 장점과 문제점을 지적함으로써

앞으로의 바람직한 연구 경향을 제시하는데 있다.

2. 이론적 배경
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컴퓨터의 등장 이래 컴퓨터의 사용이 교육에 미친 영향에 관한 연구는 늘

관심의 대상이었다(Dunkel, 1991). 1980년대의 컴퓨터를 활용한 교수가 전

통적인 교수보다 더 효과적인가에 관한 연구의 경향은 이제 확연히 변화되어

가는 추세이다. 이는 물론 자연적인 교실 상황에서 모든 변인을 통제하고 타당

한 결과를 내는 실험 연구가 어려운 것이 주된 원인이겠으나, 또 다른 이유는

이제 컴퓨터는 일상생활의 일부분이며 이를 교사와 비교하는 연구 자체가 의

미가 없어졌기 때문이다. Felix(2005)는 CALL 분야에 있어서 지속적인 관

심을 가져야 하는 분야는 CALL의 전반적인 효과성에 관한 연구가 아니라 어

떻게 테크놀로지가 학습과정에 영향을 끼치며 결과적으로 학급결과가 향상될

수 있는가라고 주장한다.

교수․학습에 사용된 테크놀로지가 학습자에게 어떠한 영향을 미쳤는가에

관한 연구는 양적․질적 연구 방법을 사용하여 다양하게 이루어지고 있으나

연구 방법이나 해석에 관하여 일관된 결과를 얻는 것은 어려운 일이다. 이는

테크놀로지가 사용된 교실내의 사회적 맥락이 매번 다르고 일반화를 내려야

하는 양적연구에 경우에도 통제할 수 없는 변수가 영향을 늘 미치기 때문일

것이다.

CALL 분야에 있어서 바람직한 연구 방향을 제시하고자 하는 연구는 우선

Hubbard(2003)의 연구가 주목할 만하다. 그는 전 세계의 CALL 전문가들

에게 설문지를 배포하고 수합한 후, 연구 참여자들의 답변을 디자인에 관한 이

슈, 효과성에 관한 이슈, 학습자 중심 이슈, 연구 중심 이슈 등으로 분류하였

다. 각 분류는 다시 하위 범주로 분류하였으며, 범주별로 연구 질문과 연구 방

법을 제시하고 있다.

Hubbard(2006)의 다른 논문은 2000년에서 2003년 사이에 발행된

CALL 분야 78개의 논문을 연구 대상으로 하여 CALL 분야 연구에 있어서

8가지 가설을 검증하고자 하였다. 8가지 가설은 연구대상자 수의 적음, 설문

지의 과다사용, 연구기간의 제한, 적용에 관한 경험이 적음, 과제 유형에 대한

경험이 적음, CALL 전반적으로 경험이 적음, 실험전과 실험 중에 충분한 연

습 기간이 없음 등이다. Hubbard(2006)는 충분한 자료의 부족으로 위의 8

가지 가설을 검증해 내지는 못하였으나, CALL 연구의 전반적인 단점을 지적

하고 향후 연구 방향 및 방법을 제시하였다.

Felix(2005)는 2000년부터 2004년 사이의 CALL 분야 연구들 중 효과성

연구를 대상으로 분석하고 문제점을 제시한 후 각 분야별로 바람직한 연구 방

향과 방법을 제시하였다. 그에 따르면, 우선 연구 논문의 제목이 정확한 연구
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를 반영하지 못하고 설정된 경우가 많음을 비판하고, 연구 방법에 대하여 연구

자가 제대로 상술하지 않은 사례를 보고 하였다. 또한 선행 연구에 대한 부족

한 고찰, 조사되는 변인이 올바르지 않은 경우, 결과 분석에 있어서 연구 방법

의 오류에도 불구하고 과 일반화하는 경향에 대하여 비판하였다. 그의 논문의

마지막 부분은 앞서 상술한 비판에 입각하여 각각의 연구 방법별로 바람직한

연구 방법을 제시하고 사례를 보고하였다.

3. 연구 방법

3.1 연구대상

본 연구의 대상은 최근 5년 동안 국내에서 발간된 학술지 중에서 CALL 분

야 논문의 비중이 높으며 학술 진흥 재단 등재․등재 후보지인 세 개의 학술

지에 게재된 CALL 효과성 연구 75편을 그 대상으로 한다. 선택된 세 개의

학술지는 멀티미디어 언어교육학회에서 발간한 멀티미디어 언어교육, 외국어

교육학회에서 발간하는 외국어교육, 그리고 한국 영어교육학회에서 발간하는

영어교육지이다. 멀티미디어 언어교육은 1997년 발간된 이래로 2003년부터

2005년까지 일년에 두 번씩 출판되었고, 2006년부터는 일년에 세권이 발간

되고 있다. 본 연구에서는 2003년부터 2007년 1호 까지 총 10권에 게재된

논문 중 효과성에 관한 연구 논문 63편이 연구 대상이다. 응용언어학 학술지

는 1982년 창간되었으며, 본 연구 대상은 2003년부터 2007년 1호까지 게재

된 효과성 연구 4편이다. 영어교육은 1965년에 창간되었으며 본 연구에서는

2003년부터 2007년 1호에 게재된 CALL 효과성 연구 8편을 분석하였다.

본 연구 대상인 효과성 연구라 함은 앞에서 기술하였듯이 컴퓨터나 테크놀

로지가 언어 학습 과정이나 학습 결과에 대한 효과를 알아보는 연구로써 양적

연구와 질적 연구를 모두 포함한다. 또한 본 연구의 목적이 효과성 연구에 대

한 포괄적인 고찰을 하여 앞으로 나아갈 방향을 제시하는 것이므로, CALL 분

야에서의 이론적 배경에 관한 연구나 새로운 시스템이나 테크놀로지의 개발만

을 기술한 연구는 제외하였다.

3.2. 연구 절차 및 분류 범주
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먼저 본 연구 절차를 살펴보면 다음과 같다. 먼저 3가지 학술지를 검토하여

CALL 관련 효과성 연구를 추출하고 데이터베이스화하였다. 본 연구에 대상인

75편의 논문을 다음 표 1과 같이 조사 설계, 연구 대상, 연구 참여자의 수,

연구 기간, 연구에 사용된 테크놀로지, 가르친 언어, 그리고 지도된 언어기술

및 언어영역 등 7가지 범주로 분류하였다.

표 1

분석 분류 범주

번호 범 주

1 조사 설계(research design)

2 연구 대상

3 연구 참여자의 수

4 연구 기간

5 연구에 사용된 테크놀로지

6 가르친 언어

7 지도된 언어기술 및 언어영역

조사 설계에 대한 분류 방식은 기본적으로 파일럿 연구, 유사 실험 연구, 실

험연구와 비 실험 연구로 나누었다. 파일럿 연구는 통제집단이 없는 일종의 양

적 연구를 뜻하며, 유사 실험연구는 통제 집단이 있으나 무작위로 실험그룹을

나누지 않은 연구이며, 실험연구는 연구 참여자들을 통제 집단과 실험집단으로

무작위로 배정을 거친 연구를 의미한다. 또한 연구 방식을 더 세분화하여 단일

그룹으로 사전 사후 검사를 실시한 경우, 통제집단이 있는 경우, 집단 간 비교

(between subject design), 집단 내 비교 (within subject design)로 분

석하였다. 집단 간 비교 연구는 통제 집단이 있는 것은 아니며, 각각 다른 그

룹이 다른 실험처치를 거친 조사 설계를 말한다. 집단 간 비교 연구는 한 그룹

의 실험대상자들이 두개 이상의 처치를 받고 그 결과를 비교 분석한 조사 설

계이다. 비 실험 연구의 경우는 자료 형태에 따라서 설문조사, 인터뷰, 교실

관찰 등으로 세분화하여 분류하였으며 이는 다음의 표 2와 같다.

연구대상은 연구 참여자에 따라 초등학교, 중학교, 고등학교, 대학교, 대학

원생, 교사 등으로 구분하였다. 연구 참여자 수나 연구 기간은 연구에 사용된

조사 설계에 따라서 그 의미가 달라지므로, 연구 참여자 수는 조사 설계의 틀
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표 2

조사 설계 분류표

안에서 몇 명이 연구에 참여하였는지를 분석 하였으며. 연구 기간은 역시 조서

설계의 틀 안에서 실험 처치가 이루어진 기간에 따라서 분석하였다.

연구에 사용된 테크놀로지의 종류에 따라서 다양하게 분류하였는데, 이는 다

음의 표 3과 같다. 웹 기반, 인터넷, 온 라인 등의 용어는 혼용되는 경향이 있

으며 저자에 따라서 같은 것을 가리키기도 하지만 본 연구에서는 저자의 용어

를 변경하지 않는 범위 내에서 범주화하여 총 30가지로 분류하였다.

가르친 언어는 연구 기간 동안에 가르친 언어의 종류에 따라서 일본어, 중국

어, 독일어, 영어 등으로 구분하였다. 언어 기술과 영역 분야는 Levy와

Stockwell(2006)의 분류 방식을 기본으로 하여, 언어기술은 말하기, 듣기,

읽기, 쓰기, 그리고 2 가지 이상의 기술을 가르치는 연구로 나누고, 언어영역

은 발음, 문법, 어휘, 담화, 그리고 문화로 나누어 분류하였으며 다음의 표 4

와 같다.

4. 연구 결과 및 논의

앞서 기술한 7가지 분류 방식에 따른 연구 결과는 다음과 같다.

조사 설계/연구방식 파일럿연구
유사

실험연구
실험연구 비 실험연구

1. 단일 그룹

사전․사후 검사

2. 통제집단 사전․사후

검사

6. 설문조사

7. 설문, 인터뷰

3. 통제 집단 사후만

검사

8. 설문, 소감문

(과제분석)

4. 집단 간 비교
9, 설문, 인터뷰,

일지, 필드노트

5. 집단 내 비교

10. 메시지, 채팅

내용분석, 설문,

인터뷰

11. 학습자 자가

평가
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표 3

사용된 테크놀로지 분류

번호 범주 상세 범주

1 blended learning

2 CD-ROM

3 CMC

4
computerized writing

test

5 cyber homework

6 game

7 homepage 제작

8 hyperlink

9 ICT

10 internet Internet audio book

11 internet listening material

12 internet resource

13 internet storytelling

14 multimedia
MALL course, excel, power point,

internet, email

15 multimedia

16 multimedia listening material

17 mobile mobile

18 movie movie

19 online online 협력학습

20 online conversation

21 online dictionary

22 TV TV

23 web web based assessment

24
web based instruction, on-line course,

internet based course

25 web based reading test

26 web-based culture

27 web-based newspaper

28 web-based reading

29 web-based song

30 Wiki Wiki-based writing
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표 4

언어 기술과 영역

4.1 조사 설계에 따른 분석 결과

조사 설계 분류에 따라 75개의 연구 논문들을 분석한 결과는 다음 표 5와

같다. 총 75개의 논문 중 두 가지 연구방법을 사용한 논문을 복수로 계산하여

79개의 논문 중, 실험논문은 32(40.5%)개이며, 비 실험 연구 논문의 수는

총 47개(59.5%)로써 비 실험 연구 논문의 개수가 더 많다. 실험논문 중에서

무작위 추출을 거치지 않은 유사 실험 연구의 개수가 15개(19.0%)로 가장

많았으며 통제 집단 없이 두개의 다른 집단에 다른 처치를 실행한 집단간 비

교 연구가 8편(10.1%)이었다. 비 실험 연구 논문들 중에서는 컴퓨터 매개 커

뮤니케이션을 활용하여 웹상에 올린 메시지를 분석하거나, 채팅 메시지를 분석

하고 이와 더불어 설문이나 인터뷰 자료를 활용한 연구의 수가 20편(25.3%)

으로 가장 많았다. 설문 조사만 활용한 연구 논문의 수는 10편(12.7%)이었

으며, 설문, 인터뷰, 일지와 필드 노트 등 다양한 자료를 활용한 연구 논문도

6편(7.6%)이었다.

실험 연구 중에서 유사 실험 연구가 대부분을 차지하는 이유는 교육이라는

상황에서 무작위로 학습자들을 통제 혹은 실험 집단으로 배정하기 어려우며

자연적으로 배정된 학급을 사용하기 때문으로 생각된다. 또한 통제 집단이 없

이 사전사후 검사만을 한 파일럿 연구의 경우는 질적 연구방법을 함께 사용한

경우가 있었다.

비 실험 연구 분류 내에서 가장 많은 수를 차지하는 분류는 게시판에 올린

글이나 채팅 결과물을 분석하고 설문이나 인터뷰를 함께 연구 자료로 사용한

분류인데 이 논문들의 대부분은 컴퓨터 매개 통신(Computer-Mediated

Communication: CMC)을 연구에 사용한 경우이다. 이러한 연구들의 분류

는 연구 방법에 관한 것 이라기보다는 최근 CMC사용이 생활화 되고 영어교

언어기술 언어영역

말하기 발음

듣기 문법

읽기 어휘

쓰기 담화

의사소통능력(2가지 이상의 기술) 문화
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표 5

연구 방법에 따른 분석 결과

조사 설계 비 실험
파일럿 유사 실험연구 실험연구

단일그룹
사전․사후
검사

8, 35*, 58,
72* (4편,
5.0%)

통제집단
사전․사후
검사

3, 5, 6 ,7,
16*, 22 ,34,
40, 41, 46*,
47, 48, 51,
62, 74 (15편,
19.0%)

37, 66, 69
(3편, 3.8%)

통제 집단
사후만 검사

49 (1편, 1.3%)

집단 간 비교

19, 25, 29,
38, 44, 54,
68, 75 (8편,
10.1%)

집단 내 비교 17 (1편, 1.3%)

설문조사 2, 11, 14, 16*,

20, 26, 31,
56, 61, 72*

(10편, 12.7%)

설문․인터뷰
10, 27, 39,
46*, 50, 60
(6편, 7.6%)

설문, 소감문
(과제분석)

9, 32, 36, 52
(4편, 5.0%)

설문, 인터뷰,
일지, 필드노트

1, 13, 18, 43,
59, 65 (6편,
7.6%)

메시지, 채팅
내용분석, 설문,
인터뷰

4, 12, 21, 23,
24, 28, 30,
33, 35*, 42,
45, 53, 55,
57, 63, 64,
67, 70, 71, 73
(20편, 25.3%)

학습자자가 평가 15 (1편, 1.3%)

※ 표 안의 숫자는 연구논문의 ID 이며 부록1에 첨부되어 있음

*는 두 가지 연구 방법을 사용한 연구논문임
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육 내에서 CMC의 활용에 대한 관심이 증대된 이유에 기인한다고 생각 된다.

설문지, 인터뷰, 필드 노트 등을 연구 자료로 사용한 논문은 6편(7.6%)에

불과하였다. 민족지학적 연구방법을 사용하여 실제 교실이라는 사회적 맥락에

서 일어나는 일들을 분석하고 CALL의 효과성을 그 안에서 평가하는 논문은

그 시사점이나 의미가 크다. 그러나 현재까지의 연구 논문들을 분석해 본 결과

이 분야에서의 연구가 더 필요하다는 것을 보여주고 있다.

분석 결과에서 나타난 바람직한 경향은 연구 논문들이 양적․질적 연구 방

식을 함께 사용하는 경향이 늘어가고 있다는 점이다. 설문 조사의 경우 양적

연구방법을 사용하는 경우가 일반적이나 위의 표에서 볼 수 있듯이, 설문 조사

만을 하는 경우 보다는 다른 질적 연구 자료를 함께 활용하여 그 이해의 폭을

넓히는 바람직한 연구 추세를 알 수 있었다. 또한 이러한 추세는 유사 실험 연

구와 파일럿 연구에서 양적 연구 방법 뿐만이 아니라 질적 연구 자료를 함께

사용하는 연구들에서도 관찰되었다.

4.2 연구 대상에 따른 분석 결과

연구 대상에 따른 연구 결과를 보면 대부분의 연구가 대학생을 주요 연구

대상으로 하고 있음을 알 수 있다. 총 75편의 연구 중 초등학생을 대상으로

한 연구는 12편(16.0%), 중학교 학생을 대상으로 한 연구는 3편(4.0%), 고

등학교 학생을 대상으로 한 연구는 5편(6.7%), 기타를 대상으로 한 연구논문

은 12편(16.0%), 그리고 대학생을 대상으로 한 연구는 나머지 43편

(57.3%)이며 표 6은 이를 보여준다.

표 6

연구대상에 따른 분석 결과

연구대상 연구 논문 ID 합 계(%)

초등학생 5 8 22 40 44 47 48 49 53 59 72 12편(16.0%)

중학생 7 19 34 3편(4.0%)

고등학생 16 29 38 39 51 5편(6.7%)

대학생 나머지 연구 논문 43편(57.3%)

기타 13 18 23 24 28 32 37 55 57 64 12편(16.0%)

합 계 75편(100%)
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기타로 분류된 연구 대상은 매우 다양한 형태인데, 미국의 ESL 학습자를

대상으로 하거나 대학원생, 교사, 그리고 해외에서 살다가 다시 한국으로 돌아

온 학습자들을 연구 대상으로 하고 있다.

분석결과를 살펴보면 지나치게 대학생 대상의 연구에 치우쳐 있음을 알 수

있으며, 초등학교 학생을 대상으로 한 연구는 현재 우리나라에서 초등영어교육

이 중요한 이슈로 떠오르고 있음을 감안해 보면 중학교나 고등학교 학생을 대

상으로 한 논문 편수 보다 더 많음이 타당한 것 같다. 그러나 중학교 학생이나

고등학교 학생을 대상으로 하는 연구가 빈약함을 볼 수 있다. 중학교와 고등학

교 시절에 학습하는 영어의 양이 방대하며, 이 시기의 영어 학습이 이후의 영

어에 많은 영향을 끼치는 점을 고려해 볼 때, 이 시기 학습자를 대상으로 한

좀 더 활발한 연구가 필요하다고 생각된다.

4.3 연구 참여자 수에 따른 분석결과

연구 참여자 수는 연구 논문이 양적 연구를 지향하고 있는지 혹은 질적 연

구 방법을 사용하고 있는가에 따라 중요도에 있어서 차이가 있을 것이다. 실험

연구에 있어서는 모집단을 추정하며 가설을 검증하는 데 있어서 참여자의 수

가 많은 것이 중요할 수 있으나, 질적 연구 방법의 경우 소수의 참여자에 대하

여 다양한 자료에 의거한 서술이 바탕이 되므로 대규모의 참여자가 불가능하

며 의미가 적다. 그러므로 본 연구에서는 앞에서 보고 된 조사 설계에 따른 분

석결과를 기반으로 하여 각 연구논문에서 사용된 참여자의 수를 조사 설계에

따라 평균으로 내었으며 이는 표 7과 같다.

파일럿 연구에서는 평균 91명의 참여자가 있었으며 유사 실험연구는 65명,

실험연구는 85명이었다. 통제집단은 있었으나 사후 검사만 실시한 논문은 단

한편이었으며 그 연구 논문의 참여자 수가 167이었다. 집단 간 비교는 64명,

집단 내 비교는 42명으로 실험 연구의 평균 참여자 수는 85.6명이었다. 실험

연구 참여자 수 평균은 85.6명이었다. 비 실험연구 내에서 살펴보면 설문 조

사 연구 방법을 사용한 연구 논문의 연구 참여자 수는 평균 155명으로 가장

많았으며 설문 및 소감문을 연구 자료로 사용한 논문은 58명으로 그 뒤를 이

었으며, 설문, 인터뷰, 일지 필드 노트 등을 사용한 연구논문의 참여자수는

42명이었다. 메시지 분석은 38명, 설문 및 인터뷰는 37명, 학습자 자가 평가

는 15명 이었다. 비 실험연구 참여자 수 평균은 57.5 전체적인 참여자 수 평

균 71.5명이었다.
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표 7

연구 참여자 수에 따른 분석 결과 (단위: 명)

조사 설계 파일럿 유사 실험연구 실험연구 비 실험

단일그룹 91

통제집단사전사후검사 65 85

통제집단 사후만 검사 167

집단 간 비교 64

집단 내 비교 42

설문조사 155

설문, 인터뷰 37

설문 소감문 58

설문 인터뷰, 일지,

필드노트
42

메시지 분석 설문, 인터뷰 38

학습자 자가 평가 15

실험연구 참여자 수 평균 85.6

비 실험연구 참여자 수

평균
57.5

참여자 수 전체 평균 71.5

실험연구 참여자의 수가 비 실험 연구 참여자의 수보다 많은 것은 실험연구

의 특성상 당연한 일이다. 그러나 85.6명의 참여자로 일반화를 한다는 것은

통계적으로 입증이 되었다 하더라도 모집단의 추정치를 감안해 볼 때 그다지

바람직한 일은 아닌 것으로 생각된다.

4.4 연구 기간에 따른 분석 결과

연구 기간도 연구 참여자 수와 마찬가지로 조사 설계에 따라서 연구 기간의

의미가 달라지므로 연구 기간의 분석은 실험연구, 비 실험 연구로 구분하고,

설문 조사는 일회에 조사하는 경우가 있어서 이는 분리하여 3가지 범주로 구

분하여 분석하였다. 연구 논문들 마다 연구 기간을 표시하는 방식이 달라서 모

든 기간을 주 단위로 계산하였다. 대학생을 대상으로 한 경우는 한 학기를 16

주로 계산하였고, 하루 동안의 설문 조사연구인 경우는 0.2로 계산하였다.
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표 8

연구 기간에 따른 분석 결과

표 8에서 나타난 바와 같이, 실험연구의 평균 연구기간은 12.7주이었으며

비 실험 연구의 평균 연구기간은 12.3주, 설문 조사의 평균 연구기간은 9.1주

이며, 전체 75개의 논문의 평균 연구기간은 12.1주였다.

주목할 점은 총 75개의 연구 논문들 중 많은 연구들이 한 학기를 연구기간

으로 삼았다는 점이다. 15주 이상 기간동안 연구한 논문은 44편이었으며, 이

중 두 편의 논문은 1년(Sangmin Lee, 2004), 2년 (So Young Kim,

2006)을 연구 기간으로 삼았다. 1주 이하의 연구기간으로 분석된 논문들은

대부분 설문 연구들이었다.

학습 효과에 관한 연구들은 실험 연구나 비 실험 연구나 충분한 연구 기간

이 필요하다. 학생들이 새로운 것에 대한 호기심으로 인한 학습효과가 사라지

고 난 뒤에 어떠한 유형으로 학습을 해 나아갈 것인지에 대한 장기간의 연구

가 필요하다고 생각된다.

4.5 연구에 사용된 테크놀로지에 따른 분석 결과

본 연구의 대상인 논문에서 사용된 테크놀로지에 따른 분석 결과는 다음 표

9와 같다.

인터넷, 웹, 온라인 등의 용어는 앞서 기술한 것처럼 같은 대상을 지칭하고

있으나 논문의 저자에 따라서 다르게 사용되었다. 그러나 이들 용어를 취합하

여 보면 대부분의 연구가 웹이나 인터넷을 활용하고 있다는 점을 알 수 있었

다. 인터넷의 활용이 일상생활의 일부분으로 자리 잡은 사회적인 추세에 비추

어 볼 때 이러한 연구결과는 당연한 것으로 생각된다. 특이할 만 한 점은 컴퓨

터 매개 통신에 대한 연구의 집중이다.

컴퓨터 매개 통신은 인간 대 인간의 상호작용이 컴퓨터를 매개체로 이루어

분류 기간 (주)

실험 연구 평균 연구기간 12.7

비 실험 연구 평균 연구기간 12.3

설문조사 평균 연구기간 9.1

총 논문의 평균 연구기간 12.1
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표 9

사용된 테크놀로지에 따른 분석 결과

# 범주 하위범주 논문 ID

1 blended learning 72, 75

2 CD-ROM 5, 8

3 CMC

1, 4, 12, 14, 19,
21, 22, 23, 24, 25,
28, 33, 35, 41, 42,
44, 45, 53, 54, 55,
57, 64, 67, 68, 69,
70, 71, 73

4
computerized writing
test

17

5 cyber homework 32, 58

6 game 38

7 homepage 제작 2, 15

8 hyperlink 29

9 ICT 47

10 internet audio book 63

11 listening material 6, 9, 16

12 internet resource 20, 7

13 internet storytelling 48, 52

14 multimedia
MALL course, (excel,
power point, internet,
email)

11, 13, 26, 37

15 multimedia

16
multimedia listening
material

34

17 mobile mobile 74

18 movie movie 51

19 online online 협력학습 62

20 online conversation 31

21 online dictionary 10

22 TV TV 49

23 web web based assessment 46

24
web based instruction,
on-line course, internet
based course

3, 18, 50, 65, 30,
36, 43, 61

25 web based reading test 27

26 web-based culture 60

27 web-based newspaper 59, 39

28 web-based reading 66

29 web-based song 40

30 Wiki Wiki-based writing 56
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진다는 점에서 언어는 상호작용을 통하여 습득된다는 제 이 언어 습득론 중

상호작용주의 이론(Long, 1985, 1996)과 일맥상통 한다. 또한 현재 교육학

의 주도적인 구성주의 패러다임에서도 그 이론적 배경을 찾을 수 있다.

Vygotsky(1978)는 학습자가 새로운 언어 지식을 사회적 상호작용을 통하여

구성해 나간다고 주장하였으며 근접발달 영역(Zone of Proximal Development:

ZDP)이라는 용어로 설명하고 있다.

컴퓨터 매개 통신을 활용한 연구들을 자세히 검토해 보면 의사소통 능력의

향상에 관한 연구(윤숙경, 한종임, 2004; Jin-Tae Chang, 2003; Sun Mi

Hong, 2003), 언어 능력의 향상(이병천, 2004; Sangmin Lee, 2005), 의

미협상에 관한 연구(So Young Kim, 2006; Hyun-Gyung Lee, 2006),

그리고 CMC를 활용한 형태초점(focus on form)에 관한 연구(강동호,

2004; 한종임, 2005) 들이 있었다.

이들 연구 중 형태 초점 교수법은 지난 몇 십년간 언어 형식을 강조하지 않

고 의사소통 능력에 중점을 두고 있었으나, 근래 들어서는 의미 중심의 형태

교수법(Form Focused Instruction: FFI)이 제 이 언어 습득론 연구의 중

요한 관심 분야로 떠오르고 있다. FFI는 주목(noticing), 혹은 문법의식 고양

(grammar consciousness raising)이라는 용어(Ellis, 1997)와 유사한 의

미를 가지고 있으며 상호 의사소통 상황을 방해하지 않으며 언어 형식에 대한

주의를 기울이는 교수법의 일종이다. 이 분야의 연구는 교실상황에서 이루어지

는 교사와 학습자들 사이에서의 상호작용 연구가 주된 연구 방식이었으나,

CALL 분야에서는 이러한 연구방식을 컴퓨터 매개 커뮤니케이션의 활용 연구

로 채택한 것이다. 이 연구에서 중요한 점은 학습자들의 학습결과에만 초점을

맞추기 보다는 학습 과정에 관한 연구가 이루어지며, 나아가 그 과정이 학습결

과로 이어지는 과정을 추정할 수 있다는 점이다.

웹이나 인터넷 분야 연구 이외에도 유비쿼터스 시대의 도래에 맞추어 휴대

전화를 이용한 모바일 러닝에 관한 연구(최은주, 김지영, 2006)가 있었으며,

최근 널리 사용되고 있는 wiki 프로그램을 이용한 연구(Pae, 2007)가 있었

다.

4.6 가르친 언어에 따른 분석 결과

가르친 언어에 대한 분석결과는 우선 영어가 전체 75개의 논문 중 71편

(94.7%)이었으며, 일본어에 관한 연구(윤호숙, 권경애, 2005)가 1편 (1.3%)



김지영16

이었으며, 중국어(이승희, 이정희, 김진우, 김진영, 2006; 이승희, 이정희,

2007) 2편(2.7%), 독일어(이창인, 2006) 1편(1.3%) 이었다. 영어교육 학

술지는 영어교육 분야에만 한정된 논문을 게재하고 있으나 본 연구 대상인 75

개 논문 중 8편만이 영어교육지에 게재된 논문이었으며 멀티미디어 언어교육

과 응용언어학은 모든 언어에 개방되어있다. 그러므로 학술지의 편집 방향 때

문에 영어에 관한 연구가 대다수를 차지하고 있다고 보기는 어렵다. 영어 이외

언어에 관한 연구들이 함께 게재되어 서로간의 연구에 대한 이해와 검토가 필

요하다고 할 수 있다.

4.7 지도된 언어 기술 및 언어 영역에 따른 분석 결과

본 연구에 대상인 75개의 논문을 언어기술과 언어 영역에 따라 분석한 결과

모든 연구 논문이 언어 기술이나 영역을 지도한 것은 아니었다. 흥미도, 만족

도, 상호작용에 대하여 연구한 논문(윤호숙, 권경애, 2005; 이승희, 이정희,

김지우, 김진영, 2006; 김정렬, 황선영, 2007)이 있었으며 의미협상에 관하

여 초점을 둔 논문(So Young Kim, 2006; Hyun-Gyung Lee, 2006)과

CMC를 활용하였을 때 일어나는 상호작용의 유형에 관한 논문(Yoon-hee

Na, 2006)등 다양한 논문들이 있었다. 본 연구에서는 이들을 기타로 분류하

고 나머지 지도된 언어기술 및 언어 영역을 분석하였으며, 그 결과는 다음의

표 10과 같다.

기타에 분류된 수를 제외하고 가장 높은 비율을 차지한 범주는 2가지 이상

의 기술을 지도한 범주(12편, 16.0%)이다. 언어 능력 향상이라는 것은 단순

히 한 가지 언어 기술이나 영역의 향상만으로는 불가능한 점을 고려해 볼 때

이는 바람직한 연구 방향이라고 생각된다. 다음으로 높은 비율은 쓰기지도(10편,

13.3%) 이며 듣기 지도(8편, 10.7%)가 그 뒤를 이었다. 담화(6편, 8.0%),

말하기(5편, 6.7%), 문법(5편, 6.7%), 어휘(4편, 5.3%), 그리고 문화(2편,

2.7%) 범주가 그 뒤를 이었다.

발음에 대한 연구는 전무한 편인데, 이는 현재 영어 발음 교육이 등한시 되

고 있는 현장을 반영하는 것으로 생각된다. 그러나 발음 역시 영어의 유창성에

서 중요한 역할을 하므로 이에 대한 적절한 교육적 강조도 필요할 것으로 생

각된다.

CALL 연구는 과거 워드 프로세싱 프로그램의 상용화와 더불어 다양한 쓰

기 연구가 진행된바 있다. 최근 들어서는 인터넷상에서 이루어지는 활동 중에서
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표 10

지도된 언어 기술 및 언어 영역에 따른 분석 결과

대분류 소분류 논문 ID 합계(%)

언어기술 말하기 14, 41, 53, 68, 69 5(6.7)

듣기 6, 8, 9, 16, 34, 47, 49, 65 8(10.7)

읽기 37, 39, 66 3(4.0)

쓰기 5, 10, 17, 18, 20, 25, 35, 56, 57, 62 10(13.3)

2가지 이상 1, 2, 3, 7, 21, 30, 36, 43, 48, 70, 72 12(16.0)

언어영역 발음 0(0.0)

문법 19, 22, 33, 42, 71 5(6.7)

어휘 29, 38, 40, 74 4(5.3)

담화 4, 12, 24, 51, 73, 75 6(8.0)

문화 52, 60 2(2.7)

기타

11, 13, 15, 23, 26, 27, 31, 32, 44,

45, 46, 50, 54, 55, 58, 59, 61, 64,

65, 67

20(26.7)

전체 합계 75(100)

쓰기 활동에 중점을 두어 연구하는 경향이 있다(Shang, 2007). 분석된 국내

논문 중에서는 채팅을 통한 영작문 교육에 관한 논문(윤숙경, 한종임, 2004)

이 있었으며, 웹 블로그를 사용하여 영작문을 지도한 것을 연구한 논문

(Jae-Kyung Kim, 2005)이 있었다.

듣기 지도는 웹상의 다양한 자료들을 활용하여 듣기 능력의 변화를 연구하

는 논문이었다. 웹상의 듣기자료는 실제로 사용되고 있는(authentic) 자료로

서 초급학습자에게는 난이도가 높은 자료가 될 수도 있으나 실제 상황에서 사

용되고 있는 자료라는 점에서 그 활용도 및 의의가 크다. 이태형(2003)의 연

구는 인터넷 음성자료에 컴퓨터로 휴지(pause)를 삽입하여 난이도를 낮추어

학습자들이 좀 더 편하게 활용할 수 있도록 자료를 재구성한 논문으로써 초․

중급 영어 학습자들도 교사의 노력 여하에 따라서 실제 자료들을 사용 할 수

있음을 보여주는 중요한 연구이다.

5. 결 론
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본 논문의 목적은 국내 주요 학술지에 최근 5년간 게재된 논문 중 CALL

효과성 연구를 분석하고 장․단점을 제시하여 앞으로의 바람직한 연구 방향을

제시하는 것이었다. 7가지 분석틀을 통하여 연구 논문들을 분석한 결과는 다

음과 같다.

조사 설계 틀에서 분석 결과를 살펴보면 실험연구 보다는 비 실험 연구의

편수가 많았으며, 실험연구 내에서는 유사 실험 연구가 대다수를 차지하였으

며, 비 실험 연구 내에서는 민족지학 연구 방법을 사용한 연구가 상대적으로

적었다.

연구 대상에서는 대학교 학생을 대상으로 한 연구가 절반을 넘었으며, 중학

교나 고등학교 학생을 대상으로 한 연구는 적었다. 연구 참여자수는 실험연구

나 비 실험연구나 비슷한 경향을 보였다. 연구기간은 많은 연구가 한 학기 단

위로 이루어졌음을 알 수 있었다. 연구에 사용된 테크놀로지의 경우, 웹을 활

용한 연구가 대다수였으며, 특히 CMC를 활용한 연구의 편수가 많았음을 알

수 있었다. 가르친 언어는 대부분이 영어였으며, 지도된 언어 기술 및 영역은

다양하였으나 쓰기와 2가지 이상의 언어 기술 및 영역을 지도 한 경우가 많았

다.

본 연구의 결과를 바탕으로 발견된 일반적인 문제점은 다음과 같다.

1. 비 실험 연구 중 민족지학연구 방법을 사용한 연구가 적다.

2. 연구 대상의 대학생 편중이 심하다.

3. 실험연구의 경우 연구 참여자의 수가 적다. 적은 수의 연구 참여자는 연구

의 타당성에 의문점을 가지게 한다.

4. 장기간의 연구가 부족하다.

위의 문제점들은 Felix(2005)가 해외 논문들을 분석한 결과를 토대로 하는

문제점들과 일치하는 것으로 이러한 현상이 국내에 한정되어 있는 것이 아니

라 전반적인 연구의 문제점인 것이다. 연구자들이 연구를 할 때 많은 제약점이

있으며 위에서 제시된 문제점들은 지역이나 연구 분야를 막론하고 연구의 어

려움에 기인한 것이다. 따라서 이를 개선하고자 하는 연구자들의 개개인의 노

력이 필요하다.

이상의 문제점을 기반을 향후 연구 방향을 제시하자면, 우선 실험 연구의 경

우, 무작위 배정이 현실적으로 가능한 상황이 아니라면, 유사 실험 연구 조사

설계를 채택해야 할 것이다. 연구의 타당도를 높이기 위하여서는 연구 대상의

수를 늘이고 연구 기간을 늘리는 것이 중요하다. 연구 변인의 통제를 위하여
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연구 기간 이전에 연구에 사용되는 테크놀로지 사용에 대한 연습 기간을 두지

않는 경우가 있는데, 이럴 경우 테크놀로지에 익숙한 연구 참여자와 처음 접하

는 참여자 사이에 차이가 생기게 되며 오히려 이것이 연구 결과의 타당도를

떨어뜨리는 경우가 될 것이다. 따라서 충분한 사전 교육이 필요하다. 또한

중․고등학교 학생들을 대상으로 한 연구가 부족한 실정임을 감안하여, 연구

대상의 폭을 확충하려는 노력이 시급하다.

비 실험 연구의 경우 어떻게 학습자가 새로운 테크놀로지를 사용하여 학습

에 활용하는지, 활용의 결과가 어떻게 학습 효과로 이어지는 지를 다양한 질적

자료를 사용하여 사회적 문맥 안에서 해석하려는 더 많은 연구가 필요한 시점

이다.

본 연구 결과는 연구 논문들의 문제점뿐만 아니라, 바람직한 연구 추세도 고

찰되었는데, 우선 양적 연구 방식과 질적 연구 방식의 결합을 들 수 있다. 양

적 연구 방식의 장점은 테크놀로지의 사용이 학습자에 미치는 효과를 일반화

할 수 있다는 점이지만, 연구 결과의 해석에 있어서 어떻게 결과가 나왔는지

혹은 결과를 어떻게 이해해야 하는지에 관한 통찰이 부족하다. 이를 보완하기

위하여 질적 연구 데이터를 활용할 수 있는데, 양적으로 학습효과에 관한 분석

과 더불어, 인터뷰나 과제물을 내용 분석하는 경우가 이에 해당한다(윤숙경,

한종임, 2004).

또한 학습 결과에 대한 연구뿐만 아니라 학습 과정에 관한 논문들도 분석

결과 드러났다. 학습 결과의 일반화에 관한 연구는 효과성 연구 패러다임 안에

서 중요한 연구이지만, 많은 학자들은 학습 결과 못지않게 학습과정에 관한 기

술 연구가 필요함을 주장하고 있다(Chapelle, 2001; Felix, 2005; Kern

& Warschauer, 2000; Warschauer, 1997). Eun-Young Park(2003)

의 논문은 CMC를 활용한 영어 수업내에서 학습자들이 의미협상을 하는 전략

과 자가 수정 현상을 분석하여 연구 참여자들의 학습과정을 설명하고 있다. 비

슷한 맥락에서 Hyun-Gyung Lee(2006)의 연구는 비디오 컨퍼런싱이라는

CMC를 활용하였을 때 학습자들이 어떻게 의미협상을 하는가를 전사 자료와

설문, 인터뷰 등 질적 자료를 통하여 설명하고 있다.

이와 같이 본 연구의 결과는 효과성 연구들에서 나타난 문제점을 발견하였

으며, 이와 더불어 국내 연구 논문들이 바람직한 연구 추세를 향하여 나아가는

경향도 보여주고 있는데, 이는 향후 국내의 CALL 분야 연구가 밝은 미래를

가지고 있음을 증명하는 것이라고 생각된다.
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