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Kim, Dongkyoo. (2008). The effects of note-taking strategies on EFL college 
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This study examined Korean college students' use of note-taking strategies 

and the relationship between the students' use of note-taking strategies and 

their listening proficiency. This study also investigated the effects of 

note-taking strategies on the students' English listening proficiency. One 

hundred and forty-two university students were surveyed in order to identify 

their use of note-taking strategies, perceptions on note-taking strategies, and 

experience of being recommended to use note-taking strategies.  Two classes 

were selected as an experimental group and a control group for the 

experimental part of this study. The experimental group received note-taking 

strategy training, whereas this treatment was not implemented on the control 

group. According to the results of the study, the students showed relatively 

positive perceptions on using note-taking strategies in their English learning, 

but the level of using note-taking strategies by the students was low. There 

was a relatively high relationship between the students' use of note-taking 

strategies and their listening proficiency. Results also showed significant 

positive effects of note-taking strategy training on the students' listening 

proficiency. Several pedagogical implications are discussed based on the 

findings of this study. 

[language learning strategies/note-taking/listening 

comprehension/언어학습전략/메모하기/영어듣기]

I. 서론

학습전략이란 ‘학습자가 주어진 정보를 나름대로 저장하고 활용하기 위해 

사용하는 특별한 행동이나 사고’로 정의된다(O’Malley & Chamot, 1990). 이러

1
본 연구는 2007년 부산교육대학교 자유과제 연구비지원에 의한 것임.
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한 맥락에서 외국어 학습전략이란 ‘해당 외국어를 더 잘 배우고 활용하기 위

해 학습자가 사용하는 의식적 또는 잠재의식 속에서 나타나는 사고와 행동’

이라 정의할 수 있겠다(Cohen, 2002; Oxford, 1993). 

의사소통중심 교수법이 주를 이루고 있는 제7차 영어교육과정에서 학습자

는 영어학습에 있어서 독립적 존재로서 자기주도적인 자세가 요구되어진다. 

이러한 상황에서 학습자는 외국어를 학습하는 데 있어 자신의 영어능력 향상

에 도움이 되는 학습전략의 개발과 이를 활용할 수 있는 능력을 길러야 하겠

다(MacIntyre, 1994; Oxford, 1989; Vandergrift, 1997).

1970년대 외국어 학습전략에 관한 연구가 활발하게 진행될 때 이 영역에 

대한 연구의 목적은 주로 우수하지 못한 학습자들에게 우수한 학습자들이 사

용하는 효과적인 학습전략을 제공하기 위함이었다(Rubin, 1975; Stern, 1975). 

1980년대와 1990년대를 통해 외국어 학습전략에 미치는 요인 분석에 대한 연

구가 활발하게 이루어졌으며 그러한 가운데 특정 전략을 실제로 외국어 학습

자들에게 훈련시킨 후, 그에 대한 효과를 검증해 보려는 시도가 빈번히 이루

어졌다(Nunan, 1996; Oxford, 1993).

이러한 외국어 학습전략에 대한 연구는 외국어 학습에서 언어의 네 가지 

기능(듣기, 읽기, 말하기, 쓰기)과 관련하여 균형적으로 이루어져야 하는데 특

히 모국어 습득과정에서 중추적인 역할을 하며, 다른 언어 기능에 전이효과

까지 가져다주는 듣기와 관련하여 이러한 학습전략에 관한 연구가 우선적으

로 강조될 필요가 있겠다. Rubin(1994)은 듣기에 관한 다양한 연구 결과들을 분

석하여 듣기에 미치는 요인들을 종합적이며 체계적으로 분석해 보았는데, 그 가운

데 메모하기 전략의 사용이 EFL 학습자들의 영어 듣기능력에 영향을 미칠 수 있다

고 하였다.

ESL/EFL에서 메모하기 영역은 1970년대 이후 몇몇 학자들에 의해 관심의 

대상이 되었는데 이들에 의하면 메모하기 행위는 인간이 정보를 처리하는 과

정에서 언어의 조작과 변환을 통해 인간의 인지구조를 형성하는 중요한 요인

이라 하였다(DiVesta & Gray, 1972; Dunkel, 1986; Dunkel & Pialorsi, 1982; 

Faber, Morris, & Lieberman, 2000; Khan, 1999; Kiewra & Fletcher, 1984). 

Chaudron, Cook와  Loschsky(1988) 등은 외국어 교육과 전략과의 관계에 관심

을 기울였는데, 특히 그들은 메모하기 전략이 어떻게 학습자들의 외국어 능

력을 향상시킬 수 있을지에 대해 관심을 가졌다. 그들은 메모하기 전략은 외

국어 능력 향상에 중대한 영향을 미칠 수 있다고 주장하였는데, 즉 메모하는 

행위는 청자가 듣기 내용을 부호화하거나 점검 또는 암기하는 과정에 영향을 

줄 수 있다고 하였다. 이러한 과정들에 있어서 메모하기 행위는 입력 가운데 

의미 있는 부분을 강조할 수 있게 하고 이를 통해 청자로 하여금 듣기 내용

에 집중하게 하여 기존의 잠재된 정보와 새로운 정보를 효과적으로 결합시킴

으로써 청자의 듣기능력을 향상시켜준다고 하였다.
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이와 같이 메모하기는 외국의 경우 청자의 언어 학습에 긍정적인 효과를 가져다

줌으로 인해 이에 대한 연구가 빈약하게나마 진행되었으나 국내에서는 이 분야에 

대한 연구를 거의 찾아 볼 수 없다. 이에 본 연구는 우리나라 성인집단을 대상으로 

영어듣기와 관련된 메모하기 전략 사용 실태에 대해 알아보고, 이러한 전략의 사

용과 듣기 능력 간에는 어떠한 상관관계가 있는지를 고찰해 보고자 한다. 또한 메

모하기 전략에 대한 지도를 실시한 후, 이러한 전략의 사용이 학생들의 영어 듣기

성적에 미치는 영향에 대해 살펴보고자 한다.

II. 이론적 배경

  

외국어 학습자들에게 있어서 메모하기란 학습자가 입력되는 정보 가운데 특정 

부분을 듣는 과정 중에 적어놓는 것을 의미한다. 본 연구에서 메모하기의 의미 또

한 언의의 조작 및 변환을 수반하는 기능인 인지 전략의 하나로 청자가 들은 내용

을 스스로가 참조하기 위하여 시험지의 여백에 주요 내용을 적어 놓는 개인적인 

행위라 할 수 있겠다. 이러한 메모는 주로 본문 내용에 나오는 특정 건물이나 사람

의 이름, 금액, 날짜 등을 포함한 숫자 등을  듣기 활동 중 기억해야 하는 것에 대한 

부담을 덜기 위해 사용되는 경우가 많다.

몇몇 학자들은 메모하기 전략의 이점을 다음과 같이 언급하고 있다. 먼저, 

Khan(1999)은 L2에서 학습전략과 관련하여 메모하기에 대해 고찰해 보았는데 그

에 의하면 메모하기는 학습전략의 하나로 L2 학습자의 언어 능력 향상에 있어서 

매우 중요한 것이라 하였다. 이창수(2001)는 메모하기의 이점은 먼저 기억력에 대

한 부담을 덜어주고 청자가 화자의 메시지의 구조를 기억에서 용이하게 불러내는 

보조도구의 역할이라고 언급하였다. 이 외에도 메모하기의 외부 저장 기능은 청자

의 이해를 증가시킨다는 것이 많은 학자들에 의해 밝혀졌다(Boyle, 1996; Kiewra & 

Fletcher, 1984; Peters, 1972; Quade, 1996). 

DiVesta와 Gray(1973)에 의해 시작된 메모하기에 관한 초기 연구들은 모국어 듣

기와 관련하여 메모하기 전략의 유용성에 관심을 기울였다. Chaudron, Cook와 

Loschsky(1988) 등은 메모하기 전략이 특별히 외국어 학습자들에게 미치는 영향에 

대해 고찰하였다. 그들의 연구 결과에 의하면 학습자가 듣기 활동 중 메모하기를 

하면 부호화 과정에서 듣는 정보의 양을 증가시켜 듣기 능력을 향상시킨다고 하였

다. 그들은 또한 듣기에 있어서 메모하기의 효과는 사전 훈련, 시험 문제에 대한 예

상 능력, 메모의 질 같은 요소에 의해서도 좌우된다고 하였는데 이는 메모하기 전

략의 체계적인 훈련의 필요성을 나타내어 주는 것이라고 할 수 있겠다. 

Lincoln과 Rademacher(2006)는 다양한 성인 ESL 집단을 대상으로 그들의 학습 

스타일에 대해 살펴보았는데 연구 참가자들의 1/3이 그들의 선호하는 학습스타일 

가운데 하나로 메모하기를 꼽았다. 또한 남자 학습자가 여자 학습자들에 비해, 또
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한 동양 남자 학습자들이 다른 집단에 비해 메모하기 전략을 많이 사용한다는 것

을 발견하였다. 이에 그들은 L2 교육에 있어서 이러한 점들을 인식하고 이에 대한 

교육이 적절히 이루어져야 한다고 주장하였다.  

Hale과 Courtney(1994)는 563명의 ESL 학생들을 대상으로 TOEFL 듣기 평가 시 

메모하기 전략의 사용 효과에 대해 고찰하였다. 그들은 TOEFL의 단문 문제에서 

메모하기 전략 사용 효과를 살펴보았으나 그 효과가 미미하게 나타남을 발견하였

다. 그러나 Chaudron, Cook와 Loschsky(1992)의 연구에서는 긍정적인 결과가 나타

났다. 그들은 메모의 질이 ESL 학생들의 듣기 능력에 미치는 영향과 메모의 양과 

학생들의 듣기 능력과의 상관관계를 각각 고찰하였는데, 이 연구 결과에 의하면 

중상위 수준의 학생에서 TOEFL 듣기성적은 메모하기 전략의 사용과 비교적 높은 

상관관계가 있었다.

성인이 아닌 어린 학생들을 대상으로 메모하기 전략 훈련의 효과를 살펴본 연구

도 소개되는데 Faber, Morris와 Lieberman(2000) 등은 약 두 달간 중학생을 대상으

로 메모하기 전략에 대한 훈련을 실시하여 메모하기 전략이 듣기 능력에 미치는 

영향에 대해 고찰하였다. 이들의 연구 결과에 의하면 메모하기 전략 훈련을 받은 

실험집단은 통제집단에 비해 듣기능력에 있어 통계적으로 유의미한 향상을 보였

다. 

이상에서 살펴보았듯이 메모하기에 관한 대부분의 연구들은 메모하기가 학습

자의 집중력을 향상시켜주고 입력되는 정보를 알기 쉽게 구조화하게 함으로써 정

보의 양을 늘려주어 결국에는 학습자의 듣기 능력을 향상시킨다는 것을 보여주었

다. 즉 메모하기는 학습자로 하여금 듣기 활동에 집중하게하고 보다 정확한 정보

를 얻도록 해 주는 매우 효과적인 전략이라는 것이다. 그러나 제2언어 및 외국어 

교육 분야에서 메모하기와 관련된 논문은 다른 영역에 비해 매우 빈약한 실정이다

(Chaudron, Cook, & Loschsky, 1988, 1992; DiVesta & Gray, 1972). 특히 국내에서는 

통역 분야에서만 이에 대한 몇몇 연구가 있을 뿐 영어교육 분야에서는 이에 대한 

연구가 거의 없는 실정이다. 따라서 본 연구는 우리나라 EFL 학생들을 대상으로 

메모하기 활동에 대한 실태조사를 한 후, 전략의 사용과 듣기 능력 간의 상관관계

와 더불어 메모하기 전략 사용의 효과에 대해 고찰해 보고자 한다.

III. 연구 방법

1. 연구 참가자

본 연구에서는 광역시에 거주하는 대학생 142명을 대상으로 설문조사가 이루어

졌는데, 이들은 초등교육을 전공하고 있는 대학 1학년생으로 남학생 49명, 여학생 
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93명이었다. 이들은 주당 2시간의 교양영어를 수강하고 있었으며 이 강좌 이외에

는 학교에서 공식적으로 다른 영어 관련 강좌를 수강하고 있지 않았다. 이 강좌는 

영어 의사소통능력 증진에 도움이 되는 기본적인 영어듣기 및 말하기 활동 위주의 

수업이었으나 인원이 많은 관계로 말하기보다는 듣기에 많은 비중을 두고 수업이 

이루어졌다. 

연구 참가자들을 대상으로 영어 학습과 관련된 배경설문 조사와 함께 메모하기 

전략에 대한 설문조사 및 영어듣기 평가가 이루어졌다. 또한 이들 가운데 동질성

이 검증된 두 개 반을 실험집단과 통제집단으로 선정하여 메모하기 전략의 효과에 

대한 실험 연구를 실시되었다. 동질성 검증은 사전 TOEIC 성적에 대한 독립표본 t

검정을 통해 이루어졌으며 실험에 참여한 인원은 실험집단이 36명, 통제집단이 40

명으로 총 76명이었다.

2. 연구 도구

1) 메모하기 전략에 관한 설문지

연구 참가자들의 메모하기 전략 실태를 파악하기 위해 설문지가 사용되었는데 

총 15개 문항으로 구성된 설문지는 두 가지 하위 영역으로 나누어졌다. 하위 영역

은 메모하기 전략의 실행에 관한 7문항, 메모하기 전략에 대한 인식을 알아보는 8

문항이었다. 이 두 가지 영역을 본 설문의 하위 영역으로 선정한 이유는 첫째, 본 

연구에 참가한 학생들이 영어듣기와 관련하여  메모하기 전략을 과연 어느 정도 

사용하고 있는지에 대해 알아보고 싶었고, 둘째, 메모하기 전략의 사용과 대비하

여 과연 그들이 어떻게 메모하기 전략을 인식하고 있는지에 대해 의구심을 가졌기 

때문이다. 본 설문지의 각 문항은 Likert 5단위 척도를 이용하여 '전혀 아니다'라는 

응답(1점)에서부터 '매우 그렇다'라는 응답(5점)의 평균(mean)을 비교하였다. 본 설

문지에 대한 신뢰도는 Cronbach α = .91로 높은 편이었다.

2) 영어 듣기 평가지 

영어듣기 능력을 평가하기 위해 TOEIC 듣기 영역이 사용되었는데, 이는 국

내에서 구할 수 있는 평가지 가운데 문항 신뢰도가 나름대로 검증된 것이기 

때문이었다. TOEIC은 2006년 4월 정기시험 이후로 그 구성 및 유형이 다소 

변경이 되었지만 본 연구에서는 변경되기 전의 구성 및 유형으로 평가가 실

시되었다. 이는 연구자가 이에 대한 샘플 테스트를 비교적 용이하게 구할 수 

있었고 이를 영역별로 축소 편집하기에 용이하였기 때문이었다. 이 유형은 4

지 선다형 100문항으로 구성되어 있으며 495점이 만점이다. 듣기 시험은 네 

가지 소영역으로 구성되어 있는데 첫째, 주어진 사진을 적절히 묘사한 문장 
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고르기, 둘째, 짧은 문장에 대한 적절한 반응 고르기, 셋째, 짧은 대화를 듣고 

답하기, 넷째, 장문을 듣고 답하기 등이다. 듣기 영역은 100문항 중 첫 번째

와 네 번째 유형은 각 20문항으로 구성이 되어 있으며, 두 번째와 세 번째 

유형은 각 30문항으로 이루어져 있다. 본 실험에서는 첫 번째와 네 번째 유

형에서 각 5문항, 그리고 두 번째와 세 번째 유형에서 10문항씩을 추출 총 

30문항으로 학생들의 듣기능력을 평가하였다. 배점은 문항 당 1점씩으로 하

여 총 30점 만점으로 하였다. 이 평가지의 경우 규정상 평가 시 응시자들에

게 메모하기 행위를 허용하지 않으나 실제로는 이에 대한 규제가 형식적이라

고 한다. 본 연구의 실험 연구에 사용된 TOEIC 듣기는 2회 분으로 동일한 형

태의 다른 버전이 사전, 사후에 각각 사용되었다.

3. 자료 수집 및 분석

본 연구를 위해 먼저 듣기 능력에 영향을 주는 메모하기 전략과 관련된 연구 자

료들을 수집하였으며 이를 바탕으로 문항 제작이 이루어졌다. 그 후, 학생들을 대

상으로 설문조사와 듣기 평가가 실시되었다. 실험 연구의 자료 수집을 위해 학기 

초에 실험집단과 통제집단에 대한 설문 및 듣기 평가가 실시되었다. 또한 학기 말

에 사후 듣기 평가를 실시하였다. 

사전 듣기 평가와 사후 듣기 평가 사이에 실험집단에 대하여 처치가 이루어졌는

데 처치 기간은 격주 간격으로 7주에 걸쳐 매 수업 시 듣기 연습을 하는 가운데 10

분간 실시되었다. 이를 통해 듣기 평가를 할 때 메모하기 전략의 장점 및 중요성을 

실험집단의 학생들에게 인식시키고 듣기 평가 시 메모하기 전략을 활용하는 것에 

대한 교육이 이루어졌다. 지도 내용은 듣기 지도 시 메모하기 전략과 관련하여 효

과적일 수 있는 자신만의 용어나 약어를 사용한다든지, 영어 발음을 소리 나는 대

로 한글로 적어두거나 뜻을 한국어로 바꾸어 적어두거나, 영어를 그대로 적는 방

법, 번호나 숫자, 날짜 등을 들으며 적어두는 방법 등에 대한 것이었다. 

설문 및 사전, 사후 듣기 평가 결과는 SPSS Version 12.0을 통해 분석이 이루어졌

다. 먼저 설문 및 듣기 평가의 결과는 기술적 통계 분석 방법을 사용하였는데, 설문

의 경우 Likert 5단위 척도를 통해 산출된 자료들이 평균 및 표준편차로 기술이 되

었다. 메모하기 전략과 영어 듣기 능력 간의 상관관계 분석은 Pearson 상관관계 계

수를 통해 분석되었다. 영어 듣기 능력에 대한 메모하기 전략 사용의 효과성 분석

을 위해서는 먼저 실험집단과 통제집단 사이의 동질성 여부를 검증하기 위하여 사

전 듣기성적에 대한 독립표본 t검정이 실시되었다. 실험기간동안 두 집단의 듣기

성적 향상 여부를 검증하기 위하여 사전과 사후 듣기성적에 대해 집단별 대응표본 

t검정을 실시하였다. 또한 두 집단의 사후 듣기성적을 독립표본 t검정을 통해 메모

하기 전략 훈련이 학생들의 듣기능력 향상에 유의미한 긍정적 효과를 미쳤는지에 

대한 분석이 이루어졌다.



김동규116

IV. 연구 결과

1. 기초배경 조사

총 10문항으로 구성된 기초배경 설문은 성별, 영어학습 경험, 언어의 네 가

지 영역 중 선호하거나 취약한 부분, 듣기 전략에 관한 간단한 문항으로 구

성되었다. 그 가운데 듣기 전략과 관련된 두 가지 문항에 대해 살펴보기로 

하자. 먼저 ‘영어듣기를 효율적으로 할 수 있는 전략에 대해 잘 알고 있습니

까?’라는 질문에는 아래 그림 1과 같이 ‘전혀 모름’ 또는 ‘모름’이라고 답한 

응답자가 각각 23%, 40%로 나타났는데 이는 약 2/3이상의 학생들이 영어 듣

기 전략에 대해 생소함을 보여준 것이라 할 수 있겠다. ‘알고 있음’이라고 답

한 학생은 24%였으며 ‘잘 알고 있음’이라고 답한 학생은 13%로 아주 적었다.

전혀 모름 23%

모름 40%

알고 있음 24%

잘 알고 있음 13%

그림 1. 영어 듣기 전략에 대한 지식.

‘고교시절 학교 영어 수업시간에 영어 듣기 전략에 대해 어느 정도 교육받

았다고 생각합니까?’라는 질문에는 아래 그림 2와 같이 ‘거의 받지 못했음’이

라는 응답이 전체의 42%를 차지하였고 ‘전혀 받지 못했음’이라는 응답도 

30%나 되었다. 이는 중등교육에서 영어 듣기 지도 시 듣기 전략에 대한 지도

가 잘 이루어지지 않고 있다는 것을 단적으로 보여주는 것이라 할 수 있겠

다. ‘가끔씩 받았음’이라고 답한 응답은 20%로 나타났고 ‘자주 받았음’이라고 

답한 응답은 각 8% 밖에 되지 않았다.
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전혀 받지 못했음

30%

거의 받지 못했음

42%

가끔씩 받았음

20%

자주 받았음

8%

그림 2. 과거 영어 듣기 전략에 대한 지도 수혜 여부.

이러한 결과는 비록 제7차 교육과정에서 듣기의 비중이 높아지고 다양한 

듣기활동이 이루어짐에도 불구하고 영어 학습에 있어서 아직도 많은 경우, 

듣기가 수동적인 기능으로 인식되고 듣기 전략에 대한 구체적이고 체계적인 

교육이 결여되었음을 보여주는 것이라 할 수 있겠다. 

2. 메모하기 전략 설문 분석

먼저 연구 참가자들의 영어듣기와 관련된 메모하기 전략사용 실태를 알아

보기 위해 설문 분석이 이루어졌다. 설문지는 메모하기 전략의 실행과 인식

에 관한 것으로 항목에 따른 영역별 평균 수치를 통해 연구 참가자들의 메모

하기 전략 실태가 분석되었다.

1) 메모하기 전략의 실행

본 영역에서는 연구 참가자들이 영어 듣기 평가 시 메모하기 전략의 실행

에 관한 것을 알아보고자 총 7개의 문항을 사용하였는데 그 결과는 표 1과 

같다.
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표 1 

메모하기 전략의 실행

문항 설  문   내  용 평균
표준

편차

1
나는 영어 듣기 평가에 임할 때 스피커로부터 들려질 주

요 내용에 대해 메모해 두려고 마음속으로 미리 결심한다.
2.16 1.03

2
나는 영어 듣기 평가 시 지시문이 나오는 동안 문제의 질

문과 답지를 검토해 보고 나름대로 미리 메모해 놓는다.
2.78 .94

3

나는 영어 듣기 평가 시 지시문이 나오는 동안 문제와 관

련된 사진과 그림을 검토해 보고 나름대로 미리 메모해 

놓는다.

3.22 1.12

4
나는 영어 듣기 평가 시 금액, 날짜 등 숫자와 관련된 내

용이 나오면 숫자를 메모해 놓는다.
3.57 .89

5
나는 영어 듣기 평가 시 듣기 지문 중 생소한 표현이나 

특정 단어를 메모해 놓는다.  
2.63 .84

6 
나는 영어 듣기 평가 시 메모한 것을 바탕으로 정답을 찾

으려고 한다.
3.04 1.06

7 나는 영어 듣기 평가 시 메모하는 전략을 사용하고 있다. 2.72 .97

영역 평균 2.87 0.98

표에서 알 수 있듯이 메모하기 전략 실행 영역의 문항별 평균은 최저 2.16

에서 최고 3.57이었으며 영역 평균은 2.87로 나타났다. 전혀 아니다(1)부터 아

주 그렇다(5)까지의 5단위 척도인 설문형태를 감안한다면 이 영역에서의 평균

은 약간 낮다고 할 수 있겠다. 이는 학생들이 영어학습에 있어서 메모하기 

전략을 그리 많이 사용하지 않음을 의미하는데 세부 항목별 분석 결과에 의

하면 다음과 같다. 학생들은 “나는 영어 듣기 평가 시 금액, 날짜 등 숫자와 

관련된 내용이 나오면 숫자를 메모해 놓는다(M=3.57)”라는 항목이 가장 높았

고, “나는 영어 듣기 평가 시 지시문이 나오는 동안 문제와 관련된 사진과 그

림을 검토해 보고 나름대로 미리 메모해 놓는다(M=3.22)”라는 항목이 그 뒤

를 이었다. 가장 낮은 수치를 보인 것은 “나는 영어 듣기 평가에 임할 때 스

피커로부터 들려질 주요 내용에 대해 메모해 두려고 마음속으로 미리 결심한

다(M=2.16)”라는 상위인지전략과 관련된 항목이었는데 이는 상위인지전략 듣

기 전 전략의 활용이 별로 이루어지지 않음을 보여주는 것이다. 메모하기 전

략의 전반적인 실행을 묻는 마지막 항목 “나는 영어 듣기 평가 시 메모하는 

전략을 사용하고 있다”에서는 평균이 2.72로 이 영역 전체 평균과 비슷하게 

나타났는데 이는 영역 평균 결과를 다시 한번 검증해 주었다고 할 수 있겠

다. 

2) 메모하기 전략에 대한 인식
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영어 듣기 평가 시 메모하기 전략에 대한 인식이 어떠한지 실행과 연관된 

7개 항목에 대한 조사 결과는 표 2와 같다.

표 2 

메모하기 전략에 대한 인식

문항 설  문   내  용 평균
표준

편차

8

나는 영어 듣기 평가에 임할 때 주요 내용에 대해 메모

해 두려고 마음속으로 미리 결심하는 것이 필요하다고 

생각한다.

2.89 .98

9

나는 영어 듣기 평가 시 지시문이 나오는 동안 문제의 

질문과 답지를 검토해 보고 나름대로 미리 메모해 놓는 

것이 필요하다고 생각한다.

3.86 1.01

10

나는 영어 듣기 평가 시 지시문이 나오는 동안 문제와 

관련된 사진과 그림을 검토해 보고 나름대로 미리 메모

해 놓는 것이 필요하다고 생각한다.

3.76 1.06

11

나는 영어 듣기 평가 시 금액, 날짜 등 숫자와 관련된 

내용이 나오면 숫자를 메모해 놓는 것이 필요하다고 생

각한다.

4.03 .99

12
나는 영어 듣기 평가 시 듣기 지문 중 생소한 표현이나 

특정 단어를 메모해 놓는 것이 필요하다고 생각한다.  
3.42 .78

13
나는 영어 듣기 평가 시 메모하는 것이 듣기성적 향상에 

도움을 줄 것이라 생각한다.
3.72 .92

14
나는 영어 듣기 평가 시 메모하는 전략을 사용하여야 한

다고 생각한다.
3.35 .87

15
나는 영어 수업 시 영어 듣기 중 효과적으로 메모하는 

요령에 대한 교육을 받고 싶다.
3.85 .96

영역 평균 3.61 0.95

표 2를 살펴보면 메모하기 전략에 대한 인식 정도는 최저 2.89부터 최고 

4.03으로 영역 평균이 3.61로 나타났는데 이는 메모하기 전략 실행 평균과 비

교해 볼 때 상당히 높은 수치라고 할 수 있겠다. 메모하기 전략에 대한 학생

들의 인식 중 가장 긍정적인 것은 “나는 영어 듣기 평가 시 금액, 날짜 등 숫

자와 관련된 내용이 나오면 숫자를 메모해 놓는 것이 필요하다고 생각한다

(M=4.03)”라는 항목이었다. 이 항목은 실행 면에서도 가장 높은 수치를 나타

낸 항목인데 이는 학생들이 듣기 평가 시 숫자와 관련된 문제가 나오면 메모

하기 전략의 필요성을 느낄 뿐만 아니라 이 전략을 실제로 실행하는 경우가 

많다는 것을 의미하는 것이다. 이 영역에서 가장 낮은 수치를 나타낸 항목은 

“나는 영어 듣기 평가에 임할 때 주요 내용에 대해 메모해 두려고 마음속으
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로 미리 결심하는 것이 필요하다고 생각한다(M=2.89)”라는 항목이었다. 마지

막 항목인 “나는 영어 수업 시 영어 듣기 중 효과적으로 메모하는 요령에 대

한 교육을 받고 싶다”라는 항목도 평균이 3.85로 비교적 높게 나타났는데 이

는 학생들이 수업 시 이에 대한 교육을 별로 받지 못해 이에 대한 교육을 받

아 자신들의 듣기능력을 향상시키고 싶어 함을 나타낸 것이라 할 수 있겠다.

3. 메모하기 전략과 듣기성적 간의 상관관계 분석

메모하기 전략의 두 가지 영역과 듣기성적 사이의 상관관계를 알아보기 위

해서 Pearson 상관계수 수치를 살펴보았다. 분석은 메모하기 전략의 실행과 

인식, 실행과 성적, 인식과 성적 등이 어떤 관계를 가지고 있는지를 각각 분

석해 보았는데 그 결과는 아래 표 3과 같다.

표 3 

메모하기 전략과 듣기성적 간의 Pearson 상관계수

인식 성적

실행            .68**            .34**

인식                    .31**

**p < .01,  N=142

표 3은 학생들의 메모하기 활동과 관련된 두 가지 요소에 연구 참가자들의 

듣기성적을 포함하여 이들 세 요인 간의 상관관계를 나타내어주고 있다. 위 

표에서 알 수 있듯이 학생들은 메모하기 전략의 실행 여부와 그들의 메모하

기 전략에 대한 인식 사이에는 유의도 .01 수준에서 유의미한 것으로 나타났

으며 Pearson 상관계수가 .68로 매우 높게 나타났다. 이는 학생들의 메모하기 

전략에 대한 인식과 그들의 메모하기 전략에 대한 실행 사이에는 상당히 높

은 상관관계가 있음을 나타낸 것으로 학생들의 메모하기 전략에 대한 인식이 

긍정적일 때 이들이 메모하기 활동을 긍정적으로 생각하여 매우 적극적으로 

실행하였다고 볼 수 있겠다. 

또한 메모하기 전략 실행과 듣기성적 사이의 상관관계를 분석해 보면 유의

도 .01 수준에서 유의미하게 나타났고 Pearson 상관계수가 .34로 어느 정도 관

계가 있음을 보여준다. 메모하기 전략의 인식과 듣기성적과는 유의도 .01 수

준에서 유의미하게 나타났으며 Pearson 상관계수가 .31로 이것 또한 어느 정

도 관계가 있는 것으로 나타났다. 이것으로 보아 메모하기 전략의 실행 여부

나 메모하기 전략에 대한 인식이 학생들의 듣기성적과 비교적 높은 상관관계

가 있다고 할 수 있겠다. 특히 메모하기 전략에 대한 학생들의 실행 여부는 
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학생들의 메모하기 전략에 대한 인식 정도보다 듣기성적과 더욱 밀접한 관계

가 있는 것으로 나타났다.

4. 듣기성적 비교 분석

본 논문의 실험연구 부분에서는 두 집단, 즉 메모하기 전략에 대한 지도를 

받은 실험집단과 그렇지 않은 통제집단에 사전, 사후 성적 변화를 분석하여 

처치의 효과를 알아보려고 하였다. 처치에 앞서 두 집단의 동질성 여부를 알

아보기 위하여 두 집단의 사전 듣기성적에 대해 독립표본 t검정을 실시하였

다. 표 4는 두 집단의 사전 듣기성적 평균, 표준편차 및 유의확률 등을 나타

내어 주고 있는데 이 표에 의하면 유의확률이 .105로 유의수준 .05에서 두 집

단 사이에는 유의미한 차이가 없다는 영가설이 수용되어 두 집단은 사전 듣

기성적에 있어 동질집단으로 판명되었다.

표 4

집단간 사전 듣기성적 간의 평균차 검정(독립표본 t검정)

다음으로 처치 후 두 집단의 듣기성적의 변화를 알아보기 위해 대응표본 t

검정을 두 집단에 대해 각각 실시하였다. 표 5는 두 집단의 사전 듣기성적과 

사후 듣기성적을 각각 대응표본 검정한 결과인데 두 집단의 사전 듣기성적 

평균과 사후 듣기성적 평균 차이는 통제집단이 2.56, 실험집단이 3.35로 각각 

나타났다. 

표 5

집단별 사전, 사후 듣기성적 간의 평균차 검정(대응표본 t검정) 

대응차

t 자유도
유의

확률평균
표준

편차

평균의 

표준

오차

차이의 95% 

신뢰구간

하한 상한

대응 

1

사전 통제집단-

사후 통제집단
-2.56 4.15 .69 -3.96 -1.15 -3.69 35 .001

대응 

2

사전 실험집단-

사후 실험집단
-3.35 3.26 .52 -4.39 -2.31 -6.49 39 .000

집단 N 평균 표준편차 t 자유도 유의확률

통제집단 36 20.08 3.75
-1.67 74 .105

실험집단 40 21.38 3.00
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표 5에 나타난 바와 같이 실험집단에서 유의확률이 .000으로 유의수준 .01

에서 사전 듣기성적과 사후 듣기성적 평균 차이가 유의미하게 나타났다. 통

제집단 역시, 사전과 사후 듣기성적 평균 차이가 유의확률 .001로 유의미하게 

나타났는데 이는 실험기간을 통해 두 집단의 영어 듣기성적이 모두 유의미하

게 향상되었음을 보여주고 있는 것이다.

다음으로 실험집단에 대한 처치의 효과를 알아보기 위해 사후 듣기성적을 

집단 간 비교하였다. 표 6은 두 집단의 사후 듣기성적을 독립표본 t검정으로 

분석한 것이다.

표 6

집단간 사후 듣기성적 간의 평균차 검정(독립표본 t검정)

표 6에 의하면 두 집단의 사후 듣기성적 평균은 통제집단이 22.64, 실험집

단이 24.73으로 나타났다. 또한 두 집단의 사후 듣기성적에 대해 독립표본 t

검정을 실시한 결과, 유의확률이 .012로 유의수준 .05에서 유의미한 차이로 

판명되었다. 이는 실험집단에 대한 처치의 효과가 나타났음을 보여주는 것이

다. 즉, 영어듣기 활동 시 메모하기 전략을 숙지시킨 집단이 그렇지 않은 통

제집단에 비해 영어 듣기성적이 유의미하게 향상되었음을 나타낸 것이다. 따

라서 영어듣기 활동 시 메모하기 전략에 대한 훈련은 학생들의 영어듣기 능

력 향상에 긍정적인 영향을 미쳤다는 결론을 내릴 수 있겠다.

V. 결론 및 제언

본 연구는 우리나라 성인 학습자들의 영어 듣기 과정에서의 메모하기 전략 사용 

실태에 대해 알아본 후, 전략의 사용과 듣기성적 간의 상관관계와 더불어 메모하

기 전략의 사용이 그들의 듣기성적에 미치는 영향에 대해 알아보았다. 이 연구를 

통해 나타난 바를 요약하면 다음과 같다. 첫째, 본 연구에 참여한 학생들은 메모하

기 전략에 대해 비교적 긍정적인 인식을 가지고 있었으나 이러한 전략의 실행 정

도는 비교적 낮게 나타났다. 또한 배경설문 조사에서 알 수 있듯이 일반적인 듣기 

전략에 대한 사용 및 지도 받은 경험도 매우 적은 것으로 나타났다. 둘째, 메모하기 

전략의 사용과 영어 듣기성적 간에는 비교적 의미 있는 상관관계가 나타났다. 셋

째, 영어 듣기 평가 시 메모하기 전략의 사용은 학생들의 영어 듣기 능력 향상에 긍

집단 N 평균 표준편차 t 자유도 유의확률

통제집단 36 22.64 3.99
-2.64 74 .012

실험집단 40 24.73 2.86



메모하기 전략이 EFL 대학생들의 영어 듣기 능력에 미치는 영향 123

정적인 효과를 가져다 준 것으로 나타났다.

본 연구 결과를 바탕으로 다음과 같은 제언이 이루어질 수 있겠다. 첫째, 우리나

라 학생들은 듣기와 관련하여 전략의 사용에 대한 정보도 매우 적게 가지고 있을

뿐더러 이에 대한 지도도 구체적으로 받지 못한 것으로 나타났다. 이는 현재까지 

우리나라 EFL 상황에서 듣기는 수동적인 기능으로 여겨지고 듣기 지도 시 단순히 

듣기 내용을 들려주고 단어 및 내용 설명으로만 그치는 경우가 많았기 때문이다. 

그러나 듣기는 수동적인 기능이 아니고 청자가 어떤 내용을 듣는 경우 청자 자신

이 지니고 있는 배경지식과 들으면서 새로 청자에게 전해지는 새로운 정보를 짜 

맞추어 나가면서 의미를 형성해 나가는 능동적인 기능이다. 따라서 교사는 단순히 

수동적으로 듣기 내용을 듣게 하는 것보다는 학습자가 나름대로 듣기 내용을 자신

만의 특별한 비법으로 잘 듣고 잘 이해할 수 있도록 권고할 필요가 있다. 이러한 비

법 가운데 하나로 메모하기 전략을 꼽을 수 있는데 교사는 듣기 지도를 할 때 학생

들이 메모하기 전략을 보다 적극적이고 효율적으로 활용할 수 있게  하여 그들의 

듣기 능력이 향상될 수 있도록 하여야 할 것이다.

둘째, 메모하기 전략의 사용과 듣기 능력 간에는 비교적 의미 있는 정적인 

상관관계가 나타났는데 이는 메모하기 전략을 긍정적으로 인식하고 많이 사

용할수록 높은 듣기성적이 나타났음을 의미하는데 교사는 이러한 결과를 학

생들과 공유하여 듣기 활동 중 메모하기 전략의 장점과 이러한 전략이 왜 필

요한지를 학생들에게 인식시킬 필요가 있겠다. 이렇게 함으로써 학생들은 자

기 스스로 메모하기 전략의 가치를 인식하고 듣기 활동 중 이러한 전략을 더 

많이 더 자주 활용하여 그들의 듣기 능력을 향상시킬 수 있을 것이다.

셋째, 메모하기 전략 훈련은 학생들의 듣기 능력 향상에 유의미한 긍정적

인 효과를 보여주었는데 이는 교사가 체계적으로 이러한 전략지도에 노력을 

기울여야 함을 의미한다. 교사는 어떻게 하면 학생들이 보다 효과적이고 정

확하게 영어 듣기를 할 수 있을 지에 대해 항상 고민해 보고 이에 대한 전략 

개발에 노력해야 할 것이다. 이러한 목적으로 교사는 먼저 학생들이 사용하

는 메모하기 전략을 포함한 전략을 자세히 관찰하고 체계적인 절차와 다양한 

방법을 통해 그러한 전략의 효율성에 대해 평가한 후, 학생들의 듣기 능력 

향상에 유익하고 효과적이라고 판단되는 전략에 대한 지도가 특히 우수하지 

못한 영어 학습자들을 대상으로 구체적이고 체계적으로 이루어져야 하겠다.
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부록

메모하기에 관한 설문지

본 설문지는 여러분의 영어 학습에 관한 것입니다. 다음 각 문항을 읽고 자신에게 가장 잘 

해당되는 번호에 √표 해 주세요.

예문: ① 전혀 아니다.

② 거의 아니다.

③ 가끔 그렇다.

④ 거의 그렇다.

⑤ 매우 그렇다.

1. 나는 영어 듣기 평가에 임할 때 스피커로부터 들려질 주요 내용에 대해 메모해 두

려고 마음속으로 미리 결심한다.

2. 나는 영어 듣기 평가 시 지시문이 나오는 동안 문제의 질문과 답지를 검토해 보고 

나름대로 미리 메모해 놓는다.

3. 나는 영어 듣기 평가 시 지시문이 나오는 동안 문제와 관련된 사진과 그림을 검토

해 보고 나름대로 미리 메모해 놓는다.

4. 나는 영어 듣기 평가 시 금액, 날짜 등 숫자와 관련된 내용이 나오면 숫자를 메모
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해 놓는다.

5. 나는 영어 듣기 평가 시 듣기 지문 중 생소한 표현이나 특정 단어를 메모해 놓는

다.  

6. 나는 영어 듣기 평가 시 메모한 것을 바탕으로 정답을 찾으려고 한다.

7. 나는 영어 듣기 평가 시 전반적으로 메모하는 전략을 잘 활용하고 있다.

8. 나는 영어 듣기 평가 시 주요 내용에 대해 메모해 두려고 미리 마음속으로 결심하

는 것이 필요하다고 생각한다.

9. 나는 영어 듣기 평가 시 지시문이 나오는 동안 문제의 질문과 답지를 검토해 보고 

나름대로 미리 메모해 놓는 것이 필요하다고 생각한다.

10. 나는 영어 듣기 평가 시 지시문이 나오는 동안 문제와 관련된 사진과 그림을 검토

해 보고 나름대로 미리 메모해 놓는 것이 필요하다고 생각한다.

11. 나는 영어 듣기 평가 시 금액, 날짜 등 숫자와 관련된 내용이 나오면 숫자를 메모

해 놓는 것이 필요하다고 생각한다.

12. 나는 영어 듣기 평가 시 듣기 지문 중 생소한 표현이나 특정 단어를 메모해 놓는 

것이 필요하다고 생각한다. 

13. 나는 영어 듣기 평가 시 메모하는 것이 듣기성적 향상에 도움을 줄 것이라 생각한

다.

14. 나는 영어 듣기 평가 시 메모하는 전략을 사용하여야 한다고 생각한다.

15. 나는 영어 수업 시 영어 듣기 중 효과적으로 메모하는 요령에 대한 교육을 받고 

싶다.
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