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The purpose of this study is to examine college learners' perception of cyber English 

classes. To achieve the goal of this research, both quantitative and qualitative research 

has been performed. For the quantitative research, the researcher conducted a survey of 

114 college students and analyzed the results. The qualitative research was also 

conducted through six students who volunteered for the research by means of in-depth 

interviews. This study investigates the following aspects: 1) why college learners 

choose cyber English classes, 2) whether college learners attend/participate in the cyber 

English classes regularly, 3) how college learners are to be updated on class-related 

information/notices and by which channels they prefer to receive it/them, and 4) what 

the level of satisfaction is for cyber English classes. This study finds out that the 

effectiveness of cyber English classes and the learner-oriented learning are closely 

related to the level of the learner's English ability. The study also finds that the learners’

preferred channel of receiving class-related information is through text messaging. 

Regarding the general opinion of cyber English classes, most learners show positive 

results except for the problems of system management.

[cyber English classes/self-directed learning/사이버 영어수업/자기주도적 학습]

I. 서론

정보 기술의 발달과 컴퓨터 보급의 확산은 대학 영어교육의 현장에도 반영되

어, 최근의 여러 학교들은 대학생들의 전반적인 영어능력 향상을 위하여 전통

적인 교실 수업 외에도 인터넷을 통하여 온라인으로 수업을 수강할 수 있는 기

회를 제공하며 다양한 학습 콘텐츠를 개발하여 운영하고 있다. 대학의 영어교

육 분야에서도 사이버강의가 도입되기 시작하여 교양영어와 전공영어 과목에서

점차적으로 사이버강의가 늘어나고 있으며, 거의 모든 대학들이 교양영어 프로

그램을 필수적으로 운영하고 있는 상황에서 사이버 영어강의도 활발하게 운영
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되기 시작하였다(김주혜, 이정화, 조수근, 2010). 특히 대학에서의 교양영어 과정

이 학습자들로 하여금 글로벌 시대에 경쟁할 실질적인 도구로서 영어 능력을

갖추도록 하는 적극적인 측면이 강조되고 있고 이러한 변화는 여러 대학들의

교양영어 교과 과정의 운영과 변화를 통해서도 알 수 있다(하명애, 2010). 대학

교육에서 영어 과목은 전공강의와 교양강의로 개발되어 대학 교육과정에서 차

지하는 비중이 크며, 특히 교양영어의 경우 많은 대학이 이러닝을 통해 비용과

공간을 절약하고자 한다(조수근, 김주혜, 이정화, 2010). 

그러나 일반적으로 사이버 교육이 시간과 공간을 초월하여 학습이 가능하며

학습자로 하여금 자기주도적 학습이 가능한 환경을 제공한다는 측면에서 긍정

적인 가치를 가지고 있는 반면 실제 교육현장에서는 기대만큼 성과를 거두기가

어려운 경우가 종종 발생한다. 이와 같은 점에 대하여, 정숙경(2010)은 특히 오

프라인 대학에서의 사이버 교육의 문제점을 지적하면서, 사이버 수업의 장점에

도 불구하고 오프라인 대학의 사이버 수업은 체계적이지 못한 수업관리의 문제, 

학생의 낮은 학습 동기, 강의 일변도의 수업 방법 등의 문제점 등을 보이면서

사이버 교육이 가지고 있는 장점과 특성을 제대로 살리지 못한 채 학생들에게

편하게 들을 수 있는 과목 정도로만 인식된 채 운영되고 있다고 지적하고 있다. 

본 연구자가 재직하는 학교에서도 대학생 학습자들의 영어능력의 향상을 꾀

하고 또한 다양한 영어 학습의 기회를 제공하고자 하는 취지에서 오프라인의

전통적인 교실 수업 외에도 여러 교과목에 걸쳐 다양한 사이버 영어교과 과정

이 개발, 운영되고 있다. 그러나 초기 운영단계에서의 교수자와 학습자의 기대

와는 달리 과목 진행과 운영에 있어서 현실적인 부작용이 발생하기도 하여 이

에 대한 보완을 강구하며 보다 효율적인 방향을 모색하며 진행되어 오고 있다. 

이러한 점에서 대학생 학습자들을 위한 사이버 영어수업에 대한 학습자들의 인

식과 태도를 고찰하는 것은 학습 수요자 측면에서 교과 과정의 수용과 이해 뿐

아니라, 학습 제공자인 교수와 학교의 관리와 운영에 주요한 기반이 된다. 

본 연구는 중부권의 광역시 소재의 연구자 재직 대학교의 사이버 영어 학습

자들을 대상으로 사이버 영어 학습에 대한 학습자들의 인식에 대하여 설문조사

및 면담조사를 실시하여 연구를 시행하였다. 연구 대상교는 전통적인 오프라인

수업을 제공하는 일반 사립대학교이나 최근의 영어 학습에 대한 사회적 필요성

의 증가, 그리고 학습자들의 영어 학습 수요와 기대에 부응하고자 오프라인 수

업 외에 사이버 영어수업을 제공해 오고 있다.

사이버 영어수업에 대한 학습자들의 학업 목표와 동기, 그리고 수업 과정에

대한 만족도를 분석하고 고찰하여 이를 토대로 학습자 요구와 수요를 점검하여

보다 효율적인 사이버 영어수업 과정 운영에 반영하는 것은 바람직한 일이며

본 연구의 의의라 할 수 있다. 기존의 사이버 영어학습의 교수-학습효과나 수

업모형에 대한 연구와는 달리, 본 연구에서는 사이버 영어수업을 수강하는 학

습자들의 수업 참여정도와 수업관련 정보 수집의 방법 등 실질적으로 사이버

영어수업을 수강하는 학습자들의 학습 과정을 구체적으로 관찰하여 사이버 영
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어수업에 대한 학습자들의 인식을 보다 심층적으로 연구하고자 한다. 이러한

연구 목적을 달성하기 위하여 다음과 같은 연구주제를 제시한다. 

첫째, 사이버 영어수업을 수강하는 학습자들의 동기와 목적은 무엇인가?

둘째, 학습자들은 사이버 영어수업에 규칙적으로 접속하여 수강하고 있는

가, 그렇지 않을 경우 불규칙적인 수강 원인은 무엇인가?

셋째, 학습자들이 사이버수업의 교과 관련 정보에 노출되는 방법은 무엇인

가?

넷째, 사이버 영어수업에 대한 학습자들의 만족도는 어떠한가?

위의 제시된 네가지 연구 주제를 통하여, 사이버 영어수업에 대한 학습자의

기대 및 효과, 학습자 주도형 수업 가능성에 대한 고찰, 사이버 수업의 효과적

인 정보 전달의 방법, 그리고 사이버 영어수업에 대한 학습자들의 전반적인 만

족도를 살펴보고자 한다.

II. 이론적 배경

1. 이러닝과 사이버 교육

컴퓨터를 위시한 정보 매체의 발달과 함께 교육 환경도 날로 바뀌어 가고 있

는 현실에서 21세기에 들어 인터넷을 기반으로 한 이러닝(e-learning)의 개념이

새롭게 부각되었다. 기존의 교육공학적 관점에서 주목받던 이러닝은 개념이나

강조점에 따라 매우 다양하게 사용되고 정의되고 있다. 그 가운데

Rosenberb(2001)는 이러닝을 네트워크를 중심으로 학습 내용을 전달하고 학습자

와 상호 작용하며 학습을 촉진시키는 일련의 과정으로 정의를 하고 있으며, 

Horton(2001)는 인간을 교육시키는 경험을 만들기 위하여 인터넷과 디지털 기술

을 사용하는 일이라고 정의하고 있다. 이러닝을 가능하게 하는 것은 바로 인터

넷과 웹기반이다. 특히 이러닝의 발달과 함께 영어교육의 다양한 교수·학습의

방법론적인 접근과 시도가 가능해졌으며 이는 실제로 영어교육의 방법론에 많

은 영향을 미치고 있다고 할 수 있다. 

백영균 외 8인(2010)은 광의의 이러닝은 모든 형태의 테크놀로지 기반 학습

(Technology-Enhanced Learning)을 통칭하는 용어이기도 하며, 협의의 이러닝은

온라인 또는 웹 기반 학습에만 국한하여 사용하는 용어이기도 하다고 풀이하고

있다. 여기서 이러닝의 개념은 웹기반 학습, 온라인 학습, 사이버 학습1 등의

                                        
1 본 연구에서는 연구 대상교의 교육과정 명칭을 그대로 사용하여 사이버 학습이라고

부르기로 한다.
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개념을 포괄적으로 내포하고 있다.  백영균 외 8인(2010, p. 348)은 이러닝을 유

형화 하는 기준으로 다음 표 1과 같이 제시하고 있다.

표 1
이러닝 유형

기준 유형

교수방법
반복연습형, 개인교수형, 게임형, 시뮬레이션형, 문제해결형, 

자료제시형

면대면 활동의 유무 온라인 학습, 혼합학습

활용되는 기술 가상현실기반학습, 증강현실기반학습

콘텐츠의 유형
동영상 강의 기반 학습, 화상시스템 기반 학습, 

애니메이션 기반 학습

실시간 여부 실시간 학습, 비실시간 학습

위의 표 1에 따르면 본 연구를 위하여 연구자가 제공한 이러닝 유형은 온라

인 학습으로, 콘텐츠 유형으로는 동영상 강의 기반 학습의 유형을 띄고 있으며, 

사전에 제작된 콘텐츠를 시공간의 제약 없이 학습자가 원할 때 학습할 수 있도

록 한 비실시간 이러닝이다. 이어서 구체적인 의미로 사이버 학습이 영어교육

에 미친 영향을 선행연구를 통해 고찰해보도록 한다.

2. 선행연구

백영균 외 8인(2010)은, 정보통신 기술이 궁극적으로는 교수-학습 활동의 목

표를 달성하는 것이 목적이 되어야 한다고 지적하고 있다. 이를 영어교육의 측

면에서 고찰해본다면 다양한 정보통신 기술을 활용하여 궁극적으로는 학습자들

의 영어능력 향상이라는 목적을 달성할 수 있도록 정보기술이 활용되고 운용되

어야 할 것이다. 멀티미디어를 이용한 영어교육은 인터넷의 보급과 확산으로

더욱 활발히 그 영역이 확장 되었으며 이러한 과정에서 대학교 교과과정에서도

온라인 교육, 혹은 사이버 교육 과정이 개설되면서 학습자들이 이제는 전통적

인 교실 수업 외에도 정규 교과 과목으로 사이버를 통한 영어 학습이 가능하게

되었다. Brown(1994)도 이미 컴퓨터를 영어교육에 활용하는 CALL(Computer-

Assisted Language Learning)의 장점을 인지하고 학습 분야뿐만 아니라 평가의 영

역에서도 CAT(Computer Adaptive Testing)분야가 영어교육의 주요한 위치를 차지

하게 될 것을 전망하고 예견하였다. 

영어교육의 이러닝 혹은 사이버 교육을 활용한 선행연구는 크게 다음의 네

가지 범주로 나누어 살펴볼 수 있다. 첫째는 멀티미디어 및 이러닝을 영어교육

에 활용한 교수·학습 방법 및 학습효과에 관한 연구, 두 번째는 사이버 영어교

육의 영어 학습 상황에서의 상호작용에 대한 연구, 세 번째는, 사이버 영어교육
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과정에 대한 방향성 제시와 이와 관련한 온라인과 오프라인 교육의 장점을 살

린 혼합형 학습법(blended learning)에 관한 연구, 그리고 네 번째는 사이버 영어

교육에 나타난 학습자 변인 연구 등으로 선행연구의 경향을 묶어서 고찰할 수

있다. 

첫째는 이러닝 혹은 사이버 교육을 영어교육에 활용한 교수·학습 방법 및 학

습효과에 관한 선행연구를 들 수 있다. 김인철(2005)은 대학 교양영어 교육에서

사이버 교육을 통한 토익 활용 사례를 연구하였는데 연구 결과 학습자들은 토

익과 같은 공인시험 교과목의 사이버 영어교육 활용에 긍정적인 반응을 보이는

것으로 나타났다. 사이버 영어교육을 토익과 같은 실용영어교육에 접목시킨 점

은 토익 점수 향상이라는 실용적인 목적과 영어 실력 향상이라는 영어교육 본

래의 목적 달성에도 도움이 되는 것으로 학습자들의 반응도 매우 긍정적으로

나타났음을 보고하고 있다. 최숙희, 김인철, 김성헌(2004) 연구 역시, 인터넷을

활용한 사이버 교육에 대한 인식조사를 대학 교양영어 교육을 중심으로 실시하

였으며, 연구 결과 인터넷을 활용한 영어교육의 필요성과 효과에 대하여 학습

자들이 긍정적으로 생각하고 있을 뿐만 아니라 향후 인터넷을 활용한 강좌가

증가할 것이라는 전망을 하며 인터넷을 활용한 영어교육에 대한 기대가 큰 것

으로 나타났다. 이 외에도 김정렬(2000)의 웹기반을 중심으로한 자기주도적 영

어학습에 관한 연구 등을 들 수 있다. 

두 번째 범주는 사이버 영어수업의 상호작용에 관한 선행 연구이다. 특히 사

이버 수업의 여러 장점에도 불구하고 사이버 수업이 종종 실패하는 원인으로

지적되는 점이 교수자나 동료 학습자간의 상호작용의 부족으로 기인하는 점에

비추어 사이버 영어수업의 상호작용에 대한 연구는 주요 관심사이다. 조수근

외 2인(2010)는 온라인 영작문 강의에서 상호작용을 활성화시키는 방안에 대한

연구에서 교수자와 학습자, 학습자와 학습관리시스템, 학습자와 학습자 간의 각

각의 측면에서 상호작용을 살펴보았다. 특히 교수자와 학습자 간에는 학습자의

질문 게시에 교수자가 빠르게 답변을 제시하는 형태나 학습자와 학습자 간의

상호작용에는 학습자 상호간 글을 써보게 하는 등의 활동이 높은 수준의 상호

작용을 유발하는 활동으로 나타났다. 이와 유사한 연구로 김주혜 외 2인 (2010)

의 면담조사를 통한 사이버 영어강의의 상호작용 활성화 방안 연구나 김현숙, 

박은영(2007)의 온라인 영어 수업의 강의 활성화 전략에 관한 연구도 상호작용

에 대한 연구의 범주에 속한다. 또한 이정화, 김주혜, 조수근 (2010a, 2010b)의

연구 역시 이러닝 영어회화 수업의 상호작용적 교수 학습 전략을 연구하였고, 

또한 상호작용을 바탕으로 한 영어회화 강의의 학습관리시스템을 분석 연구하

기도 하였다. 사이버 수업에서 학습자들은 동료 학습자들과의 상호작용의 결핍

으로 고립감을 느끼게 되고(Ramirez & Savage, 2001), 이러한 점은 학습에 대한

참여도 및 성취도를 낮추는 요인으로 기인하여 수업 자체를 포기하기도 하는

원인이 된다. 그러므로 사이버 수업에서의 상호작용은 사이버 수업의 성패를

좌우하는 주요한 요소로 작용한다.

세 번째 범주는, 사이버 수업의 형태를 전통적인 오프라인 수업과 온라인 수

업의 장점을 결합하여 혼합학습을 제시하는 교수·학습의 효과 및 학습 모형에
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관한 연구이다. 먼저, 온·오프라인의 혼합형 학습을 통한 학습 효과에 대한 연

구를 살펴보면, 초등학생들을 대상으로 한 학습의 효과에 대한 연구(박은주, 

2011; 정동빈, 강시경, 2008; 한지희, 임희정, 2011)와, 대학생 학습자를 대상으로

한 블렌디드 러닝의 학습 효과에 대한 연구(송희심, 2007; 안미리, 정동빈, 2010;

이현주, 2012; Y. Cha & H. Kim, 2011)가 비교적 활발히 진행되고 있음을 알 수 있

다. 일반적으로 온·오프라인 혼합형 수업이 학습자들의 영어능력 향상에 긍정

적인 영향을 미치는 것으로 보고 되고 있다(최수영, 고연정, 백호, 2009). 또한

온·오프라인 블렌디드 학습 모형에 대한 연구 역시, 초등학생 영어 학습자를

대상으로 한 블렌디드 학습모형에 대한 연구(김형수, 2008; 주연경, 2009)와 대학

생 영어 학습자들 대상으로 한 효율적인 블렌디드 수업 모형에 대한 연구(김희

진, 이현구, 2011; 정숙경, 2010)를 들 수 있으며 온·오프라인을 결합한 블렌디드

러닝 학습모형이 효과적인 학습을 제시할 것이라는 방향을 제시하고 있다. S. 

Lee와 J. Lee(2007)는 혼합형 수업 모형을 구성할 때 학습자가 실제 교실수업과

같이 교수자와의 상호작용을 느끼게 하고 동료들과의 협동학습을 지원할 수 있

는 환경 제공과 그리고 학습지원을 가능하게 하는 프로그램과 시스템을 구성하

는 것이 가장 중요한 척도라고 지적하고 있다. 이 외에도 차미양(2006)의 온·오

프라인 병행수업을 대학 영어강좌에 적용한 사례 연구와 김태영, 김은주, 김혜

영(2011)의 온-오프라인을 결합한 교양영어 수강 대학생들의 학습동기 유형과

변화에 대한 연구 등을 들 수 있으며, 온-오프라인 블렌디드 교양영어를 수강

한 학습자들의 학습동기가 유지되고 수업이 효과적이었음을 제시하고 있다. 

네 번째 범주의 연구로는 사이버 영어교육에 나타난 학습자 변인 연구를 들

수 있다. 김주혜와 김영우(2005)는 이러닝 상황에서의 영어 학습 불안도를 사이

버대학교 학생들을 중심으로 연구한 결과 학습자들은 공지사항이나 출석확인과

같은 기본적인 교육활동에 대한 불안감이 가장 큰 것으로 나타났다. B. C. 

Lee(2005)는 사이버 영어학습자들은 컴퓨터 매개 통신에서 의미협의와 의사소

통전략을 면대면의 실제상황에서 일어나는 것과 같이 매우 다양하게 사용하였

고 제2언어습득의 불안, 초조 등의 부정적인 요소로부터 벗어나 있음을 연구결

과 확인하였다. J. Kim(2007)의 연구 역시, 실제 교실수업에서는 말이없던 학생

도 컴퓨터 매개소통(computer mediated communication)에서는 활발하게 상호작용

을 시도한다는 결과를 제시하였다. 이윤주와 이충현(2006)은 사이버대학 온라인

영어 교수·학습 콘텐츠에 대한 학습자의 선호도 및 태도에 관한 연구에서 학습

자들은 강의 및 학습자와 콘텐츠 상호작용이 혼합된 수업을 가장 선호하며, 두

번째 학습형태로는 학습자와 콘텐츠 상호작용 수업보다 강의 위주의 수업을 선

호한다는 응답이 더 많아 사이버 강의에서도 학습자들은 교수의 강의에 적지

않은 비중을 두고 있음을 알 수 있다. 이와 같은 결과는 임선영과 김성연(2004)

의 교양영어 컨텐츠 개발을 위한 사이버대학 학습자 요구 분석 연구에서도 유

사하게 나타나, 사이버대학의 학생들도 전통적인 교실 수업처럼 교수와의 교육

적 거리감을 줄여줄 수 있는 방법을 선호하는 것으로 나타났다.
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III. 연구방법

1. 연구대상

본 연구는 연구자가 지도하는 사이버 강좌인 ‘영작문 입문’ 강의와 ‘미디어

영어’ 를 수강한 학생들을 대상으로 하였다. 연구자는 2009년 동계방학을 이용

하여 '사이버 영작문 입문'을 총 16주 강의 분량을 주당 3회 씩의 수업 차시에

맞게 제작하여 2010년 1학기부터 수업을 진행해오고 있으며, ‘미디어 영어’의

경우 2010년 하계방학에 역시 같은 분량의 차시로 학습 콘텐츠를 제작하여

2010년 2학기부터 운영해오고 있다. 정량적 연구를 위한 설문조사는 2012년 1

학기 중간고사 후에 실시하였으며, 연구자가 지도한 과목을 수강한 학생들을

대상으로 설문지를 투여하여 이 가운데 설문에 응답한 114명을 연구대상으로

하였다. 설문 조사의 연구대상은 다음 표 2와 같다. 

표 2
설문 조사의 연구 대상

구분 분포 응답자(비율) 구분 분포 응답자(비율)

성별

남학생 48명(42.1%)

단과대학

인문대 36명(31.6%)

여학생 66명(57.9%) 사회과학대 17명(14.9%)

계 114명(100.0%) 경영대 16명(14.0%)

학년

1학년 0명(0.0%) 공과대 16명(14.0%)

2학년 18명(15.8%) 자연과학대 18명(15.8%)

3학년 33명(28.9%) 한의대 11명(9.7%)

4학년 63명(55.3%) 계 114명(100.0%)

계 114명(100.0%)

정성적 연구를 위한 심층 면담 조사의 연구대상은 연구자의 사이버 수업을

수강하고 있는 학습자들에게 본 연구의 목적을 알리고 연구참여를 요청하였으

며 그 가운데 6명의 학습자들로부터 자발적인 참여동의를 얻었다. 정성적 연구

를 위한 심층 면담의 연구 대상은 다음 표 3과 같다.

표 3
심층 면담의 연구 대상

학습자 성별 학년 전공
사전수강경험

(학기수)
토익점수
(분포대)

S1 F 2 회계학 1 400점대
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S2 F 3 영문학 1 600점대

S3 F 4 전산학 2 500점대

S4 M 4 경영학 3 600점대

S5 F 3 사회복지학 2 500점대

S6 M 예과2 한의학 1 800점대

2. 연구도구

본 연구의 구성은 크게 정량적인 연구로 설문조사와 정성적인 연구로 심층면

담을 병행하여 사이버 영어수업에 대한 대학생 학습자들의 인식을 조사하였다. 

먼저 설문조사는 다섯 가지 범주로 나누어 살펴보았다. 첫째는 본 연구에 참여

하는 학습자들의 기본정보를 조사하였으며, 둘째는 사이버 영어 교과목의 수강

목적 및 동기에 대하여 복수 응답하도록 하였으며, 사이버 영어학습의 장단점

에 대한 의견을 조사하였다. 셋째는 사이버 영어수업의 출석의 규칙성 정도와

학사일정의 공지사항과 같은 정보 습득에 대하여 조사하였다. 넷째는 사이버

영어수업의 평가에 대한 의견을 조사하였으며, 그리고 다섯째는 사이버 영어수

업에 대한 만족도에 대하여 5단계의 리커트 척도를 이용하여 선택항목(1=절대

아니다, 2=그렇지 않다, 3=보통이다, 4=그렇다, 5=매우 그렇다)에 표시하도록 하

였다(부록 1. 참조).

정성적 연구를 위하여 구조화된 면담이 이뤄졌다. 면담은 학기 초, 중간고사

직후, 그리고 기말고사 직전으로 총 3회 실시되었다. 학기 초의 1차 면담은 수

강 동기와 학습 목표에 관한 내용 등으로 개인적인 목표와 동기가 있을 것으로

예상하여 약 1시간씩 개인별로 이뤄졌으며, 2차와 3차는 학습 과정과 운영에 대

한 전반적인 내용을 고찰하기 위하여 집단 면담의 형식으로 각 두 시간 정도로

실시하였다. 개인면담 및 집단면담 내용은 면담과정 중에 연구자에 의해 기록

되고 전사되어 범주별로 분석되었다. 구조적인 면담은, 학기 초에 실시된 1차

면담은 학습동기와 목표에 대한 내용, 중간고사 직후의 2차 면담은 규칙적인

수강여부 및 학습과정에 대한 내용, 그리고 기말고사 직전의 3차 면담은 한학

기 동안의 수업 수강에 대한 반성과 고찰 등에 관한 내용으로 구성되었다(부록

2. 참조). 

3. 연구 절차 및 자료 분석

본 연구는 설문지의 작성 단계부터 회수, 그리고 심층면담이 주요한 연구 절

차로 작용하였다. 설문 조사 기간은 2012년 1학기 중간고사 이후에 실시하였으
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며, 이메일을 이용한 투여와 현장 투여를 동시에 실시하였다. 2012년 1학기 이

전의 수강생들은 수강생 정보의 이메일을 이용하여 설문지를 배부하였으나 응

답 회수율이 낮아, 2012년 1학기 수강생들은 오프라인으로 실시되는 퀴즈시간에

학습자들에게 직접 설문지를 투여하여 회수하기도 하였다. 면담 조사는 연구

참여에 동의한 6명의 학습자를 대상으로 학기 초, 중간고사 직후, 기말고사 직

전의 3차에 걸쳐 구조적인 면담이 실시되었다. 

연구 자료의 분석 방법으로는 설문 문항에 대한 답변은 SPSS for Windows 

16.0을 사용하여 기술통계를 중심으로 연구 결과를 분석하였다. 선택형 질문에

대한 응답은 항목별 빈도수를 집계하고 백분율을 계산하였으며, 5점 등간 척도

로 이루어진 항목은 문항간 평균값을 이용하여 비교 분석을 하였다. 또한 연구

에 참여한 대상을 토익(모의토익) 점수를 바탕으로 임의로 상,중,하 세 집단으

로 나누어 사이버 영어수업에 대한 참여도 및 만족도 등에 대하여 집단 간의

차이가 있는지를 알아보고 이 차이가 통계적으로 유의미한 차이인지를 알아보

았다. 또한 학습자 6인과의 면담은 개인별 수강 동기 및 학습 목표, 학습 과정, 

수업에 대한 만족도 등의 범주에 따라 내용을 요약하고 분석하였다.

IV. 연구 결과 및 논의

1. 사이버 영어수업의 수강 목적 및 학습 기대

사이버 영어수업을 수강하는 대학생 학습자들의 목적 및 동기에 대하여 세

가지 이내로 복수응답이 가능하도록 질문한 문항에 대한 설문 결과는 다음 표

4와 같다.

표 4
사이버 영어수업 수강 목적(복수응답)

사이버 영어수업 수강 목적 및 동기 응답자 수 (N=114) 비율(%)

학교의 통학 시간을 아낄 수 있어서 62 54.4

시간에 구애받지 않고 공부를 할 수 있어서 108 94.7

교실 수업보다는 쉬울 것 같아서 8 7.0

영어 실력을 향상 시키고 싶어서 58 50.9

학점 이수가 비교적 쉬울 것 같아서 8 7.0

선택한 교과목이 도움이 될 것 같아서 52 45.6

복수 응답을 바탕으로 학습자들이 가장 많이 선택한 동기는 ‘시간에 구애를
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받지 않고 공부를 할 수 있어서(94.7%)’와  ‘학교의 통학 시간을 아낄 수 있어

서(54.4%)’로 나타나 사이버 학습의 전형적인 특징이 잘 드러남을 알 수 있다. 

그리고 뒤를 이어 ‘영어 실력을 향상 시키고 싶어서(58%)’,  ‘선택한 교과목이

도움이 될 것 같아서(52%)’로 나타나, 대학생 학습자들이 사이버 영어수업을

통하여 시간절약과 같은 물리적인 이유 외에도 영어능력의 향상을 기대하는 실

질적인 기대감도 큰 것으로 나타났다. 

또한, 사이버 영어수업을 통하여 가장 효과적으로 학습할 수 있다고 생각하

는 학습 효과의 기대 영역에 대한 복수 응답 질문에 ‘영문독해’라고 응답한 학

생이 90명(98.9%)으로 가장 두드러졌으며 이어서 ‘영문법’을 선택한 학생이 88

명(77.2%)으로 나타났다. 반면 ‘영어회화’와 ‘영어발음’에 대한 학습 효과의 기

대를 선택한 학생은 각각 6명(5.3%), 5명(4.4%)에 그쳐, 대학생 학습자들은 사이

버 영어수업을 통하여 음성 언어 학습보다는 문자 언어 학습에 대한 기대감이

보다 큰 것으로 나타났다. 사이버 영어수업을 통한 학습효과 기대 영역에 관한

설문 결과는 다음 표 5와 같다.

표 5
사이버 영어수업을 통한 학습효과 기대영역(복수응답)

사이버 영어수업을 통한 학습효과 기대영역

학습 영역 응답자수(N=114) 비율(%) 학습 영역 응답자수(N=114) 비율(%)

영어회화 6 5.3 영문법 88 77.2

영어청취 34 29.8 영어발음 5 4.4

영문독해 90 78.9 영어어휘 46 40.4

영작문 67 58.8

위와 같은 결과는 학습 유형에 따른 콘텐츠 유형에 대한 기대감의 차이에 의

한 것으로 분석된다. 류진선(2004)에 따르면, 학습 유형에 따른 콘텐츠 유형은

크게 상호작용형과 강의형으로 나뉘는데, 일반적으로 사이버대학이 아닌, 오프

라인의 교실 수업 중심인 일반대학에서 운영되는 사이버 강의가 대체로 텍스트

위주의 강의유형으로 진행되는 현실적인 차이에서 비롯된 것으로 보인다. 

2. 사이버 영어학습의 장단점

학습자들이 생각하는 사이버 영어수업의 장단점에 대한 설문 결과는 다음 표

6과 같다. 
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표 6
사이버 영어수업의 장단점

사이버 영어수업의 장점
응답자수

(%)
사이버 영어수업의 단점 응답자수(%)

반복 학습을 할 수 있다. 14(12.3)
수업수강을 불규칙적으로 하여 자주

빼먹게 된다.
17(14.9)

통학 시간을 줄일 수 있다. 32(28.1)
수업 내용에 이해되지 않는 것이 있

어도 그냥 넘어가게 된다.
5(4.4)

시험이나 과제 등의 부담이 교실

수업보다 덜하다.
4(3.5) 수업의 집중도가 떨어진다. 40(35.1)

내 시간에 맞추어 수업을 청취할

수 있다.
64(56.1)

교수와 학생들 간의 상호작용이 부족

하다.
52(45.6)

계 114(100.0) 계 114(100.0)

위의 표6과 같이, 대학생 학습자들은 사이버 영어학습의 장점으로 개인적인

시간에 맞추어 수업을 청취할 수 있는(56.1%) 전형적인 장점을 들고 있는 반면, 

‘반복 학습을 할 수 있다(12.3%)’는 상대적으로 적은 학생들이 선택하여, 정숙

경(2010)의 연구에서도 ‘반복학습’에 참여하는 학습자들이 그렇게 많지 않음을

보여주는 의미에서 같은 맥락의 결과라고 분석할 수 있다.

또한 학습자들이 생각하는 사이버 영어학습의 단점으로는 ‘교수와 학생들간

의 상호작용이 없다(45.6%)’와 ‘수업의 집중도가 떨어진다(35.1%)’가 큰 비중을

차지하였다. 이와 같은 결과는, 사이버 학습에 대한 단점으로 상호작용의 부족

을 지적한 여러 선행연구와도 일치한다. 

3. 사이버 영어수업의 출석정도와 정보 습득

다음으로 학습자들의 사이버 영어학습의 수업 참여(출석)정도와 수업관련 정

보 습득에 관하여 조사하였다. 먼저 학습자들의 수업 참여(출석)정도에 대한 질

문에 매주 규칙적으로 수업에 접속하여 수강하고 있다고 응답한 학생이 48명

(42.1%)인 반면, 66명(57.9%)은 불규칙적으로 수업을 출석하고 있다고 응답하였

다. 불규칙적으로 수강한다고 응답한 66명을 대상으로 그 이유를 조사하여, 다

음 표 7과 같이 학습자들의 수업 참여(출석)정도와 수업에 불규칙적으로 참여

하는 이유에 대한 결과를 얻었다.

표 7
사이버 영어수업의 참여도와 불규칙적인 출석 이유

수업참여도 응답자(%) 불규칙적인 출석 이유
응답자
(n=66)

비율(%)

규칙적으로 접속
수강

48명(42.1)
우선 순위가 밀리게 되어 4명 6.1

혼자 공부하니 규칙성이 없어서 26명 39.4
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불규칙적인 수강 66명(57.9)
출석에 대한 강제성이 적어서 2명 3.0

수업을 잊게 되는 경우가 많아서 34명 51.5

계 114명(100.0) 소계 66명 100.0

위의 표 7에서 나타난 바와 같이, 사이버 학습이 자기주도적 학습이 가능하

다는 장점에도 불구하고 현실적으로는 학습자 스스로 학습 환경을 구축하며 꾸

준히 학습에 노출되기는 사실상 기대만큼은 어렵다는 것을 알 수 있다. 

그리고 과목과 관련한 학사일정이나 공지사항을 알게 되는 방법으로 ‘교수님

의 공지 문자를 보고’와 또한 교과목 관련의 공지사항을 얻기에 가장 선호하는

매체로 ‘휴대폰 문자’라는 응답이 월등히 많아, 학습자들이 휴대폰 문자를 통하

여 교과목 관련 정보 얻기를 뚜렷이 선호하고 있음을 알 수 있다 특히 ‘이메

일’이나’ 과목 쪽지‘를 선택한 학습자는 한 명도 없는 것으로 나타났다. 정보

습득 관련 결과는 다음 표 8과 같다.

표 8

교과목 관련 정보습득 방법 및 선호하는 정보습득 매체

교과목관련 정보습득 방법 응답수(%) 선호하는 정보습득 매체 응답수(%)

스스로 과목 게시판을 보고 49(43.0) 교과목 게시판 26(22.8)

교수님의 공지 문자를 보고 61(53.5) 휴대폰 문자 88(77.2)

같이 수강하는 친구가 알려줘서 4(3.5) 이메일 0(0.0)

계 114(100.0) 과목 쪽지 0(0.0)

계 114(100.0)

4. 평가

사이버 영어수업의 평가활동인 중간, 기말고사 및 퀴즈 등에 대하여 평가의

공정성 여부에 대한 의견에 대해서는 ‘부정행위의 소지가 있다’고 응답한 학생

이 67명(58.8%)으로 가장 많았으며, ‘비교적 공정하게 이뤄진다’고 응답한 학생

은 23명(20.2%), ‘잘 모르겠다’고 응답한 학생이 18명(15.8%)으로 사이버 수업의

평가에 다소간의 불신이 있음을 알 수 있다. 

특히 학습자 6인과의 집단 심층면담 과정에서도 평가와 관련하여 가장 활발

한 논의가 진행되어 학습자들의 평가에 대한 민감한 반응을 알 수 있었다. 집

단 면담 내용을 요약하여 정리하면 다음과 같다.

S1: 학교 컴퓨터실에서 사이버 영어수업 퀴즈를 보는데 옆자리 학생도 같은 과목
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시험을 보는 걸 봤어요. 근데, 그 학생 옆에 친구가 서서 답을 가르쳐 주고 있는 거

예요. 

S2: 네, 저도 비슷한 경우를 몇 번 봤어요. 먼저 시험 본 학생이 나중에 보는 친구

에게 문제를 알려주는 경우도 있고요..

S5: 사이버 수업 온라인 시험볼 때 교재를 펴놓고 시험보는 학생도 많이 봤어요.

저처럼 정말 시험처럼 혼자 힘으로 문제 푸는 것이 억울하다는 생각이 들어요.

위와 같은 평가의 부정행위를 막기 위하여 연구 대상교는 평가의 최소 1회

이상은 오프라인으로 실시하도록 하고 있다. 이에 대한 의견으로는 부정행위를

막는 방법으로 선호한다는 답변을 한 학생은 67명(58.8%)이며, 모두 온라인으로

치러야한다는 의견도 47명(41.2%)에 달하였다. 실제로 오프라인 시험 진행시 불

편을 호소하는 경우도 종종 발생하였으며, 학습자들의 심층 면담과정에서도 이

러한 점을 알 수 있었다.

S6: 저처럼 한의대생은 실험과 실습 등이 많아 시간이 늘 빠듯한데 사이버수업의

가장 좋은 점이 실험시간과 겹쳐지 않고 수강할 수 있는 점이라고 생각해요. 그런

데 지난 학기에 사이버 기말고사 오프라인 시험과 제 전공 실험시간과 겹쳐서 곤

란한 적이 있었어요. 사이버 수업은 사이버특성에 맞게 평가도 모두 온라인으로 하

면 좋을 것 같아요.

S4: 네, 저도 같은 생각이예요. 특히 저처럼 4학년이고 취업을 준비하는 입장에서

회사 인턴쉽도 생각하고 있는데 학교에 와서 시험을 봐야 하는 것이 부담스럽게

생각되요.

사이버 수업 평가에 대한 논의는 학습자들의 민감한 반응을 통해서도 나타나

듯이 객관적이고도 공정한 평가를 담보하기 위해서라도 여러가지 제도적인 장

치 마련이 시급함을 알 수 있다.

5. 사이버 영어수업에 대한 종합 의견

사이버 영어수업에 대한 종합의견으로 교육내용, 참여도, 운영체계 및 만족도

의 네 가지 범주로 나누어 1번의 ‘전혀 그렇지 않다’에서 5번의 ‘매우 그렇다’

의 5단계 리커트 척도로 항목별로 표시하도록 하여 전체적인 만족도를 살펴보

았다. 문항 11개로 이루어진 만족도에 대한 설문 문항의 타당도 검증을 위해서

크론바흐 알파계수(Cronbach Alpha)를 사용한 분석 결과, 신뢰도는 α=.904로 높

게 나타나 신뢰할 수 있는 것으로 나타났다. 전체의견에 대하여 학습자의 영어
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능력별 차이가 있는지를 고찰하기 위하여 학습자들을 임의로 상중하의 세 집단

으로 나누어, 토익(모의토익포함)점수 500점 미만을 하, 500점대를 중, 그리고

600점 이상을 상으로 분류하였다2 . 사이버 영어수업에 대한 전체적인 의견은

다음 표 9와 같다.

표 9
사이버 영어교육에 대한 종합의견

범주 항목
상집단
(n=28)

평균(SD)

중집단
(n=46)

평균(SD)

하집단
(n=32)

평균(SD)

미응시자
(n=8)

평균(SD)

합계
(n=114)

평균(SD)

교육
내용

사이버 영어수업이 영어실력 향
상에 도움이 된다.

4.57
(.634)

3.83
(.383)

4.03
(.740)

3.75
(.463)

4.06
(.642)

사이버 영어수업은 유익하고 흥
미롭다.

4.46
(.637)

3.87
(.453)

3.87
(.907)

3.75
(.886)

4.01
(.723)

참여도

수업내용이 이해되지 않을 때는
반복 청취를 한다.

4.46
(.693)

3.57
(.720)

3.56
(.801)

4.25
(.886)

3.83
(.841)

수업의 진도에 맞게 수업을 수
강하고 있다. 

4.36
(.780)

3.57
(.720)

3.13
(.336)

3.75
(.463)

3.65
(.776)

과목 게시판이나 공지사항을 정
기적으로 확인한다.

4.71
(.460)

3.30
(.628)

3.00
(1.191)

4.5
(.535)

3.65
(1.056)

사이버 영어수업을 집중하여 청
취하는 편이다.

4.46
(.637)

3.09
(.285)

3.28
(.581)

3.75
(.463)

3.53
(.743)

운영
체계

사이버 영어수업 접속이 이용하
기에 편리하게 되어 있다.

3.79
(1.287)

2.26
(.681)

2.87
(1.070)

3.25
(.463)

2.88
(1.130)

사이버 영어수업은 운영 지원
체계가 잘 갖추어져 있다. 

4.00
(1.155)

2.26
(.681)

2.84
(1.051)

3.50
(.535)

2.94
(1.147)

만족도

사이버 영어수업을 다음에도 또
수강할 계획이다.

4.43
(.742)

3.48
(.658)

3.91
(.641)

4.50
(.535)

3.90
(.775)

사이버 영어 수업을 친구들에게
도 추천하고 싶다.

4.43
(.742)

3.39
(.714)

3.72
(.772)

3.75
(.463)

3.76
(.823)

사이버 영어수업에 대체로 만족
한다.

4.57
(.504)

3.80
(.654)

4.00
(.672)

4.38
(.518)

4.09
(.686)

위의 표 9에서 알 수 있듯이 운영체계 범주를 제외하고는 전체적으로 학습자

들의 사이버 영어수업에 대한 만족도는 비교적 높은 것으로 나타났다. 각 범주

에 따른 학습자의 영어능력별 집단 간 차이를 살펴보기 위하여 각각의 범주별

로 나누어 학습자들의 집단 간 차이를 분석해보았다.

                                        
2 설문 응답자 114명 가운데 토익(모의토익) 응시경험이 없는 8명을 제외한 106명을

대상으로 점수의 분포대별 인원수를 감안하여 세 집단을 분류하였다. 106명을 일정한 수

로 세 집단으로 나누면 각 1/3에 해당하는 35명 선이 가장 적절하나, 분포대별 점수로

조사된 결과, 500점대에 해당하는 인원이 가장 많았으며 600점 이상이 32명으로 1/3에

해당하는 근사치에 가까왔다. 그래서 500점대를 중간 기준으로 하여, 600점대 이상을 상, 

500점대를 중, 그리고 500점대 이하를 하로 나누었다.
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1) 사이버 영어수업의 교육내용

사이버 영어수업의 교육내용에 대하여 학습자의 영어 능력별 집단 간의 차이

를 알아보기 위하여 상중하 세 집단에3 대하여 일원변량 분석을 실시하고 사후

분석으로 검증하였으며, 결과는 표 10과 같다. 

표 10
교육내용에 대한 집단간 일원변량 분석 결과

항 목 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률 사후분석

영어실력 향상에 도움

집단 간 9.801 2 4.901 14.659 .000 하,중<상

집단 내 34.435 103 .334

합계 44.236 105

유익하고 흥미로운 내용

집단 간 7.233 2 3.617 8.155 .001 하,중<상

집단 내 45.682 103 .444

합계 52.915 105

위의 표 10과 같이, 사이버 영어수업의 교육내용에 대한 학습자의 영어능력

에 따른 집단 간 차이는 통계적으로 유의미한 차이(p=.000, p=.001)를 보이고 있

다. 사후검증으로 Scheffe 검증4을 사용한 결과 상집단은 중집단이나 하집단과

교육내용에 대해 통계적으로 유의미한 차이를 보이고 있으며, 중집단과 하집단

에 있어서는 사이버 영어수업의 교육내용에 대한 의견에 집단 간 통계적으로

유의미한 차이가 없음을 알 수 있다. 즉, 영어능력이 우수한 학습자 집단이 사

이버 영어수업이 영어실력 향상에 도움이 되고 내용이 유익하고 흥미롭다는 의

견을 더 많이 제시하고 있음을 알 수 있다. 

2) 사이버 영어수업의 참여도

사이버 영어수업의 주요한 요소로 학습자의 자기주도적 학습이 가능하다는

점을 들 수 있는데 과연 학습자들이 제시된 진도에 맞추어 수업에 출석하여 참

여하고 있는지는 살펴보는 것은 매우 주요한 부분이다. 표 11은 사이버 수업의

참여도에 대하여 학습자의 영어능력별 차이를 일원변량 분석한 결과이다. 

                                        
3 학습자들의 영어능력별 세 집단 분류 시 토익(모의토익시험 포함) 미응사자는 일원

변량 분석 대상에서 제외하였다.
4 Scheffe 검증은 집단별 사례수가 다를 때 일반적으로 사용하는 검증으로 본 연구에

서는 이를 채택하여 사용하였다.



208 하명애

표 11
수업 참여도에 대한 일원변량 분석 결과

항목 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률 사후분석

어려운 부분은 반복
청취

집단 간 16.696 2 8.348 15.315 .000 하,중<상

집단 내 56.144 103 .545

합계 72.840 105

진도에 맞춰 수업 수강

집단 간 23.144 2 11.572 27.570 .000 하<중<상

집단 내 43.233 103 .420

합계 66.377 105

공지사항의 정기적인
확인

집단 간 50.282 2 25.141 38.390 .000 하,중<상

집단 내 67.453 103 .655

합계 117.736 105

집중하여 수업 청취

집단 간 35.405 2 17.703 72.687 .000 하,중<상

집단 내 25.085 103 .244

합계 60.491 105

표 11과 같이, 사이버 영어수업에 대한 참여도에서도 학습자의 영어능력별

집단간 차이가 통계적으로 유의미(p=.000)하게 나타났으며, 사후검증 결과 중

‘진도에 맞춰 수업 수강’은 세 집단 모두에서 통계적으로 유의미한 차이가 있

는 것으로 나타났다. ‘진도에 맞추어 수업을 수강’하는 항목이 세 집단 모두에

서 통계적으로 유의미한 차이를 보이고 있는 점은, 사이버 영어수업의 자기주

도적 학습이 학습자의 영어능력 수준과 밀접한 관계를 가지고 있음을 증명하고

있다. 즉, 학습자의 영어능력 수준이 높을수록 자기주도적 학습이 이뤄지는 경

향이 뚜렷함을 알 수 있다. 그 외의 참여도에 대한 ‘반복청취’, ‘정기적인 공지

사항 확인’, ‘수업의 집중’ 등의 항목에서는 상집단은 중집단이나 하집단과 통계

적으로 유의미한 차이를 나타내고 있는 반면, 중집단과 하집단간의 집단간의

통계적으로 유의미한 차이는 나타나지 않음을 알 수 있다. 이러한 결과 역시, 

영어능력이 우수한 집단이 사이버 영어수업에서 적극적인 참여도를 나타내고

있음을 보여주고 있다.

3) 사이버 영어수업의 운영체계

사이버 영어수업을 실질적으로 가능하게 하는 운영 체계와 시스템에 대한 항

목에 대하여 학습자들의 집단 간의 차이를 살펴보았으며, 사후분석과 함께 다

음 표 12와 같이 나타났다.
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표 12
운영체계에 대한 일원변량 분석 결과

항 목 제곱합 자유도 평균제곱 F 유의확률 사후분석

수업 접속이 이용하
기 편리함

집단 간 40.501 2 20.251 20.634 .000 중<하<상

집단 내 101.084 103 .981

합계 141.585 105

수업 운영과 지원
체계가 잘 갖추어짐

집단 간 52.770 2 26.385 29.835 .000 중<하<상

집단 내 91.088 103 .884

합계 143.858 105

위의 표 12와 같이 사이버 영어수업의 운영체계에 대한 학습자의 집단 간 차

이가 통계적으로 유의미한 차이(p=.000)를 보이고 있으며 사후검증에서 세 집단

모두에서 통계적으로 유의미한 차이가 있었다. 운영체계 범주에 대한 의견은

앞서 표 9의 전체의견에서 다른 범주의 전체 평가에 비하여 상대적으로 낮은

평균점수를 보였다. 여기서 흥미로운 연구 결과는 상집단의 평균이 중집단과

하집단의 평균보다 월등히 높은 반면 중집단의 평균이 오히려 하집단의 평균보

다 낮게 나타나고 있다. 이것은 사이버 영어수업의 동일한 운영 체계에 대해서

영어능력이 가장 우수한 집단은 운영체계에 대하여 우호적인 반응을 보이는 반

면, 중집단과 하집단에서는 상집단에 비하여 상대적으로 비우호적인 반응을 강

하게 보여줌을 알 수 있다. 특히 중집단이 오히려 하집단보다 운영체계에 대하

여 비우호적이며 이에 대한 두 집단 간에는 통계적으로 유의미한 차이를 보이

고 있다.

4) 사이버 영어수업의 만족도

사이버 영어수업에 대한 학습자들의 전반적인 만족도를 학습자들의 영어능력

별 수준에 따라 분석하였으며 그 결과는 다음 표 13과 같다. 

표 13
사이버 영어수업의 만족도

항 목 제곱합 자유도 평균제곱 F
유의확

률
사후분석

다음에도 수
강할 계획

집단 간 15.823 2 7.912 17.318 .000 중<하<상

집단 내 47.054 103 .457

합계 62.877 105

친구들에게 집단 간 18.821 2 9.411 17.222 .000 중, 하<상
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추천 희망 집단 내 56.282 103 .546

합계 75.104 105

전체적으로
만족함

집단 간 10.441 2 5.221 13.411 .000 중,하<상

집단 내 40.096 103 .389

합계 50.538 105

위의 표 13과 같이, 사이버 영어수업에 대한 만족도에 대하여 ‘다음에도 수

강할 계획’의 항목에서는 학습자들의 영어능력별 집단 간에서 모두 통계적으로

유의미한 차이(p=.000)가 있으며, 특히 학습자의 영어능력이 우수한 상집단은

만족도의 모든 항목에 대하여 중집단과 하집단과 통계적으로 유의미한 차이를

보이고 있다. 사이버 영어학습에 대한 만족도의 범주 분석 결과, 학습자의 영어

능력이 우수한 집단이 항목별 사이버 영어학습에 대한 전반적인 만족도가 높은

반면, 학습자의 영어능력이 중집단과 하집단에서는 ‘친구들에게 추천희망’과

‘전체적인 만족도’에서 두 집단 간에는 통계적으로 유의미한 차이가 없음을 알

수 있다. 

6. 정성적 연구의 심층면담 조사

본 연구를 위하여 설문조사의 정량적 연구 외에도 6명의 지원자를 대상으로

구조화된 면담의 형식으로 정성적인 연구를 병행하였다. 학기 초에 이루어진 1

차 개별 면담과, 중간고사 직후와 기말고사 직전에 실시된 2차와 3차의 집단

면담의 결과를 범주별로 분석하였다.

1차의 개별면담을 통해 밝힌 학습자들의 수강동기는 사이버 학습의 일반적인

특성 및 장점과 결부되는 내용으로 요약된다. 

S1: 저는 1교시 수업 오는 게 정말 부담스럽거든요. 그런데 사이버 수업은 제가 원

하는 시간에 학습을 할 수 있어서 정말 좋다고 생각해요..

S6: 한의대는 실험을 병행하는 수업이 많아 시간이 늘 빠듯해요. 그래서 저는 실리

적인 목적으로 시간에 구애받지 않고 학점 이수할 수 있는 과목을 찾았고 사이버

강좌가 딱 제격이라고 생각했어요. 

S5: 집이 다른 지방에 있어 원거리 통학을 하지 않아도 되어서 저는 사이버 수업을

좋아하는 편이예요.

중간고사 직후에 실시된 2차의 집단 면담과정에서는 수업 수강의 규칙성 및
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학습자 주도형 수업이 이뤄지는가에 대한 논의가 전개되었다.

S2: 제 전공이 영문학이다 보니 영어실력을 높이고 싶어서 웬만해서는 밀리는 일이

없이 해당 주차의 수업은 꼭 시간대로 챙겨서 듣고 있어요. 

S3: 저는 아르바이트를 하고 있는데 밤늦게 귀가하면 피곤해서 사실은 수업을 잘

듣지 못하고 있어요. 밀린 내용을 한꺼번에 듣는 경우가 좀 많아요. 

S4: 출석 수업이 아니고 저 혼자서 해야하니까 아무래도 잘 빼먹게 되요.

사이버 수업의 학습자 주도형 학습은, S2와 같이 학습목표가 뚜렷한 경우가

아니고는 실질적으로는 기대만큼은 진행되고 있지 않음을 면담조사를 통해서

알 수 있었다. 수업의 규칙적인 접속 및 학습진도 이수는 학습자들의 자발적인

의지를 요구하기에, 현실과 기대의 차이를 보이고 있다.

기말고사 직전에 실시된 3차의 면담조사는 한학기 동안 수강한 사이버 영어

수업에 대한 전반적인 만족도 및 고찰에 대한 내용으로 구성되었다. 

S1: 제가 영어가 좀 많이 부족하거든요… 영어를 잘하고 싶고요…그래서 이해되지

않는 부분은 다시 보기를 할 수 있어서 개인적으로 좋았어요.

S3: 아무래도 혼자서 공부하니까 어떨 때는 내가 제대로 하고 있나 궁금할 때가 많

았어요. …. 과제 올릴 때도 제출일이 지난 건 아닌가 불안할때도 있었고요…. 

S5: 저는 수업을 듣다가 모르는 부분이 있어서 질문 게시판에 남겼어요. 교수님께

서 게시판에 다음날 답변을 올려주시긴 했지만, 수업 도중에 이해가 안되는 것을

그 때 바로 못 물어보니까 그 점이 답답할 때가 있어요. 

S2: 온라인 시험 도중에 화면 전환이 안되더라구요. 그래서 다시 화면을 클릭하니

화면에 시험 종료라고 떠서 굉장히 당황한 적이 있어요. 

S4: 저는 사이버 시험을 볼 때 교재도 안보고 정직하게 했는데 조금 억울하다는 생

각이 들어요. 잘하는 사람 도움 받는 애들을 봤거든요… 사이버 수업은 그게 문제

인거 같아요….

위와 같은 심층면담 조사에서도 나타나듯이, S1과 같이 사이버영어 학습에

대한 학습자들의 견해는 사이버 학습이 갖는 일반적 장점과 특성을 나타내고

있는 반면, 문제점으로 지적되는 점은 크게 세 가지로 요약할 수 있다. 첫째는

관리 운영 측면에서 시스템의 오류가 발생하는 경우(S2)이며, 둘째는 사이버 학
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습이 갖는 상호작용의 부재 혹은 현장성의 부재(S3, S5)를 들 수 있으며, 셋째는

평가 과정에서 부정이 발생할 소지가 있는 점(S4)이다. 이와 같은 점은 사이버

교육환경이 가지는 보편적인 문제점으로, 사이버 교육과정이 지속적인 발전을

거두기 위해서 꾸준히 보완하고 개선하여야 점들로 인식된다.

V. 결론 및 제언

정보 매체의 발달과 함께 전통적인 교실 수업으로 진행되던 영어교육이 온라

인으로 확장되는 시대적인 변화에 맞추어 여러 대학들도 대학생들의 전반적인

영어능력 향상을 꾀하고자 온라인 영어 학습에 대한 관심이 고조되고 있다. 이

러한 시대적인 요구와 사회적, 교육적인 환경의 변화와 기대가 공존하는 시기

에, 본 연구와 같이 대학생 학습자들의 사이버 영어수업에 대한 인식을 연구하

는 것은 의미가 있다. 연구의 결론과 제언은 다음과 같다.

첫째, 사이버 영어수업에 대한 대학생 학습자들의 수강 목적은 시간의 구애

를 받지 않고 수업을 청취할 수 있는 점과 통학시간을 절약할 수 있는 점 등이

두드러진 의견으로 제시되어, 시공을 초월한 학습이 가능한 사이버 학습의 전

형적인 장점을 다시 확인할 수 있었다. 반면 학습자들이 사이버 영어학습의 단

점으로 꼽은 것은 교수와 학습자간의 상호작용의 결여를 들고 있어 이 또한 여

러 선행연구의 결과를 뒷받침하고 있다. 조수근 외 2인(2010)은, 이러닝의 여러

장점에도 불구하고 교육현장에서 이러닝이 실패하는 원인 중의 하나로 교수자

나 동료 학습자와의 ‘상호작용’의 부족을 들고 있으며, 동료 학습자들과의 상호

작용의 결핍은 학습자들로 하여금 고립감을 느끼게 하여(Ramirez & Savage, 

2001), 결국 학습에 대한 참여도 및 성취도를 낮추는 요인으로 작용하기도 한

다. 

둘째, 사이버 영어수업에 대한 대학생 학습자들의 수업 참여(출석)정도를 조

사한 결과 매주 규칙적으로 수업에 접속하여 수강하고 있다고 답변한 학습자

(48명/42.1%)보다 불규칙적으로 수업에 참여하고 있다고 응답한 학습자(66명

/57.9%)가 더 많았으며, 불규칙적인 수업 참여 이유로 자발적인 학습 동기의 결

여를 들수 있다. 일반적으로 사이버 학습이 학습자의 자기주도적 학습이 가능

하다는 장점에도 불구하고 현실적으로는 학습자 스스로 학습 환경을 구축하며

꾸준히 학습에 노출되기는 사실상 기대만큼은 어렵다는 것을 보여주고 있다.

이러한 점에 대하여, 앞서 지적된 상호작용의 결핍을 보완하고 학습자들의 수

업 참여를 고취시키기 위하여, 사이버 학습자들이 동료 학습자들과 정보를 교

류하며 수업에 참여할 수 있는 사이버상의 토론활동이나, 학습 모듬활동 등과

같은 다양한 활동의 기술적인 접근이 필요하다. 

셋째, 학습자들이 교과목 관련 학사일정이나 공지사항 등을 알게 되는 방법

으로 ‘교수님의 공지 문자를 통해서’의 답변이 ‘스스로 공지사항을 확인하고’보
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다 높게 나타났으며, 수업관련의 공지사항이나 일정을 전달받기에 가장 선호하

는 매체로 휴대폰 문자를 통한 방법을 들고 있다. 이메일이나 과목 쪽지를 통

해서 공지사항을 전달받고자 희망하는 학습자의 답변은 전무하였다. 이를 통하

여 대학생 학습자들이 휴대폰 문자에 대한 의존도가 높은 점을 알 수 있으며

사실상 교과목 관련의 정보도 휴대폰 문자를 통하여 전달받는 것이 가장 효과

적이라고 응답하고 있어 학습자들과의 소통에 있어서는 적극적인 문자 활용이

필수적이라 할 수 있다.

넷째, 사이버 영어수업에 대한 대학생 학습자들의 종합 의견을 네 가지 범주

로 나누어 교육내용, 참여도, 운영체계, 만족도에 걸쳐 조사한 결과, 운영체계에

대한 범주를 제외한 전반적인 의견은 사이버 영어수업에 대하여 긍정적인 평가

를 보였다. 또한 학습자의 영어능력 수준을 상,중,하의 세 집단으로 나누어 집

단 간의 인식의 차이를 조사한 결과, 모든 범주에서 영어능력이 가장 우수한

상 집단이 중 집단 및 하 집단과 통계적으로 유의미한 차이를 보이며 우호적인

의견을 보이고 있는 반면, 중집단 및 하집단 간에는 항목에 따라 집단 간의 유

의미한 차이가 나타나지 않았다. 이 가운데 두드러진 연구 결과는 참여도 범주

의 ‘진도에 맞게 수업을 수강’하는 항목에서는 세 집단 모두 통계적으로 유의

미한 차이를 보여, 영어 능력이 우수할수록 사이버 학습의 핵심이 되는 요소인

자기주도적 학습이 가능하다는 점을 시사하고 있다. 사이버 영어교육의 효과와

자기주도적 학습이 학습자의 영어능력 수준과 밀접한 관계가 있음을 본 연구를

통하여 알 수 있다. 

또한, 지원자 6명을 통한 심층면담을 통하여 공통적으로 제시된 사이버 영어

수업의 문제점으로는 사이버 시스템의 문제, 상호작용의 부재, 평가의 공정성에

대한 문제 등의 세 가지로 요약할 수 있다. 그 가운데에서도 학습자들은 사이

버 과정의 평가에 대하여 매우 민감한 반응을 보이는 것으로 나타났다. 사이버

교육과정의 평가에 대한 공정성과 객관성을 담보할 수 있는 장치나 대안 마련

이 사이버 학습을 보다 효율적으로 운영될 수 있도록 하는 발판이 될 것이다.  

이윤주와 이충현(2006)은 사이버대학의 온라인 교육은 콘텐츠의 질과 학습자

관리가 성패를 좌우한다고 주장하고 있다. 이 점은 사이버 교육과정을 보조적

으로 제공하는 일반대학의 사이버 교육과정에도 그대로 적용되는 점이다. 그러

므로 사이버 영어수업이 효율적으로 운영되고 이를 통하여 대학생 학습자들의

영어능력 향상을 위하여 기여하기 위해서는, 우수하고 다양한 교육 컨텐츠와

교수와 관리자의 효율적인 학습자 관리가 요구된다는 점은 거듭 강조해도 지나

침이 없다. 

본 연구는 중부권 소재의 일반대학교에서 오프라인 수업 외에 제공되는 사이

버 영어수업 가운데 연구자의 지도 과목의 학습자를 대상으로 하였기 때문에

사이버대학이나 온라인교육이 중심이 되는 교육환경과는 다른 연구의 한계를

지니고 있음을 밝혀둔다. 사이버 영어수업의 궁극적인 목적인 대학생 학습자들

의 영어능력 향상을 위하여 학습자들의 수요와 요구를 바탕으로 요구분석을 통
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한 과목 개설 및 과목 운영에 대한 지속적이고 효율적인 관리 등이 제공될 때

사이버 영어교육의 의의가 더욱 클 것이며 이를 위한 후속연구가 필요할 것이

다. 
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부록 1
사이버 영어교육 프로그램 설문지

본 설문지는 사이버 영어교육의 개선방안을 위하여 학생들의 의견을 알아보고자 합니다. 

사이버 영어 교육과정 및 내용을 더욱 발전시키기 위하여 실시하며, 본 연구 이외의

목적에는 설문결과를 사용하지 않습니다. 성실한 답변을 당부 드립니다. 감사합니다.  

<기본정보>

1. 전공 및 학년 ____________ 대학  _________ 과   ____ 학년 ,    성별: ________

2. 현재 본인의 영어 수준에 해당한다고 생각되는 번호에 표시하시오.

(보기:1-매우 못한다.2 - 잘하지 못한다. 3- 보통이다. 4 - 잘한다. 5- 매우 잘한다.)

1 2 3 4 5

3. 토익(모의토익 포함)을 응시한 적이 있으면, 점수는 어느 정도 인가요?

① 200 점 이하 ② 200-300 점  ③ 300-400 점

④ 400-500 점 ⑤ 500-600 점 ⑥ 600-700 점  

⑦ 700-800 점 ⑧ 800 점 이상 ⑨ 응시한 적 없음

4. 이전에 사이버 영어수업을 수강한 적이 있습니까?

있다.______________________  없다._________________________

<사이버 영어수업의 목표 및 구성>

1. 사이버 영어수업을 수강하게 된 주된 목적은 무엇입니까? (세 가지 이내로 복수응답

가능)

________ 학교의 통학 시간을 아낄 수 있어서

________ 시간에 구애받지 않고 공부를 할 수 있어서

________ 교실 수업보다는 쉬울 것 같아서

________ 영어 실력을 향상 시키고 싶어서
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________ 학점 이수가 비교적 쉬울 것 같아서

________ 선택한 교과목이 도움이 될 것 같아서

기타의견 _______________________________________________________________________

2. 사이버 영어수업을 수강 신청한 직접적인 계기는 무엇입니까?

________ 교과 과정을 보고 스스로 선택하게 되었다.

________ 친구의 권유로 수강하게 되었다.

________ 교수님의 권유로 수강하게 되었다.

기타의견

__________________________________________________________________________

3. 사이버 영어수업을 통하여 효과적으로 공부할 수 있는 영역은 무엇이라고

생각합니까? (세 가지 이내로 복수응답 가능)

______ 영어회화   ______ 영어청취  ____ 영어독해  ______ 영어작문

______ 영어문법 ______ 영어발음  _____영어어휘

4. 본인이 생각하는 사이버 영어수업의 가장 큰 장점은 무엇이라고 생각합니까?

① 반복 학습을 할 수 있다. 

② 통학 시간을 줄일 수 있다.

③ 시험이나 과제 등의 부담이 교실 수업보다 덜하다.

④ 내 시간에 맞추어 수업을 청취할 수 있다. 

기타의견 ________________________________________________________

5. 사이버 영어수업의 가장 큰 단점은 무엇이라고 생각합니까?

① 수업수강을 불규칙적으로 하여 자주 빼먹게 된다.

② 수업 내용에 이해되지 않는 것이 있어도 그냥 넘어가게 된다.

③ 수업의 집중도가 떨어진다.

④ 교수와 학생들과의 상호작용이 부족하다. 

기타의견 _________________________________________________________

<사이버 영어수업의 수강과 정보 전달>

6. 사이버 영어수업의 출석은 어느 정도로 하고 있습니까?

① 매주 규칙적으로 접속하여 수업을 듣고 있다.

② 2주정도 한번에 접속하여 수강하고 있다.

③ 3~4주 정도 한번에 몰아서 수업을 듣는 편이다.

④ 거의 듣지 않게 된다.

6-1. (위의 답변을 1번을 한 학생 제외) 규칙적으로 수강하지 않게 되는 이유는
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무엇입니까?

① 다른 일을 하다보면 우선순위에 밀리게 되어 ② 혼자 공부하기에 규칙성이 없어서

③ 출석에 대한 강제성이 적어서 ④ 수업을 잊게 되는 경우가 많아서

7. 사이버 영어수업을 청취하는 중 이해가 되지 않는 것은 어떻게 합니까?

① 과목의 질문(Q&A) 게시판을 이용한다.

② 교수님께 직접 메일이나 전화로 문의한다.

③ 친구나 선배 등 주변 사람들의 도움을 요청한다.

④ 그냥 넘어간다.

기타의견 _____________________________________________

8. 수업과 관련된 공지사항은 어떻게 알게 됩니까?

① 스스로 과목 홈페이지의 게시판을 보고

② 교수님의 공지 문자를 보고

③ 같이 수강하는 친구가 알려줘서

기타의견 _________________________________________________

9. 수업의 공지사항 전달 방법으로 가장 유용하다고 생각되는 것은 무엇입니까?

① 과목 홈페이지 게시판      ② 휴대폰 문자    ③ 이메일     ④ 과목 쪽지

기타의견 ____________________________________________

<평가>

10. 사이버 영어수업의 중간, 기말 고사 외의 퀴즈와 과제 등의 학업 수행활동은

어떻다고 생각합니까?

① 지금보다 퀴즈나 과제 등이 더 부과되어도 괜찮다고 생각한다.

② 지금정도의 수행활동이 적당하다고 생각한다.

③ 지금보다는 수행활동이 적어야 된다고 생각한다.

기타의견 _________________________________________

11. 사이버 영어수업의 평가에 대한 의견은 어떻습니까?

① 비교적 공정하게 이뤄지고 있다고 생각한다.

② 학생들의 부정행위가 이뤄질 소지가 많다고 생각한다.

③ 잘 모르겠다.

기타의견 _________________________________________________

12. 현재 사이버 영어수업의 중간,기말 고사 중 하나는 오프라인으로 시험을 치르게

됩니다. 이것에 대한 의견은 어떻습니까?

① 부정행위를 막을 수 있기 때문에 좋다고 생각한다.
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② 원거리에서 오는 학생들이 있기 때문에 시험도 모두 온라인으로 치러야 한다.

③ 잘 모르겠다.

기타의견 _________________________________________________________

13. 수업 청취 중 화면에 집중하기 보다는 다른 일을 한 적이 있습니까?

① 전혀 그렇지 않다. ② 거의 그렇지 않다. ③ 간혹 그런 편이다. ④ 자주 그런 편이다.

* 다음의 각 문항에 대하여, 해당하는 부분을 답하여 주시기 바랍니다. 

(보기:①-절대 그렇지 않다   ②-그렇지 않다  ③-보통이다  ④-그렇다  ⑤-매우 그렇다)
문
항

영역 내용 의견

14
내용

사이버 영어수업이 영어실력 향상에 도움이 된다. 1 2 3 4 5

15 사이버 영어수업은 유익하고 흥미롭다. 1 2 3 4 5

16

참여도

사이버 수업내용의 어려운 부분은 반복 청취를 한다. 1 2 3 4 5

17 사이버 영어수업의 진도에 맞추어 수업을 수강하고 있다. 1 2 3 4 5

18 과목 게시판이나 공지사항을 정기적으로 확인한다. 1 2 3 4 5

19 사이버 영어수업을 집중하여 청취하는 편이다. 1 2 3 4 5

20
운영

사이버 영어수업 접속이 이용하기에 편리하게 되어 있다. 1 2 3 4 5

21 사이버 영어수업은 운영 지원 체계가 잘 갖추어져 있다. 1 2 3 4 5

22

만족도

사이버 영어수업을 다음에도 또 수강할 계획이다. 1 2 3 4 5

23 사이버 영어수업을 친구들에게도 추천하고 싶다. 1 2 3 4 5

24 사이버 영어수업에 대체로 만족한다. 1 2 3 4 5

25. <기타> 사이버 영어 교육의 개선 및 방향과 관련하여 의견이 있으면 자유롭게 적어

주시기 바랍니다. 

부록 2
구조화된 면담의 내용

<1차. 학기 초에 실시-개별면담>

1) 사이버 영어수업을 이전에 수강한 경험이 있는가?

1) 사이버 영어수업을 수강하게 된 동기는 무엇인가?

2) 수업을 통하여 기대하는 목표는 무엇인가?

3) 교수님에게 개인적으로 부탁하거나 당부하고 싶은 점은 무엇인가?
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<2차. 중간고사 직후에 실시-그룹 면담>

1) 사이버 영어수업은 규칙적으로 잘 수강하고 있는가?

a. 예→ 규칙적인 수강의 빈도는? (2~3일 간격, 4~5일 간격, 1주일 간격)

b. 아니오→ 불규칙적인 수강 이유는 무엇인가? → 이유에 대한 구체적인 논의

2) 수업 청취도중 이해되지 않는 것이 있을 때는 어떻게 하는가?

3) 수업의 Q&A게시판을 잘 활용하는가?

4) 수업의 공지사항은 규칙적으로 잘 확인하고 있는가?

5) 과제나 퀴즈 등 수행활동은 일정대로 잘 하고 있는가?

<3차. 기말고사 직전에 실시-그룹 면담>

1) 한학기 동안 사이버 영어수업에 대한 만족도는 어떠한가?

2) 사이버 영어수업이 영어능력 향상에 적극적인 도움이 되는가?

3) 사이버 영어수업을 수강하며 가장 불만족스러웠던 점은 무엇인가?

4) 중간고사, 퀴즈 등 평가에 대한 의견은 어떠한가?

5) 학습자 스스로 한학기 동안 사이버 영어수업 시간에 열심히 했다고 생각하는가?

6) 사이버 영어수업을 또 수강할 계획이 있는가?

예시언어(Examples in): English

적용가능 언어(Applicable Language): English

적용가능 수준(Applicable Levels): Tertiary
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