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I. 서론

4차 산업혁명 시대의 Artificial Intelligence(AI), 빅데이터, 
사물인터넷, 로봇 등 혁신적 신기술의 등장은 산업 사회의 
변화뿐만 아니라, 교육 환경에서도 큰 변화를 불러일으키고 
있다. 교육 환경의 변화 중 한 가지는 온라인 교육에 대한 패

러다임의 변화이다(Avsec et al., 2014; W. Che, 2018; K. Yun 
& U. Maeng, 2017). 더욱이 최근 코로나19로 학교의 학습 
환경에서 온라인 학습이 더욱더 확대되고 있으며 이러한 학
습 환경은 학교 교육과정 전반에까지 영향을 미치고 있다.

온라인 학습은 학습자에게 시공간의 제약을 넘어 다양하
고 흥미 있는 학습 기회를 제공한다. Information & Commu-
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nication Technology(ICT)의 발전으로 온라인 학습에서 학습
자는 다양한 학습방법을 사용하여 자기주도적 학습을 할 수 
있고, 여러 기술의 의사소통채널을 통해 상호작용도 가능하
다(H. M. Kim & J. R. Kim, 2019; H. J. Lee, 2012). AI, 빅데이
터, 그리고 social network service(SNS) 등의 활용을 통한 학
습 환경의 진화를 토대로 온라인 학습은 학습자의 적극적
인 참여와 몰입을 끌어낼 수 있는 교육으로 발전하고 있다. 
그러나 온라인 학습은 여러 장점에도 불구하고 학습 경험
보다는 내용전달 위주의 학습이 이루어질 수 있다는 우려를 
낳고 있다(Bersin, 2003). 학습자 자신이 온라인 수업을 통
해 경험하지 못했던 학습을 학교 수업을 통해 수행할 수 있
도록 온라인과 오프라인을 병행하는 블렌디드 러닝이 이러
한 온라인 학습의 한계를 극복할 수 있는 하나의 대안이 될 
수 있다(W. Che, 2018; S. H. Cheong, 2020; H. Kim & J. Kim, 
2019; H. J. Lee, 2012). 

Adams Becker 외 5인(2017)은 블렌디드 러닝의 융합 수
업이 미래 교육의 방향이며 학습 공간의 재개념화가 빠르
게 진행될 것으로 예측하였다. 블렌디드 러닝은 다양한 학
습 요구에 부응하기 위해서 교육의 형태, 방법, 매체, 그리고 
환경 등을 혼합하는 총체적 교육적 접근(D. Kim & W. Choi, 
2003; Reay, 2001)으로 그 개념이 확장되고 있다. 블렌디드 
러닝은 영어학습과 영어를 사용하는 수업환경에 알맞은 학
습방법이 될 수 있으며, 블렌디드 영어 수업형태로는 온라
인과 오프라인 수업 블렌딩 뿐만 아니라, 협동학습과 자기
주도적 학습의 블렌딩, 구조화 및 비구조화된 학습의 블렌
딩(Graham, 2004; H. J. So & Brush, 2008) 등이 있다. 이러한 
블렌디드 수업형태는 온라인 수업의 장점을 학교 교실 수업
과 결합함으로써 영어학습의 효과를 높일 수 있다.

2015 개정교육과정에서도 학생들이 학교에서 단순하게 
지식만 습득하는 것을 넘어, 새로운 환경과 맥락 안에서 지
식을 활용하는 실제적 과제수행 능력을 강조하고 있다. 이
러한 변화에 부응하기 위해 영어교육에서도 미래사회의 핵
심역량을 키울 수 있는 새로운 교수‧학습 방법을 요구하고 
있어 교사의 역할 변화가 불가피하다(K. Yun & U. Maeng, 
2017). 블렌디드 러닝을 통해서 학습자들은 자신에게 맞는 
온라인 수업으로 자기주도적 영어학습을 할 수 있고, 교실 
수업에서는 온라인 수업에서 익힌 핵심 개념을 이해하고 문
제해결의 상호작용을 통해서 영어사용 기회를 늘릴 수 있
다. 이처럼 블렌디드 수업을 통해서 학습자들은 영어 의사
소통능력을 기르는 것을 넘어 영어교육의 목적인 학습자의 
자기주도적 학습능력, 문제해결 능력, 협업능력, 그리고 디
지털 리터러시 능력 등을 기를 수 있을 것이다.

코로나19 상황으로 도래한 언택트 시대와 AI를 비롯한 
에듀테크(EduTech)의 발달로 야기된 새로운 교육 환경에서
는 미래 시대가 요구하는 기술적 변화를 받아들이고 학습자
들의 필요와 수준에 따라 학습 내용과 학습방법을 선택하는 
학습자 중심 교육을 구현할 블렌디드 접근방식이 필요하다

(S. H. Cheong, 2020; Flumerfelt & Green, 2013; Frydenberg, 
2013). AI를 활용한 Problem Based Learning(PBL) 기반 블렌
디드 수업을 통해서 온라인 수업이 갖는 지식 전달의 유용
성은 살리면서, 부족한 협력적 문제해결과 학습자 중심 활
동을 학교 교실 수업에서 집중적으로 실행함으로써 학습자
들의 영어사용기회를 높일 수 있을 것이다. 따라서 온‧오
프라인 수업에서 AI를 활용한 PBL 기반 영어 수업이 학습
자의 영어능력 향상에 어떻게 영향을 미치며, 이러한 형태
의 수업에 대해 학습자들은 어떻게 인식하고 있는지를 파악
하여 블렌디드 수업의 현장 적용 적합성과 유용성을 검증하
고자 한다. 이와 같은 연구 목적을 위해 설정된 연구질문은 
다음과  같다.

1) AI를 활용한 PBL 기반 블렌디드 영어 수업이 학습자
의 영어능력에 어떠한 영향을 미치는가?

2) AI를 활용한 PBL 기반 블렌디드 영어 수업이 학습자
의 학습동기, 자신감, 태도, 흥미도에 어떠한 영향을 
미치는가?

3) AI를 활용한 PBL 기반 블렌디드 영어 수업에 대해 학
습자의 인식은 어떠한가?

II. 이론적 배경

1. 문제중심학습 

문제중심학습(PBL)은 구성주의에 기반을 두고 있으며 
학습자가 학습 과정에 자기주도적으로 참여하도록 한다. 즉, 
학습자가 실제적인 문제를 자기주도적으로 해결하는 과정
을 통하여 학습역량을 함양할 수 있도록 학습 환경을 제공
한다는 점에서 강의중심 학습과 차별화되는 학습방법이다
(Barrows, 1994; S. W. Seo & E. J. Kim, 2013). 이러한 학습 환
경에서 학습자들은 실생활과 관련된 내용적인 지식, 비판적
인 사고, 문제해결 기술들을 활용하여 주어진 문제를 해결하
면서 학습경험을 축적해 나간다(Barell, 2007; Levin, 2001). 

PBL학습의 특징은 효과적으로 교과 내용을 학습자들이 
습득할 수 있게 할 뿐만 아니라 학습자들의 문제해결 능력, 
자기주도적 학습능력, 협업능력, 학습동기도 함양시킬 수 
있는 학습 환경을 제공한다는 것이다(Hmelo-Silver, 2004). 
즉, PBL학습은 학습자에게 문제 상황을 제시하고 학습자가 
개인활동 및 그룹활동을 통해 주어진 문제를 자기주도적으
로 해결하도록 한다. 이때 교사는 학습 안내자로 학습 과정
을 설계하고 학습이 촉진될 수 있도록 학습 자료를 지원하
는 역할을 수행한다.  

학교 영어교육 현장에서 일어나고 있는 패러다임 변화 
중의 하나는 교수자에 의해 일방적으로 영어 지식이나 정보
가 전달되는 교육 방법에서 벗어나 영어 사용 능력과 문제
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해결 능력과 같은 핵심 역량을 개발하려는 다양한 시도라고 
할 수 있다. PBL학습방법을 영어교육에 활용한다면 학습자
가 중심이 되는 영어학습 환경을 만들 수 있다. 또한 AI의 특
성을 PBL학습방법에 접목시킨다면 PBL학습에서 강조하
는 대화와 토론을 통한 문제해결과 협력적 지식구성 활동이 
더욱 활성화될 수 있다. 따라서 AI를 활용한 PBL 기반 학습
을 실시한다면 학교 교실상황에서 학습자가 실제적으로 영
어를 사용할 수 있는 기회가 확장될 것이다. 

AI 활용은 PBL학습에 있어 정보와 자료를 수집하고 정
보를 교환‧공유하는 등의 다양하고 풍부한 학습 자원을 제
공할 수 있다(K. Yun, 2021). 구체적으로 AI 활용은 첫째, 학
교 영어 수업에서 PBL학습의 구현을 위해 실제적인 다양
한 자료와 정보를 제공함으로써 학습의 설명력과 학습의 폭
을 넓힐 수 있다. 둘째, 실제적인 문제제시와 문제해결 과정
을 실제와 같은 상황 속에서 수행할 수 있도록 구현함으로
써 탈 맥락적 경험의 한계를 뛰어넘는 교수전략과 학습방법
을 제공한다. 셋째, 학습자에게 체계적으로 문제를 해결할 
수 있는 과정을 제공함으로써 더 의미 있는 PBL학습을 할 
수 있게 한다. 이처럼 AI 활용과 PBL학습은 상호보완적으
로 작용하여 영어학습을 촉진시키고 영어사용의 기회를 확
대시킬 수 있다. 

  
2. 블렌디드 러닝

 
블렌디드 러닝은 전통적 교실 수업과 ICT 기반의 온라인 

학습을 혼합한 수업의 혼합(J. M. Nam, 2016)이라는 협의 
개념에서 여러 교수‧학습 환경의 혼합, 교수‧학습 방법의 
혼합, 매체의 혼합, 또는 이 모든 것의 혼합이라는 의미로까
지 그 개념이 확장되고 있다. 오늘날 블렌디드 러닝은 다양
한 학습 요구에 부응하기 위하여 교육의 방법, 형태, 환경, 
매체 등을 혼합하는 총체적 교육적 접근(Reay, 2001)으로 보
고 있으며, 최근에는 학습자의 진정한 배움을 극대화하기 
위해 모든 요소를 활용한다는 의미에서 혼합보다는 융합이
라는 용어를 더 적극적으로 사용하고 있다(S. Jee, 2017). 블
렌디드 러닝은 수업의 보충 자료를 단순히 온‧오프라인으
로 혼합 제공하는 것이 아니라, 학습효과를 높일 수 있도록 
다양한 학습 매체와 학습방법을 융합하여 체계적으로 교
수‧학습 방법을 제공한다(D. Kim & W. Choi, 2003). 따라
서 단순히 오프라인 수업과 온라인 수업을 혼합하는 사전적 
의미에서 벗어나 시‧공간을 초월하여 배움의 장을 확장하
고 상호작용을 촉진하여 온‧오프라인 학습을 상호 보완하
는 교육방법으로 볼 수 있다(Friesen, 2011).

테크놀로지 기반 블렌디드 러닝은 미래의 학교 교육으로 
전망되고 있으며, 이러한 미래 학교에서는 환경의 변화뿐만 
아니라 교사 역할의 변화도 필요하다. 블렌디드 교육 환경
에서 학습자는 자신의 학습 내용과 시간을 선택하면서 자율
성을 가지게 되고, 그 결과 학습자에게 학습의 주도권이 자

연스럽게 넘어가면서 교사는 개별 학습자의 학습을 안내하
고 멘토링하는 학습 지원자, 학습 촉진자, 그리고 학습 보조
자로 역할 변화를 요구받게 될 것이다(S. H. Cheong, 2020). 
이처럼 변화한 미래 학교 교육 환경에서 교사는 교수‧학습 
과정에서 학습의 주도자나 지식전달자 역할을 하기보다는 
다양한 학습 정보를 바탕으로 개별 학습자의 맞춤형 교수‧
학습 과정을 설계하는 설계자로서의 역할, 교실 공간을 넘
어 가상적 공간에서 이루어지는 교수‧학습 활동을 창의적
으로 만드는 생산자로서의 역할, 그리고 정보통신기술의 소
양을 바탕으로 학습자와의 상호작용을 실시간으로 기록하
고 점검하면서 학습 과정을 진단‧처방하며 관리하는 조정
자로서의 역할을 수행할 것이다(H. Kim & J. Kim, 2019). 따
라서 블렌디드 교육 환경에서 교사는 교육과정 이해를 바탕
으로 수업을 재구성할 수 있는 능력, 학습자의 수준과 학습 
내용에 따라 테크놀로지를 수업 속에서 의미 있게 활용하고 
온‧오프라인 공간을 적절하게 통합하여 학생들을 지도‧
지원하는 능력, 그리고 온‧오프라인 공간에서 학생들의 반
응을 포착하고 이를 바탕으로 수업을 유연하게 운영하는 능
력이 요구될 것이다.

  
3. 블렌디드 러닝 선행연구

 
블렌디드 수업은 온라인 수업을 통해 핵심 개념과 학습

내용과 같은 지식을 전달하고 교실 수업을 통해 프로젝트나 
문제해결과 같은 과제를 협력적으로 해결하는 학습자 중심 
활동 수업을 할 수 있다는 장점이 있다. 영어교육에서도 꾸
준히 블렌디드 수업의 효율적 적용 방법에 대한 많은 실천
적인 논의가 이루어져 왔으며, 그 결과 블렌디드 수업이 영
어 학습자들의 인지적 영역과 정의적 영역에 긍정적인 영
향을 미치는 것으로 나타났다(J. I. Han & H. Kang, 2018; S. 
Jee, 2017; M. Kang et al., 2015; H. J. Kim & K. H. Rha, 2014; 
H. Kim & J. Kim, 2019; T. Y. Kim et al., 2011; M. K. Lee, 
2015; Y. W. Lee et al., 2010; M. R. Lim & J. H. Joe, 2015). 

구체적으로 살펴보면, J. Y. Seo와 C. Y. Sim(2012)은 초
등학교 학생을, Y. W. Lee 외 2인(2010)은 중학교 학생을, M. 
Lim과 J. Joe(2015)는 대학생을 대상으로 영어 학업성취도
와 자기주도 학습능력 측면에서 블렌디드 수업의 효과성을 
살펴보았다. 그 결과 세 연구 모두에서 블렌디드 수업이 영
어 학업성취도와 자기주도 학습 능력 신장에도 도움이 된다
고 보고하였다. 또한 대학생을 대상으로 온‧오프라인을 병
행하는 블렌디드 러닝을 통한 토익수업이 학업성취도에 미
치는 연구를 수행한 M. K. Lee(2015)도 블렌디드 러닝이 학
생의 영어 학업성취도를 향상시켰으며 이 수업에 대한 학생
들의 만족도도 높게 나타났다고 보고하였다. 특히 영어능력
이 높은 집단에서 이러한 긍정적인 효과가 더 높게 나타났
다고 보고하였다. Y. W. Lee 외 2인(2010)은 중학교 2학년을 
대상으로 블렌디드 수업의 효과성을 살펴본 결과 듣기, 말
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하기, 읽기, 쓰기의 모든 영역에서 점수가 향상됨을 관찰하
였으며 특히 교실 수업보다 말하기, 읽기, 쓰기 영역에서 충
분한 효과가 확인되었다고 보고하였다.

J. I. Han과 H. Kang(2018)은 블렌디드 러닝을 통한 영어 
말하기 학습이 대학교 학생들의 자기조절학습 능력을 높일 
수 있고, 그 결과 영어 말하기 능력이 향상되었다고 주장하
였다. Y. Kim(2016)은 대학교 학생들의  듣기 수준에 따라 미
국 드라마를 온라인에서 먼저 학습하였을 때, 면대면 수업
에서 학생들이 수업에 적극적으로 참여하는 정도가 높아지
고 그 결과 학습자들의 듣기와 말하기 능력이 향상되었다고 
하였다. 이러한 블렌디드 러닝의 효과는 읽기 능력과 정의적 
영역에서도 유의미하게 나타났다. M. Kwak(2017)은 대학생
의 영어 읽기 수업에서 관련 시청각 온라인 학습자료를 제공
하였을 때 학생들의 영어학습 흥미도와 읽기 능력이 향상되
었다고 주장하였다. J. Sung(2016)도 대학생의 영어 읽기 수
업에서 수업 전 읽을 내용과 관련된 비디오를 제공하였을 때 
학생들이 글의 주제와 사건에 대해 생각해 볼 시간을 갖게 
되고, 양방향 참여와 소통으로 학습자들의 읽기 능력과 비판
적 사고력이 향상되었다고 주장하였다. J. M. Nam(2016)은 
온라인 학습 토론방을 구축하고 자기주도적 학습을 유도한 
온라인 기반 영작문 수업에서 대학생들의 글쓰기 발달을 추
적한 결과 블렌디드 러닝 수업을 받은 학생들의 영작문 실력
이 유의미하게 향상되었다고 보고하였다. 특히 이와 같은 결
과는 온라인 학습이 면대면 수업과 긴밀하게 연결될 때 가시
화되었다고 강조하였다. S. H. Cheong 외 2인(2014)도 단순
히 온라인에서 쓰기 과제를 수행하게 하는 방법에서 벗어나 
학생들의 수준에 맞는 다양한 쓰기 활동을 온‧오프라인을 
연계하여 지도했을 때, 영어 학습자의 불안감은 낮아지고 영
어 쓰기 능력은 향상되었다고 주장하였다. M. Kang 외 3인
(2015)의 연구에서도 온라인 학습 참여도가 초등학교 학생
들의 학업성취도에 긍정적으로 영향을 미친다고 보고하였
다. T. Y. Kim 외 2인(2011)은 온‧오프라인 융합 수업의 효
과성과 관련하여 구체적으로 블렌디드 교양영어 수업이 대
학생들의 학습동기를 지속적으로 유지시키며 탈동기화를 
방지하는 효과가 있고 영어 말하기 자신감을 향상시켰다고 
보고하였다. H. Kim과 J. Kim(2019)은 블렌디드 러닝을 활용
한 영어교육 연구의 효과에 대한 메타분석을 실시하여 온라
인으로 학습한 내용을 오프라인 수업에서 상호작용을 통해 
활용하는 영어학습 활동이 영어학습에 대한 흥미와 자신감 
유지에 매우 중요하게 작용한다는 점을 확인하였다. 

이 밖에도 프로젝트 학습, 페이스북, TedED, 문학작품, 
영화, EBSe 프로그램, 토론, 협동학습을 활용한 다양한 방
법의 블렌디드 러닝이 학습자들의 영어 능력과 정의적 능력
에 미치는 영향을 조사하는 연구가 활발하게 이루어져 왔다
(H. Kim & J. Kim, 2019). 그러나 영어교육에 있어서 블렌디
드 러닝에 관한 연구가 대부분 대학생이나 성인을 대상으로 
이루어졌으며(M. Kang et al., 2015) 중‧고등학생들을 대상

으로 한 연구는 거의 없다. 또한 중‧고등학교에 효율적으
로 블렌디드 수업을 구현하기 위해서는 콘텐츠 변인, 수업
전략 변인, 교수자 변인 등을 파악하여 수업모형을 선택하
고 적용해야 한다. 특히 코로나19 상황으로 도래한 언택트 
시대와 AI를 비롯한 에듀테크의 발달로 야기된 새로운 교육 
환경에서는 블렌디드 러닝과 같은 효율적인 수업 방법이 절
실히 필요하다. 

III. 연구방법 

1. AI 기반 블렌디드 교수‧학습 모형

블렌디드 러닝 수업모형에는 기본적으로 웹 기반 학습과 
면대면 학습의 조합인 혼합방식(mixed mode)과 보조방식
(adjunct mode)이 있다(S. Jeong, 2010). 혼합방식은 온라인
과 오프라인을 혼합하는 수업모형으로 수직형과 수평형으
로 다시 세분할 수 있는데 수직형은 수업 범위를 온라인과 
오프라인 수업으로 나눌 수 있다. 예를 들면, 온라인 수업 8
주 후 면대면 수업 9주로 운영하는 형태이다. 수평형은 1주 
4시간의 정규 수업 시간을 온라인과 오프라인 수업으로 나
누어 2시간은 면대면 수업, 2시간은 온라인 수업으로 진행
하는 수업형태이다. 보조방식의 온라인 보충 방식에서는 정
규 수업을 오프라인 방식으로 운영하고 상호작용의 활동은 
온라인을 활용하여 보충한다. 오프라인 보충 방식은 정규 
수업을 온라인으로 운영하고 온라인 수업의 단점을 보완하
기 위해 실습 등 일부 내용을 추가 시간을 할당하여 오프라
인으로 보충하는 방식이다. 

이와 같은 블렌디드 러닝 수업 방식과 웹 활용 영어학습 
모형(Dick & Carey, 1996; Hackbarth, 1997; Harris, 1995)을 바
탕으로 AI를 활용한 PBL 기반 블렌디드 영어 교수‧학습 모
형을 그림 1과 같이 개발하여 단계별로 수업을 실시하였다.

AI 활용 PBL 영어 블렌디드 영어 교수‧학습 모형에 대
해 좀 더 구체적으로 살펴보면 먼저 웹 활용 교과서 중심 영
어학습 단계에서는 학교 수업과 연계된 온라인 강좌를 학

Applying AIApplying AI
(Chatbot)(Chatbot)
[On Line][On Line]

PBL English 
classes using AI

[Off Line]

Checking core concepts and 
providing feedback

[Off Line]

English learning based on 
web-based textbooks

[On Line]

FIGURE 1 PBL Based Blended Instruction Model  
Utilizing AI Platforms (K. Yun, 2021)
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생들이 자유롭게 수강할 수 있다. 교사가 온라인 플랫폼인 
EBS온라인클래스에 영어의 읽기, 듣기, 문법, 어휘 등과 관
련된 학습 자료를 제공하면 학생들은 이러한 학습 자료를 
자유롭게 활용하고 EBS 또는 교과서 출판사의 유명한 강사
의 강의를 차시별로 들으면서 교과서의 핵심 개념 및 내용
을 학습할 수 있다.

면대면 수업을 통한 핵심 개념 확인 및 피드백 제공 단계
에서는 교사가 다양한 질문이나 평가를 실시함으로써 학생
들이 학습한 핵심 개념 및 내용을 평가하고 그 평가 결과에 
대해 피드백을 제공한다. 이 단계에서는 새로운 내용을 배
우기보다는 이미 온라인으로 학습한 내용을 확인하고 점검
한다. AI 기반 학습 도구를 이용하여 학생들의 학습 상태 및 
학습 요구에 실제적인 피드백을 제공한다.

AI 활용 PBL 영어 교실 수업 단계에서는 주어진 문제를 
해결하는 과정에서 학생들이 영어를 사용할 수 있도록 기회
를 제공한다. 이를 통해 학생들의 영어 의사소통 능력을 신
장시킬 수 있다. 또한 학생들이 협업하여 문제를 창의적으
로 해결하면서 문제해결 능력과 비판적 사고능력을 키울 수 
있다. 교사는 학생들에게 AI와 빅데이터 코퍼스 활용법을 
안내하고 영어 PBL 수업을 진행한다. 학생들은 AI 자동번
역기의 도움을 받아 영어로 표현하고 빅데이터 코퍼스를 활
용하여 실제 영어사용 예들을 경험할 수 있다. 학생들은 문
제가 제시되면 관련 어휘와 문법을 빅데이터 코퍼스를 활용
하여 학습하고 AI 번역기의 도움을 받아 학습 활동을 전개
한다. AI 기술 Text to Speech(TTS) / Speech to Text(STT)는 
학생들이 영어 말하기 연습을 할 수 있도록 영어를 실제로 
사용할 수 있는 환경을 제공해 준다. 문제해결을 위해 학생

들은 영어로 된 정보를 탐색하고 영어로 보고서를 작성하고 
발표를 하면서 영어사용 기회를 얻게 된다. 문제를 해결하
는 과정, PPT 제작과정, 발표과정, 그리고 성찰일지 작성과
정에서 학생들의 영어사용을 극대화할 수 있다.

AI 적용 온라인 교육 단계에서는 문제와 연관된 주제로 
AI 챗봇 등을 이용해서 말하기 및 쓰기 활동 등을 제공할 수 
있다. 학생들 각자의 수준에 적합한 읽기, 쓰기, 듣기, 말하
기 자료로 학습하면서 영어를 습득하는 단계이다. 전통적인 
교실 수업 학습 공간은 확장성과 유동성이 부족하였다. 그
러나 AI 기술은 현실적 교실 공간을 넘어 체험 위주 학습 공
간을 제공함으로써 영어사용의 단계를 영어습득의 단계로 
전환시킬 수 있다. 학생들은 AI 챗봇을 활용함으로써 영어
로 말하기와 듣기를 일상화 시킬 수 있을 것이며 AI를 활용
하여 영어 쓰기와 읽기를 심화 학습할 수 있다.

2. 연구 대상 및 수업 절차 

AI 활용한 PBL 기반 블렌디드 영어 수업에 대한 효과성
을 파악하기 위해 A 중학교 학생을 대상으로 수업이 이루어
졌다. 한 학년 1개 학급으로 구성된 소규모 학교로 본 연구
의 대상인 학습자 구성을 살펴보면 표 1과 같다.

TABLE 1   
Subject 

Grade n Male Female

7th 13 9 4
8th 10 7 3
9th 10 8 2

TABLE 2   
Procedure of Instruction 

Session Procedure of Instruction

1 Orientation, Pre-Survey (Affective factors), Introducing EBS online class (Session & contents), Grouping

2-3 Checking core concepts of online learning (EBS online class), Providing feedback, Introducing AI tools and programs 
(e.g., Guide to using the Corpus, AI translator, ChatBot)

4-7 PBL based instruction utilizing AI: Problem 1 (Environmental problems we meet in our daily lives, and how to solve them)

8-9 Wrapping up online instruction (EBS online class) & Offline instruction (Classroom instruction) 
& PBL based instruction utilizing AI 

10-11 Checking core concepts of online learning (EBS online class), Providing feedback, Introducing AI tools and programs 
(e.g., Guide to using the Corpus, AI translator, ChatBot)

12-15 PBL based instruction utilizing AI: Problem 2 (Sharing economy)

16-17 Wrapping up online instruction (EBS online class) & Offline instruction (Classroom instruction) 
& PBL based instruction utilizing AI

18 Listening Test & Reading Test

19 Speaking Test & Writing Test

20 Post-Survey (Affective factors), Questionnaires on students’ perception on PBL based blended instruction utilizing AI 
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본 연구는 2020학년도 2학기 20차시 동안 표 2에서 제시
된 수업 절차에 따라 진행되었다.

1차시 오리엔테이션에서는 EBS온라인클래스 차시 안내 
및 학습방법에 대한 안내, 정의적 영역의 설문 조사, 조 편성
을 실시하였다. 2~3차시에는 EBS온라인클래스의 수업 진
행 상황 점검, 온라인 수업에서 다룬 핵심 개념 및 학습 내용 
이해도에 따른 피드백 제공, AI와 코퍼스활용, 그리고 AI 챗
봇에 대한 안내를 실시하였다. 4~7차시는 <문제1> 환경문
제로 AI 활용 PBL 영어 교수학습을 진행하였다. 8~9차시는 
전체적으로 학습 내용을 총정리 하였다. <문제2> 공유경제
와 관련한 수업을 17차시까지 같은 수업 방식으로 진행하였
으며 18차시에는 읽기 평가와 듣기 평가를 실시하였다. 19
차시에는 영어 말하기 평가와 쓰기 평가를 시행하였으며, 
20차시에는 정의적 영역에 대한 설문 조사와 학습자의 수업
에 관한 인식에 대해 설문 조사를 실시하였다. AI 활용 PBL 
영어 수업을 활성화하기 위해 온라인 학습을 교실 수업과 
연계 적용하여 기존 교실 수업에서 부족했던 활동 중심 수
업이 되도록 하였다.

 
3. 연구 도구 및 분석 방법

AI 활용 PBL 기반 블렌디드 영어 수업의 효과성을 검증
하고자 학업성취도 평가와 설문을 활용하였다. 읽기 능력의 
변화를 알아보기 위해 사전 진단평가지로 2020학년도 중학
교 1, 2, 3학년 기초학력진단 검사지를, 사후 읽기 진단평가
지로 2019학년도 기초학력진단 검사지를 활용하였다. 듣기
능력의 변화를 알아보기 위해 2020학년도 1, 2, 3학년 제1회 
전국듣기능력 평가지를 사전 듣기 진단평가지로, 2020학년
도 제2회 듣기능력평가지를 사후 듣기 진단평가지로 사용
하였다. 읽기 검사지는 1학년은 13문항으로, 2~3학년은 20
문항으로, 듣기 검사지는 학년별로 20문항으로 구성하였으
며 읽기와 듣기 검사지 모두 100만점으로 채점하였다. 말하
기와 쓰기 능력의 변화를 알아보기 위해 각 학년에서 학습
한 언어기능과 언어형식을 바탕으로 사전·사후 검사지를 
제작하여 사용하였다.

본 연구의 영어 말하기 평가 기준은 S. G. Baek(2000)가 
만든 기준표를 참조하여 A(50점), B(40점), C(30점), D(20
점), E(10점) 점수를 부여하였다. 채점의 공정성을 위하여 

본 연구자와 원어민 교사가 채점자 훈련을 한 후 사전 및 
사후 말하기 평가를 실시하였으며 2인의 점수를 합산하여 
영어 말하기 능력향상도를 측정하였다. 쓰기 평가 기준은 
IELTS, TWE TEPS, TOEIC, MATE의 쓰기평가 기준을 분석
하여 J. M. Park과 H. J. Kim(2010)이 도출한 ‘내용(Content)’, 
‘조직(Organization)’, ‘문법(Grammar)’의 세 가지 항목으로 
구분하고 평가 기준표를 A(50점), B(40점), C(30점), D(20
점), E(10점)로 수정하여 사용하였다. 사전 및 사후 평가를 
실시한 후 본 연구자와 원어민 교사가 채점하고 2인의 점수
를 합산하여 영어 쓰기 능력향상도를 측정하였다. Pearson 
상관계수로 말하기와 쓰기평가 신뢰도를 확인한 결과 연구
자와 원어민 교사간에는 사전과 사후 말하기 평가에서 각각 
.798과 .809의 상관관계를, 사전과 사후 쓰기 평가에서 각각 
.693과 .800의 상관관계를 보였다. T. Seong(2002)가 제시한 
Pearson 상관계수 해석 기준에 따라 각각의 상관관계는 0.6 
~ 0.9사이로 높은 상관관계를 보였다. 

학습자의 정의적 영역에 대한 변화를 알아보기 위해 본 
연구에서는 K. Im(2015)이 개발한 정의적 영역 설문지를 영
역과 문항 내용을 AI를 활용한 PBL 기반 블렌디드 러닝 교
수‧학습 내용으로 문구를 수정하여 사용하였다. 정의적 영
역에 대한 설문 조사에서는 사전과 사후에 같은 설문지를 
사용하였으며, 설문지의 하위 영역으로는 흥미도, 참여도, 
학습동기, 자신감의 4개 영역으로 구성하였다. 설문지 신뢰
도(Cronbach’s α)는 .842로 신뢰할 수 있는 결과로 나타났으
며 영역별 신뢰도는 표 3과 같다.

AI 활용 PBL 기반 블렌디드 영어 수업에 대한 학습자 인
식을 알아보기 위해 실험 후 설문조사를 실시하였다. 본 연
구에서는 H. Kim(2018)의 PBL 수업에 대한 학습자의 인식
을 조사한 설문지를 AI를 활용한 PBL 기반 블렌디드 러닝 
수업 내용으로 문구를 수정하여 사용하였다. 설문지는 수업
태도 1문항(1번), 수업만족도 4문항(2, 3, 4, 5번), 수업효과 5
문항(6, 7, 8, 9, 10번)으로 구성하였다.

위에서 언급한 연구 도구를 활용하여 다음과 같은 방법
으로 자료를 분석하였다. AI 활용 PBL 기반 블렌디드 영어 
수업이 학습자의 읽기, 듣기, 말하기, 쓰기 능력 신장의 효과
에 대한 사전‧사후 분석을 위해서 대응 표본 t-검정을 실시
하였다. 정의적 영역과 학습자 인식 평가 설문지의 각 문항
은 Likert 5단계 척도(1 = 매우 그렇지 않다, 2 = 그렇지 않다, 

TABLE 3   
Questionnaire Items: Affective Factors 

Factor Question Cronbach’s α

Interest 1, 2, 6, 14, 16, 21, 25, 27 0.940

Participation 3, 7, 10, 11, 17, 22 0.873

Motivation 4, 9, 13, 15, 18, 19, 23, 28 0.904

Confidence 5, 8, 12, 20, 24, 26 0.893
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3 = 보통이다, 4 = 그렇다, 5 = 매우 그렇다)를 이용하였으
며 대응 표본 t-검정과 F 검정을 실시하였다. 통계분석에는 
IBM SPSS Statistics를 이용하여 유의수준 p < .001, p < .01, p 
< .05에서 검증하였다.

IV. 결과 및 논의

1. 학업성취도  

AI를 활용한 PBL 기반 블렌디드 영어 수업의 효과성을 
살펴보기 위해 사전‧사후 학습자의 영어능력 향상도를 표 
4와 같이 살펴보았다.

7, 8, 9 학년(중학교 1, 2, 3학년) 학생 모두에서 영어능력 
점수가 통계적으로 유의미하게 향상되었다. 구체적으로 평
균점수가 각각 5.39, 5.12, 6.37점 향상되었다. 영어능력 향
상도를 듣기, 말하기, 읽기, 쓰기 영역별로 세분화하여 살펴
보면 표 5와 같다.

듣기와 읽기 점수는 7학년 학생들에게서만 통계적으로 
유의미하게 향상되었다. 말하기와 쓰기 점수는 7, 8, 9 학년 
학생들 모두에게서 통계적으로 유의미하게 향상되었다. 

이와 같은 결과를 통하여 AI를 활용한 PBL 기반 블렌디
드 영어 수업은 중학교 학생들의 영어능력을 향상시키는데 
효율적인 수업 방법임을 알 수 있다. 즉, 이는 블렌디드 수
업의 효과성을 보고하고 있는 선행연구의 결과(Y. W. Lee et 
al., 2010; J. Seo & C. Y. Sim, 2012)를 뒷받침해 주는 결과로 
볼 수 있다. Friesen(2011)이 주장하였듯이 온라인과 오프라
인으로 배움의 장을 확장하고 상호작용을 촉진하는 상호 보
완적인 수업방식으로 인해 중학교 학생들이 영어로 의사소
통을 할 수 있는 기회가 확장되었고 그 결과 영어능력 향상
이라는 긍정적인 결과가 나타난 것으로 판단된다. 

특히 본 결과는 AI를 활용한 PBL 기반 블렌디드 영어 수
업이 중학교 학생들의 영어 표현기능(말하기, 쓰기)을 향
상시키는데 효과적인 방법임을 시사한다. 이와 같은 결과
는 브렌디드 러닝이 학습자들의 말하기와 쓰기 능력을 향
상시킨다는 선행연구(J. I. Han & H. Kang, 2018; J. M. Nam, 
2016)와 맥을 같이한다. 반면에 본 연구의 결과는 블렌디
드 영어 수업이 학습자의 듣기와 말하기 능력을 향상시켰
다는 Y. Kim(2016)의 연구와 말하기, 읽기, 쓰기 능력을 향
상시켰다는 H. J. Kim과 K. H. Rha(2014)의 연구 결과를 
부분적으로만 뒷받침하며, 읽기 능력을 향상시켰다는 M. 
Kwak(2017)과 J. Sung(2016)의 연구와는 상반된 연구결과 

TABLE 4   
Overall Achievement Tests 

Grade Test n M SD t p

7th
Pre 13 69.96 20.744

-4.974 .001
Post 13 75.34 20.690

8th
Pre 10 68.38 21.555

-3.951 .003
Post 10 73.50 23.339

9th
Pre 10 75.13 12.781

-3.520 .007
Post 10 81.50 10.521

TABLE 5   
Achievement Tests: Four Language Skills 

Skill Grade n
M SD

t p
Pre Post Pre Post

Listening
7th 13 68.08 70.38 20.76 19.734 -.762 .001
8th 10 71.50 74.50 20.555 20.200 -.745 .475
9th 10 69.00 72.00 21.705 10.853 -.605 .560

Speaking
7th 13 73.08 81.54 17.974 19.081 -5.500 .001
8th 10 67.00 76.00 18.886 21.705 -5.014 .001
9th 10 82.00 91.00 10.328 8.756 -9.000 .001

Reading
7th 13 61.00 66.38 32.016 31.111 -2.256 .001
8th 10 58.00 60.50 32.249 33.537 -1.168 .273
9th 10 63.50 70.00 24.387 19.861 -1.378 .201

Writing
7th 13 77.69 83.08 17.394 16.013 -3.742 .001
8th 10 77.00 83.00 19.465 20.575 -3.674 .005
9th 10 86.00 93.00 9.661 8.233 -4.583 .001
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를 나타내고 있다. 이와 같은 상반된 결과는 코퍼스, AI 번역
기, 챗봇과 같이 쓰기 및 말하기에 특화된 AI 플랫폼을 본 연
구의 수업에 활용한 것으로 인해 나타난 결과로 설명할 수 
있을 것이다. 또한 본 연구와 상반된 연구결과를 나타내는 
선행연구들은 대부분 대학생을 대상으로 진행된 연구이므
로 연령에 따른 블렌디드 영어 수업의 효과성이 다른 양상
으로 나타날 수 있기 때문으로 설명할 수 있을 것이다. 따라
서 중학교 학생의 듣기, 읽기, 말하기, 쓰기 능력을 고루 향
상시키기 위해서는 본 연구에서 활용한 쓰기 및 말하기에 
특화된 AI 플랫폼 외에도 듣기와 읽기에 특화된 AI 플랫폼 
활용이 필요할 것이다.

2. 정의적인 요인

AI 활용 PBL 기반 블렌디드 수업이 학습자들의 정의적
인 요인에 어떠한 영향을 미치는지 살펴보고자 실험 전과 
후에 같은 문항으로 설문 조사를 실시하였다. 설문 결과는 
표 6과 같다.

정의적 영역의 Likert 척도의 전체 평균은 실험 전 3.62에
서 실험 후 4.32로 통계적으로 유의미하게 더 높게 나타났
다. 이를 통해 AI 활용 PBL 기반 블렌디드 영어 수업이 중학
교 학생들의 정의적 영역에 긍정적으로 영향을 미쳤음을 알 
수 있다. 정의적 영역에 미치는 영향을 학년별로 구체적으
로 살펴보면 학년별 Likert 척도 평균 점수는 모든 학년에서 
실험 전보다 후에 통계적으로 유의미하게 더 높게 나타났
다. 정의적 영역에 미치는 영향이 학년별로 차이가 있는지
를 알아보기 위해 F 검정을 실시한 결과 통계적으로 유의미
한 차이가 있는 것으로 나타났으며(F = 3.898, p = .031) 사후

검증결과 정의적 영역의 평균이 9학년, 7학년, 8학년 순으로 
높은 것으로 나타났다. 

정의적인 영역의 세부 요인별로(흥미도, 참여도, 학습동
기, 자신감) AI 활용 PBL 기반 블렌디드 수업이 학습자에게 
미치는 영향을 살펴본 결과는 표 7과 같다. 

흥미도, 참여도, 학습동기, 자신감 영역에서 Likert 척도 
평균 점수가 모두 실험 전보다 후에 통계적으로 유의미하게 
더 높게 나타났다.

 이와 같은 결과는 AI 활용 PBL 기반 블렌디드 수업은 영
어 학습에 대한 중학교 학생들의 정의적인 요인을 향상시키
는데 효과적인 수업 방법임을 시사한다. 여러 선행연구에서 
블렌디드 수업이 학습동기를 지속시키며 탈동기화를 방지
하고, 학습자의 흥미도와 자신감을 높이며, 학습자의 적극
적 수업 참여도를 높이는 등 정의적인 요인의 향상으로 인
해 학습자의 영어능력도 더불어 향상되었음을 언급하였다
(H. Kim & J. Kim, 2019; T. Y. Kim et al., 2011; Y. Kim, 2016; 
M. Kwak, 2017). AI 활용 PBL 기반 블렌디드 수업도 앞에서 
언급된 선행연구의 결과와 유사하게 중학교 학생들의 흥미
도, 참여도, 학습동기, 자신감을 향상시켰다. 이러한 결과를 
종합하여 볼 때 AI 활용 PBL 기반 블렌디드 수업은 중학교 
학생들의 정의적요인을 향상시킴으로써 이들의 영어능력 
향상에 긍정적인 영향을 주는 효과적인 교수‧학습방법임
을 시사한다. 

3. 학습자 인식

AI 활용 PBL 기반 블렌디드 영어 수업의 효과성을 확인
하기 위해 실험 후 AI 활용 PBL 기반 블렌디드 영어 수업에

TABLE 6  

Variation of Overall Affective Factors According to Grade Level 

Grade
n M SD

t p F(p) Dunnett T3
Pre Post Pre Post Pre Post

7th 13 13 3.40 4.22 .526 .769 -5.599 0.001
3.898

(0.031) 9th>7th>8th8th 10 10 3.43 4.05 .400 .432 -9.350 0.001
9th 10 10 4.11 4.72 .215 .246 -9.577 0.001

Total 33 33 3.62 4.32 .516 .606 -10.715 0.001

TABLE 7   
Variation of Affective Factors

Factor
n M SD

t p
Pre Post Pre Post Pre Post

Interest 33 33 3.68 4.37 .520 .637 -10.343 0.001
Participation 33 33 3.56 4.28 .541 .655 -9.875 0.001
Motivation 33 33 3.60 4.28 .546 .643 -9.114 0.001
Confidence 33 33 3.63 4.33 .531 .636 -8.957 0.001
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대한 학습자 인식 설문을 실시하였다. 설문조사 결과는 표 8
과 같다.

전반적으로 AI 활용 PBL 기반 블렌디드 영어 수업의 효
과성을 묻는 문항에서 모두 평균 4.0 이상으로 나타났다. 영
역별 평균을 살펴보면, 태도는 4.61, 만족도 영역은 4.45, 효
과성 영역 4.37로 모두 높게 나타났다. 평균이 가장 높은 항
목(평균 4.5보다 높은 항목)은 1번 문항 ‘나는 AI 활용 PBL 
기반 블렌디드 영어 수업에 열심히 참여하였다.’이며 이어
서 3번 문항 ‘실제적 성격의 문제가 학습동기 유발에 도움
이 되었다.’; 2번 문항 ‘AI 활용 PBL 기반 블렌디드 영어 수
업이 기존 수업 방식보다 재미있었다.’와 9번 문항 ‘AI 활용 
PBL 기반 블렌디드 영어 수업을 통해 협동학습 능력이 향
상되었다.’; 8번 문항 ‘AI 활용 PBL 기반 블렌디드 영어 수
업을 통해 자기주도적 학습 능력이 향상되었다.’와 5번 문
항 ‘AI 활용 PBL 기반 블렌디드 영어 수업 방식에 대체로 만
족한다’의 항목 순으로 높은 긍정적인 응답률을 보였다. 반
면에 상대적으로 평균이 가장 낮게 나타난 항목은 10번 문
항(평균 4.12) ‘AI 활용 PBL 기반 블렌디드 영어 수업을 통
해 영어능력이 향상되었다.’이다.

위와 같은 학생들의 인식 결과는 학업성취도 및 정의적
인 영역의 결과와 맥을 같이 하는 결과로 파악할 수 있다. 
즉, AI 활용 PBL 기반 블렌디드 영어 수업을 통해 중학교 학
생들은 자신들이 수업에 적극적으로 참여하였음을 인식하
였고 수업활동에 대한 흥미를 지속적으로 지니면서 수업
에 몰두하고 조원들과 협력하면서 문제해결 방법을 찾아내

고 자기주도적 학습 과정에서 협동학습 능력과 자기주도적 
학습능력이 향상되었다고 인식함으로써 수업 자체에 만족
하였음을 인식조사를 통하여 알 수 있다. 여러 선행연구에
서(Friesen, 2011; J. I. Han & H. Kang, 2018; M. Kang et al., 
2015; H. Kim & J. Kim, 2019; M. Kwak, 2017; J. Sung, 2016) 
언급하였듯이 본 연구에 적용한 수업에서 빅데이터 코퍼스, 
AI 번역기, 챗봇과 같은 다양한 AI 플랫폼 및 EBS의 다양
한 콘텐츠 활용, 학생들의 흥미 및 관심에 부합되는 실제적
인 문제제시 및 실질적인 문제해결을 위한 다양한 협동 활
동 등을 시공간을 초월하여 배움의 장으로 마련하여 제공
함으로써 이를 통해 중학교 학생들이 온‧오프라인에서 서
로 상호작용을 촉진시키고, 비판적 사고력, 자기주도적 학
습능력, 협동학습 능력을 촉진시켰기 때문에 이러한 결과
가 나타났다고 추측할 수 있다. 또한 성공적인 블렌디드 러
닝을 위해서는 학생과의 상호작용을 실시간으로 점검하면
서 학습 과정을 진단하고, 처방하며, 관리하는 것이 필수적
인데(H. Kim & J. Kim, 2019) 이러한 일련의 학습 과정을 AI 
활용 PBL 기반 블렌디드 영어 수업에서 온‧오프라인 형식
으로 구안하여 수업을 실시한 결과로 해석할 수 있을 것이
다. 따라서 중학교 학생들의 영어성취도 향상, 정의적인 요
인 향상, 수업에 대한 긍정적인 인식의 결과를 통해 AI 활용 
PBL 기반 블렌디드 영어 수업이 포스트 코로나 시대의 미
래지향적인 수업 방법으로 현장에 효과적으로 적용할 수 있
는 수업 모형임을 알 수 있다.

TABLE 8   
Students’ Perception on PBL Based Blended Instruction Utilizing AI Platform 

Questions M SD

Attitude Q1. I participate in class activities eagerly. 4.61 .704

Satisfaction

Q2. I think PBL based blended learning utilizing AI platform is more interesting.  4.48 .667

Q3. Authentic problems suggested in the class motivate my learning. 4.52 .755

Q4. I would like to join PBL based blended learning utilizing AI platform again. 4.33 .816

Q5. I am satisfied with PBL based blended instruction utilizing AI platform. 4.45 .754

Effectiveness

Q6. I think my problem-solving ability has been improved through engaging in the PBL  
based blended learning utilizing AI platform. 4.36 .742

Q7. I think my thinking skill has been improved through engaging in the PBL  
based blended learning utilizing AI platform. 4.42 .830

Q8. I think my self-directed learning has been improved through engaging in the PBL  
based blended learning utilizing AI platform. 4.45 .794

Q9. I think my cooperative learning skill has been improved through engaging in the PBL  
based blended learning utilizing AI platform. 4.48 .795

Q10. I think my English ability has been improved through engaging in the PBL  
based blended learning utilizing AI platform. 4.12 .857
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V. 결론

본 연구의 목적은 AI를 활용한 PBL 기반 블렌디드 영어 
수업을 통하여 온라인 수업이 갖는 지식 전달의 유용성은 
살리면서, 학교 교실 수업에서 부족한 협력적 문제해결과 
학습자 중심 활동에 집중할 수 있고 학습자의 영어사용기회
를 확대하는 온‧오프라인 수업모형에 대한 효과성을 검증
하는 것이다. 이를 위해 학습자의 영어성취도 및 정의적 영
역 향상도와 본 수업에 대한 학습자들의 전반적인 인식을 
파악하여 AI를 활용한 PBL 기반 블렌디드 영어 수업이 현
장에 유용하게 적용될 수 있는지를 분석하였다. 분석결과는 
다음과 같다.

첫째, AI 활용 PBL 기반 블렌디드 영어 수업은 중학교 학
생들의 영어능력을 향상시키는데 효과적이다. 특히 영어 말
하기 및 쓰기 능력을 향상시키는데 효과적이다. 문제를 정
의하고 이해하며 발견하는 단계에서, 그리고 문제해결을 위
한 정보를 수집하고 이해하며 분석하는 단계에서 학습자들
은 영어학습의 기회를 얻게 되며 토론하기, 보고서 쓰기, 발
표하기 활동을 수행하면서 영어를 사용하였다. 이에 AI를 
활용한 PBL 기반 블렌디드 영어 수업이 말하기와 쓰기 능력
을 향상시키는데 효과적으로 현장에 적용 가능한 것으로 판
단되며, 듣기 및 읽기 영역에서도 AI를 활용한 PBL 기반 블
렌디드 영어 교수‧학습 기간을 좀 더 늘리고 다양한 듣기, 
읽기에 특화된 AI 플랫폼을 활용한다면 긍정적인 효과가 있
을 것으로 여겨진다.

둘째, AI 활용 PBL 기반 블렌디드 영어 수업은 중학교 학
생들의 정의적인 요인에 긍정적인 효과를 미쳤다. 강의식으
로 진행한 실험 전 수업에서 보다 AI를 활용한 PBL 기반 블
렌디드 영어 수업을 적용한 실험 후의 정의적 영역 평균 점
수가 더 높게 나타났다. 정의적 영역의 세부 요인 별로 살펴
볼 때도 흥미도, 참여도, 학습동기, 자신감 모두에서 평균 점
수가 AI를 활용한 PBL 기반 블렌디드 영어 수업에서 강의
식 수업보다 높게 나타났다. 학년별 정의적 영역의 평균 점
수도 모두 높게 나타났으며, 9학년, 7학년, 8학년 순으로 높
게 나타났다. 

AI를 활용한 PBL 기반 블렌디드 영어 수업에서 제공되
는 정보들이 단순한 형태의 텍스트로만 제공되는 것이 아니
라 다양한 형태의 학습 자료가 제공되고 AI 학습 도구를 활
용할 수 있기 때문에 학습자는 학습에 대한 흥미를 느끼고 
수업에 적극적인 태도로 임하면서 학습자의 정의적 능력을 
높이는 것으로 판단된다. 그 결과 학습자가 실제적 학습 자
료를 가지고 문제해결 과정에서 자연스럽게 영어를 사용하
면서 정의적 영역과 영어능력이 상호 긍정적으로 전이되면
서 학습 효과를 높이는 것으로 보인다. 이는 AI 활용 PBL 기
반 블렌디드 영어 수업에서 AI 활용으로 영어사용에 자신감
을 갖게 된 학습자가 영어 PBL학습 과정에서 인지적 활동
을 더 많이 하게 되고 학습동기도 높아져 영어능력에 긍정

적으로 영향을 주는 것으로 볼 수 있다. 따라서 AI 활용 PBL 
기반 블렌디드 영어 수업은 중학교 학생들의 영어능력과 정
의적 능력을 향상시키는 효과적인 수업 방법으로 결론 내릴 
수 있다.

셋째, AI 활용 PBL 기반 블렌디드 영어 수업에 대한 학습
자 인식 설문에서 전반적으로 평균 4.0이상의 긍정적인 결
과를 나타냈다. 영역별로 살펴볼 때도 태도, 효과성, 만족
에서 모두 높은 평균점수를 나타냈다. 구체적으로 ‘AI 활용 
PBL 기반 블렌디드 영어 수업이 기존 수업 방식보다 재미
있었다.’ ‘실제적 성격의 문제가 학습동기 유발에 도움이 되
었다.’ ‘나는 AI 활용 PBL 기반 블렌디드 영어 수업 활동에 
열심히 참여하였다.’라는 항목에 대해 학생들은 높은 긍정
적인 응답률을 보였다. 따라서 중학교 학생들이 AI 플랫폼
과 빅데이터 코퍼스를 활용하면서 실제적이고 활동 중심적
인 문제해결 과정에서 학습에 대한 동기가 유발되어 수업에 
더욱 열심히 참여한 것으로 유추할 수 있다. 또한 학생들이 
PBL 단계 활동 과정에서 조별 활동과 개인별 활동을 반복
적으로 행하면서 조원 간의 상호협력적 관계를 유지하고 문
제 해결 과정에서 서로의 의견을 주고받고 토론하면서 문제
에 관한 해결 방안을 찾게 되었다. 복잡하고 어려웠던 문제
도 조원들과 협력하고 실천해 가면서 학생들은 협력 학습능
력을 키울 수 있었다.

그 동안의 PBL 기반 영어교육에서의 연구는 대부분 대
학생 학습자를 대상으로 하는 연구였으나 본 연구를 통해 
AI를 활용한 PBL 기반 블렌디드 영어 수업을 중등학교 교
육 현장에 효과적으로 적용할 수 있음을 확인할 수 있었다. 
그러나 본 연구에 참여한 학생수가 적어 본 연구의 결과를 
일반화하기 어려운 문제점이 있다. 또한 말하기와 쓰기에 
특화된 AI 플랫폼 중심으로 수업이 구안되었다는 점도 영
어의 네 기능 향상에 균형 잡힌 활동으로 구성하지 못한 측
면에서 제한점이 있다. 추후에는 이러한 제한점을 고려하여 
AI를 활용한 다양한 블렌디드 영어 수업 모형 개발 연구가 
이어질 필요가 있다. 그럼에도 불구하고 본 연구는 학교 현
장에 적용할 수 있는 AI를 활용한 PBL 기반 영어 교수‧학
습 방법을 제시함으로써 학교가 강의 전달 중심의 플랫폼에
서 벗어나 활동 중심의 새로운 교육 환경으로 거듭나고 4차 
산업혁명 시대를 살아갈 학습자들에게 미래역량을 기를 수 
있는 방향을 제시한 것에 의의를 찾을 수 있을 것이다. 
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