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최근 영어가 사용되는 분야가 더욱 전문화됨에 따라 특수 목적 영어(English for Specific Purpose, ESP)에 대한 관심이 
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Abstract 

This study examined effects of ChatGPT on Korean college students’ business English 

reading comprehension and their perceptions of the AI tool. Fourteen college students 

enrolled in a business English course completed ESP reading tasks using ChatGPT as 

a learning aid over ten weeks. They were asked to take reading tests twice: a pre-test 

at the beginning of the semester and a post-test at the end of the semester. They also 

responded to questionnaires designed to measure their perceptions of ChatGPT and 

their affective satisfaction. Data were analyzed using paired sample t-tests with SPSS 

25.0. Results showed that students significantly improved their reading skills over the 

semester. Furthermore, they regarded ChatGPT as a valuable tool for enhancing their 

reading proficiency. Most students expressed high levels of satisfaction with ChatGPT 

in their learning process. These positive effects have meaningful pedagogical 

implications for ESP teachers and learners, as ChatGPT can effectively support the 

teaching and learning of field-specific contents. 
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증가하고 있다. 학습자들이 특정 직업이나 직무에 영어를 실제 활용하는 실용적 접근이 중요해짐에 따라 

영어교육에서도 ESP의 중요성이 강조되고 있고 ESP 교과목의 개발 및 개설에 대한 요구가 높아지고 있다(Cheong, 

2023; H. Kim, 2008; Yoo & Kim, 2014). ESP는 학습자가 직무나 특정 산업 상황에서 필요로 하는 언어적 능력을 

배양하는 것을 목표로 하기 때문에 실무 관련 언어 습득과 사용을 강조한다. ESP는 비즈니스, 의학, 공학, 항공 등과 

같은 특정 전공 분야 학습자들의 요구를 충족시키기에 최근 영어교육에서 중시되고 있다(R. Kim, 2024). ESP 역량 

중 특히, 독해력은 다양한 전문 분야에서 성공하기 위해 필요한 핵심 역량이며 각 전문 영역에서 효과적으로 업무를 

수행하기 위해 중요한 능력이다(Dudley-Evans, & John, 1998; Dudley-Evans, 2001; J. Kim, 2024).  

2022년에 생성형 인공지능 프로그램인 ChatGPT가 출시됨에 따라, ESP 환경에서 ChatGPT를 활용하여 특정분야의 

지식과 기술을 습득하는 방법에 대한 연구가 증가하고 있다(Kovačević, 2023). ESP 환경에서는 학습자들이 특정 

직무나 산업에서 요구되는 언어 능력을 기르기 위해 실무적이고 맥락에 맞는 학습 경험이 필요한데, ChatGPT를 

활용한 영어 읽기 학습은 학습자의 이해력뿐 아니라 실무에서의 적용 능력을 향상시키는 데 기여하기 때문이다 

(Kovačević, 2023). ChatGPT의 도입은 전문 분야의 요구에 맞는 언어 학습을 가능하게 한다는 점에서 중요한 의의를 

지닌다(Nguyen, 2024). ChatGPT는 다양한 영역의 책, 논문, 인터넷 등으로부터 추출된 텍스트 데이터베이스를 

사용하여 통계적 접근법으로 문장을 생성하는 대규모 언어 모형(large language model)이다(S. Hwang et al., 2023). 

ChatGPT는 지시문, 질문 등 다양한 유형의 프롬프트에 대해 아웃풋을 산출하는 생성형 AI이자 대화형 챗봇으로서 

인간의 상호작용과 유사한 형태의 소통을 할 수 있는 강점 때문에 출시된 이래 많은 관심을 받고 다양한 분야에서 

널리 사용되고 있다(Javier & Moorhouse, 2023; Wu et al., 2023). 특히, ChatGPT는 직무와 관련된 상황별 표현과 용어 

학습을 실시간으로 지원하며, 학생들이 필요로 하는 특정 언어 환경에 적합한 피드백을 제공할 수 있기 때문에 ESP 

교육에서 활용 가치가 높다. 예를 들면 ESP 읽기 수업에서 학생들이 전문적인 텍스트를 이해하는 데 어려움을 겪는 

경우가 많은데 ChatGPT와 같은 AI 도구가 효과적으로 활용될 수 있다. ChatGPT를 활용하는 경우 학생들은 전문 

용어를 더 빠르게 이해하고, 텍스트의 주요 아이디어를 파악하며, 비판적 사고력을 향상할 수 있어 읽기 과제 수행 

능력을 강화할 수 있다(Istrate, 2023). 즉, ChatGPT는 ESP 읽기 수업에서 학생들의 이해도를 높이고 학습 과정을 

촉진하며 즉각적인 피드백과 맞춤형 학습 콘텐츠 제공을 통해 학습자가 보다 효과적으로 텍스트를 이해할 수 

있도록 돕는 촉매제 역할을 할 수 있다.  

그럼에도 불구하고 ChatGPT 관련 연구들의 다수가 EAP(English for Academic Purposes, EAP) 중심으로 이루어진 

것이 현실이다. ESP 과목 개설에 대한 사회적 교육적 수요가 확산되고 있으나 개설 교과목들이 제한적이고 관련 

연구가 부족하다. 이에 본 연구는 ESP 전공수업을 수강하는 대학생들을 대상으로 10주의 기간 동안 ChatGPT 활용 

읽기 과제를 수행하게 하고 그 효과를 영어 읽기 능력의 변화와 심리적, 정서적 만족도 측면에서 조사, 분석하고자 

한다. AI 도구의 유용성을 학습자 관점에서 평가, 분석함으로써 ESP 환경에서 AI를 효율적으로 활용할 수 있는 

방법을 모색하고자 한다.  

 

 

이론적 배경 

 

ChatGPT를 활용한 ESP 영어 학습 

 

ESP 영어 학습에 대한 연구는 국내에서 다수 이루어졌으나 ChatGPT와 같은 대화형 AI를 ESP 영어 환경에 적용한 

연구는 제한적이다. 우선, ESP 영어학습과 관련된 국내 연구를 살펴보면, H. O. Kim (2008)은 10개 대학에서 

시행되고 있는 ESP 연구의 실태를 조사했는데 총 958개의 강좌 중 절반은 EAP 수업이고 나머지 반은 비즈니스영어, 

시사 영어, 토익 영어로 기업체가 요구하는 교과목인 것을 발견하였다. 그 밖에도 ESP 교과의 확대를 위한 일련의 

요구 조사가 다수 발표되었는데 2년제 대학에서 실무 영어나 관광 영어 교육과정(Choi, 2006; Kim & Seong, 2006; 

Kim et al., 2006)에 대한 연구가 이루어졌고, 4년제 대학에서는 국제회의 영어, 비서 영어(H. Hwang, 2001), 공학 

영어 (Park, 2006), 의학 영어(Soh, 2003), 항공 영어(Cho & Choi, 2024; D. Kim, 2023; Y. Kim, 2023), 교양 영어의 ESP 

사례(Cheong, 2023), ESP/EAP 영어 읽기 비교(J. Kim, 2024)등을 주제로 한 연구들이 이루어졌다.  

2022년 대화형 인공지능(ChatGPT)이 도입된 이후 기술의 급격한 발전과 함께 AI는 ESP 학습자의 특수 목적과 

다양한 요구에 맞게 특정 직업, 산업, 직무에 실제 활용될 수 있다. ChatGPT를 활용한 ESP 국내 연구를 살펴보면 

우선 Jang과 So(2023)는 문헌 분석과 텍스트 마이닝 기법을 사용하여 연구 주제를 분석한 결과 의학, 간호학, 과학, 
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공학, 언어, 관광 교육 등 ESP 분야에서 ChatGPT가 많이 활용된 것을 발표하였다. ChatGPT 활용 영어 읽기 학습을 

주제로 한 연구에서도 AI 도구의 긍정적 효과와 ESP 환경에서의 활용 가능성을 주목하였다(Yoon, 2023; Yu, 2023). 

구체적으로 ChatGPT가 ESP 환경에서 직무 관련 자료를 읽는 능력을 강화하는 데 중요한 역할을 할 수 있음을 

강조하였다. 예를 들어, 학생이 의학 관련 텍스트를 읽다가 특정 용어를 이해하지 못할 경우 ChatGPT를 활용하여 

용어의 정의와 예문을 찾을 수 있다. 이를 통해 학생은 읽기를 중단하지 않고 텍스트의 흐름을 따라갈 수 있으며, 

ChatGPT가 실시간으로 적절한 어휘와 용어를 제공하기 때문에 학습자 이해도가 높아진다는 것이다. Cho와 

Choe(2024)는 ChatGPT 활용이 항공 영어 학습에 미치는 영향을 조사한 결과, ChatGPT의 상호작용적 기능이 

자율학습을 촉진시켜 L2 능력 향상에 도움이 되는 것을 확인하였다. 

한편, 해외에서 이루어진 ChatGPT 관련 연구를 살펴보면 Wang 외 2인 (2024)은 ChatGPT 같은 대화형 AI를 

활용한 학습이 학습자들에게 맞춤형 피드백을 제공하기 때문에 학습자의 언어 이해도와 읽기 능력 향상에 

효과적이라고 보고하였다. 특히 ESP 환경에서는 학습자가 특정 상황에 적합한 정보를 파악하고 이를 실질적으로 

활용하는 능력이 요구되기 때문에, ChatGPT가 실시간으로 제공하는 피드백이 맥락을 이해하는 데 효과적이라고 

강조하였다.  

Nguyen(2024)은 베트남 북부 3개대학에서 ESP를 가르치는 10명의 교사를 대상으로 ChatGPT 사용의 장점과 

단점을 조사하였다. 장점으로 ESP 전공분야에 맞는 맥락을 제공하고 용어 이해가 용이하며 학생 수준에 맞는 독해 

지문을 읽을 수 있어 학습에 효과적인 점을 소개하였다. 또한, 학습 과정이 역동적이고 자기주도적 학습이 

가능하다는 점도 긍정적 측면으로 보고하였다. 그러나 ChatGPT가 제공하는 정보의 신뢰도와 정확도 문제, 교사와 

학생의 디지털 기기 의존성, 자율적 학습능력의 약화 등을 약점으로 지적하였다. 또한 ChatGPT 접속방법 및 옵션이 

개인별로 달라 형평성에 차이가 있으며 이로 인해 학습 기회의 격차가 발생하는 문제점을 한계로 제시하였다. 

Cribben과 Zeinali (2023)는 비즈니스 영어 수업에서 ChatGPT를 사용하면 복잡한 비즈니스 개념을 설명할 때 

효과적이라고 주장하였다. 교수 관점에서 강좌 설계와 컨텐츠 생성, 채점이 용이하고 학생 관점에서 샘플 시험 

문제를 생성하고 데이터를 분석하는 데 유용하다고 설명하였다. 그러나 오류가 자주 발생되고 고급 수준의 지식을 

얻기에 제한적이며 표절 가능성이 높은 것은 문제로 지적하였다. 

한편, 무역 영어에서 AI를 활용할 수 있는 가능성을 탐색한 연구에서 Shiva(2024)는 ChatGPT가 다양한 비즈니스 

커뮤니케이션 상황에서 실무 영어 학습에 도움이 되며, 상업 환경에 대한 적응력을 높이는 데 기여한다고 밝혔다. 

이상의 연구를 통해, ChatGPT 같은 AI 도구가 ESP 환경에서 영어 읽기 학습을 효과적으로 지원하며, 학습자들이 

전문 자료를 이해하고 이를 실무에 적용할 수 있는 능력을 배양하는 데 도움이 되는 것을 알 수 있다. AI 기반 도구는 

학습자에게 개별 맞춤형 학습 경험을 제공하여 전통적인 교육 방식으로는 달성하기 어려운 학습 효과를 이끌어낼 

수 있다는 점에서 주목할 만하다. 그럼에도 불구하고 ESP 읽기를 위한 ChatGPT 활용 방안을 주제로 다룬 연구들이 

많지 않은 것이 현실이다.  

 

ESP 학습과 정의적 태도 

 

ESP에 대한 학습자의 정의적 태도를 다룬 연구들은 ESP를 주제로 한 연구들과 ChatGPT 활용 ESP에 대한 연구들로 

분류될 수 있다. ESP를 주제로 한 연구 중 하나로 Poljaković와 Martinović(2010)은 크로아티아의 자다르 대학 1학년 

학생들(N= 149)을 대상으로 ESP 수업에 대한 정서적 반응을 조사하였다. 참여자들은 제2외국어로 영어를 수강하고 

있는 인문계열(고고학, 미술사), 사회과학 계열 학생이었는데, 이들의 반응을 분석한 결과 ESP 수업이 학생들의 

학습 동기를 고취하고 영어학습에 대한 긍정적 태도를 함양하는 것을 발견하였다. 즉, ESP 교사가 가르치는 방식, 

학생과 교사의 원활한 의사소통, 교사의 높은 동기, 영어학습의 실용적 가치 등이 정의적 태도에 긍정적 영향을 

주는 것으로 나타났다.  

ESP 과정에서 학생들의 반응을 조사한 다른 연구로 Selda(2020)가 있는데, 터키 주립대학의 관광 영어 전공 

424명을 대상으로 불안과 동기가 학업성취도에 미치는 요인을 분석하였다. 그 결과 ESP 학습 과정에 대한 동기가 

높은 학생들이 더 높은 수준의 학업 성취도를 달성한 것을 발견하였고 동기가 낮으면 불안이 높아지는 것을 

확인하였다. 이와 같은 결과를 통해, 학생들의 학업 성취도를 향상시키기 위해 동기를 높이고 불안을 줄이는 것이 

중요하다고 제안하였다.  

한편, Jelisaveta 외 2인(2022)은 세르비아의 대학생들을 대상으로 ESP 영어 수업에 대한 학습자 불안과 

자기효능감의 상관관계를 조사하였다. 이들은 불안과 학업 성취의 상관 관계는 약한데 반해, 자기효능감과 
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성취도의 상관 관례가 높은 것을 발견하였다. 특히, 남성보다는 여성이 ESP 학업 성취가 높은 것을 발견하였고 

자기효능감과 성별이 ESP 학습 성공에 직접적 영향을 미친다고 보고하였다. 최근 연구로 Zhang 외 2인(2023)은 ESP 

수업에서 189명의 영어 비전공 학생을 대상으로 동기와 자기효능감이 영어 유창성에 미치는 영향을 조사했는데, 

그 결과 자기효능감이 높을수록 ESP 학업 성취도가 높고 불안감이 낮으며 여성 참가자가 ESP 학업 성취동기가 

높은 것을 발견하였다.  

2022년에 ChatGPT가 출시된 이래 ESP 학습과 정의적 태도를 주제로 한 연구들의 내용과 범위에도 변화가 있었다. 

우선 인공지능 대화형 챗봇이 학습자의 정의적 태도에 미치는 영향을 분석한 연구들이 많았는데 이들은 AI 기반 

대화형 챗봇이 피드백을 제공하면서 상호작용하기 때문에 학습자의 동기와 흥미를 높이고 정의적 태도에 긍정적 

기여를 한다고 보고하였다(Kim & Lee, 2023; Shin et al., 2023). Liu 외 3인(2021)은 AI 기반 영어 작문 활동에서 성찰 

학습에 참여한 실험집단과 통제집단의 작문 과정을 비교 분석하였다. 자기효능감, 자기조절학습, 인지과정을 

측정한 결과, AI 도구를 사용하여 성찰일지를 기록한 학생들의 영어 글쓰기 능력이 신장되고, 자기 효능감이 

강화되며, 자기학습 조절력이 더 좋아진 것을 발견하였다. 이를 통해 EFL 학습자를 위한 AI 활용 영어 작문 

교육에서 성찰 학습의 유용성을 제안하였다.  

한편, ChatGPT에 대한 학습자 태도를 조사한 대표적인 연구로서 Lee(2023)는 대학교 영어문학 강의에서 생성형 

AI, ChatGPT를 사용하는 것에 대한 학습자의 정의적 태도를 조사하였다. 학생들은 ChatGPT 사용이 더 정교한 어휘, 

문법, 시적 표현에 도움이 된다고 응답하였고 ChatGPT 사용을 선호하는 것으로 나타났다. 최근에 이루어진 

연구로서 Synekop 외 3인(2024)은 우크라이나 기술대학의 공학 영어 수업에서 ChatGPT를 사용하는 교수 20명과 

학생 60명의 태도를 비교하였다. 연구 자료를 분석한 결과 학생들은 ChatGPT 활용이 학습에 긍정적인 요소가 

많다고 인식한데 반해 교수들은 ChatGPT가 다양한 정보를 제공하고 학생들의 참여를 유도하지만 기술에 

의존하거나 상호작용이 축소되는 부정적인 측면이 있다는 견해를 보였다. 구체적으로 교수자들은 ESP 수업의 

성공을 위해서는 교사 역량을 지원하는 연수가 필수라고 요구하였다. 이상의 연구를 통해 ESP 상황에서 ChatGPT 

활용에 대한 학습자 반응을 분석한 연구가 제한적이며, 특히, ChatGPT 활용 ESP 읽기 관련 연구들은 거의 전무한 

것을 알 수 있다. 따라서, 본 연구는 ESP 환경에서 ChatGPT를 영어 학습 도구로 활용할 수 있는 방안을 모색하고 

ChatGPT 활용 교수법이 학습자의 영어 능력과 태도에 미치는 영향을 심층 분석하고자 한다.  

 

 

연구방법 

 

연구문제 

 

본 연구는 교육에 AI 도구를 통합하는 것에 대한 학습자의 관점과 AL 활용이 영어 읽기 능력에 미치는 효과를 

조사하고자 한다. 본 연구의 목표를 연구질문으로 구체화하면 다음과 같다.  

 

1. ESP 수업에서 ChatGPT의 사용은 학생들의 영어 독해 능력에 영향을 미치는가?  

2. 학생들은 ChatGPT를 활용한 ESP 학습의 효과에 대해 어떻게 평가하고 있는가?  

3. ChatGPT 활용 ESP 수업에 대한 학습자의 만족도는 어떠한가?  

 

연구대상 

 

2024년 1학기에 서울에 소재한 S 대학의 전공교과목인 '입문 무역영어' 강좌를 수강한 학생들이 연구에 참여하였다. 

이 수업은 학생들이 수출입 직무 수행에 요구되는 무역 실무 능력을 향상하고 공인 무역영어 시험에서 3급을 

취득할 수 있도록 돕는 것을 목표로 하기 때문에 강좌를 수강한 학생들은 모두 비즈니스 영어과에 재학 중인 2학년 

학생들이었다. 연구 참여자(N=14)는 20-25세의 연령대로 구성되었으며 대부분이 여학생이었고 남학생보다 

인원수가 6배 많았다. 학생들의 전공, 연령, 성별, 참여 인원을 요약하면 표 1과 같다.  
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TABLE 1 

Participants Information 

 

Participants  

  

 Major  Year Age 
Gender 

Male Female 

Business 

English 
2nd year 20-25 2 12 

Total      14% 86% 

 

연구도구 

 

본 연구는 ChatGPT 3.5 무료 버전을 사용하였으며 학생들의 무역영어 능력을 측정하기 위해 대한상공회의소에서 

실행하는 무역영어 기출문제를 활용하였다. 또한, ChatGPT 활용 수업의 효과와 이에 대한 정서적 만족도를 

파악하기 위해 설문조사를 실시하였다. 연구도구의 세부 내용을 살펴보면 다음과 같다.  

첫째, OpenAI에서 개발한 ChatGPT 3.5를 연구도구로 사용하였다(그림 1). ChatGPT는 4.0이 3.5버전보다 양질의 

정보를 제공하고 대화산출물이 정교하지만 유료이기 때문에 본 연구에서는 무료버전인 3.5를 사용하였다. 

학생들에게 첫 시간에 3.5버전의 ChatGPT 앱을 핸드폰에 설치하게 하였으며 사용 방법을 설명해 주었다. 

 

 
 

FIGURE 1 

ChatGPT Link 

 

둘째, 학생들의 무역영어 독해력 성취도를 측정하기 위하여 무역영어 3급 자격시험 독해력 평가지를 활용하였다. 

무역영어 시험은 무역에 관한 전문지식을 평가하는 국가공인 자격시험으로 무역 영문독해, 무역 영작문, 무역 

실무의 세 개 파트로 구성되어 있다. 본 연구는 사전, 사후 평가를 위해 무역영어 3급 기출문제 중 영문 독해 문항 

25개를 선정하여 검사지를 구성하였다(표 2).  

 

TABLE 2 

Trade English Reading Test Composition 

 

무역영어 기출문제는 무역에 관한 전문지식을 평가하는 국가공인 자격시험으로 Part 1-3으로 구성되어 있다. 세부 

내용을 살펴보면, Part 1은 무역에 대한 영어 독해력을 평가하고, Part 2는 무역 영어 작문에 중점을 두고 있으며, Part 

3은 무역 실무에 관한 내용을 다루고 있다. 그 중 독해력 평가에 해당되는 Part 1을 활용하였으며 문항은 총 25개로 

모두 객관식이었으며 선다형으로 문항당 배점은 1점이었다. 사전 평가로 무역영어 3급 2020년 1회를 사용하였고 

사후 평가로 2020년 2회를 사용하여 학생들의 읽기 능력 점수 값을 비교하였다. 

이 문제들은 무역 개념, 용어에 대한 지식을 측정하고 무역 관련 다양한 상황과 관련된 영어 텍스트를 이해, 

분석하는 능력을 평가한다. 이 파트는 독해력에만 중점을 두어 무역 관련 텍스트를 정확하고 효율적으로 이해하고 

이러한 지식을 전문적인 무역 상황에 적용할 수 있는지 확인하는 것을 목표로 한다. 영문 독해 내용은 무역실무 

전반에 관한 것으로 해외시장조사, 수출입 개요, 무역 계약, 대금 결제, 운송, 인코텀즈(International Commercial 

Terms), 신용장, 무역 클레임에 관한 내용이다. 평가에 사용된 Part 1 기출문제를 예시하면 그림 2와 같다. 

Pre- & post-test Part Item Total Score 

Trade English Reading Test Part 1 25 25 
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FIGURE 2 

Trade English Reading Test Part 1 from Trade English Level 3 

 

셋째, 설문조사를 위해 Jeong(2024)의 연구에서 사용된 검사지 내용을 일부 수정하여 총 20개 문항의 검사지를 

구성하였다. 그 중 10개 문항은 ESP 수업에서 ChatGPT를 활용한 학습의 효과에 대해 학생들이 어떻게 인식하는지 

측정하기 위한 것이었고, 나머지 10개 문항은 학생들의 정의적인 태도와 만족감을 파악하는 데 초점을 두었다. 이들 

문항의 선택지는 5점 리커트(Likert Scale) 척도(전혀 그렇지 않다: 1점, 매우 그렇다: 5점)로 제시되었다. 그 밖에도 

ChatGPT 사용에 대해 학생들이 느낀 점을 조사하기 위해 개방형 문항 한 개를 추가하였다. 설문 검사지의 신뢰도를 

측정한 결과 ChatGPT의 효과에 대한 인식을 묻는 문항들의 Cronbach 알파 계수는 .95이었고, 심리적 만족감에 대한 

문항들의 알파 계수는 .96으로 나타났다.  

넷째, 연구 참여자 중 3명의 학생들을 대상으로 인터뷰를 실시하여 학습자의 ChatGPT 활용 경험과 ChatGPT에 

대한 관점을 추가로 파악하였다. 이를 위해 ChatGPT를 활용하여 무역 영어를 공부할 때 주로 사용했던 기능과 그 

이유, 일반적인 영어공부와 무역영어 같은 ESP 수업에서 ChatGPT를 사용하는 것의 차이점, 무역영어 지문을 

읽다가 해석이 안 되거나 모르는 단어가 나올 때 사용했던 방법 등을 질문하였다. 그 외에도 ChatGPT 사용 전과 

후의 차이, 무역영어 지문 독해를 위해 ChatGPT를 사용하는 것의 장단점 등에 대한 학습자 의견을 조사하였다. 

설문, 평가, 인터뷰 외에도 학생들이 과제를 수행하는 동안 ChatGPT와 상호작용한 내용을 스크린샷으로 캡처하여 

제출하게 했는데 이를 자료로 포함하였다.  

 

자료수집 및 분석 

 

본 연구는 2024년도 1학기 10주 동안 입문 무역영어 강좌를 수강하는 학생들을 대상으로 실시되었다. 강좌에서 

사용된 교재는‘신개념 무역영어’로 무역에 관한 주문, 계약, 결재, 운송, 보험, 클레임에 관한 내용을 다루고 있다. 

학생들은 핸드폰에 ChatGPT 앱을 내려 받아 설치한 후 수업시간에 질문이 있거나 추가로 내용을 검색하고 싶을 때 

자유롭게 사용하였다. 수업은 주 1회 3시간씩 진행되었으며 매 수업시간에 무역 용어 설명, 대체 어휘 검색, 대체 

문장 영작, 오류 수정 등을 위해 ChatGPT와 상호작용하는 과정을 직접 시연을 통해 보여주었다. 뿐만 아니라 문장 

분석, 요약 작성 등의 과제를 수행할 수 있도록 프롬프트(prompt)를 입력하는 방법을 국문과 영문으로 설명해 

주었다. 예를 들면, Tell me 3 simple sentences using ‘in keen demand for’, How can I say ‘청약과 승낙’in English? 등을 

알려주고 과제를 수행하게 하였다(그림 3).  

국문 프롬프트를 예시하면‘무역계약에서 청약(offer)과 승낙(Acceptance)이 어떻게 진행되는지 단계별로 설명해 

주세요’, ‘청약과 승낙의 차이점과 공통점을 비교 분석하고 확정 청약(Firm Offer)과 불확정 청약(Free Offer)의 

차이점을 설명해 주세요’, ‘무역거래에서 청약과 승낙이 이루어진 실제 사례를 제시하고 그 사례를 바탕으로 핵심 

개념을 요약해 주세요’등과 같다. 프롬프트에 따라 산출된 결과물을 통해 청약과 승낙의 개념을 체계적으로 배우고 

어떻게 무역실무에 적용되는지 이해할 수 있도록 하였다.   
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FIGURE 3 

Trade English Assignment 1 by Student A 

 

한편, 학생들의 읽기 능력 평가를 위해 기출문제를 사용했는데 영문 독해 사전 평가는 무역영어 3급 2020년 

기출문제 1회, 파트 1에서 발췌하였고 사후 평가는 기출문제 2회를 사용하였다. 또한, ESP 수업에서 ChatGPT 

사용에 대해 학생들이 느낀 점과 의견을 파악하기 위해 설문 검사를 실시하였다. 이와 함께 수강생 중 인터뷰 

참여를 희망하는 3명의 학생들을 대상으로 인터뷰를 실시하였다. 인터뷰는 국어로 진행되었으며 개인별로 

인터뷰를 진행하는 데 20분 내외 소요되었다. 인터뷰에서 다룬 질문들을 요약하면 ChatGPT를 활용하여 무역 

영어를 공부할 때 주로 사용했던 기능, 무역영어 같은 ESP 수업에서 ChatGPT를 사용하는 것과 일반 영어공부와의 

차이, 무역영어 지문을 읽는 중에 해석이 안 되거나 모르는 단어가 나올 때 활용하는 방법, 무역영어 지문 독해를 

위해 ChatGPT 사용하는 것의 장단점 등이다. 자료수집 절차를 요약하면 표 3과 같다.  

 

TABLE 3 

Data Collection Procedure  

Week 1 Pre-test/ChatGPT Orientation 

Week 2 Chapter 1. Basics of Trade English 

Week 3 Chapter 2. International Trade Transaction Procedures 

Week 4 Chapter 3. From Trade Inquiry to Offer Acceptance Process 

Week 5 Chapter 3. Trade Contracts and Orders 

Week 6 Chapter 4. Issuance of Letter of Credit 

Week 7 Chapter 5. Completion of Shipment 

Week 8 Chapter 6. Marine Insurance Contract 

Week 9 Chapter 7. Completion of the Payment 

Week 10 Post-test/Questionnaire 

 

본 연구의 데이터를 분석하기 위해 SPSS 25 통계 분석 프로그램을 사용하였다. 우선, 학습자 인식과 만족도를 조사한 

검사지에 대해서는 문항별 응답의 빈도를 파악하기 위해 빈도 분석을 실시하였다. 또한, ESP 수업에서 ChatGPT 활용이 

영어 읽기 능력에 미치는 영향을 조사하기 위해 사전, 사후 검사 값의 차이를 비교하는 대응 표본 t-검정을 실시하였다. 

한편, 인터뷰 데이터는 녹음된 내용을 전사한 후에 인터뷰 질문 내용 중심으로 자료를 코딩하고 범주화 하여 정리하였다.  

 

 

연구결과 

 

무역영어 영문 독해력 비교 

 

ESP 수업에서 ChatGPT를 사용한 효과를 분석하기 위해 학기 초와 학기 말의 영어 읽기 점수 값의 차이를 비교한 

결과 ChatGPT 사용 후 읽기 능력이 향상된 것을 확인하였다(그림 4). 
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FIGURE 4 

Pre- and Post-test Scores in Trade English 

 

그림 4는 무역영어 독해 평가의 사전, 사후평가 점수의 평균을 막대그래프로 제시한 것이다. 막대그래프는 평균 

점수를 나타내며 오차 막대(error bar)는 표준 오차를 표시한다. 

ChatGPT를 사용하기 전(11.64점)보다 ChatGPT를 사용한 후(14.78점)의 영어 읽기 능력 점수 값이 증가한 것으로 

나타났다. 그 차이가 통계적으로 유의한지 검증하기 위해 t-검정을 실시한 결과 p < .01 수준에서 유의미한 차이가 

있는 것을 확인할 수 있었다(표 4). ChatGPT 도입 전과 후에 무역영어 영문독해 점수 값의 차이가 유의미한 것을 

통해 ChatGPT를 활용한 ESP 읽기 지도가 학생들의 읽기 능력 신장에 긍정적인 영향을 미친 것을 알 수 있다. 

 

TABLE 4 

Paired sample t-test 

  Test N M SD t df  p 

Trade English 

Reading  

pre 14 11.64 4.66 
-3.81 13 .002** 

post 14 14.78 4.74 

 

ChatGPT가 읽기에 긍정적인 영향을 준 것은 학생들의 인터뷰 응답을 통해서도 확인할 수 있었다.  

 

“저는 주로 무역 용어나 문장 해석이랑 예문 설명, 그런 거를 주로 사용했던 것 같아요. 무역 용어가 조금 어려우니까… 

무역 용어도 많이 물어봤던 것 같고 문장 해석 같은 경우에는 무역 영어 할 때 영어 해석 있잖아요. 거기에서 이해가 조금 안 

되는 부분을 이제 GPT한테 물어보면 되게 자연스럽게 번역해줘서 공부할 때 도움이 많이 됐던 것 같아요.”(학생A, 인터뷰) 

 

 “우선 무역 영어에 사용된 문서들을 이해하기 위해서는 CIF나 CIP 같은 무역 용어의 의미랑 우리가 알고 있는 

단어가 무역 영어에서는 다른 뜻으로도 해석될 수 있다라는 것을 알고 있어야 된다고 저는 생각을 해요. 근데 그 

많은 양의 내용들을 단기간에 정확하게 암기하기란 솔직히 어렵다라고 저는 느껴졌었거든요. 그러다 보니까 저는 

GPT에서 번역하고 정보 탐색 기능을 좀 자주 사용을 했고요. 이는 제가 이 문서들을 보다 정확하게 이해할 수 있는 

데 좀 큰 도움이 됐었습니다. 일반적인 다른 과목 영어에서는 단어의 의미나 문법의 정확도를 좀 확인하는 용도로 

ChatGPT를 자주 사용했고요. 무역 영어에서는 무역 약어와 단어 문맥을 확인하고 그 무역에 관한 자세한 해석이 

아니라 그 무역 문서의 커다란 맥락을 파악하는 용도로 좀 자주 사용했었습니다.” (학생 K, 인터뷰) 

 

“좀 긴 문장 해석할 때랑 무역 관련된 모르는 단어를 찾아봤을 때 ChatGPT를 많이 사용했던 것 같아요. 다른 

과목 같은 경우에는 모르는 단어나 그냥 막히는 문장들을 교수님께서 알려주시는 거라서 기억에 좀 덜 남는 

경우도 있었는데 ChatGPT는 제가 직접 찾아보니까 좀 더 기억에 남았던 것도 있었던 것 같아요.” (학생 P, 인터뷰) 

 

학생들의 인터뷰 응답에 나타난 바와 같이 ChatGPT의 즉각적인 피드백과 강화된 상호작용이 긍정적으로 작용했던 

것으로 이해된다. ChatGPT가 개별 학습자의 수준을 고려하여 정보를 산출하고 학생들의 질문에 맞춰 답변을 

제공하는 과정에서 학생들이 이해하지 못한 내용은 보충해주고 잘못 이해한 내용은 바로 잡아줌으로써 독해 

지문에 대한 학생들의 이해도를 높였던 것으로 보인다. 특히 무역 관련 전문 용어들에 대한 설명은 무역 수출입을 

다루는 ESP 수업을 듣는 학생들에게 많은 도움이 되었던 것으로 해석된다. 대화형 AI는 학생들의 수준에 맞춰 답을 
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제공함으로써 학생들의 의사소통 의지(willingness to communicate)를 고취하고 학습자를 상호작용 과정에 

참여시키기 때문에 무역영어 학습에 도움이 되었던 것으로 나타났다(그림 5 참조). 특히, 학생들이 ChatGPT와 

상호작용하는 과정에서 무역 이론에 대한 지식을 내재화할 수 있고 이를 무역, 수출입 등의 실제 상황에 적용할 수 

있는 역량을 강화한다는 점에서 교육적 함의가 높다. 

 

 

FIGURE 5 

Trade English Assignment 2 by Student B 

 

ChatGPT를 활용한 ESP 영어학습 효과에 대한 학습자 평가 

 

ChatGPT를 활용한 무역영어 수업의 효과에 대한 학습자 관점을 파악하기 위해 10개의 질문으로 구성된 검사지를 활용하여 

설문조사를 실시하였다 (표 5). 구체적으로 ChatGPT 사용이 무역 영어 이해 및 학습을 촉진하는 데 도움이 되었는지 

평가하기 위해 5점 리커트 척도(전혀 그렇지 않다: 1점, 매우 그렇다: 5점)를 사용하여 학습자 반응을 조사하였다. 문항별 

학습자 반응에 대해 빈도분석을 실시했는데 응답자가 그렇다(4)와 매우 그렇다(5)를 선택한 경우 긍정 응답한 것으로 

간주하였다. ChatGPT 활용 학습의 효과에 대한 학생들의 긍정 응답 비율은 대부분의 문항에서 70% 이상으로 나타났다.  

 

TABLE 5 

Students' Perceptions of Learning Effectiveness of ChatGPT-integrated ESP Class 

Items Agree Strongly Agree M S.D. 

1. This class using ChatGPT helped me remember 

the Trade English contents. 
8(57.1%)   3 (21.4%) 4.0 .67 

2. This class using ChatGPT helped me learn the 

trade English sentence. 
6(42.9%) 4(28.5%) 4.0 .78 

3. This class using ChatGPT helped me understand 

the structure of trade English sentences. 
7(50%) 3(21.4%) 3.92 .73 

4. This class using ChatGPT helped me remember 

the terms of trade English.  
8(57.1%) 3(21.4%) 3.92 .83 

5. I think this class using ChatGPT helped me 

improve vocabulary.  
8(57.1%) 3(21.4%) 3.92 .83 

6. I think this class using ChatGPT helped me 

improve grammar.  
10(71.4%) 3(21.4%) 4.14 .53 

7. This class using ChatGPT helped me complete 

trade English assignment. 
6(42.9%) 6 (42.9%) 4.28 .72 

8. Repeated learning using ChatGPT helped me 

study on my own after class. 
5(35.7%) 6(42.9%) 4.21 .80 

9. This class using ChatGPT helped me increase the 

concentration of the class. 
9(64.3%) 2(14.3%) 3.92 .61 

10. This class using ChatGPT helped me review the 

contents. 
6(42.9%) 3(21.4%) 3.85 .77 

Total  N=14 100% 4.01 .72 
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문항 전체의 평균값이 4.01인 것을 통해 학생들이 ChatGPT의 교육적 효과에 대해 긍정적으로 인식하고 있음을 알 

수 있다. 특히, 무역영어 과제를 마치는 데 ChatGPT가 도움이 되었다는 내용의 7번 질문과 ChatGPT가 수업 후에도 

스스로 공부하는 데 유용하다는 8번 문항에 대해 85.8%와 78.6%의 높은 긍정 응답 비율을 보였다. 평균점수는 각각 

4.28과 4.21로 가장 높게 나타났다. 6번 질문에 대한 평균값(M = 4.14)도 높았고 92.8%의 긍정 응답률을 보였다. 

이는 ChatGPT 기반 수업이 특히 문법 학습에 미치는 효과에 대해 많은 학생들이 동의했음을 의미한다. 또한, 

학생들이 ChatGPT가 무역영어 내용을 기억하는 데 도움이 된다는 내용의 질문 1(78.5%)과 무역영어 문장을 

학습하는 데 유용하다는 내용의 질문 2(71.4%)에 대해서도 긍정적으로 답한 학생들의 응답률이 높았다. 

이와 같은 결과는 학생들이 ChatGPT를 무역영어를 학습하고 기억하는 데 효과적이라고 인식했음을 보여준다.  

또한, 많은 학생들이 ChatGPT 사용이 문장 구조와 전공 용어 학습에 도움이 된다고 인식하고 있는 것으로 

나타났다. ChatGPT 사용이 무역영어 문장의 구조를 이해하는 데 도움이 되었다는 내용의 3번 문항과 무역영어 용어 

학습에 유익했다는 내용의 4번 문항에 대해 각각 71.4%, 78.5%의 학생이 동의했다. 학생들은 ChatGPT가 집중력을 

높이는 데도 도움이 된다고 평가하고 있었는데, 9번 문항에 대해 78.6%의 학생들이 긍정적으로 응답했다. 반면, 

ChatGPT가 학습내용을 복습하는 데 유용했다는 내용의 10번 질문에 대한 긍정 응답 비율(64.3%)은 상대적으로 

낮았다. 요약하면 다수의 학생들이 ESP 수업에서 ChatGPT를 활용하는 것에 대해 긍정적으로 평가했는데 특히, 

과제 수행, 문법, 어휘, 무역 용어 등의 습득에 도움이 된다고 인식하고 있는 것으로 나타났다. 

이와 같은 긍정적인 평가는 ChatGPT 활용 ESP 수업의 장단점을 묻는 개방형 문항에 대한 응답에서도 확인할 수 

있었다.  

    

ChatGPT를 통해 정보를 많이 얻을 수 있어서 유용했다. (학생 A) 

특정무역영어가 들어가 다양한 영어문장을 ChatGPT를 통해 볼수 있어서 그 영어 단어의 뜻을 이해하는데 많은 

도움이 되었다. 진짜 대단한 AI라고 느꼈다. (학생 B) 

ChatGPT에 대해 잘 몰랐는데 무역영어 수업을 통해 잘 활용했다. (학생 C) 

새로운 방법이라 신기했고 뜻 깊었다. (학생 D) 

ChatGPT를 사용하니 무역영어를 더 배우기에 많은 도움이 되었고 모르는 무역 용어를 찾을 때 편리하고 유익했다. (학생 E) 

ChatGPT와 접목해서 하는 수업은 인상적이었으며 수업에 좀 더 관심과 흥미를 가질 수 있는 시간이었다. (학생 F). 

영어실력이 부족해서 번역 어플을 자주 사용하는데 단순 번역을 할 뿐 깊이 있는 학습을 하기에 어려움이 

있었다. 그러나 ChatGPT덕분에 정말 많은 도움을 받았고 모르는 단어를 찾아보거나 내가 아는 단어를 사용해서 

문장을 바꾸거나 같은 의미로 사용 가능한 단어와 숙어를 확인하는 등 굉장한 도움이 되었다. (학생 G) 

 

개방형 문항에서 ChatGPT 사용에 대한 학생들의 반응은 긍정 평가가 부정 평가보다 더 많았다. ChatGPT 활용 

ESP의 강점에 대한 인식(85%)이 문제점에 대한 인식(15%)보다 높게 나타났는데 이를 파이 차트로 제시하면 그림 

6과 같다. 응답자들은 ChatGPT를 통해 얻을 수 있는 정보량에 대해 높이 평가했으며, 포괄적인 범위의 정보를 

제공하는 ChatGPT의 유용성을 강조했다. 특히, 참여자들은 무역 관련 어휘가 포함된 다양한 영어 문장을 보는 것이 

단어의 의미 이해에 도움이 되었다고 응답하였다.  

 

 

 

FIGURE 6 

Advantages and Disadvantages of ChatGPT in ESP Class 

일부 응답자들은 처음에는 ChatGPT가 낯설었지만 ESP 수업을 통해 익숙해졌다고 언급했고 무역영어와 ChatGPT를 
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접목한 시도가 새롭고 인상적이었다는 의견을 밝혔다. 학생들은 생성형 AI를 활용하여 무역 영어를 학습한 결과 

공부하기 쉽고 유익했다고 답하면서 ChatGPT의 문장 바꾸기, 동의어 및 관용적 표현 제시하기 기능이 표준 번역 

앱보다 유용하다고 보고하였다. 특히 ESP 학습과 관련하여 무역 용어를 검색하는 것이 도움이 된다고 응답하였다. 

또한, ChatGPT를 활용한 ESP 수업이 학생들의 관심과 동기를 유발하는 데도 효과적이라는 반응도 있었다.  

ChatGPT가 ESP(특수 목적 영어교육)학습에 효과적이라는 반응은 학생들의 인터뷰 응답을 통해서도 확인할 수 

있었다. 

 

“제가 생각할 때 장점은 일단 문장의 맥락 이해를 돕는데 정확한 해석을 제공해줘서 이해하는 데 편리했고요. 

GPT한테 물어보면 추가적인 배경 지식을 제공을 해줘서 심화 학습이 가능했던 점 그 다음에 세 번째는 실시간 

질의 응답을 해준 점이 좋았어요. 제가 찾아봤을 때 불필요한 시간이 많이 걸리는 문장이나 다른 예문 같은 것도 

GPT는 되게 빨리빨리 할 수 있어서 학습 속도도 향상될 수 있었어요. 무역 영어와 같은 전문 분야에서 GPT가 

진짜 유용하게 쓸 수 있고요. 효율적인 학습 도구로 활용 가능한 거에 대해서 저는 진짜 긍정적으로 생각하고 

있습니다.”(학생 A, 인터뷰) 

 

“일반적인 영어하고 무역영어는 같은 단어라도 해석되는 의미가 다른 경우가 굉장히 많잖아요. 근데 일반적인 

다른 과목 영어에서는 단어의 의미나 문법의 정확도 이거를 좀 확인하는 용도로 자주 사용을 했고요. 

무역영어에서는 무역 약어와 단어 문맥을 확인하고 그 무역에 관한 자세한 해석이 아니라 그 무역 문서의 커다란 

맥락을 파악하는 용도로 좀 자주 사용했었습니다.”(학생 K, 인터뷰) 

 

“아예 GPT를 몰랐다가 무역 영어 수업했을 때 처음 접했던 거라서 GPT를 쓰고 나서 그 후에 다른 수업들 할 

때에도 많이 활용했던 것 같아요. 차이점을 말하자면 무역영어 때는 정보를 많이 얻은 게 있는 것 같아요. 오픽은 

약간 오픽 질문들이 있잖아요. 그 질문을 GPT에게 물어보고 GPT가 답해주는 걸로 정보를 얻곤 했는데 이제 무역 

영어 때는 무역 관련된 거나 문장을 찾아보는 형식이어서 차이점이 좀 있었던 것 같아요.”(학생 P, 인터뷰) 

 

즉, 학생들은 ChatGPT를 사용하여 단어의 사전적의미 뿐만 아니라 배경지식과 정보에 기초하여 맥락적 의미를 

파악할 수 있었고 무역관련 전공 지식의 내재화가 가능했기 때문에 학습에 효과적이라고 평가하고 있었다. 또한 

즉각적인 피드백과 강화된 상호작용을 제공하기 때문에 학습속도가 향상되었다고 인식하고 있었다. ESP 

수업에서는 같은 단어라도 상황에 따라서 전혀 다른 의미로 해석이 되는데 학생들은 ChatGPT가 무역 관련 맥락을 

파악하는 데 도움이 된다고 평가하고 있었다. ChatGPT는 실제 무역에서 사용되는 용어를 배경지식과 더불어 

설명해 주기에 학생들의 이해를 촉진시키고 실제 역량을 강화한다는 점에서 ESP 학습에 효과적이고 긍정적이라고 

하는 기존의 결과와 일맥상통한다. 이를 통해 많은 학생들이 ChatGPT의 교육적 효과에 대해 편리성, 유용성 등의 

측면에서 긍정적으로 인식하고 있음을 알 수 있다. 

장점이 많이 언급되었지만 동시에 ChatGPT 프로그램 사용이 불편하고 적응하기 어렵다는 의견도 있었다. 

개방형 문항에 대한 응답에서도 ChatGPT 활용 ESP 수업에 대한 부정적 견해를 확인할 수 있었는데 다음과 같다. 

 

편리해서 좋았고 정확해서 좋았지만 아직 익숙하지 않아 조금은 어색했다. (학생 H) 

ChatGPT를 많이 사용해보지 않아서 조금 어렵기도 하고 생소하다. (학생 I) 

가끔 정확성이 떨어진다. (학생 J) 

 

요약하면 다수의 학생들이 ChatGPT 사용에 대해 어휘 이해, 문장 구성, 동의어, 숙어, 무역 용어 습득 등의 측면에서 

학습에 도움이 된다고 인식하는 것으로 나타났다. 처음 사용하는 학생들의 경우 초기에 프로그램에 적응해야 하는 

어려움은 있었지만 다수의 학생들은 신기하고 새로운 경험으로 인식하며 수업에 흥미를 느끼는 것으로 나타났다.  

 

ChatGPT 활용에 대한 학습자의 정의적 만족도 

 

ChatGPT 사용에 대한 학생들의 만족도를 조사하기 위해 설문조사를 실시하였다. 표 6은 전체 문항에 대한 동의 비율과 

응답의 평균값을 요약한 것인데 ChatGPT 활용에 대한 학생들의 정의적인 만족도는 전반적으로 긍정적으로 나타났다. 
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만족도 검사지는 총 10문항으로 구성되었으며 각 문항은 ‘전혀 그렇지 않다’(1점)에서 ‘매우 그렇다’(5점)까지 5점 

척도로 제시되었다. 문항별로 학생들의 응답 빈도를 분석했는데 4(그렇다)와 5(매우 그렇다)를 선택한 경우를 

긍정 응답으로 간주하여 계산하였다. 

평균이 가장 높은 문항은 13번(M=4.14)과 17번(M=4.14)으로 각각 85.7%와 78.6%의 학생들이 ChatGPT를 활용한 

영어 학습이 편리하다고 긍정적인 응답을 한 것으로 나타났다. 두 문항에 대한 평균값은 같으나 긍정 응답률에서는 

13번 문항에 대한 동의율(85.7%)이 17번 문항(78.6%)에 대한 동의율보다 좀 더 높은 것으로 나타났다. 또한, 20번 

문항(ChatGPT를 활용하여 수업에 참여하는 것이 만족스럽다)에 대해서도 78.5%의 학생들이 동의하여 비교적 높은 

수준의 만족도를 보였다(M=4.07). 또한 ChatGPT를 활용한 수업에 적극적으로 참여하고 싶어하는 학생들의(78.5%) 

의지가 높은 것으로 나타났다(18번 문항, M=4.0). 

흥미롭게도 ChatGPT를 활용하는 수업이 호기심 해소와 불안 감소에 도움이 된다는 내용의 12번 문항에 대해서 

85.7%의 학생들이 긍정 응답하여 비교적 높은 수준의 만족도를 보였다. 즉, ChatGPT를 활용하여 ESP 수업에 참여한 

결과 무역영어에 관한 궁금증이 해소되고 불안감은 감소되었다고 긍정 응답하였다. 한편, ChatGPT를 활용하여 

수업시간에 참여할 때 심리적으로 안정되었다는 내용의 14번 문항(M=3.64)과 수업시간에 ChatGPT를 활용하는 것에 대해 

마음이 편안했다는 내용의 15번 문항(M=3.64)에 대한 긍정 응답 비율은 상대적으로 낮았다. 이와 같은 결과는 학습자 

관점에서 ChatGPT 프로그램을 사용해서 무역영어 수업을 하는 것이 익숙하지 않고 처음으로 ChatGPT를 사용하고 

적응하는 데 심리적으로 편하지 않았기 때문인 것으로 이해된다. 

 

TABLE 6 

Student Satisfaction with ChatGPT in ESP Class 

Items Agree Strongly agree M SD 

11. I became curious when participating in English 
classes using the ChatGPT 

7(50%)  3(21.4%) 3.92 .73 

12. When I took English classes using the ChatGPT, my 
curiosity about trade English was resolved and my 
anxiety was reduced. 

10(71.4%) 2(14.3%) 3.92 .73 

13. My convenience of learning English using the 
ChatGPT has increased. 

7(50%) 5(35.7%) 4.14 .86 

14. I felt psychologically stable when participating in 
English classes using the ChatGPT. 

6(42.9%) 2(14.3%) 3.64 .84 

15. I felt at ease when using the ChatGPT in class. 5(35.7%) 2(14.3%) 3.64 .74 

16. I felt a useful sense of accomplishment when I looked 
for English sentences through the ChatGPT. 

8(57.1%) 2(14.3%) 3.85 .66 

17. I wasn't embarrassed when I participated in class 
while using the ChatGPT. 

6(42.9%) 5(35.7%) 4.14 .77 

18. Using the ChatGPT made me to participate actively in 
class. 

8(57.1%) 3(21.4%) 4.0 .67 

19. I felt emotionally comfortable when participating in 
class while using the ChatGPT. 

6(42.9%) 2(14.3%) 3.71 .72 

20. I am satisfied with participating in class using the 
ChatGPT. 

7(50%) 4(28.5%) 4.07 .73 

Total N=14 100% 3.90 .74 

 

학생들의 인터뷰 응답을 통해서도 학생들의 만족감과 불안감을 확인할 수 있었는데 구체적으로 살펴보면 다음과 

같다.  

 

“GPT는 되게 빨리 빨리 할 수 있어서 학습 속도도 향상될 수도 있었고 되게 편리한 점이 많은데 이제 단점은 
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GPT가 다 찾아주고 다 해석해 주고 이러다 보니까 이제 제가 스스로 사고하는 능력이 좀 저하될 수도 있다고 

생각이 들어요. 진짜 오류가 발생할 수도 있다는 게 이제 큰 단점인 것 같아요. 제가 검색하다가 진짜 오류인 

부분이 있어서 좀 당황스러웠던 기억이 있었어요. 기출 문제 풀이했을 때였어요. 제가 아까 말씀드렸다시피 

단점이 너무 좀 명확하게 있어서 이게 너무 완전 의존을 한다기보다는 그냥 보조 학습 쪽으로 생각을 좀 해야 될 

것 같아요.”(학생 A, 인터뷰) 

 

 “아무래도 이런 번역기는 보편적으로 사용되는 일반적인 영어에 초점이 맞춰져 있다 보니까 무역영어 

상황에서는 맞지 않는 약간 뜬금없는 내용으로 번역이 되는 경우가 굉장히 많았었어요. 그리고 이건 정말 그냥 

단순하게 번역만 하는 거다 보니까 중간에 제가 이제 모르는 단어가 나온다고 하더라도 이거를 그 번역기 

상에서는 해결을 할 수가 없었던 거예요. 그러다 보니까 네이버나 교재를 이제 일일이 다 뒤져가면서 찾아내야 

하는 그런 좀 불편함이 있었는데 이제 GPT가 무역영어 수업에서 이런 것들을 한 번에 좀 해소를 해줬다고 

생각합니다. 단점은 이제 다만 GPT에 너무 의존을 하다 보면 아무래도 제 실력이 늘어나기에는 약간 한계점이 

있다라고 생각을 합니다.” (학생 K, 인터뷰) 

 

“장점은 일단 제가 모르는 거를 바로바로 할 수 있어서 이제 문제를 풀 때나 수업을 들을 때 막힘없이 할 수 

있는 게 장점이긴 했는데 단점은 제가 너무 ChatGPT에 의존하는 것도 없지 않아 있다는 생각이 들어서 조금 그게 

단점인 것 같아요.” (학생 P, 인터뷰) 

 

학생들은 ChatGPT가 빠르고 효율적인 피드백을 제공해준다는 편리함이 있으나 ESP 맥락과 동떨어진 해석상의 

오류가 있기 때문에 전적으로 의존하기 보다는 보조 학습 도구로 사용해야 한다고 인식하고 있었다. 흥미롭게도 

학생들은 ChatGPT의 오류가 많기 때문에 주의를 요한다는 의견과 함께 신중하게 사용해야 한다는 중요성을 

강조하였다. 즉, 학생들은 ChatGPT가 편리하지만 과도하게 의존하면 창의적 사고력과 주도적 학습능력이 저하될 

수 있음을 문제점으로 인지하고 있었다.  

 

 

결론 및 논의 

 

본 연구는 ESP 대학영어 읽기 교육에서 ChatGPT를 효과적으로 사용할 수 있는 방안을 모색하기 위해 ChatGPT 

활용 영어 읽기 학습의 효과를 분석하였다. 또한, ChatGPT 사용에 대한 학생들의 정의적 태도와 만족도를 

조사하였다. 연구 자료를 분석한 결과, ChatGPT를 사용하기 전과 후의 영어 읽기 점수 값의 차이가 통계적으로 

유의한 것으로 나타나 이를 통해 ESP 수업에서 ChatGPT가 학생들의 영어 읽기 능력 향상에 도움이 된 것을 알 수 

있었다. ChatGPT 활용 학습의 효과성에 대한 평가에서는 과제를 수행하는 데 ChatGPT가 도움이 되었다는 문항에 

대한 응답 값이 가장 높았다(7번 문항, M=4.28). 또한, ChatGPT를 이용한 반복학습이 수업 후 자율학습에 도움이 

된다는 8번 문항(M=4.21), 무역영어 내용을 기억에 도움이 된다는 1번 문항(M=4.0), 무역영어 문장을 이해하는 데 

유용하다는 2번 문항(M=4.0)에 대한 응답 값도 비교적 높게 나타났다.  

한편, 학생들이 ESP 수업에서 ChatGPT를 사용하는 것에 대해 느끼는 만족감을 분석한 결과 평균이 가장 높은 

항목은 13번 문항(ChatGPT를 활용하여 영어 학습을 하니 편리함이 증가하였다, M=4.14)과 17번 문항이었다  

(ChatGPT를 이용할 때 당황스럽지 않았다, M=4.14). 또한, 20번 문항(ChatGPT를 활용하여 수업에 참여한 것이 

만족스럽다, M=4.07)과 18번 문항(ChatGPT를 사용하며 수업에 참여할 때 적극적으로 참여하고 싶은 마음이 생겼다, 

M=4.0)에 대한 응답 값도 높게 나타났다. 이와 같은 연구 결과는 학습자의 ESP 영어 읽기 능력 신장, 만족도, 참여도, 

흥미, 동기 등의 증가를 통해 교육적 효과가 있다고 제안한 기존의 연구들과 일맥상통한다(Choe, 2023; Y. Lee, 2023; 

D. Shin, 2023). ChatGPT 활용에 대한 학습자 만족도가 특수 목적 영어(ESP) 환경에서 높았다고 보고한 Jeong ( 2024)의 

연구 결과와도 일치한다.  

흥미롭게도 학생들은 ChatGPT를 기존의 번역기와 비교하고 있었다. 학생들은 ChatGPT를 활용하여 자신에게 

필요한 명령어를 입력, 변형, 응용하는 방법을 빠르게 습득하고 있었고 ChatGPT가 제공하는 전문적인 설명을 

이해하고 있었다. 그러나 동시에 학생들은 과제 수행을 위해 ChatGPT를 과도하게 의존하는 경우 창의적, 비판적 

사고력이 감소할 수 있는 것을 ChatGPT의 문제점으로 지적하였다. 상대적으로 평균값이 낮았던 항목은 14번 
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문항(ChatGPT 화면을 보며 수업시간에 참여할 때 심리적으로 안정되었다, M=3.64)과 15번 문항(ChatGPT를 

수업시간에 사용했을 때 마음이 편안했다, M=3.64)이었는데, 이는 학습자 관점에서 ChatGPT 프로그램을 사용해서 

무역영어 수업을 하는 분위기가 친숙하지 않았기 때문인 것으로 이해된다.   

본 연구는 ESP 수업에서 ChatGPT를 활용하여 영어 전공 텍스트 독해 지도 방법을 제시한다는 점에서 의미가 

있으나 영어 읽기에 집중했다는 점에서 범위가 제한적이고, 참여자 수(N=14)가 적어서 효과 크기(effect size)가 작고 

결과를 일반화하기 어려운 한계점이 있다. 따라서 후속 연구에서는 충분한 참여자 표본을 확보하여 연구의 외적 

타당도를 제고함으로써 일반화 가능성을 높여야 할 것이다. 또한, 연구의 범위를 영어 말하기, 쓰기 등의 다른 

영역으로 확장하여 ChatGPT 활용 ESP 수업의 효과를 분석하는 것이 요구된다.  

몇 가지 한계점에도 불구하고 본 연구는 무역영어 수업이라는 ESP 환경에서 ChatGPT를 활용할 수 있는 방안을 

모색했다는 점에서 교육적 함의가 있다. 앞으로 많은 학생들이 ChatGPT를 활용해서 수업에 참여할 것이기 때문에 

AI 도구를 활용한 수업에 대비하여 교수자 역할에 대한 성찰과 재정의가 필요하다. 교수자는 ChatGPT를 

효과적으로 사용하는 방법을 학생들에게 안내하는 촉진자 역할을 해야 한다. 이를 위해 AI의 한계를 보완하기 위해 

AI의 장점을 활용한 적절한 주제 선정과 과제 부여, 과업 설계가 필요하다. 특히, 학생들이 초기에 경험하는 

ChatGPT 활용 학습의 어려움을 해결하기 위해 교수자는 프롬프트를 조직하는 방법, ChatGPT와 상호작용하는 방법 

등을 상세하고 안내하고 예시함으로써 학생들이 새로운 학습 환경에 적응할 수 있도록 지원하는 것이 필요하다. 

또한, 학생들이 ESP 수업에서 AI를 비판적, 윤리적으로 사용할 수 있도록 교육하는 것이 필요하다. ChatGPT 같은 

생성형 AI 도구가 제공한 정보의 정확성을 평가하는 방법을 가르쳐야 한다. ChatGPT가 제공하는 정보를 

효과적으로 식별하기 위해 ESP 맥락을 이해하는 역량을 키우는 것이 중요한 데 맥락적 이해가 없는 경우 학생들이 

부정확한 정보를 간과하거나 무비판적으로 수용할 위험이 크기 때문이다. 따라서 이와 같은 위험을 줄이고 

ChatGPT 사용의 이점을 극대화 하기 위해서는 학생들의 자기주도적 능력과 비판적 사고역량을 강화시켜야 할 

것이다. 실제 많은 연구들을 통해 편견이나 오류가 있는 내용을 제공하는 ChatGPT의 위험(Akgun & Greenhow, 2022), 

ChatGPT를 활용해 과업을 수행하는 경우 표절로 오해 받는 가능성(Yan, 2023), 학습자의 AI 과잉의존 현상(Kohnke 

et al., 2023) 등과 같은 문제점이 보고되었기 때문에 이를 극복하기 위한 노력이 필요하다.  
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